
ขอ้ควรรูเ้ก ีย่วกบั แพ็กเกจ ทรูอนัล็อก 
• แพ็กเกจ ทรูอันล็อก รับชมไดฟ้ร ีจนถงึ 31 ธันวาคม 2565 (ปกตมูิลค่า 299 บาทต่อเดอืน) ผ่านโครงข่ายมอืถอื
ในระบบทรูมูฟ เอช เท่านัน้  

• รับชมทมีโปรด พรเีมยีรล์กี 2022/23 ไดต้ัง้แต่ สงิหาคม 2565 เป็นตน้ไป  
• จ ากัดสทิธ ิ1 ซมิต่อ 1 สทิธ ิ 
• บรษัิทฯ สงวนสทิธเิปลีย่นแปลงชอ่งรายการ ไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ ้ใชบ้รกิารทราบล่วงหนา้  
• เงือ่นไขอืน่ๆเป็นไปตามทีบ่รษัิทฯ ก าหนด 
 
ขอ้ควรรูส้ ำหรบักำรเปิดซมิทรูไอด ี

• เปิดซมิทรูไอดีตัง้แต่วันที่ 23 ม.ิย. 65 - 31 ก.ค. 65 รับฟรีเน็ตเต็มสปีด 5GB (หลังใชง้านครบ ใชง้านเน็ต
ต่อเนื่องที่ความเร็ว 128  Kbps) ฟรี WiFi ไม่อั ้น ฟรีเน็ตเล่นได  ้ไม่จ ากัดปริมาณ ส าหรับ Facebook, Line, 
Instagram, Messenger (ไม่รวมการโทรออก), Twitter ทีค่วามเร็วสงูสดุ 4 Mbps นาน 30 วัน เดอืนถัดไปใชไ้ด ้
ต่อเนื่องเพยีงเตมิเงนิสะสมครบ 150 บาท/เดอืน  
• พรอ้มรับสทิธสิมัครดูแอปคอนเทนตร์าคาพเิศษ (ราคารวม VAT แลว้) ดังนี้ iQiyi ราคา 59 บาท/เดอืน ระบบต่อ
อายุอัตโนมัตนิาน 3 เดอืน, Viu ราคา 59 บาท/เดอืน ระบบต่ออายุอัตโนมัตนิาน 12 เดอืน, WeTV ราคา 64 บาท/

เดอืน ระบบต่ออายุอัตโนมัตนิาน 3 เดอืน  

• ทัง้ iQiyi, Viu และ WeTV เมือ่ครบก าหนดระยะเวลาลด 50% จะต่ออายุอัตโนมัตดิว้ยราคาปกต ิ 
• เงือ่นไขอืน่ๆเป็นไปตามทีบ่รษัิทฯ ก าหนด 
 
วันที ่23 ม.ิย. 65 – 31 ก.ค. 65 
 
 

Things you should know about True Unlock package 

• Watch free under True Unlock package is available until Dec 31, 2022 (value at ฿299/month) 
via TrueMove H network only. 

• Premier League season 2022/23 is available from August 2022 onwards. 
• 1 SIM per one offer only. 
• The company has the right to change the channel without prior notice. 

• Terms and conditions apply. 
• Once you activate TrueID SIM from June 23,2022 – July 31, 2022, get free 5GB max speed 

data (once the given data is used up, continue using the data at 128 Kbps),  unlimited WiFi, 
unlimited data with no charge for Facebook, Line, Instagram, Messenger (excluding outgoing 
calls) and Twitter at the speed of 4 Mbps for 30 days. To  continue using the service in the 
following month, just accumulate the top-up for ฿150/month. 

• You can get the following apps at special price (VAT included): iQiyi at ฿59/month with the 
auto renewal for 3 months, Viu at ฿59/month with the auto renewal for 12  months, and WeTV 
at ฿64/month with the auto renewal for 3 months. 

• When the discount period expires, the apps will be automatically renewed at normal price. 
• Terms and conditions apply. 

  



 

For terms and condition in English, please contact our call center at 1242. 

ขอ้ก ำหนด และเงือ่นไขรำยกำรสง่เสรมิกำรขำย ซมิแบบเตมิเงนิ “ซมิทรูไอด”ี 

 

รายการสง่เสรมิการขายนี้ส าหรับผูส้มัครใชบ้รกิารเลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นที ่ทรูมูฟ เอช ("ผูใ้ชบ้รกิาร") 
ของบรษัิท บรษัิท ทร ูมูฟ เอช ยูนเิวอรแ์ซล คอมมวินเิคช่ัน จ ากัด (“บรษัิทฯ”) แบบช าระค่าบรกิารล่วงหนา้ (Pre-

Paid) ในนามบุคคลธรรมดา ตั ้งแต่วันที่ 23 มิถุนายน 2565 ถึงวันที่ 31 กรกฏาคม 2565 หรือจนกว่าจะมีการ

เปลีย่นแปลงจากบรษัิทฯ 

1. สทิธพิเิศษส าหรับผูใ้ชบ้รกิารเมื่อเปิดใชบ้รกิารเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ใหม่ของ ทรูมูฟ เอช จากรายการ
สง่เสรมิการขายนี้ รับวันใชง้านฟรทัีนท ี30 วัน นับจากวันทีเ่ปิดเลขหมาย และผูใ้ชบ้รกิารสามารถรับสทิธขิอ้ 1.1 
1.2 และ 1.3 ไดต้่อเนื่องในเดือนถัดไป เมื่อเตมิเงนิสะสมตัง้แต่ 150 บาทขึน้ไปต่อรอบ (1 รอบ มี 30 วัน) เป็น
ระยะเวลาสงูสดุ 12 รอบ โดยเมือ่เปิดใชบ้รกิาร รับทันท 

1.1 สทิธใินการใชเ้น็ตความเร็วเต็มสปีด จ านวน 5 กกิะไบต์ (GB) (เมื่อใชค้รบตามปรมิาณที่ก าหนด  สามารถ
ใชไ้ดต้่อเนื่องทีค่วามเร็ว 128 Kbps) ใชไ้ดน้าน 30 วัน 

1.2 สทิธใินการเล่น Facebook, Line, Instagram, Messenger, Twitter ไดไ้ม่จ ากัด ที่ความเร็วสูงสุด 4 เมกะ
บติต่อวนิาท ี(Mbps) ใชไ้ดน้าน 30 วัน 

1.3 สทิธใินการใชบ้รกิาร WiFi ฟรตี่อเนื่อง ทีค่วามเร็วสงูสดุ 200 เมกะบติต่อวนิาท ี(Mbps) ใชไ้ดน้าน 30 วัน 

2. อัตราค่าใชบ้รกิารในรายการสง่เสรมิการขาย มดีังนี้ (ยังไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 

2.1 โทรทุกเครือข่าย วนิาทีละ 1.5 สตางค์ (นาทีแรก 1 บาท) โดยคดิเป็นอัตราบรกิารค่าโทรเฉลีย่ต่อ
นาท ี0.93 บาท 

2.2 สง่ขอ้ความสัน้ (SMS) คดิค่าบรกิารขอ้ความละ 3 บาท 

2.3 สง่ขอ้ความมัลตมิเีดยี (MMS) ค่าบรกิารครัง้ละ 3 บาท 

2.4 อนิเตอรเ์น็ต เมกะไบตล์ะ 1.5 บาท คดิตามจรงิเป็นกโิลไบต ์

2.5 Wi-Fi ทีค่วามเร็วสงูสดุ 200 Mbps. คดิอัตราค่าบรกิารนาทลีะ 1 บาท เศษของนาทคีดิเป็นหนึง่นาท ี

3. อัตราค่าใชบ้รกิารดังกล่าว ส าหรับการโทรไปยังเลขหมายโทรศัพท์เคลือ่นที ่ หรอืโทรศัพทพ์ืน้ฐานทีใ่ชห้รือจด
ทะเบยีนภายในประเทศ ตลอดจนบรกิารเสรมิอืน่ใดตามทีร่ะบุเท่านัน้ ไม่รวมถงึการโทรไปยังเลขหมายพเิศษ การ
ใชบ้รกิารโทรศัพท์ทางไกลต่างประเทศ บรกิารขา้มแดนระหว่างประเทศ และการใชบ้รกิารรับส่งขอ้ความบรกิาร
พเิศษ และบรกิารเสรมิอืน่ๆ 

4. ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งช าระค่าบรกิารเสรมิ และค่าบรกิารอื่นใดนอกเหนือจากที่ระบุไวใ้นขอ้ 2 ของขอ้ก าหนดและ
เงือ่นไขรายการสง่เสรมิการขาย “ซมิทรูไอด”ี ในอัตราปกตติามจรงิ (ถา้ม)ี 

5. รายการส่งเสรมิการขายนี้ เมื่อเตมิเงนิมูลค่า 10, 20, 50, 90, 150 และ 300 บาท จะไดรั้บวันใชง้าน 30 วัน, 
500 บาทจะไดรั้บวันใชง้าน 50 วัน และ 1,000 บาท จะไดรั้บวันใชง้าน 100 วัน ทัง้นี้ สามารถน ามาสะสมรวมกัน

ไดส้งูสดุไม่เกนิ 365 วัน 

 



6. เงือ่นไขการใชบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H 

a.ผูใ้ชบ้รกิารมี Wi-Fi แพ็กเกจต่อเนื่อง สามารถเชือ่มต่อแบบอัตโนมัตผิ่านเครอืข่าย .@ TrueMove H

ผูใ้ชบ้ริการมี Wi-Fi แพ็กเกจรายวัน หรือรายช่ัวโมง สามารถเชื่อมต่อผ่านเครือข่าย .@ TRUEWIFI  
(หากไม่มแีพ็กเกจคดิค่าบรกิาร Wi-Fi นาทลีะ 1 บาท) 

b. ในระหว่างการใหบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H ผูใ้หบ้รกิาร มีความจ าเป็นตอ้งตัดระบบการเชือ่มต่อ
อนิเทอรเ์น็ต (Session time out) ทุก ๆ 90 นาท ีเพื่อตรวจสอบ และบันทกึปรมิาณการใชง้าน หลังจาก
การตัดการใชง้านนี้แลว้หากตอ้งการใชง้านต่อ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปิดและเปิดการเชือ่มต่อสัญญาณใหม่

อกีครัง้ 

c.ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H ลืม Log out หรือไม่ไดใ้ชบ้รกิารตดิต่อกันเกนิ 10 นาที 
ระบบจะท าการ Log Out ใหโ้ดยอัตโนมัต ิ 

d. Concurrent ในการเชือ่มต่อสัญญาณ Wi-Fi จะมีผูใ้ชง้านเพียง 1 คนต่อการใชง้านอนิเทอร์เน็ตหรอื 
Wi-Fi ต่อครัง้เท่านัน้ 

7. สทิธใิด ๆ ตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นรายการสง่เสรมิการขายนี้ ไม่สามารถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสด หรอืของอืน่
ใดได ้รวมตลอดทัง้ไม่สามารถโอนไปใหบุ้คคลหรอืนติบุิคคลอืน่ใดไดด้ว้ย 

8. บรษัิทฯ มีสทิธใินการจัดการบรหิารเครือข่ายตามความเหมาะสมเพือ่รักษามาตรฐานคุณภาพของบรกิารและ
เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยรวมสามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเช่น จ ากัดหรือลดความเร็วหรือด าเนินการ

ใดๆในการรับสง่ขอ้มูลต่างๆการใชง้าน Bit Torrent, การดาวน์โหลดและ/หรืออัพโหลดไฟลข์นาดใหญ่, หรอืการ
ใชง้านใดทีม่กีารรับสง่ขอ้มูลในปรมิาณมากอย่างต่อเนื่องหรอืที่มผีลต่อการใชบ้รกิารหรอืเกดิความไม่เป็นธรรมก่อ
หรืออาจก่อใหเ้กดิความเสียหายต่อผูใ้ชบ้รกิารอื่นและ/หรือต่อเครือข่ายหรือการใหบ้รกิารโดยรวมของบริษัทฯ 
ทัง้นี้ การลดความเร็วอาจลดต ่ากว่าที่ระบุในแพ็กเกจตามแต่ลักษณะการใชง้าน พื้นที่ใหบ้รกิารและอุปกรณ์ที่
รองรับ 

9. หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าการอันเป็นการอย่างใดอย่างหนึง่ดังต่อไปนี้ บรษัิทฯ มีสทิธใินการยกเลกิการใหบ้รกิาร
ตามสัญญาไดทั้นท ี 

9.1 กระท าการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสัญญา: หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าผดิวัตถุประสงคแ์ห่งสัญญา ใหถ้อืเป็นการ
ฝ่าฝืนขอ้หา้มในสัญญา “วัตถุประสงคแ์ห่งสัญญา” ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง  

(ก.)  ใชบ้รกิารตามรายการส่งเสรมิการขายนี้เพื่อการสื่อสารเฉพาะตนโดยมีเจตนาสจุรติตามวธิีการใช ้

บรกิารเยีย่งปกตปิระเพณีของบุคคลธรรมดาทั่วไปที่จะพงึกระท าเท่านัน้ มใิชเ่พือ่ประโยชน์ หรอืสิง่อืน่ใด
ทีอ่าจถอืเอาประโยชน์ได ้และจะไม่น าบรกิารไปใชใ้นเชงิพาณิชยห์รอืใหบ้รกิารต่อ 

(ข.) ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งไม่ใช ้ไม่น าบรกิารมาใช ้ไม่ดัดแปลง หรอืไม่กระท าการใดๆ ในเทคโนโลยหีรอืระบบ
หรอืสิง่อืน่ใดเพือ่เชือ่มต่อ หรอืเกีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารดังกล่าว รวมทัง้ไม่กระท าการอันมีลักษณะหรือ
คาดหมายได ้หรอืเชือ่ไดว่้าจะกอ่ใหเ้กดิการผดิศลีธรรม หรอืเกดิความเสยีหาย หรอืเกดิความไม่เป็นธรรม

ต่อบรษัิทฯ หรือบุคคลอื่นใด ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม หรือไม่ท าการรบกวน หรือก่อความไม่สะดวก 
หรือเป็นอันตรายต่อเครือข่าย หรือท าใหป้ระสทิธภิาพการปฏิบัตงิานของเครือข่ายหรือส่วนใด ๆ ของ
เครอืข่ายเกดิความขัดขอ้งไม่เป็นไปตามปกต ิ

  (ค.) ผูใ้ชบ้รกิารจะโอนสทิธกิารใชบ้รกิารตามสัญญานี้ใหแ้ก่บุคคลอื่นก่อนครบก าหนดระยะเวลาตามสั

 ญญามไิด ้เวน้แต่จะไดร้ับความยนิยอมจากบรษัิทฯ 

9.2 กระท าการที่มีเหตุผลอันเชือ่ไดว่้าผูใ้ชบ้รกิารทุจรติ หรือมีการปลอมแปลงเอกสารในการสมัครใช ้
หรอืรับขอ้เสนอของบรกิาร หรอืมพีฤตกิรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิาร หรอืน าบรกิารไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย 



10. บริษัทฯ มีสิทธิที่จะแกไ้ข เปลี่ยนแปลง ระงับ หรือยกเลิกไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ หากมี
ขอ้ก าหนด ค าสั่ง หรือนโยบายของหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวขอ้งก าหนดใหม้ีการแกไ้ข เปลี่ยนแปลง ระงับ หรือ
ยกเลกิเงือ่นไขของบรกิารนี้หรอืค าสั่งดังกล่าวเป็นการเพิม่ภาระในการด าเนนิการของบรษัิทฯ เวน้แต่จะไดร้ะบุไว ้

โดยชัดแจง้เป็นอย่างอืน่ บรษัิทฯ มสีทิธใินการแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิเงือ่นไขและขอ้ก าหนดนี้ได ้
ตามความเหมาะสมโดยจะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้อย่างนอ้ย 30 วันผ่านทางชอ่งทางทีบ่รษัิทฯ พจิารณาเห็นสมควร 

11. รายการส่งเสรมิการขายนี้อยู่ภายใตเ้งื่อนไขที่บรษัิทฯ ก าหนดผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งศกึษาขอ้มูลเพิม่เติมก่อน
เลือกใชบ้ริการที่  www.truemove-h.comและส าหรับการตั ้งค่า เชื่อมต่อระบบ 3G ที่ www.truemove-
h.com/apn หรอื ทรูมูฟ เอช แคร ์โทร 1242 หรอืสอบถามพนักงานขาย 

12. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิาร 5G ไดร้่วมกับอุปกรณ์ทีร่องรับ 5G และอยู่ในพืน้ทีท่ีใ่หบ้รกิารเท่านัน้ 

13. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบพืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร 5G ไดท้ี ่http://truemoveh.truecorp.co.th/truemoveh5g 

14. การใหค้วามยนิยอมและค ารับรองของผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบว่ายนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิาร เก็บรวบรวม ประมวลผล ใช ้สง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคล และเปิดเผย
ขอ้มูลสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ประโยชน์ในการใหบ้รกิาร หรอืเพือ่ปรับปรุงการใหบ้รกิาร และเพือ่ปฏบัิตติาม
กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเพื่อวัตถุประสงค์การวิจัยตลาดและการจัดกิจกรรม
สง่เสรมิการขาย หรอืเพือ่วเิคราะหแ์ละน าเสนอบรกิารหรอืผลติภัณฑใ์ด ๆ ของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืบุคคลทีเ่ป็นผู ้
จ าหน่าย เป็นตัวแทน หรอืมคีวามเกี่ยวขอ้งกับผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืของพันธมติรทางธุรกจิของผูใ้หบ้รกิาร และ/
หรือ บรษัิทในกลุ่มทรู หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดที่ไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมาย หรือเพื่อปฏบัิตติามกฎหมายหรือ

กฎระเบียบที่ใชบั้งคับใชก้ับผูใ้หบ้รกิารทัง้ขณะนี้และในภายภาคหนา้ โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถส่ง โอน และ/หรอื
เปิดเผยขอ้มูลขา้งตน้ใหแ้ก่บรษัิทในกลุ่มของผูใ้หบ้รกิาร พันธมติรทางธุรกจิ ผูป้ระมวลผลขอ้มูล หรอืหน่วยงาน/
องคก์ร/นติบุิคคลหรอืบุคคลใดๆ ทีม่สีัญญา ขอ้ตกลง หรอืนติสิัมพันธ ์กับผูใ้หบ้รกิารหรอืมคีวามสัมพันธด์ว้ยทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ 

15. บรษัิทฯ มีสทิธใินการน าเสนอบรกิารหรือพจิารณาใหส้ทิธปิระโยชน์แก่ผูใ้ชบ้รกิารในภายหลังไดโ้ดยไม่ตอ้ง

แจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ ทัง้นี้ หากผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บบรกิารหรอืสทิธปิระโยชน์ดังกล่าวแลว้ ถอืว่าผูใ้ชบ้รกิารรับทราบ
เงือ่นไขการใชง้านและตกลงผูกพันตามเงือ่นไขทีก่ าหนดนัน้ 

 
เงือ่นไขรำยกำรสง่เสรมิกำรขำย True Unlock แพ็กเกจ (ส ำหรบัลูกคำ้ ทรูมูฟ เอช) 
 
1. รายการสง่เสรมิการขายนี้ ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นที ่ทรูมูฟ เอช ทัง้แบบรายเดอืน และแบบเตมิเงนิ 

ของบรษัิท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมวินิเคช่ัน จ ากัด (“บรษัิทฯ”) โดยมีระยะเวลารายการสง่เสรมิการขาย

ตัง้แต่วันที ่23 มถิุนายน 2565 ถงึวันที ่31 ธันวาคม 2565 หรอืจนกว่าจะมกีารเปลีย่นแปลง 
 
2. ผูใ้ชบ้รกิารจะไดรั้บสทิธชิมช่องรายการตามแพ็กเกจทรู อันล็อคโดยไม่มีค่าบรกิาร (ค่าบรกิารปกตมูิลค่า 299 
บาท) จากบรษัิท ทรู วช่ัินส ์กรุ๊ป จ ากัด และบรษัิท ทรู ดจิทิัล กรุ๊ป จ ากัด (“ผูใ้หบ้รกิารช่องรายการ”) ผ่านแอป

พลเิคชันทรูไอด ี(trueID) โดยผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งดาวน์โหลดและลงทะเบียนใชง้านบัญชบีนแอปพลเิคชันทรูไอดี 

ดว้ยเลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นที ่ทรูมูฟ เอช ใหส้ าเร็จ 
 
3. เมื่อผูใ้ชบ้รกิารลงทะเบียนใชง้านตามขอ้ 2 เสร็จสิน้ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งกดเพือ่ยืนยันการรับสทิธแิพ็กเกจทรู อัน
ล็อคในแอปพลเิคชันทรูไอด ีดว้ยการกดเขา้ไปทีแ่ถบทีร่ะบุว่า SIM ทัง้นี้ การยนืยันการรับสทิธดิังกล่าวถอืเป็นการ
สมัครสมาชกิ เพือ่รับชมชอ่งรายการจากผูใ้หบ้รกิารชอ่งรายการดว้ย  
 

4. ผู ใ้ชบ้ริการสามารถรับชมช่องรายการตามแพ็กเกจทรู  อันล็อคผ่านแอปพลิเคชันทรูไอดี ไดผ้่าน
โทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีใ่ชง้านคู่กับเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนทีท่ีล่งทะเบียนบัญชตีามขอ้ 2 เท่านัน้ โดยไม่สามารถ
รับชมผ่าน Tablet เว็บไซต์ หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่อื่นได ้และรับชมไดเ้พียง 1 เครื่องในเวลาเดยีวกัน นอกจากนี้ 



ผูใ้ชบ้รกิารสามารถรับชมช่องรายการตามแพ็กเกจทรู อันล็อคไดผ้่านสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ตอ้งปิดการ
เชือ่มต่อผ่าน Wi-Fi ทุกครัง้) และรับชมไดภ้ายในอาณาเขตประเทศไทยเท่านัน้ 
 

5. ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งคงไวซ้ึง่สถานะการใชง้านปกตขิองเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทรูมูฟ เอช ตลอดเวลาที่
รับชมชอ่งรายการแพ็กเกจทรู อันล็อค ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารคา้งช าระค่าบรกิาร หรอืค่าธรรมเนียมใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการใชบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นที ่ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับว่าจะไม่สามารถรับชมรายการจากแพ็กเกจทรู อัน
ล็อคได ้
 
6. บรษัิทฯ และผูใ้หบ้รกิารช่องรายการสามารถเปลี่ยนแปลงรายละเอียด เนื้อหารายการ รวมถงึช่องรายการใน

แพ็กเกจทรู อันล็อคไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ทัง้นี้ เป็นไปตามทีเ่จา้ของลขิสทิธิ ์หรอืผูไ้ดร้ับ
สทิธเินื้อหารายการ หรอืชอ่งรายการดังกล่าวก าหนด 
 
7. คุณภาพของชอ่งรายการทีรั่บชมขึน้อยู่กับพืน้ทีท่ีม่กีารรับชมและอุปกรณ์ทีร่องรับ 
 
8. บรษัิทฯ มีสทิธทิี่แกไ้ข เปลี่ยนแปลง ระงับ หรือยกเลกิรายการส่งเสรมิการขายนี้ไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบ

ล่วงหนา้ หากมีขอ้ก าหนด ค าสั่ง หรือนโยบายของหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวขอ้งก าหนดใหม้ีการแกไ้ข 

เปลี่ยนแปลง ระงับ หรือยกเลกิเงื่อนไขของบรกิารนี้หรือค าสั่งดังกล่าวเป็นการเพิม่ภาระในการด าเนินการของ
บรษัิทฯ 
 
9. เงือ่นไขการรับชมเนื้อหารายการ หรอืชอ่งรายการในแพ็กเกจทร ูอันล็อค อาจมกีารเปลีย่นแปลงหรอืยกเลกิได ้
ตลอดเวลา โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหนา้ โดยเงื่อนไขบรกิารรับชมเนื้อหารายการและ/หรือชอ่ง
รายการอืน่ใดเพิม่เตมิ ใหเ้ป็นไปตามทีผู่ใ้หบ้รกิารชอ่งรายการก าหนด 

 
10. ผูใ้ชบ้รกิารมีหนา้ทีเ่ก็บรักษาขอ้มูลบัญชผีูใ้ชง้าน และรหัสผ่านแอปพลเิคชันทรูไอดี ไวเ้ป็นความลับ และไม่
เปิดเผยต่อบุคคลอื่นเป็นอันขาด ทัง้นี้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่าการกระท าการใดๆ อาท ิการสมัครใชบ้รกิาร การช าระ
ค่าบรกิาร การยกเลกิหรอืเปลีย่นแปลงบรกิาร ทัง้ทีเ่ป็นการกระท าของผูใ้ชบ้รกิารเอง หรอืเป็นการกระท าทีเ่กดิขึน้
โดยบุคคลอืน่ ไม่ว่าโดยประการใดก็ตาม หากไดก้ระท าไปโดยการใชร้หัสผูใ้ชง้าน หรอืรหัสผ่าน ของผูใ้ชบ้รกิาร 
ใหถ้ือว่าถูกตอ้งสมบูรณ์และใหม้ีผลผูกพันผูใ้ชบ้รกิารเสมือนหนึ่งไดก้ระท าโดยผูใ้ชบ้รกิารเอง และผูใ้ชบ้รกิาร

ยนิยอมรับผดิชอบในการกระท าดังกล่าวทุกประการ 
 
11. ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งรับชมช่องรายการตามแพ็กเกจทรู อันล็อค เพื่อประโยชน์ในการรับชมส่วนบุคคลเฉพาะ
ภายในที่พักอาศัยเท่านั้น โดยมิใหม้ีการหาประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ หรือกระท าการใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย 
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขอื่นใด หรือละเมดิลขิสทิธิใ์ดของบรษัิทฯ เจา้ของช่องรายการหรือเป็นเจา้ของสทิธชิ่อง
รายการ หรอืบุคคลอืน่ใด 
 
12. รายการสง่เสรมิการขายนี้ไม่สามารถใชร่้วมกับรายการสง่เสรมิการขาย โปรโมช่ัน หรอืสว่นลดอืน่ ๆ ไดเ้วน้แต่
กรณีทีบ่รษัิทฯ ก าหนดใหใ้ชร่้วมไดเ้ป็นกรณีไป 
  



Terms and Conditions for the promotion of the True Unlock Package (for TrueMove H 
subscribers) 
 

1. This promotion is valid for TrueMove H subscribers, both monthly and prepaid of True Move H 
Universal Communication Co., Ltd. (“the Company”). The promotion period commences from 23 June 
2022 until 31 December 2022 or until such other date as informed by the Company. 
 
2. The subscribers will be entitled to view channels in the True Unlock Package provided by True 
Visions Group Co., Ltd. and True Digital Group Co., Ltd. (“Channel Providers”) without additional cost 

(The normal service fee is valued 299 Baht) via the TrueID application (“TrueID”). The subscribers 
must download the TrueID application and register a TrueID account using a TrueMove H mobile 
phone number. 
 
3. When the subscribers complete the registration under Clause 2, the subscribers must press the 
button “SIM” on TrueID application to confirm receiving the True Unlock Package   and such confirming 

will be considered as a valid subscription, enabling the viewing of channels from Channel Providers. 

 
4. The subscribers can view channels in the True Unlock Package only via the mobile phones that are 
used with the mobile phone numbers registered under Clause 2. The True Unlock Package cannot be 
viewed via tablets, website or other mobile devices. The subscribers can use only 1 device at a time 
to view the True Unlock Package and can only view via mobile phone signal (Wi-fi connection must 
be disconnected).  The True Unlock Package can be viewed within the Kingdom of Thailand only.  

 
5. The subscribers must maintain normal usage status of TrueMove H throughout the period of viewing 
content of this True Unlock Package and in the event of any unpaid service fees or any fees related 
to the use of mobile phone services, the subscribers acknowledge that they will not be able to view 
channels in this True Unlock Package. 
 

6. The Company and the Channel Providers reserve the right to change the details, content - including 
the channels in the True Unlock Package without prior notice according to the channel owners or 
channel rights holders of such program or channels. 
 
7. The quality of viewing the channels depends on the viewing area and supported devices. 
 
8. The Company has the right to amend, change, suspend or cancel this promotion without prior 
notice in the event of any requirement, order or policy of the relevant government agency which 
require amendments, changes, suspensions or termination of the terms of this service or any other 
requirement that places an undue burden on the Company. 
 
9. Conditions for viewing program or channels provided in the True Unlock Package may be changed 

or terminated at any time without prior notice.  The additional terms of service or the conditions of 
viewing content, programs and/or channels will be specified in accordance with the Channel Providers' 
specifications. 
 
10. The subscribers are responsible for keeping all account information and TrueID application 
password confidential and shall not disclose such information to any other persons. Payment for 
services, cancellation or changes of service whether by the subscribers themselves or by any other 
persons by any means, if done by using the user ID or password of the original subscribers, shall be 

deemed correct and complete and shall be binding on the original subscribers as if done by the 
subscribers themselves and the original subscribers agree to be responsible for all such actions by any 
third party. 



 
11. The subscribers may view the channels in the True Unlock Package for the benefit of personal 
home viewing only. There must be no commercial exploitation or any act of the subscribers that are 

against the law or that are contrary to any other terms and conditions or that infringe on any copyright 
of the Company, channel owners or channel rights holders.  
 
12. This promotion cannot be used in conjunction with other promotions or discounts unless the 
Company agrees to such use on a case-by-case basis. 
 


