
ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของทรูพอยท ์(TruePoint) 

 
1. ทรูพอยท ์(TruePoint) คอื คะแนนสะสมทีบ่รษัิท ทรู ดจิทิัล กรุ๊ป จ ำกัด (“บรษัิทฯ”) มอบใหแ้กบ่คุคล

ธรรมดำซึง่เป็นสมำชกิของบญัชแีอปพลเิคชนัทรู (True Application) หรอื บญัชแีอปพลเิคชนัทรูไอด ี
(TrueID Application) ทีไ่ดล้งทะเบยีนบญัชแีอปพลเิคชนัอย่ำงถกูตอ้งสมบรูณ์แลว้ (“สมำชกิ”) อนัเป็น

ผลมำจำกกำรใชบ้รกิำรตำ่งๆ ตำมทีบ่รษัิทฯ ก ำหนดตำมรำยกำรดำ้นลำ่ง (“บรกิำร”) 

สมำชกิสำมำรถน ำทรูพอยทไ์ปใชเ้พือ่แลกรับสทิธปิระโยชนต์่าง ๆหรอืสิง่ตอบแทนอืน่ไดตำม
หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไข ทีบ่รษัิทฯ จะก ำหนดเป็นครำว ๆ ไป 

 

บรกิำรทีเ่ขำ้ร่วม ทรูพอยท ์ไดแ้ก ่
1.1  บรกิำรโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่ครอืขำ่ย ทรูมฟู เอช ทัง้แบบรำยเดอืน และแบบเตมิเงนิ ของ บรษัิท ทรู มฟู 

เอช ยนูเิวอรแ์ซล คอมมวินเิคชัน่ จ ำกัด (“ทรูมูฟ เอช”) และ/หรอื 
1.2  บรกิำรโทรทศันร์ะบบบอกรับเป็นสมำชกิ ทรู วชิัน่ส ์แบบรำยเดอืน ของ บรษัิท ทรู วชิัน่ส ์กรุ๊ป จ ำกัด 

(“ทรู วชิ ัน่ส”์) และ/หรอื 
1.3  บรกิำรอนิเทอรเ์น็ตแบบรำยเดอืนของ บรษัิท ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชัน่ จ ำกดั (“ทรู อนิเทอรเ์น็ต”) 

ตอ่ไปนี ้ทรูมฟู เอช, ทรู วชิัน่ส ์และ ทรู อนิเทอรเ์น็ต จะรวมเรยีกวำ่ “บรษิทัในเครอืทรู” 

2. ผูม้สีทิธไิดรั้บทรูพอยท ์(“ผูใ้ชบ้รกิำร”) 
ผูม้สีทิธิไ์ดรั้บทรูพอยท ์ตอ้งมคีณุสมบตั ิดงันี้ 

2.1 เป็นบคุคลธรรมดำทีใ่ชบ้รกิำรของบรษัิทในเครอืทรูอยำ่งนอ้ย 1 บรกิำร โดยจดทะเบยีนใชบ้รกิำรดว้ย
เลขประจ ำตวัประชำชนหรอืหมำยเลขหนังสอืเดนิทำง และ 

2.2 เป็นสมำชกิของบัญชแีอปพลเิคชนัทรู (True Application) หรอื บญัชแีอปพลเิคชนัทรูไอด ี(TrueID 

Application)  โดยลงทะเบยีนผำ่นชอ่งทำงและขัน้ตอนทีบ่รษัิทฯ ก ำหนดอยำ่งถูกตอ้งสมบรูณ์แลว้ 
ดว้ยเลขประจ ำตวัประชำชนหรอืหมำยเลขหนังสอืเดนิทำงเดยีวกนักบัทีใ่ชจ้ดทะเบยีนใชบ้รกิำรของ

บรษัิทในเครอืทรู 
 

3.   กำรค ำนวณและกำรมอบทรูพอยท ์(จะมผีลตัง้แตว่นัที ่19 พ.ค.69 เป็นตน้ไป)  
3.1 ส ำหรับทกุคำ่บรกิำรทีช่ ำระ 25 บำท (รวมภำษีมลูคำ่เพิม่) ผูใ้ชบ้รกิำรจะไดรั้บ 1 ทรูพอยท ์ทัง้นี ้

 ส ำหรับบรกิำรแบบรำยเดอืน  จะตอ้งช ำระคำ่บรกิำรภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด (Due Date) เทำ่นัน้  

เพือ่ใหม้สีทิธิไ์ดรั้บทรูพอยท ์

 ส ำหรับบรกิำรทรูมฟู เอช แบบเตมิเงนิ ทรูพอยทจ์ะค ำนวณยอดจำกกำรซือ้หรอืสมัครแพ็กเกจเสรมิ 

โดยบรษัิทฯ จะมอบทรูพอยทใ์หก้บัหมำยเลขโทรศพัทท์ีม่อีำยกุำรใชง้ำนนำนทีส่ดุตำมล ำดับและ
จ ำกัดจ ำนวนไมเ่กนิ 10 หมำยเลขตอ่ 1 เลขประจ ำตวัประชำชน/หนังสอืเดนิทำง เทำ่นัน้ 

ยกเวน้ กำรช ำระคำ่บรกิำรสนิคำ้และสมัครบรกิำรออนไลน์ตำ่งๆ โดยจำ่ยผำ่นเบอรม์อืถอื ทรู ดแีทค 
(True | dtac Pay หรอื DCB-Direct Carrier Billing) อำทเิชน่ คำ่ซือ้แอป เตมิเกม หรอืสมัครดหูนัง

แบบ VIP เป็นตน้ จะไมไ่ดรั้บทรูพอยท ์ 

3.2 ยอดกำรช ำระคำ่บรกิำรสว่นทีเ่กนิ 25 บำท หำกหน่วยทีเ่หลอืมจี ำนวนนอ้ยกวำ่ 25 บำท จะไมไ่ดรั้บทรู
พอยท ์

3.3 บรษัิทฯ จะมอบทรูพอยทใ์หภ้ำยใน 3 วนัท ำกำรนับจำกวนัทีไ่ดรั้บช ำระคำ่บรกิำร 
3.4  ทรูพอยทท์ัง้หมดทีไ่ดรั้บ จะถูกเก็บสะสมรวมไวภ้ำยใตห้มำยเลขประจ ำตวัประชำชนหรอืหมำยเลข

หนังสอืเดนิทำงเดยีวกนั 
 

4. กำรใชท้รูพอยท ์

4.1 ทรูพอยทม์อีำยุสงูสดุ 2 ปี นับจำกวนัทีไ่ดรั้บทรูพอยท ์โดยผูใ้ชบ้รกิำรสำมำรถใชท้รูพอยทท์ีไ่ดรั้บในแต่
ละรอบปีปฏทินิไดจ้นถงึวนัที ่31 ธันวำคมของปีถัดไป หำกผูใ้ชบ้รกิำรไมใ่ชท้รูพอยทใ์ดภำยในก ำหนด

วนัดงักลำ่ว ทรูพอยทนั์น้จะถูกยกเลกิทนัท ี 
4.2 ผูใ้ชบ้รกิำรจะสำมำรถใชค้ะแนนทรูพอยทไ์ดต้อ่เมือ่มกีำรใชบ้รกิำรของบรษัิทในเครอืทรูอยำ่งนอ้ย 1 

บรกิำรในขณะใชค้ะแนน 

4.3 หำกผูใ้ชบ้รกิำรยกเลกิกำรใชบ้รกิำรของบรษัิทในเครอืทรูทัง้หมด คะแนนทรูพอยทท์ีส่ะสมไวจ้ะถกู
ยกเลกิโดยอตัโนมัต ิโดยไมม่สีทิธใินกำรเรยีกคนืหรอืรอ้งขอเปลีย่นคนืเป็นเงนิใด ๆ หรอืสนิคำ้หรอื

บรกิำรใด ๆ ได ้
4.4 กรณีผูใ้ชบ้รกิำรไดใ้ชท้รูพอยทใ์ดแลกรับสทิธปิระโยชน์ไปแลว้ จะไมส่ำมำรถเปลีย่นแปลงหรอืยกเลกิ

กำรแลกรับสทิธปิระโยชนด์งักลำ่วได ้

4.5 ทรูพอยทไ์มส่ำมำรถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสดหรอืสิง่อืน่ใดได ้รวมทัง้ไม่สำมำรถโอนหรอืขำยตอ่
ใหก้บับคุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ได ้

 
5. สทิธขิองบรษัิทฯ เกีย่วกบักำรเพกิถอน/ระงับกำรใหค้ะแนน 

 เพือ่ป้องกนักำรใชง้ำนทีผ่ดิกฎหมำย ทจุรติ หรอืผดิวตัถุประสงค ์บรษัิทฯ มสีทิธปิฏเิสธกำรให ้แกไ้ข ระงับ 
ยกเลกิ เพกิถอน หรอืเรยีกคนืทรูพอยท ์รวมถงึสทิธทิีเ่กีย่วขอ้งในกำรแลกรับสทิธปิระโยชน์ บำงสว่นหรอื

ทัง้หมด ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้  

5.1 ผูใ้ชบ้รกิำรเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยหรอืตวัแทนเตมิเงนิโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่ครอืขำ่ยทรูมฟู เอช และ/หรอื  
5.2 ผูใ้ชบ้รกิำรใชบ้รกิำรในนำมนติบิคุคล และ/หรอื 



5.3 ผูใ้ชบ้รกิำรไม่ไดเ้ป็นผูใ้ชบ้รกิำรของบรษัิทฯ และ/หรอืบรษัิทในเครอืทรูโดยแทจ้รงิ และ/หรอื 

5.4 ผูใ้ชบ้รกิำรไดรั้บทรูพอยทโ์ดยมชิอบ ทจุรติ ผดิกฎหมำย หรอืไมเ่ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขที่
บรษัิทฯ ก ำหนด ทัง้ทีม่อียูใ่นขณะนี้ หรอืทีอ่ำจแกไ้ขหรอืเพิม่เตมิในภำยหนำ้ (ถำ้ม)ี และ/หรอื 

5.5 ผูใ้ชบ้รกิำรไม่ปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของบรษัิทฯ และ/หรอืเงือ่นไขกำรเป็นสมำชกิของบญัชี

แอปพลเิคชนัทรู (True Application) หรอื บญัชแีอปพลเิคชนัทรูไอด ี(TrueID Application) และ/หรอื

ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขรำยกำรสง่เสรมิกำรขำยเกีย่วกบัทรูพอยท ์และ/หรอื 

5.6 ผูใ้ชบ้รกิำรทจุรติ ฉอ้ฉล หรอืมเีจตนำหรอืมพีฤตกิรรมสอ่ไปในทำงทีจ่ะน ำทรูพอยทไ์ปใชใ้นเชงิธรุกจิ 
ในทำงกำรคำ้ หรอืมุง่หวงัผลก ำไร 

5.7 กรณีอืน่ใดทีบ่รษัิทฯ ก ำหนดเพิม่เตมิในภำยหนำ้ (ถำ้ม)ี หรอืทีบ่รษัิทฯจ ำเป็นตอ้งด ำเนนิกำรตำม
กฎหมำยหรอืมำตรกำรของรัฐ 

 

 
6.     ชอ่งทำงตรวจสอบทรูพอยท ์ 

6.1  ชอ่งทำง USSD โดยกด *999# หรอื *999*3# แลว้โทรออกจำกหมำยเลขโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่ครอืขำ่ย
ทรูมฟู เอช  

6.2 ชอ่งทำง https://privilege.trueid.net/th/truepoint 
6.3  ชอ่งทำง TrueID Website : https://www.trueid.net และ TrueID Application บนระบบ iOS และ 

Android 

6.4  ชอ่งทำง True Website : https://iservice.true.th และ True Application บนระบบ iOS และ 
Android 

 
7. เวน้แตบ่รษัิทฯ จะไดก้ ำหนดไวโ้ดยแจง้ชดัเป็นอยำ่งอืน่ บรษัิทฯ มสีทิธแิกไ้ข เปลีย่นแปลง เพิม่เตมิ หรอื

ยกเลกิสทิธปิระโยชน ์และ/หรอืขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของทรูพอยท ์(TruePoint) นีไ้ด ้โดยแจง้ใหท้รำบ

ลว่งหนำ้ผำ่นชอ่งทำงทีบ่รษัิทฯ ก ำหนด เวน้แตเ่ป็นกำรแกไ้ขทีเ่ป็นประโยชนต์อ่ผูใ้ชบ้รกิำรหรอืจ ำเป็นตำม
กฎหมำย 

 
 


