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เงือ่นไขทั่วไป ส ำหรับกำรสมัคร และ ใช้บริกำรแพ็กเกจเน็ตบ้ำนทรู : แบบ 1 บริกำร/ 2 บริกำร/ 3 บริกำร 

สิทธิพิเศษแพ็กเกจรายเดือน เน็ตบา้นทรู ใหบ้ริการโดยบริษัท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั่น จ ากัด (“ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั่น”)บริษัท ทรู มูฟ เอช 

ยูนิเวอรแ์ซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (“ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแ์ซล”) และ/หรือ บริษัท ทรู วิชั่นส ์กรุ๊ป จ ากัด (“ทรู วิชั่นส”์). และ/หรือ บริษัท ทรู ดิจิตอล แอนด ์

มีเดีย แพลตฟอรม์ จ ากดั (“ทรู ดิจิตอล”) และ/หรือ บคุคลที่สาม (ถา้มี) รวมเรียกทัง้หมดว่า “บริษัทกลุ่มทรู” 

▪ บริกำรอินเทอรเ์น็ต : รบัสิทธิค่าแรกเขา้อัตราพิเศษ  890 บาท จากปกติ 2,000 บาท (รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม), ฟรี ค่าบริการติดตัง้และเดินสายไฟเบอรอ์อฟติก

ระยะมาตรฐานไม่เกิน 500 เมตร มลูค่า  2,600 บาท ส่วนเกินคิดเพิ่มเมตรละ 20 บาท และ ฟรีค่ายืมอปุกรณ ์FTTH WiFi Router 1 เครื่อง มลูค่า 3,900-5,900 

บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม) 

▪ บริกำรทรูวิชั่นส ์: ฟรี ค่าประกนักล่องรบัสญัญาณทรู วิชั่นสใ์นจดุหลกั 1 กล่อง มลูค่า 2,000 บาท และ ฟรี ค่าติดตัง้อปุกรณร์บัชมรายการจากทรู วิชั่นสใ์นจดุหลกั 1 จดุ 

มลูค่า 3,500 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม) 

▪ บริกำรทรูไอดีทีวี : ฟรี ค่ายืมอุปกรณก์ล่องทรูไอดีทีวีแบบชุดเช่า 1 กล่อง มูลค่า 3,490 บาท กรณีตอ้งการเดินสาย LAN มีค่าบริการ 500 บาทและค่าสาย

LANเมตรละ 25 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม) 

▪ บริกำรทรูมูฟเอช : อัตราค่าใชบ้ริการทัง้หมดครอบคลุมเฉพาะค่าบริการโทรออกไปยังเลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีหรือโทรศพัทพ์ืน้ฐานท่ีใชแ้ละจดทะเบียน

ภายในประเทศ ค่าบริการ5G/ 4G/3G/EDGE/GPRS และค่าบริการเสริมตามประเภทและอัตราท่ีระบุไว้ในแพ็กเกจรายการส่งเสริมการขายทรูมูฟเอชท่ีท่าน

สมคัรเท่านัน้ ไม่รวมถึงค่าบริการอื่น ๆ เช่น ค่าบริการดาวนโ์หลดขอ้มลูเนือ้หาต่าง ๆ, ค่าบริการข่าวสารขอ้มลู, ค่าบริการโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ, ค่าโทรศพัท์

ขา้มแดนและบริการเสริมอื่น ๆ เงื่อนไขเป็นไปตามท่ีก าหนดในแต่ละแพ็กเกจ ค่าบริการส่วนเกินจากสิทธิท่ีไดร้บัในแพ็กเกจ จะคิดเพิ่มเติมจากค่าบริการเหมาจ่ายขัน้

ต ่ารายเดือน (ผูใ้ชบ้ริการจะไดร้บัใบแจง้หนีค่้าใชบ้ริการส่วนเกินนี ้(ถา้มี) แยกจากใบแจง้หนีค่้าบริการเหมาจ่ายขัน้ต ่ารายเดือนขา้งตน้) ดงันี ้(1) โทรออกทุกเครือข่าย คิด

เพิ่มเติมในอัตรานาทีละ 1.50 บาท ค่าบริการคิดเป็นนาที เศษของนาทีคิดเป็นหน่ึงนาที โดยคิดทุกครัง้ท่ีโทรออก (2) ส่งขอ้ความสัน้ (SMS) ระหว่างโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีท่ีใช้

และจดทะเบียนภายในประเทศ ขอ้ความละ 3 บาท (3) ส่งขอ้ความมลัติมีเดีย (MMS) ระหว่างโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีท่ีใชแ้ละจดทะเบียนภายในประเทศ ครัง้ละ 5 บาท ทัง้นี ้การ

ใชบ้ริการ 4G/3G/EDGE/GPRS จะอยู่ภายใตน้โยบายการรบัส่งขอ้มลูอย่างเหมาะสม (Fair Usage Policy) และส าหรบัแพ็กเกจคอนเวอรเ์จนซ ์ท่ีมอบสิทธิประโยชนโ์ดย

ไม่มีค่าใชจ้่ายใหก้บัลกูคา้ เพื่อใชบ้ริการทรูมฟู เอชแบบรายเดือน โดยสามารถใชง้านไดเ้ต็มตามจ านวนเน็ตมือถือ และ/หรือ ค่าโทร เป็นไปตามท่ีแพ็กเกจคอน

เวอรเ์จนซก์ าหนดไว ้โดยหากลูกคา้ไม่ไดม้ีการเขา้ใชง้านทรูมูฟ เอช เพื่อรบัสิทธิประโยชนด์งักล่าวติดต่อกันเป็นระยะเวลาเกินกว่า 90 วัน จะถือว่าลูกคา้ไม่

ประสงคใ์ชง้านสิทธิประโยชนบ์ริการ ทรูมูฟ เอช แลว้ และลูกคา้ตกลงใหยุ้ติบริการทรูมูฟ เอชดงักล่าวทันที โดยลูกคา้ยังคงสามารถใชง้านบริการอื่น ๆ ใน

แพ็กเกจได ้โดยมีเงื่อนไขต่าง ๆ คงเดิมต่อไป 

▪ แพ็กเกจตำมรำยกำรนี ้มีระยะเวลำกำรใช้บริกำรขั้นต ่ำ 12 เดือน หรือ 24 เดือนตำมแต่ละเงื่อนไขท่ีรับสิทธ์ิ : หากผูใ้ชบ้ริการเปลี่ยนแปลง ระงบั ยกเลกิ 

หรือถกูระงบั หรือถกูยกเลิกบริการใดบรกิารหน่ึงหรือหลายบรกิารรวมกนั, ยา้ยท่ีอยู่การติดตัง้หรือใบแจง้ค่าใชบ้ริการ, ถกูรือ้ถอนอปุกรณห์รือสิทธิการใชบ้รกิารใด ๆ  เปลี่ยน

เลขหมายโทรศพัท,์ โอน หรือเปลี่ยนชื่อผูใ้ชบ้ริการ เปลี่ยนแปลงรายการส่งเสริมการขายหรือแพ็กเกจการใชบ้ริการใด ๆ   หรือปฏิบติัผิดเงื่อนไขหรือขอ้ก าหนดใด ๆ  ขา้งตน้

ก่อนครบระยะเวลาการใชบ้ริการขัน้ต ่า สิทธิพิเศษตามแพ็กเกจนัน้จะสิน้สุดลงทันที และผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งช าระค่าใชจ้่ายทัง้หมดตามมูลค่าสิทธิประโยชน์ดงัท่ีไดร้ะบไุว้

ก่อนขา้งตน้พรอ้มน าอปุกรณท่ี์ยืมหรือไดร้บัไปทัง้หมดคืนใหแ้ก่บริษัทกลุ่มทรูทันทีในวันท่ี ยกเลิก หรือถกูยกเลิก หรือปฏิบติัผิดเงื่อนไข ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการผิดนดัช าระ

ค่าบริการ และ/หรือค่าธรรมเนียม และ/หรือเงินอื่นใดเกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนด ส าหรบับริการสิทธิพิเศษ คอนเวอรเ์จนซ ์และ/หรือบริการทรูออนไลน ์และ/

หรือบริการทรูวิชั่นส ์และ/หรือบริการโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี ทรูมฟู เอช ผูใ้ชบ้ริการตกลงช าระดอกเบีย้ให้กบับริษัท หรือบริษัทผูใ้หบ้ริการนัน้ ๆ (แลว้แต่กรณี) นบัแต่

วนัผิดนดัจนถึงวนัท่ีไดช้ าระหนีจ้นครบถว้น ในอตัรารอ้ยละ 15 ต่อปี รวมถึงยินยอมรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายเกี่ยวกับการติดตามทวงถามหนีท่ี้ผิดนดัช าระดงักล่าว

ในอตัรา 10 บาท ต่อการผิดนดัช าระหนีต้ามก าหนดช าระแต่ละรอบ (บิล) ใหแ้ก่บริษัท หรือบริษัทผูใ้หบ้ริการนัน้ ๆ (แลว้แต่กรณี) อีกส่วนหน่ึงดว้ย 

▪ ผู้ใช้บริกำรจะได้รับใบแจ้งหนี้ค่ำบริกำรแบบรำยเดือนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสผ่์ำนข้อควำมสั้นทำงsms หรือ จดหมำยอิเล็กทรอนิกสท์ำงemail 

ต่อเน่ืองตลอดอายกุารใชง้าน โปรดช าระค่าบริการตามก าหนดเวลา เพื่อหลีกเลี่ยงการถกูยติุสิทธิท่ีไดร้บัไว ้และการถูกระงบัการใชบ้ริการ ทัง้นี ้ท่านสามารถ

ช าระเงินไดส้ะดวกมากขึน้ ผ่านแอปพลิเคชั่นทรูไอดีเซอรว์ิส, ทรูมนัน่ีเซอรว์ิส, เซเว่น อีเลฟเว่น, เทสโกโ้ลตสั, ทรูช็อป, เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส, ธนาคาร, เครื่อง ATM 

หรือระบบอินเตอรเ์น็ตแบงคก์ิง้, หกัผ่านบตัรเครดิต หรือบญัชีธนาคาร เป็นตน้ 

▪ สามารถศึกษารายละเอียดเงื่อนไขการใหบ้ริการเพิ่มเติมไดท่ี้ https://www.true.th/docs/trueonline-terms 


