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ข้อก ำหนดและเงือ่นไข “แพ็กเกจเน็ตบ้ำนทรู” 
สิทธิพิเศษ แพ็กเกจเน็ตบา้นทรู ใหบ้ริการโดยบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแ์ซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (“ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแ์ซล”)รวมเรียกว่า “ทรู มูฟ เอช”และ/หรือ 
บริษัททรูอินเทอรเ์น็ตคอรป์อเรชั่นจ ากัด (“ทรูอินเทอรเ์น็ตคอรป์อเรชั่น”)และ/หรือ บริษัท ทรู วิชั่นส ์กรุ๊ป จ ากดั (“ทรู วิชั่นส”์) และ/หรือบคุคลที่สาม (ถา้มี)  รวมเรียกว่า “บริษัทฯ”
ที่สมคัรใชบ้ริการตัง้แต่วนัที่  1  เมษายน  2569  เป็นตน้ไป  หรือจนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง 
 
ข้อก ำหนดและเง่ือนไขสิทธิพิเศษ “แพ็กเกจเน็ตบ้ำนทรู” 
1. เง่ือนไขกำรรับสิทธิ:  

1.1 ผูใ้ชบ้ริการตอ้งจดทะเบียนใชบ้ริการในนามบคุคลธรรมดา หรือในนามนิติบคุคล (เฉพาะประเภท 1บญัชีผูใ้ชบ้ริการ/BANต่อ 1  ผูใ้ชบ้ริการ/Subscriber) โดย
ผูใ้ชบ้ริการรบัทราบและตกลงปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขนีท้กุประการ 

1.2 ผูใ้ชบ้ริการลงนามในค าขอ/สญัญาใชบ้ริการในกลุ่มทรู ฯ เพื่อขอรบัสิทธิ“แพ็กเกจ ทรูกิกะเทค โปร”และตกลงใชบ้ริการติดต่อกนัเป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า12-24 เดือน 
ตามแพ็กเกจก าหนด นบัตัง้แต่วนัที่ติดตัง้บริการของ ทรูอินเทอรเ์น็ตคอรป์อเรชั่น ซึ่งรายละเอียดของสิทธิในการใชบ้ริการเป็นไปตามตารางขา้งล่าง ดงันี ้
 

▪ รำยกำรแพ็กเกจ MY PLAN “อิสระทีคุ่ณเลือกได้เองตำมใจ” (รำคำไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม): 
 

แบบที ่1 : แพ็กเกจเน็ตบ้ำนสญัญำ 24 เดือนขั้นต ่ำ (อุปกรณ ์Router WiFi6 รุ่นมำตรฐำน) 
 

➢ ล าดบัที่ 1 เลือกความเรว็เน็ตบา้นที่ตอ้งการ (ดาวนโ์หลด/อปัโหลด) 
 
□ แพ็กเกจควำมเร็ว 1000/1000 Mbps  ค่ำบริกำร 759 บำท/เดือน (สัญญำ 24 เดือน) 
□ แพ็กเกจควำมเร็ว 1000/500 Mbps    ค่ำบริกำร 599 บำท/เดือน (สัญญำ 24 เดือน) 
□ แพ็กเกจควำมเร็ว 500/500 Mbps      ค่ำบริกำร 499 บำท/เดือน (สัญญำ 24 เดือน) 
 

➢ ล าดบัที่ 2 เลือกซือ้โปรพิเศษบริการเสริมเพิ่มเติม (เป็นค่าใชจ้่ายส่วนเพิ่มจากค่าบริการเน็ตบา้น และตอ้งสมคัรพรอ้มเน็ตบา้นเท่านัน้) 
 
บริกำรเสริมด้ำนควำมปลอดภัย :  
□ บริกำรกล้องวงจรปิดพร้อมคลำวน ์(จ ำนวน 1ตัว)   ค่ำบริกำร 99 บำท/เดือน (สัญญำ 24 เดือน) 
□ บริกำรกล้องวงจรปิดพร้อมคลำวน ์(จ ำนวน 1ตัว) และประกันบ้ำน  ค่ำบริกำร 179 บำท/เดือน (สัญญำ 24 เดือน) 
 
บริกำรเสริมด้ำนควำมบันเทิง : คอนเทนตอ์ย่ำงเดียว 
□ รับชมคอนเทนตท์รูวิช่ันสน์ำวเอนท ์  ค่ำบริกำร 99 บำท/เดือน (สัญญำ 24 เดือน) 
□ รับชมคอนเทนต ์VIU, IQIYI, TRUE ID PLUS (รวม 3 แอป)   ค่ำบริกำร 139 บำท/เดือน (สัญญำ 24 เดือน) 
 
บริกำรเสริมด้ำนควำมบันเทิง : พร้อมกล่องทรูไอดีทวีี 
□ รับชมคอนเทนตท์รูวิช่ันสน์ำวเอนท ์+ กล่องทรูไอดีทวีี (ชุดเช่ำ)   ค่ำบริกำร 180 บำท/เดือน (สัญญำ 24 เดือน) 
□ รับชมคอนเทนต ์VIU, IQIYI, TRUE ID PLUS (รวม 3 แอป)  + กล่องทรูไอดีทวีี (ชุดเช่ำ)    ค่ำบริกำร 200 บำท/เดือน (สัญญำ 24 เดือน) 
 
บริกำรเสริมเพิ่มควำมครอบคลุมเน็ตแรงท่ังบ้ำน : 
□ บริกำรอุปกรณข์ยำยสัญญำณ Mesh WiFi ภำยในบ้ำน (จ ำนวน 1 จุด)   ค่ำบริกำร 100 บำท/เดือน (สัญญำ 24 เดือน) 
 
บริกำรเน็ตมือถือทรูมูฟเอช: 
□ แพ็กเกจทรูมูฟเอชแบบรำยเดือน 20GB (จ ำนวน 1 ซิม)   ค่ำบริกำรพิเศษ 120 บำท/เดือน (สัญญำ 24 เดือน) รำยละเอียดดังนี้ 

บริการโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทรู มฟู เอชแพ็กเกจ CVG 5G Net Sim 399 จ านวน 1 ซิม ตามรายการส่งเสริมการขายนี ้ (2.1) คิดอตัราค่าโทรตามจริง นาทีละ 1.5 
บาท ค่าบริการคิดเป็นนาที เศษของนาทีคิดเป็นหนึ่งนาที คิดทุกครัง้ที่โทร (2.2)บริการ 4G/3G/EDGE/GPRS เป็นจ านวน 20กิกะไบต ์(GB) หลงัจากนัน้จะใชไ้ด้
ต่อเนื่องที่ความเร็วสูงสุดไม่เกิน384กิโลบิตต่อวินาที (Kbps)ภายใตเ้งื่อนไข Fair Usage Policy(2.3) บริการ Wi-Fi ที่ความเร็วสูงสุด 300 เมกกะบิตต่อวินาที 
(Mbps) ไม่จ ากัดปริมาณการใชง้าน(บริการ Wi-Fi เป็นบริการที่ ทรูมูฟเอช น ามาใหบ้ริการ โดยไม่รวมอยู่ในค่าบริการตามรายการส่งเสริมการขายนี ้โดยทรูมูฟเอช 
หรือผูใ้หบ้ริการ Wi-Fi สามารถปรบัเปลี่ยนพืน้ที่ในการใหบ้ริการไดต้ามความเหมาะสม) (2.4) เม่ือสมคัรใชบ้ริการตามรายการส่งเสริมการขาย นีจ้ะไม่สามารถ
สมัครเพื่อเขา้ร่วมรบัส่วนลดส าหรบัสิทธิพิเศษตามรายการส่งเสริมการขายอ่ืนๆไดแ้ละไม่สามารถเปลี่ยนรายการส่งเสริมการขายนี ้ใหน้อ้ยลงได ้และไม่
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สามารถน าไปใชบ้ริการร่วมกบับริการ Multi SIM ได(้2.5) กรณีที่ผูใ้ชบ้ริการยกเลิกการใชบ้ริการตามรายการส่งเสริมการขายนี ้สิทธิ์ฟรีค่าบริการรายเดือนที่
ไดร้บัตามรายการส่งเสริมการขายจะสิน้สดุทนัทีโดยเลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่ใชง้านร่วมกบัรายการส่งเสริมการขายดงักล่าวจะถกูเปลี่ยนไปใชร้ายการ
ส่งเสริมการขายในราคาปกติ (399 บาท)โดยมีผลในรอบบิลถดัไปทัง้นีผู้ใ้ชบ้ริการจะสามารถเลือกเปลี่ยนแปลงรายการส่งเสริมการขายไดภ้ายหลงั         
               

                  หมายเหต ุ: แพ็กเกจรายเดือน ตามตารางขา้งตน้ไม่รว่มรายการส่วนลดพิเศษทกุกรณี 
                       สิทธิ์รบัชมคอนเทนตอ์าจมีการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกตามเง่ือนไขเจา้ของลิขสิทธิ์ก าหนด 
 
                      เงื่อนไขสิทธิพิเศษกลอ้งวงจรปิด และ ประกนับา้น ดงันี ้

• เง่ือนไขสิทธิพิเศษกลอ้งCCTV on Cloud ดงันี ้หากผูใ้ชบ้ริการตอ้งการรบักลอ้ง CCTV ฟรี จะตอ้งใชบ้ริการ Cloud ติดต่อกนัเป็นระยะเวลาไม่นอ้ย

กว่า 24 เดือน (เม่ือสมคัรแพ็กเกจ Convergence ตามที่ก าหนด)และกรรมสิทธิ์ของกลอ้ง CCTV จะเป็นของลกูคา้โดยสมบรูณต์่อเม่ือลกูคา้ใช้

บริการจนครบสญัญา 24 เดือนและจ่ายค่าบริการครบถว้นแลว้เทา่นัน้ ทัง้นีห้ากยกเลิกบริการทรูออนไลนก์่อนครบสญัญาที่ก าหนด จะไม่สามารถ

คืนสินคา้กลอ้งCCTVไดแ้ละจะตอ้งช าระเงินค่ากลอ้ง CCTV จ านวน 1,290 บาทต่อ 1 อปุกรณ ์รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม 

• ลกูคา้สามารถรบัสทิธิ์ประกนัภยัที่อยู่อาศยั รบัรองโดย ทิพยประกนัภยั  1 ฉบบั ต่อ 1 หมายเลขทรูออนไลนโ์ดยจะตอ้งลงทะเบียนการขอสิทธิ์

กรมธรรมผ์่านทาง sms จากทางทิพยประกนัภยัเรียบรอ้ยแลว้เทา่นัน้ 

• สิทธิพิเศษในการรบัสิทธิป์ระกนัภยัที่อยู่อาศยั รบัรองโดย ทิพยประกนัภยัเป็นไปตามแพ็กเกจและระยะเวลาที่ก าหนด โดยขอสงวนสิทธิใ์หเ้ฉพาะ

ลกูคา้ทีล่งทะเบียนผา่น linkที่ไดส้่ง SMS ไปใหเ้ท่านัน้ ผ่านการกรอก code 1 สิทธิ์ / สถานที่เอาประกนัภยั และลงทะเบียนหลงัจากไดร้บั SMS 

ภายใน 24 ชม.เพ่ือใหไ้ดร้บัความคุม้ครองและประโยชนส์งูสดุโปรดสอบถามเง่ือนไขกรมธรรมแ์ละขอบข่ายความคุม้ครองที่ทิพยประกนัภยัโดยตรง 
โทร 1736 

 
 
                   

แบบที ่2 : แพ็กเกจเน็ตบ้ำนสญัญำ 12 เดือนขั้นต ่ำ (อุปกรณ ์Router WiFi6 รุ่นมำตรฐำน) 
 

➢ ล าดบัที่ 1 เลือกความเรว็เน็ตบา้นที่ตอ้งการ (ดาวนโ์หลด/อปัโหลด) 
 
□ แพ็กเกจควำมเร็ว 1000/1000 Mbps  ค่ำบริกำร 859 บำท/เดือน (สัญญำ 12 เดือน) 
□ แพ็กเกจควำมเร็ว 1000/500 Mbps    ค่ำบริกำร 699 บำท/เดือน (สัญญำ 12 เดือน) 
□ แพ็กเกจควำมเร็ว 500/500 Mbps      ค่ำบริกำร 599 บำท/เดือน (สัญญำ 12 เดือน) 
 

➢ ล าดบัที่ 2 เลือกซือ้โปรพิเศษบริการเสริมเพิ่มเติม (เป็นค่าใชจ้่ายส่วนเพิ่มจากค่าบริการเน็ตบา้น และตอ้งสมคัรพรอ้มเน็ตบา้นเท่านัน้) 
 

บริกำรเสริมด้ำนควำมบันเทิง : คอนเทนตอ์ย่ำงเดียว 
□ รับชมคอนเทนตท์รูวิช่ันสน์ำวเอนท ์  ค่ำบริกำร 99 บำท/เดือน (สัญญำ 12 เดือน) 
□ รับชมคอนเทนต ์VIU, IQIYI, TRUE ID PLUS (รวม 3 แอป)   ค่ำบริกำร 139 บำท/เดือน (สัญญำ 12 เดือน) 
 
บริกำรเสริมด้ำนควำมบันเทิง : พร้อมกล่องทรูไอดีทวีี 
□ รับชมคอนเทนตท์รูวิช่ันสน์ำวเอนท ์+ กล่องทรูไอดีทวีี (ชุดเช่ำ)   ค่ำบริกำร 180 บำท/เดือน (สัญญำ 12 เดือน) 
□ รับชมคอนเทนต ์VIU, IQIYI, TRUE ID PLUS (รวม 3 แอป)  + กล่องทรูไอดีทวีี (ชุดเช่ำ)    ค่ำบริกำร 200 บำท/เดือน (สัญญำ 12 เดือน) 
 
บริกำรเสริมเพิ่มควำมครอบคลุมเน็ตแรงท่ังบ้ำน : 
□ บริกำรอุปกรณข์ยำยสัญญำณ Mesh WiFi ภำยในบ้ำน (จ ำนวน 1 จุด)   ค่ำบริกำร 100 บำท/เดือน (สัญญำ 12 เดือน) 
 
บริกำรเน็ตมือถือทรูมูฟเอช: 
□ แพ็กเกจทรูมูฟเอชแบบรำยเดือน 20GB (จ ำนวน 1 ซิม)   ค่ำบริกำรพิเศษ 120 บำท/เดือน (สัญญำ 12 เดือน) รำยละเอียดดังนี้ 
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บริการโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทรู มฟู เอชแพ็กเกจ CVG 5G Net Sim 399 จ านวน 1 ซิม ตามรายการส่งเสริมการขายนี ้ (2.1) คิดอตัราค่าโทรตามจริง นาทีละ 1.5 
บาท ค่าบริการคิดเป็นนาที เศษของนาทีคิดเป็นหนึ่งนาที คิดทุกครัง้ที่โทร (2.2)บริการ 4G/3G/EDGE/GPRS เป็นจ านวน 20กิกะไบต ์(GB) หลงัจากนัน้จะใชไ้ด้
ต่อเนื่องที่ความเร็วสูงสุดไม่เกิน384กิโลบิตต่อวินาที (Kbps)ภายใตเ้งื่อนไข Fair Usage Policy(2.3) บริการ Wi-Fi ที่ความเร็วสูงสุด 300 เมกกะบิตต่อวินาที 
(Mbps) ไม่จ ากัดปริมาณการใชง้าน(บริการ Wi-Fi เป็นบริการที่ ทรูมูฟเอช น ามาใหบ้ริการ โดยไม่รวมอยู่ในค่าบริการตามรายการส่งเสริมการขายนี ้โดยทรูมูฟเอช 
หรือผูใ้หบ้ริการ Wi-Fi สามารถปรบัเปลี่ยนพืน้ที่ในการใหบ้ริการไดต้ามความเหมาะสม) (2.4) เม่ือสมคัรใชบ้ริการตามรายการส่งเสริมการขาย นีจ้ะไม่สามารถ
สมัครเพื่อเขา้ร่วมรบัส่วนลดส าหรบัสิทธิพิเศษตามรายการส่งเสริมการขายอ่ืนๆไดแ้ละไม่สามารถเปลี่ยนรายการส่งเสริมการขายนี ้ใหน้อ้ยลงได ้และไม่
สามารถน าไปใชบ้ริการร่วมกบับริการ Multi SIM ได(้2.5) กรณีที่ผูใ้ชบ้ริการยกเลิกการใชบ้ริการตามรายการส่งเสริมการขายนี ้สิทธิ์ฟรีค่าบริการรายเดือนที่
ไดร้บัตามรายการส่งเสริมการขายจะสิน้สดุทนัทีโดยเลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่ใชง้านร่วมกบัรายการส่งเสริมการขายดงักล่าวจะถกูเปลี่ยนไปใชร้ายการ
ส่งเสริมการขายในราคาปกติ (399 บาท)โดยมีผลในรอบบิลถดัไปทัง้นีผู้ใ้ชบ้ริการจะสามารถเลือกเปลี่ยนแปลงรายการส่งเสริมการขายไดภ้ายหลงั         
               

                  หมายเหต ุ: แพ็กเกจรายเดือน ตามตารางขา้งตน้ไม่รว่มรายการส่วนลดพิเศษทกุกรณี 
                       สิทธิ์รบัชมคอนเทนตอ์าจมีการเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกตามเง่ือนไขเจา้ของลิขสิทธิ์ก าหนด 
 
 
 
 
 
2. เง่ือนไขท่ัวไปส ำหรับกำรใช้บริกำรแพ็กเกจเน็ตบ้ำนทรู 
  
2.1 บริกำรโทรศัพทบ์้ำนทรู : ก) สิทธิโทรหาโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทกุเครือข่าย หมายถึง สิทธิการโทรออกไปยงัเลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่ใชแ้ละจดทะเบียนภายในประเทศทุก
เครือข่าย ข) สิทธิโทร-หาเบอรบ์า้นและโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่อยู่ในแพ็กเกจตลอด 24 ชั่วโมง หมายถึง สิทธิการโทรออกไปยงัเลขหมายโทรศพัทบ์า้นและ/หรือโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่ใชแ้ละ
จดทะเบียนภายในประเทศ ภายใตช้ื่อและหมายเลขบตัรประชาชนของผูใ้ชบ้ริการเดียวกนั สถานที่ติดตัง้บริการและที่อยู่ในการจดัส่งใบแจง้หนีท้กุประเภทตอ้งเป็นสถานที่เดียวกัน 
และสมคัรรว่มในแพ็กเกจทรู กิกะเทค  โปร สงูสดุ 5 เลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทรูมูฟเอช ที่มีที่อยู่ในการจดัส่งใบแจง้หนีเ้ดียวกนัทุกเลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ค) กรณีผูใ้ชบ้ริการ
โทรออกเกินกว่าจ านวนสิทธิที่ไดร้บัในแพ็กเกจ จะคิดค่าใชบ้ริการเพิ่มเติมจากค่าบริการเหมาจ่ายขัน้ต ่ารายเดือน:โทรเบอรโ์ทรศพัทพ์ืน้ฐานเครือข่ายเดียวกันทั่วไทย และเบอร์
โทรศพัทพ์ืน้ฐานเครือข่ายอ่ืนในจังหวดัเดียวกนั คิดอตัรา 3 บาทต่อครัง้, โทรเบอรโ์ทรศพัทพ์ืน้ฐานต่างจังหวดั และโทรออกไปยงัเลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทุกครือข่ายคิดอตัรา 1 
บาท ต่อนาที คิดเป็นนาที ง) ค่าโทรฟรีไม่รวมโทรทางไกลระหว่างประเทศและหมายเลขพิเศษ จ) สิทธิ์ในการใชง้านโทรศพัทบ์า้นทรู มีระยะเวลาการใชง้าน 12 เดือน โดยตัง้แต่รอบบิล
ที่ 13เป็นตน้ไปจะคิดค่าบริการตามอตัราการใชง้านปกติฉ) เง่ือนไขสิทธิพิเศษ ฟรีเลขหมายโทรศพัทบ์า้นพรอ้มค่าโทรฟรีหากท่านไม่มีการใชง้านเลขหมายโทรศพัทบ์า้นที่ไดร้บั
ไปติดต่อกนัเป็นระยะเวลาตัง้แต่ 6 เดือนขึน้ไปบรษิัทขอใหท้่านติดต่อ 1242 เพื่อแสดงเจตนายืนยนัการใชง้านเลขหมายโทรศพัทบ์า้นดงักล่าวเนื่องจากสิทธิพิเศษการใช้
งานเลขหมายโทรศพัทบ์า้นจะสิน้สดุลงนบัตัง้แต่เดือนที่ 7 เป็นตน้ไป 
 
 2.2 บริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนทีท่รู มูฟ เอช : ก) สิทธิโทรออกทกุเครือข่าย หมายถึง สิทธิโทรออกไปยงัเลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ หรือโทรศพัทพ์ืน้ฐานที่ใชแ้ละจดทะเบียน

ภายในประเทศ  ข) สทิธิใช-้บรกิาร 5G/4G/3G/EDGE/GPRS ไดอ้ยา่งต่อเนื่อง หมายถึง ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัสิทธิใชบ้รกิาร 5G /4G และ/หรือบรกิาร 3G/EDGE/GPRS รวมกนั
ตามจ านวนสิทธิทีไ่ดร้บัในแตล่ะแพก็เกจ จากนัน้จะใชง้านไดอ้ยา่งต่อเนื่องทีค่วามเรว็สงูสดุ(ลดลง) ตามที่ก าหนดในแตล่ะแพ็กเกจ ทัง้นี ้ความเรว็ขึน้อยู่กบัพืน้ที่ใหบ้ริการและ
อปุกรณท์ี่รองรบั สามารถตรวจสอบไดท้ี่ www.truemove-h.com/4G ค) ผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบพืน้ที่การใหบ้ริการ Wi-FibyTrueMoveH ไดท้ี่ www.truemove-h.com/wifi 
ง)ค่ำบริกำรส่วนเกินจำกสิทธิทีไ่ด้รับในแพ็กเกจ จะคดิเพิ่มเติมจากค่าบริการเหมาจ่ายขัน้ต า่รายเดือน (ผูใ้ชบ้ริการจะไดร้บัใบแจง้หนีค้่าใชบ้ริการส่วนเกินนี ้ (ถา้มี) แยก
จากใบแจง้หนีค้่าบริการเหมาจา่ยขัน้ต า่รายเดือนขา้งตน้) ดงันี ้(1)โทรออกทกุเครือข่าย คดิเพิ่มเติม ในอตัรานาทลีะ 1.50 บาท ค่าบริการคิดเป็นนาที เศษของนาทีคดิเป็นหนึ่ง
นาที คิดทกุครัง้ที่โทร  (2)ส่งขอ้ความสัน้ (SMS) ระหวา่งโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่ใชแ้ละจดทะเบียนภายในประเทศ ขอ้ความละ 3 บาท (3)ส่งขอ้ความมลัติมีเดยี (MMS) ระหว่าง
โทรศพัทเ์คลื่อนทีที่ใชแ้ละจดทะเบยีนภายในประเทศ ครัง้ละ 5 บาท(4)ค่าบริการ WiFi นาทลีะ 1 บาท จ) การใชบ้รกิาร 4G/3G/EDGE/GPRS จะอยูภ่ายใตน้โยบายการรบัส่ง
ขอ้มลูอย่างเหมาะสม (Fair Usage Policy) : บรษิัทฯ มีสทิธิในการจดัการบริหารเครือข่ายตามความเหมาะสมเพื่อรกัษามาตรฐานคณุภาพของบรกิารและเพื่อช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการ
โดยรวมสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเช่นจ ากดัหรือลดความเรว็หรือด าเนนิการใดๆในการรบัส่งขอ้มลูตา่งๆการใชง้าน Bit Torrent, การดาวนโ์หลดและ/หรืออพัโหลด
ไฟลข์นาดใหญ,่ หรือการใชง้านใดที่มีการรบัส่งขอ้มลูในปริมาณมากอยา่งต่อเนื่องหรือที่มีผลต่อการใชบ้ริการหรือเกิดความไม่เป็นธรรมก่อหรืออาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย
ต่อผูใ้ชบ้ริการอ่ืนและ/หรอืต่อเครือขา่ยหรือการใหบ้รกิารโดยรวมของบริษัทฯ ทัง้นี ้ การลดความเรว็อาจลดต ่ากวา่ที่ระบใุนแพ็กเกจตามแต่ลกัษณะการใชง้าน พืน้ที่ใหบ้ริการ 
และอปุกรณท์ี่รองรบั 

   ส าคญัมาก: เง่ือนไขการช าระคา่บริการรายเดือนแพ็กเกจทรู กิกะเทค โปรที่มีบริการทรูออนไลน ์และ/หรือ บริการทรูวิชั่นส ์และ/หรือ บริการทรูมฟูเอช 
กรณีผูใ้ชบ้ริการมียอดค่าบริการคา้งช าระเกินกว่า 90 วนั “บริษัท”จะด าเนินการยกเลิกบริการที่ทา่นคา้งช าระ รวมทัง้เลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่ใชง้านรว่มอยู่
และสทิธิพิเศษตามแพ็กเกจนัน้จะสิน้สดุลงทนัที 

http://www.truemove-h.com/4G
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             เง่ือนไขการใชส้ิทธิประโยชนท์รูมฟูเอช : ตัง้แต่วนัที่ 1 พฤศจิกายน 2563 เป็นตน้ไป ส าหรบัแพ็กเกจทรู กิกะเทค ไฟเบอร ์ที่มอบสิทธิประโยชนโ์ดยไม่มีค่าใชจ้่าย
ใหก้บัลกูคา้ เพ่ือใชบ้ริการทรูมฟู เอชแบบรายเดือน โดยสามารถใชง้านไดเ้ตม็ตามจ านวนเน็ตมือถือ และ/หรือ ค่าโทร เป็นไปตามเง่ือนไขสิทธิ์คอนเวอรเ์จนซ์
ก าหนดไว ้โดยหากลกูคา้ไม่ไดมี้การเขา้ใชง้านทรูมฟู เอช เพื่อรบัสิทธิประโยชนด์งักล่าวติดต่อกนัเป็นระยะเวลาเกินกว่า 90 วนั จะถือว่าลกูคา้ไม่ประสงคใ์ชง้าน
สิทธิประโยชนบ์ริการ ทรูมฟู เอช แลว้ และลกูคา้ตกลงใหย้ตุบิริการทรูมฟู เอชดงักล่าวทนัที โดยลกูคา้ยงัคงสามารถใชง้านบริการอื่น ๆ ในแพ็กเกจได ้โดยมี
เง่ือนไขต่าง ๆ คงเดิมต่อไป 

 
 
3.สิทธิพิเศษส ำหรับกำรติดตั้งอินเทอรเ์น็ต: 
   เม่ือผูใ้ชบ้ริการตกลงใชบ้ริการในแพ็กเกจที่ก าหนดะและใชบ้ริการต่อเนื่องไม่นอ้ยกว่าระยะเวลาใชบ้ริการขัน้ต ่าผูใ้ชบ้ริการจะไดร้บัสิทธิพิเศษดงันี ้
 
3.1 “ยกเวน้การเรียกเกบ็” (1) คา่ประกนักล่องรบัสญัญาณทรู วิชั่นสใ์นจดุหลกั (มลูคา่ 2,000 บาทรวมภาษีมลูคา่เพิ่ม) (2) ค่าตดิตัง้อปุกรณร์บัชมรายการจากทรู วชิั่นสใ์นจดุหลกั 
(มลูคา่ 3,500 บาทต่อจดุไม่รวมภาษีมลูคา่เพิ่ม) (3) คา่ตดิตัง้อปุกรณแ์ละค่าเดินสายบริการอินเทอรเ์นต็ ตามระยะเดนิสายที่บริษทัฯ ก าหนด (มลูค่า 2,600 บาทไม่รวม
ภาษีมลูคา่เพิ่ม) ทัง้นีร้ะยะสายสว่นเกนิคดิเพิ่มอตัราเมตรละ 20 บาท (4) คา่บริการ Set up อปุกรณ ์และคา่ประกนักล่องทรูไอดีทีวี มลูคา่ 3,490 บาทไม่รวมภาษีมลูคา่เพิ่มต่อจดุ
โดยหากลกูคา้ตอ้งการเดนิสาย LAN จะมีค่าบริการเพิ่มเติม 500 บาท และสายLAN มีอตัราเมตรละ 25 บาท ทัง้นีล้กูคา้ช าระเป็นเงินสดโดยตรงกบัตวัแทนติดตัง้ ทัง้นีเ้งื่อนไขกล่อง
ทีวีเป็นไปตามโปรโมชั่นที่ก าหนดตามแตล่ะชว่งเวลาจากทางบริษทัฯ  
 

กรณีผูใ้ชบ้ริการยกเลิกบริการ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งคืนอปุกรณโ์มเด็มและอปุกรณก์ล่องรบัสญัญาณทรูวิชั่นส ์หรือ ทรูไอดีทีวีใหก้บับรษิัท ทัง้นีห้ากลกูคา้ยกเลิกบริการ
ก่อนครบก าหนดสญัญาของแพ็กเกจ บริษัทขอสงวนสิทธิในการเรียกเก็บค่าแรกเขา้ค่าติดตัง้ รวมถึงค่าประกนักล่องทรูวิชั่นส ์หรือ ทรูไอดีทีวี ชดุเช่า ตามมลูค่าที่ไดง้ด
เวน้ใหใ้นวนัทีส่มคัรบริการ 

 
กรณีผูใ้ชบ้ริการขอยา้ยสถานทีต่ิดตัง้บริการอินเตอรเ์น็ตบา้น จะมีค่าใชจ้่ายดงัต่อไปนี ้ก) กรณีที่ผูใ้ชบ้ริการขอยา้ยสถานที่ติดตัง้บริการอินเตอรเ์น็ตบา้นก่อนครบ

ระยะเวลาสญัญาทีแ่พ็กเกจก าหนด จะตอ้งช าระเงินค่าปรบัโดยคิดเฉลี่ยตามสดัส่วนจ านวนเดือนคงเหลือ ของมลูค่าติดตัง้ทีล่กูคา้ไดร้บัสทิธิ์ ณ วนัสมคัรบริการ เป็น
จ านวนสงูสดุไม่เกิน 2,600 บาท  ข)  กรณีที่ผูใ้ชบ้ริการขอยา้ยสถานทีต่ิดตัง้บริการอินเตอรเ์น็ตบา้นหลงัครบระยะเวลาสญัญาทีแ่พ็กเกจก าหนด ทางบริษทัฯจะ
ด าเนินการใหโ้ดยไม่มีค่าใชจ้่าย 

 
3.1.1ผูใ้ชบ้ริการไดร้บัสิทธิ์ยกเวน้ ค่าประกนัอปุกรณก์ล่องทรูวิชั่นส ์ทกุจดุ (จากปกติมลูคา่ 2,000 บาทต่อจดุ)  พรอ้มสิทธิ์ยกเวน้ ค่าตดิตัง้ทรูวิชั่นส ์จดุหลกั (จากปกติ

มลูค่า 3,500 บาท)โดยค่าติดตัง้จดุเสรมิ คิดค่าบริการจดุละ 500 บาท (จากปกติมลูค่า 3,000 บาทต่อจดุ) ราคาไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม 
 
3.1.2    ขอ้ก าหนดการติดตัง้ทรูวิชั่นสจ์ดุหลกัและจดุเสริม ดงันี ้แพ็กเกจแพลทีนมั เอชดี สามารถติดตัง้ไดส้งูสดุรวม 6 จดุ และแพ็กเกจโกลด ์เอชดี สามารถติดตัง้ไดร้วม

สงูสดุ 4 จดุ ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งใชบ้ริการแพ็กเกจตามระยะเวลาของสญัญาใชบ้ริการแบบต่อเนื่องขัน้ต ่า 12 เดือน ตามแต่ละแพ็กเกจก าหนดเทา่นัน้ หากมี
การยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงออกนอกเงื่อนไขการใชบ้ริการ จะตอ้งช าระคืนคา่สิทธิโปรโมชั่นที่ไดร้บั ณ วนัทีส่มคัรใชบ้ริการ ตามมลูค่าที่ก าหนด ใหแ้กบ่รษิัท 

 
            3.1.3    สิทธิประโยชนก์ารรบัชมช่องพิเศษเป็นไปตามลขิสิทธิ์ช่องรายการ และระยะเวลาโปรโมชั่นตามแตล่ะช่วงเวลาทีท่างบริษัท ทรูวิชั่นสก์รุ๊ป ก าหนด 

 
  หมายเหต:ุ หากมีการขอติดตัง้เดินสายเกนิกวา่มาตรฐานบริการก าหนด ถือว่าเป็นงานจา้งติดตัง้พิเศษ อาทิ การเดินสายภายในเพิ่มเติม เกินระยะก าหนด หรือ การขอรือ้

ถอน หรือ ยา้ยสายภายในเพื่อแกไ้ข การเดินสายเพิ่มเติม หรือ การขอใหมี้อปุกรณเ์สริม อาท ิรางลอยเพื่อความสวยงาม จะมีค่าใชจ้า่ยเพิ่มเติมตามลกัษณะงานและอปุกรณท์ี่
ใช ้โดยลกูคา้เป็นผูต้กลงค่าใชจ้่ายงานจา้งติดตัง้พิเศษนี ้กบัตวัแทนตดิตัง้เอง และ ช าระเงินสดโดยตรงกบัตวัแทนตดิตัง้ทีห่นา้งาน  ภายใตค้วามรบัผดิชอบของลกูคา้ทัง้หมด 

 
3.2 ส าหรบัผูส้มคัรใชบ้ริการอินเตอรเ์นต็ตามสญัญานี ้ผูส้มคัรจะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมแรกเขา้บริการอินเทอรเ์นต็เป็นเงิน 890 บาทจากปกติ 2,140 บาท (รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม)

ผูใ้ชบ้ริการที่รบัสิทธิในการช าระคา่ธรรมเนียม และการยืมอปุกรณต์ามขอ้ 3.2 นีจ้ะตอ้งมีสถานภาพการเป็นสมาชิกต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 12 เดือน หรือ 24 เดือน (“ระยะเวลา
ใชบ้ริการขัน้ต า่” ตามแพ็กเกจก าหนด) กรณีด ารงสถานภาพการเป็นสมาชิกนอ้ยกวา่หรือไม่ครบระยะเวลาใชบ้ริการขัน้ต า่ บริษัทฯ มีสิทธิ์การเรียกเกบ็คา่ประกนักล่องรบั
สญัญาณทรู วิชั่นส,์ ค่าติดตัง้อปุกรณจ์ากทรูวิชั่นส ์ขา้งตน้ (ทีไ่ดย้กเวน้ และลดให ้ณ วนัที่สมคัร) ส าหรบัคา่ตดิตัง้อปุกรณแ์ละคา่เดนิสายบรกิารอินเทอรเ์นต็ และ 
ค่าธรรมเนียมแรกเขา้บรกิารอินเทอรเ์นต็ (ที่ไดย้กเวน้ และลดให ้ณ วนัทีส่มคัร)ทางบริษทัฯจะค านวณเงินโดยจะคดิเฉลีย่ใหต้ามสดัส่วนจ านวนเดือนที่เหลือจนถึงเดอืนที่ครบ
อายสุญัญา 

 
3.2.1 กรณีใชบ้ริการ True Online-Internet ในพืน้ที่FTTBบรษิัทฯ ใหย้ืมอปุกรณโ์มเด็ม FTTB  Router มลูค่า 2,033 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิ่ม)   
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3.2.2 ส าหรบัผูส้มคัรบริการ True Online-Internet ในพืน้ที่ FTTC บรษิัทฯ ใหย้ืมอปุกรณโ์มเด็ม DOCSIS 3.0 มลูคา่ 3,103 บาท (รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม) ปลั๊กไฟและสาย
อินเทอรเ์น็ต 
3.2.3 ส าหรบัผูส้มคัรบริการ True Online-Internet ในพืน้ที่ FTTH บรษิัทฯ  (ก) ใหย้มือปุกรณเ์ชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต FTTH WiFi7 Router มลูคา่ 6,313 บาท (รวม
ภาษีมลูคา่เพิ่ม), และ/หรือ (ข) ใหย้ืมอปุกรณ ์FTTH WiFi6 Router มลูค่า 4,173 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิ่ม), และ/หรือ (ค) ใหย้ืมอปุกรณ ์FTTR Main Router มลูค่า 6,313 บาท
(รวมภาษีมลูคา่เพิ่ม) และ/หรือ (ง) ใหย้ืมอปุกรณ ์FTTR Mesh WiFi มลูคา่ 6,313 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิ่ม) พรอ้มปลัก๊ไฟและสายอินเตอรเ์นต็ตามระยะเดินสายมาตรฐานที่
ทางบริษทัก าหนด โดยอาจมีค่าใชจ้่ายเพิม่เติมขึน้อยู่กบัลกัษณะการตดิตัง้ เช่น พืน้ที่ติดตัง้แบบ Non Standard และระยะในการเดนิสายส่วนเกินจากมาตรฐานทีห่นา้งาน 
เป็นไปตามเงื่อนไขรายการส่งเสริมการขายที่ทางบรษิัทเป็นผูก้  าหนด 
3.2.4 ค่าบริการรายเดือนอินเทอรเ์นต็ และ ค่าบริการรายเดือนทรูวิชั่นส ์เป็นคา่บรกิารของแพ็กเกจหลกัในราคาเร่ิมตน้ หากผูใ้ชบ้ริการใชเ้กนิจากสทิธิ์ หรือใชน้อกเหนือจาก
แพ็กเกจหลกั หรือ ใชบ้ริการเสริมอ่ืนใด จะมีค่าบริการเรียกเก็บเพิ่มเติม ตามราคาของแพ็กเกจส่วนเกินนัน้  ๆ
3.2.5กรณีสมคัรแพ็กเกจ ทรู ไฟเบอร1์ Gbps. เฉพาะพืน้ที่ FTTHที่ก าหนด (1) บรษิัทฯ ใหย้ืมอปุกรณเ์ชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตตามเงื่อนไขในขอ้ 3.2.3 ตามแพ็กเกจที่ลกูคา้สมคัร 
(2) ความเรว็สงูสดุที่สญัญาณวิ่งมาจากชมุสายมาจนถึงอปุกรณก์ระจายสญัญาณที่ติดตัง้ภายในที่พกัอาศยั จะไดร้บัความเรว็ในการดาวนโ์หลดสงูสดุจะอยู่ที่
ประมาณ 90% หรือต ่ากว่า เม่ือท าการเชื่อมต่อผ่านสาย LAN และประมาณ 80% หรือต ่ากว่า เม่ือท าการเชื่อมต่อผ่านไวไฟของอปุกรณ ์(เนื่องดว้ยขอ้จ ากดัของ
มาตรฐานอปุกรณ)์ ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆดว้ย อาทิ อปุกรณภ์าครบัและภาคส่ง การใชง้านเวบ็ไซดต์่างๆ เป็นตน้(3) แพ็กเกจ ทรู ไฟเบอร ์1Gbps. 
ความเรว็สงูสดุ 1000Mbps.คือความเรว็สงูสดุทีส่ญัญาณวิ่งมาจากชมุสายมาจนถงึอปุกรณก์ระจายสญัญาที่ติดตัง้ภายในที่พกัอาศยั ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนดว้ย 
อาทิ อปุกรณภ์าครบัและภาคส่ง และการใชง้านเวบ็ไซตต์่างๆ เป็นตน้ 
3.2.6การใหบ้รกิารอินเทอรเ์นต็ Home Package ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ที่ FTTH จะไดร้บั PrivateIPv4 หรือPrivateIPv4 และ PublicIPv6 และ ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารใน
พืน้ที่FTTC/FTTBจะไดร้บัPrivateIPv4 
3.2.7กรณีอปุกรณท์ี่ยืมช ารุดหรือไม่สามารถใชง้านไดด้ว้ยเหตจุากผูผ้ลติหรือเกดิจากการใชง้านตามปกตผิูใ้ชบ้ริการตอ้งน าอปุกรณท์ี่ยืมมาคืนณส านกังานภายใน 7 วนันบั
จากวนัที่ไดร้บัอปุกรณท์ี่ยืมหรือนบัจากวนันดัตดิตัง้และชา่งผูต้ิดตัง้ไดอ้อกเอกสารยืนยนัใหน้ าอปุกรณท์ี่ยืมส่งคนื 
3.2.8บริษัทฯมีสิทธิในการเปลี่ยนอปุกรณท์ดแทนใหส้ าหรบักรณีตามขอ้3.2.5ภายในช่วงระยะเวลาสญัญารบัสิทธิยืมและมีสิทธิในการเรยีกเกบ็คนือปุกรณช์ดุที่ไม่สามารถใช้
งานได ้
3.2.9ผูใ้ชบ้รกิารตกลงน าอปุกรณท์ี่ยืมไปใชก้บับริการตามสญัญานีเ้ท่านัน้ 
3.2.10อปุกรณต์ามสิทธิยืมนีเ้ป็นทรพัยส์นิของบริษทัฯและเนื่องจากผูย้ืมไดส้มคัรใชบ้ริการฯตามสญัญานีบ้รษิัทฯจึงน าอปุกรณท์ี่ยืมดงักลา่วขา้งตน้ออกใหผู้ใ้ชบ้รกิารยืม
ตามสญัญานีแ้ละผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถโอนสิทธิใหก้บับคุคลอ่ืนไดแ้ละตอ้งส่งคืนบริษทัฯเม่ือยกเลิกบริการ หากไม่ส่งคนืจะตอ้งช าระเงินคา่อปุกรณค์นืใหก้บับริษทัฯ ตาม
มลูค่าดงันี ้อปุกรณโ์มเด็ม FTTB  Router มลูค่า 2,033 บาท, อปุกรณโ์มเด็ม FTTC Router (Doccis) มลูค่า 3,103 บาท, อปุกรณ ์FTTH WiFi6 Router มลูค่า 4,173 บาท, 
อปุกรณ ์FTTH WiFi7 Router มลูคา่ 6,313 บาท ,อปุกรณ ์FTTR Mesh WiFi มลูคา่ 6,313 บาท (ราคาอปุกรณร์วมภาษีมลูคา่เพิ่ม) 
3.2.11บริษัทฯมีสิทธิทีจ่ะบอกเลิก/ระงบัการใหย้ืมไดท้นัทีหากมีการน าอปุกรณท์ี่ยมืไปใชง้านในทางที่ไม่ถกูตอ้งหรือขดัต่อกฎหมายหรือเป็นเหตใุหเ้กิดความเสียหายต่อ
ชื่อเสียงของบรษิัทฯหรือมีการเคลื่อนยา้ยดดัแปลงแกไ้ขหรือน าอปุกรณอ่ื์นมาเชื่อมต่อหรือผูใ้ชบ้ริการผิดสญัญาขอ้หนึ่งขอ้ใด 
3.2.12บริษัทฯ มีสิทธิที่จะบอกเลิก/ระงบัการใหบ้ริการอินเทอรเ์นต็ หากผูใ้ชบ้ริการเขา้ข่ายการใชง้านผิดประเภท อาท ิการใชง้านในลกัษณะแชรโ์ครงข่ายอินเทอรเ์นต็เพื่อ
การคา้อีกทอดหนึ่งไปยงักลุ่มลกูคา้ของตนเอง หรือ ใชง้านเพื่อโหลดบิตทอรเ์รนตจ์ านวนมากไปยงัโครงขา่ยคอมพิวเตอรห์รือเซิรฟ์เวอรท์ี่ใดที่หนึ่งเป็นประจ าและเป็น
ระยะเวลาต่อเนื่องจนเป็นเหตใุหผู้ใ้ชบ้ริการรายอ่ืนไดร้บัผลกระทบในการใชง้านอินเทอรเ์น็ตในพืน้ทีเ่ดียวกนั หรือสรา้งความเสียหายอยา่งใดอยา่งหนึ่งกบัโครงขา่ย
อินเทอรเ์น็ตของบริษทัในภาพรวม 
3.2.13กรณีที่อปุกรณท์ี่ยืมไปสญูหายหรอืเสียหายผูใ้ชบ้ริการประสงคจ์ะใชบ้ริการต่อจนครบก าหนด 12 เดือนหรือครบตามระยะเวลาขัน้ต ่าที่แต่ละโปรโมชั่นก าหนด
ผูใ้ชบ้ริการตกลงที่จะช าระค่าเสียหายของอปุกรณท์ี่ยืมใหแ้กบ่รษิัทฯและบรษิัทฯ จะจดัหาอปุกรณท์ี่ยืมทีส่ามารถใชง้านทดแทนกนัได(้ซึ่งอาจเป็นรุน่เดยีวกนัหรือไม่ก็ได)้ 

 
 

4. ข้อก ำหนดและเง่ือนไขท่ัวไป แพ็กเกจเน็ตบ้ำนทรู 
4.1 ผูใ้ชบ้ริการรบัทราบและตกลงว่า ผูใ้ชบ้ริการจะสามารถแจง้เปลี่ยนความเรว็ของบริการอินเทอรเ์น็ตได ้เม่ือใชบ้ริการมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า12 เดือน และระยะเวลาใชบ้ริการขัน้

ต ่าจะเริ่มนบัใหม่ตามแพ็กเกจที่ผูใ้ชบ้ริการสมคัรรบัสิทธิ  
4.2 กรณีที่ผูใ้ชบ้ริการแจง้ลดความเรว็อินเทอรเ์น็ตลง หรือเปลี่ยนแพ็กเกจที่ลดลงหรือเปลี่ยนแปลงแพ็กเกจทรูวิชั่นสล์ง ภายในระยะเวลา 6 เดือน(รอบบิล) สิทธิ/ส่วนลดที่ไดร้บั

ตามแพ็กเกจนีส้ิน้สดุลงทนัทีแต่ผูใ้ชบ้ริการยงัคงสามารถใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต ทรูวิชั่นส ์ทรูมฟูเอช ไดต้ามปกติ ตามแพ็กเกจที่เปลี่ยนแปลง 
4.3 ผูใ้ชบ้ริการแพ็กเกจเน็ตบา้นทรูทีแ่จง้ความประสงคข์อระงบัการใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตชั่วคราวเกนิกวา่ 2 เดือน(รอบบลิ) และ/หรือ ยกเลิกหรือถกูยกเลิกการใชบ้รกิารอินเทอรเ์นต็ 

หรือบริการทรู วิชั่นส ์บริการใดบริการหนึง่ ใหถ้ือวา่ผูใ้ชบ้รกิารแสดงความประสงคย์กเลกิการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต หรือบรกิารทรู วิชั่นสท์ี่เหลือในแพ็กเกจนัน้ๆ โดย ใหส้ิทธิที่
ไดร้บัตามแพ็กเกจนัน้ๆ สิน้สดุลงทนัที ยกเวน้การใชบ้ริการโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่รูมฟู เอช ในแพ็กเกจดงัที่กล่าวมาผูใ้ชบ้ริการยงัคงสามารถใชบ้รกิารต่อไปได ้โดยมีคา่บริการราย
เดือนตามแพ็กเกจทีล่กูคา้สมคัรหรือตกลงรบัสทิธิ์และตกลงช าระค่าใชบ้ริการเหมาจ่ายขัน้ต ่ารายเดือน และค่าบริการส่วนเกิน (ถา้มี) ตามรายการส่งเสริมการขายที่เลือกใช ้
ณ ปัจจบุนั ใหแ้ก่ ทรูมูฟ เอชต่อไป  
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4.4 ผูใ้ชบ้ริการ แพ็กเกจเน็ตบา้นทรูคู่บรกิารทรูวิชั่นส ์โกลด ์หรือแพลทีนมัทีแ่จง้ความประสงคข์อระงบัการใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตชั่วคราวเกินกวา่ 2 เดือน (รอบบลิ)  และ/หรือ 
ยกเลกิหรือถกูยกเลิกการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต หรือบริการทรู วิชั่นส ์หรือบริการ ทรูมฟู เอช บริการใดบริการหนึ่ง ใหส้ิทธิทีไ่ดร้บัตามแพ็กเกจนัน้ๆสิน้สดุลงทนัที และ 
ผูใ้ชบ้ริการจะถกูปรบัลดความเรว็อินเทอรเ์น็ตใหเ้ป็นแพ็กเกจมาตรฐาน หรือแพ็กเกจที่ใกลเ้คียงกบัคา่ใชบ้ริการเดิม อย่างไรก็ดี หากผูใ้ชบ้รกิารยงัคงใชบ้ริการอ่ืนต่อ ใหถ้ือว่า
ผูใ้ชบ้ริการประสงคจ์ะใชบ้ริการนัน้ ๆ แบบเหมาจ่ายรายเดือนแยกตา่งหากจากกนัต่อไปและตกลงช าระคา่ใชบ้ริการรายเดือนใหแ้ก่ทรูอินเทอรเ์น็ตคอรป์อเรชั่นหรือทรู 
วิชั่นส ์หรือทรูมฟู เอช แลว้แต่กรณี 

4.5 บริการทรูมูฟเอช ที่อยู่ในแพ็กเกจนีจ้ะสามารถใชง้านได ้หลงัจากบริการอินเทอรเ์น็ตและบริการทรูวิชั่นสพ์รอ้มใชง้านแลว้เท่านัน้ หากผูใ้ชบ้ริการประสงคจ์ะใชบ้ริการทรูมูฟ
เอชก่อน ใหถ้ือว่าผูใ้ชบ้ริการสมคัรใชบ้ริการทรูมูฟเอชแยกต่างหากตามแพ็กเกจที่เลือกใช ้ไปจนกว่าบริการอินเทอรเ์น็ตและบริการทรูวิชั่นสพ์รอ้มใชง้าน โดยใหน้ับวนัที่
พรอ้มใชง้านเป็นวนัเริ่มตน้การใชบ้ริการของแพ็กเกจนี ้ 

4.6ผูใ้ชบ้ริการ แพ็กเกจเน็ตบา้นทรู ที่แจง้ความประสงคข์อระงบัการใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตชั่วคราวเกินกวา่ 2 เดือน (รอบบลิ) และ/หรือ ยกเลกิหรือถกูยกเลิกการใชบ้รกิาร
อินเทอรเ์น็ต หรือบรกิารทรู วิชั่นส ์หรือบรกิาร ทรูมฟู เอช บรกิารใดบรกิารหนึ่ง ใหส้ทิธิที่ไดร้บัตามแพ็กเกจนัน้ๆสิน้สดุลงทนัที และ ผูใ้ชบ้ริการจะถกูปรบัลดความเรว็
อินเทอรเ์น็ต เป็น15/5Mbps.หรือแพ็กเกจที่ใกลเ้คียงกบัคา่ใชบ้ริการเดิมอย่างไรก็ด ีหากผูใ้ชบ้ริการยงัคงใชบ้ริการอ่ืนต่อ ใหถ้ือว่าผูใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะใชบ้ริการนัน้ ๆ  แบบ
เหมาจา่ยรายเดือนแยกต่างหากจากกนัตอ่ไปและตกลงช าระคา่ใชบ้ริการรายเดือนใหแ้กท่รู อินเทอรเ์น็ตคอรป์อเรชั่นหรือทรู วิชั่นส ์หรือทรูมฟู เอช แลว้แต่กรณี 

4.7กรณีผูใ้ชบ้ริการเป็นชาวต่างชาติ จะตอ้งช าระค่าบริการล่วงหนา้แบบเหมาจ่าย เป็นรายงวด งวดละ 6 เดือน หรือ 12 เดือน (รอบบิล) ตามที่บริษัทฯพิจารณาในแต่ละกรณี 
(1) หากมีการแจง้ยกเลิก , ยา้ย, เปลี่ยนเลขหมายโทรศพัท,์ โอนเปลี่ยนชื่อผูเ้ช่าเลขหมายโทรศพัท ์หรือ เลขหมายโทรศพัทท์ีใ่ชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตถกูรือ้ถอน สิทธิพิเศษขา้งตน้นี ้
จะถือว่าสิน้สดุลงทนัที หรือในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการขอยกเลิกบริการอินเทอรเ์น็ตก่อนครบระยะเวลาใชบ้ริการขัน้ต า่ที่ก าหนด ผูใ้ชบ้ริการตกลงไม่ขอรบัเงินคา่บริการที่ช  าระ
ล่วงหนา้ขา้งตน้ไม่วา่กรณีใด  ๆ

(2) หลงัจากช าระงวดแรกแลว้ หากผูใ้ชบ้รกิารไม่ประสงคจ์ะช าระคา่บริการลว่งหนา้ตามขอ้ 4.7 ต่อไป ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งแจง้ใหบ้ริษัทฯ ทราบลว่งหนา้ป็นลายลกัษณอ์กัษรไม่
นอ้ยกว่า 1 เดือนก่อนถึงก าหนดช าระในงวดถดัไปกรณีทีแ่จง้ชา้กวา่ก าหนด การแจง้ดงักล่าวจะมีผลในงวดถดัจากงวดที่จะถึง(3) ไม่ว่ากรณีใด  ๆผูใ้ชบ้ริการตกลงจะไม่ใชส้ิทธิ
ขอระงบัการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตชั่วคราว  

4.8ผูใ้ชบ้ริการที่ขอรบัสิทธิพิเศษในแพ็กเกจเน็ตบา้นทรู จะตอ้งจดทะเบียนเปิดใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตและ/หรือบริการบอกรบัเป็นสมาชิกทรู วิชั่นส ์และ/หรือบริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ทรูมฟู เอช ภายใตช้ื่อและหมายเลขบตัรประชาชนของผูใ้ชบ้ริการคนเดียวกัน สถานที่ติดตัง้บริการ และที่อยู่ในการจดัส่งใบแจง้หนีท้กุประเภทตอ้งเป็น
สถานที่เดียวกนัตราบเท่าที่ยงัขอรบัสิทธิพิเศษ แพ็กเกจทรู กิกะเทค สมารท์ พลสั โดยจะไดร้บัใบแจง้ค่าใชบ้ริการแบบรวมบิล (ทกุบริการรวมกัน) เม่ือช าระค่าบริการดว้ย
เงินสด  (ไม่รวมถึงการสมคัรบริการอิเล็กทรอนิคบิล) 

4.9 ผูใ้ชบ้ริการตกลงและยินยอมใหบ้ริษัทฯ ผูใ้หบ้ริการภายใตก้ลุ่มบริษัท ทรู คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน)แต่ละบริษัท เปิดเผยขอ้มลูของผูใ้ชบ้ริการ ค่าใชบ้ริการ และ/หรือ 
ค่าใชจ้่ายอ่ืนใดที่เกี่ยวขอ้งใหแ้ก่ บริษัทอ่ืนๆภายใตก้ลุ่มบริษัท ทรู คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน)ดว้ยกนัเอง ไม่ว่าจะเป็นการใชบ้ริการแพ็กเกจเน็ตบา้นทรู หรือไม่ก็ตาม 
รวมถึงยินยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวใหแ้ก่ ตวัแทน เพื่อนคู่คา้ เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ีส ธนาคาร หรือพนัธมิตรทางธุรกิจใดๆ เพื่อความสะดวกในการรบัช าระ และ/หรือ แจง้
ค่าบริการของแต่ละผลิตภณัฑใ์นคราวเดียวกนั หรือค่าบริการที่เกี่ยวเนื่องกบัค่าส่วนลดค่าเครื่องในจดหมายฉบบัเดียวกนัได ้รวมถึงยินยอมใหบ้ริษัทอ่ืนใดที่บริษัทภายใต้
กลุ่มบริษัท ทรู คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) ว่าจา้งใหต้ิดตามค่าบริการคา้งช าระที่ยกเลิกบริการและค่าส่วนลดค่าเครื่องไดใ้นคราวเดียวกนั 

4.10ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการมีหนีค้า้งช าระใดๆ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งด าเนินการช าระหนีท้ี่คา้งใหค้รบถว้นทัง้จ านวนก่อน จึงจะสามารถสมคัร แพ็กเกจทรู กิกะเทค โปร ได ้
4.11จ านวนช่องรายการ ทรู วิชั่นส ์ขึน้อยู่กบัแพ็กเกจที่สมคัร และอาจมีการเปลี่ยนแปลง โดยจะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

       4.12สิทธิใดๆ ตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขขา้งตน้นี ้ไม่สามารถแลก คืน หรือเปลี่ยนเป็นเงินสด หรือของอ่ืนใดได ้หากผูใ้ชบ้ริการเปลี่ยนแปลง ระงบั หรือถกูระงบั ยกเลิก หรือถกู  
ยกเลกิบรกิารใดๆบริการหนึ่งหรือหลายบริการรวมกนั, ยา้ยที่อยูก่ารติดตัง้หรือใบแจง้ค่าใชบ้ริการ, ถกูรือ้ถอนอปุกรณห์รือสิทธิการใชบ้รกิารใดๆ, เปลี่ยนเลขหมายโทรศพัท,์ 
โอน หรือเปลี่ยนชื่อผูใ้ชบ้ริการ, เปลี่ยนแปลงรายการสง่เสริมการขายหรือแพ็กเกจการใชบ้ริการใด ๆ   หรือปฏิบตัผิิดเงื่อนไขหรือขอ้ก าหนดใดๆ ขา้งตน้ก่อนครบระยะเวลาใช้
บริการขัน้ต า่:สทิธิพิเศษตามแพ็กเกจนัน้จะสิน้สดุลงทนัที และผูใ้ชบ้ริการตกลงช าระคา่ใชจ้่ายทัง้หมดตามขอ้ 3.1 และ 3.2 พรอ้มคืนอปุกรณท์ี่ยืมทัง้หมดใหแ้กบ่ริษทัฯ ทนัที
ในวนัที่ ยกเลกิ หรือถกูยกเลิก หรือปฏิบตัผิิดเงื่อนไข 

4.13 “บริษัทฯ” มีสิทธิในการยกเลิกการใหส้ิทธิพิเศษขา้งตน้นีไ้ดท้นัที หากมีขอ้ก าหนด ค าสั่ง หรือนโยบายของหน่วยงานของรฐัที่เกี่ยวขอ้งก าหนดใหมี้การแกไ้ข เปลี่ยนแปลง 
ระงบั หรือยกเลิกเงื่อนไขของบริการใดๆ หรือค าสั่งดงักล่าวเป็นการเพิ่มภาระในการด าเนินการของ “บริษัทฯ”เวน้แต่จะไดร้ะบไุวโ้ดยชดัแจง้เป็นอย่างอ่ืน “บริษัทฯ” มีสิทธิ
ในการแกไ้ข เปลี่ยนแปลง ระงบั หรือยกเลิกเงื่อนไขใดๆ ในสิทธิพิเศษขา้งตน้นีไ้ดต้ามความเหมาะสมโดยจะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้อย่างนอ้ย 30 วนัผ่านช่องทางที่ “บริษัทฯ” 
พิจารณาเห็นสมควร 

4.14 ผูใ้ชบ้ริการไดอ่้านและเขา้ใจขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในแต่ละบริการ รวมทัง้เงื่อนไขของแพ็กเกจที่สมคัรใชบ้ริการโดยตลอดก่อนขอรบัสิทธิและ/หรือสมคัรใชบ้ริการแลว้ ตก
ลงปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขขา้งตน้โดยเครง่ครดัทกุประการดว้ยความสมคัรใจ 

4.15 แพ็กเกจนีมี้ระยะเวลา 12 เดือน หรือ 24 เดือน (รอบบิล) นบัตัง้แต่วนัที่จดทะเบียนเปิดใชบ้ริการตามเงื่อนไขของแต่ละแพ็กเกจก าหนด 
4.16 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการผิดนดัช าระคา่บริการงวดหนึ่งงวดใด ผูใ้ชบ้ริการตกลงช าระค่าบริการ พรอ้มดอกเบีย้ผิดนดัในอตัรารอ้ยละ 15 ต่อปี และค่าตดิตามทวงถาม

เป็นเงิน 10 บาท รวมถึงเงินอ่ืน ๆ ใหแ้ก่บริษัท ทัง้นี ้บริษัทสามารถระงบัหรือยกเลิกการใหบ้ริการไดต้ามที่กฎหมายก าหนด ในกรณีทีผู่ ้ใชบ้ริการประสงคจ์ะใชบ้ริการต่อไป 
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งช าระค่าบริการคา้งช าระ ดอกเบีย้ผิดนดั และคา่ติดตามทวงถาม รวมถึงเงินอ่ืน ๆ ใหค้รบถว้นเต็มจ านวนก่อน และตอ้งสมคัรใชบ้ริการใหม่ตามขอ้ก าหนด
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และเง่ือนไขการใชบ้ริการใหม่ โดยหากในขณะสมคัรใชบ้ริการใหม่นัน้ปรากฏว่าในพืน้ที่ใหบ้ริการมีโครงข่ายพรอ้มใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการจะไดร้บับริการดว้ยเลขหมายบริการ
ใหม่เท่านัน้ทัง้นีเ้ป็นไปตามเงิ่อนไขของบริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแ์ซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัดและ/หรือ บริษัททรูอินเทอรเ์น็ตคอรป์อเรชั่นจ ากัดและ/หรือ บริษัท ทรู 
วิชั่นส ์กรุ๊ป จ ากดั ก าหนด 

4.17ผูใ้ชบ้ริการรบัทราบและตกลงว่าผูใ้หบ้ริการมีสิทธิระงบัและ/หรือยกเลิกการใชบ้ริการ หากปรากฏว่าไม่มีการใชบ้ริการทรูออนไลน ์และ/หรือ บริการทรูวิชั่นส ์และ/
หรือ บริการทรูมฟูเอช ต่อเนื่องติดต่อกนัเป็นระยะเวลา30 วนันบัจากวนัเปิดใชบ้ริการ โดยใหถ้ือว่าผูใ้ชบ้ริการไม่มีความประสงคท์ี่จะใชบ้ริการต่อไปทัง้นีล้กูคา้จะไดร้บัการ
ติดต่อเพื่อแจง้ล่วงหนา้ผ่านทางขอ้ความ SMS หรือ เจา้หนา้ที่บริการ ก่อนด าเนินการยกเลิกบริการตามเงื่อนไขดงักล่าว 
 
 
 

5. เง่ือนไขกำรยินยอมให้หักบัญชีบัตรเครดิต หรือ หักผ่ำนบัญชีธนำคำร เพื่อช ำระค่ำบริกำรของบริษัทในกลุ่มทรู 
 
กรณีที่ผูใ้ชบ้ริการของกลุ่มทรูไดล้งนามเป็น“ผูใ้หค้วามยินยอม” ในฐานะเจา้ของบญัชีธนาคาร หรือ เจา้ของบตัรเครดิต โดยมีความประสงคใ์หธ้นาคารหกัเงินจากบญัชีธนาคาร 

หรือ เรียกเก็บเงินผ่านบญัชีบตัรเครดิตตามหมายเลขที่“ผูใ้หค้วามยินยอม” ระบไุวช้ดัเจนตามเอกสารที่ลงนามไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร เพื่อช าระหนีค้่าใชบ้ริการ บริษัท ทรู 
อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั่น จ ากดั และ/หรือ บริษัท ทรู วิชั่นส ์กรุ๊ป จ ากดั ซึ่งต่อไปนีเ้รียกว่า “บริษัทในกลุ่มทรู” ตามจ านวนเงิน และ วนัที่ที่ปรากฏในใบแจง้ค่าบริการที่ผูใ้ชบ้ริการไดร้บั
จากบริษัทในกลุ่มทรู และน าเงินจ านวนที่หกั หรือ เรียกเก็บดงักล่าวโอนเขา้บญัชีของบริษัทในกลุ่มทรูตามวนัที่บริษัทในกลุ่มทรูก าหนด โดยผูใ้ชบ้ริการถือว่าบรรดาเอกสารต่างๆที่
เกี่ยวกบัการยินยอมใหธ้นาคารหกับญัชีเงินฝากธนาคาร หรือ การเรียกเก็บเงินผ่านบญัชีบตัรเครดิตนัน้มีความถกูตอ้งทุกประการ 

    ผูใ้ชบ้ริการ/ผูใ้หค้วามยินยอม ยอมรบัว่าธนาคารจะหกัเงินจากบญัชีเงินฝาก หรือ เรียกเก็บเงินผ่านบญัชีบตัรเครดิตของผูใ้ชบ้ริการไดต้่อเนื่องเม่ือมีเงินในบญัชีเงินฝาก หรือ 
มีวงเงินในบญัชีบตัรเครดิตเพียงพอในการหกับญัชีในขณะนัน้เท่านัน้ และไม่ประสงคจ์ะใหธ้นาคารแจง้การหกับญัชีแก่ผูใ้ชบ้ริการ/ผูใ้หค้วามยินยอมแต่อย่างใด เนื่องจากสามารถ
ทราบรายการดงักล่าวจากสมดุเงินฝาก หรือ จาก Statement ของธนาคาร หรือ จากใบเสรจ็รบัเงินของบริษัทในกลุ่มทรู โดยยินยอมที่จะปฏิบตัิตามระเบียบและเงื่อนไขการใชบ้ตัร
เครดิต 
ทกุประการ 
หากผูใ้ชบ้ริการ/ผูใ้หค้วามยินยอมไดเ้ปลี่ยนชื่อ-สกลุ และ/หรือ ที่อยู่ และ/หรือ เลขที่บญัชีเงินฝาก และ/หรือ หมายเลขบตัรเครดิต ซึ่งต่างจากที่ระบไุวใ้นบรรดาเอกสารต่างๆดงักล่าว
มาขา้งตน้ ไม่ว่าดว้ยสาเหตใุดก็ตาม ผูใ้ชบ้ริการ/ผูใ้หค้วามยินยอมตกลงแจง้ใหบ้ริษัทในกลุ่มทรูทราบภายใน 7 วนันบัตัง้แต่วนัที่ไดมี้การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวขา้งตน้  และ 
ตกลงใหบ้รรดาเอกสารต่างๆที่ไดล้งนามยินยอมใหห้กับญัชีเงินฝาก หรือ บญัชีบตัรเครดิตนัน้คงมีผลบงัคบักบับญัชีเงินฝากธนาคารหรือ บญัชีบตัรเครดิตที่เปลี่ยนแปลงนัน้ๆดว้ย
ทกุประการ 
            การใหห้กับญัชีเงินฝากธนาคาร หรือ เรียกเก็บเงินผ่านบญัชีบตัรเครดิตดงักล่าวขา้งตน้ใหมี้ผลบงัคบัทนัทีนบัตัง้แต่วนัที่ลงนามเอกสาร และใหมี้ผลบงัคบัต่อไปจนกว่า
ธนาคารจะบอกเลิกการใหบ้ริการตามเอกสารที่ไดล้งนามนี ้หรือ จนกว่าผูใ้ชบ้ริการจะเพิกถอนเอกสารลงนามนีเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรถึงธนาคาร และ บริษัทในกลุ่มทรูทราบล่วงหนา้
ไม่นอ้ยกว่า 2 เดือน 
           ผูใ้ชบ้ริการ/ผูใ้หค้วามยินยอม รบัรองลายมือชื่อในบรรดาเอกสารต่างๆที่เกี่ยวขอ้งว่าเป็นลายมือชื่อเดียวกนั และตรงกันกบัที่ใหต้วัอย่างไวก้บัธนาคาร หรือ ผูใ้หบ้ริการบตัร
เครดิต ดงันัน้ถือว่า ธนาคารมีสิทธิโดยชอบในการหกัเงินจากบญัชีเงินฝาก หรือ เรียกเก็บเงินผ่านบญัชีบตัรเครดิตของผูใ้ชบ้ริการ/ผูใ้หค้วามยินยอมโดยสมบรูณ ์
 
เอกสารประกอบการสมคัรบริการหกัผ่านบญัชีธนาคาร หรือ เรียกเก็บเงินผ่านบญัชีบตัรเครดิต เพื่อช าระค่าบริการรายเดือนของกลุ่มทรู มีดงันี ้: 
1 ) ส าเนาบตัรประชาชน พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนาถูกตอ้ง 
2)  กรณีตอ้งการสมคัรหกัช าระบญัชีเงินฝาก ใชส้  าเนาสมดุบญัชีเงินฝากหนา้แรก พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนาถูกตอ้ง 
3)  กรณีตอ้งการสมคัรเพื่อใหเ้รียกเก็บเงินผ่านบญัชีบตัรเครดิตใชส้  าเนาบตัรเครดิตดา้นหนา้บตัร พรอ้มเซ็นรบัรองส าเนาถูกตอ้ง 
 
 
 

6. เง่ือนไขกำรรับใบแจ้งหนีค่้ำบริกำรรำยเดือน ของทรูออนไลน ์และ ทรูวิช่ันส ์ 
    บริษัทขอเรียนแจง้ใหท้ราบว่า ตัง้แต่วนัที่ 15 สิงหาคม 2562 เป็นตน้ไป ลกูคา้ที่สมคัรบริการและใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตจากทรูออนไลน ์ และ/หรือ  บริการทรูวิชั่นส ์ 
ในนามบคุคลธรรมดา หรือ ในนามนิติบคุคล จะไดร้บัใบแจง้หนีค้่าบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์คือ ผ่านทางขอ้ความ SMS และ/หรือ ผ่านทางอีเมล เท่านัน้ 
 
 

                                         ---------------------------------------------------------------------------- 
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กำรให้ควำมยินยอมและค ำรับรองของผู้ใช้บริกำร 
 
ผูใ้ชบ้ริการรบัทราบวา่ยินยอมใหผู้ใ้หบ้ริการ เก็บรวบรวม ประมวลผล ใช ้ ส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคล และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของผู้ใชบ้ริการ เพ่ือประโยชนใ์นการ
ใหบ้ริการ หรือเพ่ือปรบัปรุงการใหบ้ริการ และเพ่ือปฏิบตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล หรือเพ่ือวตัถปุระสงคก์ารวิจยัตลาดและการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการขาย หรือเพ่ือวิเคราะหแ์ละน าเสนอบริการหรือผลติภณัฑใ์ด ๆ ของผูใ้หบ้ริการ และ/หรือบคุคลที่เป็นผูจ้  าหน่าย เป็นตวัแทน หรือมีความเกี่ยวขอ้งกบัผูใ้หบ้ริการ 
และ/หรือของพนัธมิตรทางธุรกิจของผูใ้หบ้ริการ และ/หรือ บริษัทในกลุ่มทรู หรือเพื่อวตัถปุระสงคอ่ื์นใดที่ไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมาย หรือเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่ใชบ้งัคบัใชก้บัผูใ้หบ้ริการทัง้ขณะนีแ้ละในภายภาคหนา้ โดยผูใ้หบ้ริการสามารถส่ง โอน และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูขา้งตน้ให้แกบ่ริษัทในกลุม่ของผูใ้หบ้ริการ 
พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูป้ระมวลผลขอ้มลู หรือหน่วยงาน/องคก์ร/นิติบคุคลหรอืบคุคลใดๆ ที่มีสญัญา ขอ้ตกลง หรอืนิติสมัพนัธ ์ กบัผูใ้หบ้ริการหรือมีความสมัพนัธด์ว้ยทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ" 
 
อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมเร่ืองขอ้มลูส่วนบคุคลไดท้ี่https://www3.truecorp.co.th/new/privacy-policy 
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แพ็กเกจWiFi7 PRO AI : Premium Speed 2GBPS& 1.5GBPS 
รับสิทธิ์ VIP Priority ในโหมด Game/Streaming/OnlineMeeting 

ระยะเวลำโปรโมช่ัน เร่ิม 1 เมษำยน 2569 เป็นต้นไป จนกว่ำจะมีกำรแจ้งเปล่ียนแปลง 
 

   มีแพ็กเกจ  3 รำยกำรดังนี้ : 
     

    
                    
เฉพำะควำมเร็ว 2Gbps และ ควำมเร็ว 1.5Gbps ลูกค้ำซิมมือถือแบบรำยเดือนทรูและดีแทค  
รับเพิ่มส่วนลดค่ำบริกำรอินเตอรเ์น็ต มูลค่ำ 200 บำทต่อเดือนจำกรำคำปกติ 
โปรดตรวจสอบพืน้ที่ใหบ้ริการทัง้ในเขตกรุงเทพ ปริมณฑล และเขตต่างจงัหวดัก่อนการสมคัรเพ่ือติดตัง้บริการ 

 
1) แพก็เกจ WiFi7 Pro AI : 2GBPS รำคำ 1,399 บำท / เดือน สัญญำ 24เดอืนขั้นต ่ำ 
1. รายการส่งเสริมการขายนีส้  าหรบัผูใ้ชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตทรูออนไลน ์ของบริษัท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั่น จ ากดั  (“บริษัทฯ”) ในนามบคุคลธรรมดาและนิติ
บคุคล (“ผูใ้ชบ้ริการ”) ซึ่งท าการรบัสิทธิตามช่วงระยะเวลาโปรโมชั่นที่ทางบริษัทฯก าหนด หรือจนกว่าบริษัทฯ จะมีการเปลี่ยนแปลง 
2. ม่ีค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 2,000 บาท (รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม)  
3. สิทธิการยืมใชอ้ปุกรณเ์พ่ือเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตตามรายการส่งเสริมการขาย มีดงันี ้

3.1 WiFi7 Pro AI ความเรว็ 2 Gbps (Router Wi-Fi 7 –Dual band) จ านวน 1 อปุกรณ ์มลูค่า 5,900 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 
3.2 กล่อง TrueID TV จ านวน 1 กล่อง มลูค่า 3,490 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม)  
3.3           อปุกรณ ์Mesh WiFi จ านวน 1 จดุ มลูค่า 5,900 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 
 

4. ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชง้านอินเทอรเ์น็ตไดท้ี่ความเรว็สงูสดุ 2 Gbps/1 Gbps ตามขอ้จ ากดั ดงันี ้
4.1 อตัราความเรว็สงูสดุนี ้เป็นอตัราความเรว็รวมของทกุอปุกรณใ์นการเชื่อมต่อแต่ละครัง้ในช่วงเวลาเดียวกนั ในลกัษณะของการ Share Speed  
4.2 อตัราความเร็วในการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต ขึน้อยู่กับพืน้ที่ใหบ้ริการ จ านวนผูใ้ชบ้ริการในขณะเดียวกัน และอุปกรณข์องผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงปัจจัย 

ภายนอกอ่ืนๆ ที่อาจส่งผลต่อการใชบ้ริการ ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้ริการสามารถสอบถามขอ้มลูเพ่ิมเติมไดท้ี่ Call Center 1242 
5.             สิทธิพิเศษส่วนลดรายเดือน 200 บาท เป็นสิทธิ์เฉพาะลกูคา้ซิมทรูดีแทคแบบรายเดือน ที่มีสถานะใชง้านอยู่ เท่านัน้ โดยจะไดร้บัส่วนลดตลอดการผกูสิทธิ์ 
6. ผูใ้ชบ้ริการตกลงใชบ้ริการต่อเนื่องติดต่อกนัเป็นระยะเวลา 24 เดือน (รอบค่าบริการ) 
7. ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถเปลี่ยนแพ็กเกจซึ่งมีความเรว็ (Speed) นอ้ยลง ตลอดอายสุญัญา 24 เดือน (รอบค่าบริการ) 
8. กรณีผูใ้ชบ้ริการยกเลิกบริการก่อนครบก าหนดระยะเวลา ไม่ว่าดว้ยเหตใุดๆ หรือเปลี่ยนรายการส่งเสริมขายใหมี้อตัราค่าบริการต ่ากว่าอตัราเดิม ผูใ้ชบ้ริการตก
ลงช าระค่าเสียหายจากการผิดสญัญา ดงันี ้

8.1 ค่าธรรมเนียมแรกเขา้จ านวน 2,000 บาท (รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 
8.2 ค่าติดตัง้อปุกรณแ์ละเดินสายจ านวน 2,600 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 

9. ผูใ้ชบ้ริการมีหนา้ที่ตอ้งคืนอปุกรณท์ี่ยืมใชใ้หก้บับริษัทฯ ในสภาพสมบรูณเ์ม่ือท าการยกเลิก หรือถกูยกเลิกบริการ หากไม่สามารถคืนอุปกรณไ์ด ้หรืออปุกรณไ์ม่
อยู่ในสภาพที่สามารถใชง้านไดไ้ม่ว่าดว้ยเหตใุดๆ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งช าระค่าอปุกรณด์งันี ้

9.1 WiFi7 Pro AI ความเรว็ 2 Gbps (Router Wi-Fi 7-Dual band) ราคา 5,900 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 
9.2           กล่อง TrueID TV จ านวน 1 กล่อง มลูค่า 3,490 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 
9.3           อปุกรณ ์Mesh WiFi จ านวน 1 จดุ มลูค่า 5,900 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 

10.  อปุกรณข์องบริษัทฯ เป็นอปุกรณเ์ช่าใช ้ซึ่งเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัทฯ แต่เพียงผูเ้ดียว ผูใ้ชบ้ริการหรือผูค้รอบครองไม่สามารถจ าหน่าย จ่ายโอน ใหแ้ก่บคุคลอ่ืน
ได ้
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11. กรณีอปุกรณช์ ารุดอนัเนื่องมาจากการใชง้านตามปกติ บริษัทฯ เป็นผูร้บัผิดชอบในการซ่อมแซม แกไ้ขตลอดอายกุารใชง้าน 
12. รายการส่งเสริมการขายนีส้  าหรบัเทคโนโลยี FTTH เท่านัน้  
13. การทดสอบความเรว็ 2 Gbps เป็นการทดสอบผ่าน Router WiFi7 (Dual band) 

• ทดสอบผ่าน LAN ท าความเรว็ไดส้งูสดุ ดงันี ้ ดาวนโ์หลด 2 Gbps และ อปัโหลด 500-700 Mbps 
• ทดสอบผ่านสญัญาณ Wi-Fi ท าความเรว็ไดส้งูสดุ ดงันี ้ดาวนโ์หลด 2 Gbps และ อปัโหลด 1 Gbps (ทดสอบจาก VIVO X100 โดยวางใกล ้Router) 

14. การทดสอบความเรว็ผ่าน LAN ดว้ย Router WiFi7 ท าไดโ้ดยใชอ้ปุกรณ ์ดงันี ้
14.1 MacBook รุน่ปี 2020 ขึน้ไป หรือ Notebook DELL รุน่ 3420 Windows 10 ขึน้ไป โดยมีการเสียบสาย Power Adaptor 
14.2 Adaptor 2.5 LAN to USB-C 
14.3 สาย LAN CAT5E หรือ CAT6  

15.  การทดสอบความเรว็ผ่านสญัญาณ Wi-Fi ดว้ย Router WiFi7 ท าไดโ้ดยใชอ้ปุกรณ ์ดงันี ้
• สมารท์โฟน : รุน่ที่รองรบั WIFI 7 Bandwidth 160 MHz เช่น Iphone16, VIVO X100, Xiaomi T14 เป็นตน้ 

16. การทดสอบความเร็วอินเทอรเ์น็ต 2 Gbps/1 Gbps นี ้เป็นการทดสอบผ่าน Website หรือ Application: Speedtest by Ookla ซึ่งการทดสอบนีจ้ะไดค้วามเรว็
รวมสงูสดุตามแพ็กเกจที่สมคัรบริการ 
17. ความเรว็ที่ได ้ขึน้อยู่กบัอปุกรณท์ี่ใชง้าน วิธีในการเชื่อมต่อ สญัญาณรบกวน ปริมาณผูใ้ชง้าน และช่วงเวลาในการใชง้าน เป็นตน้ 
18. สิทธิพิเศษในการรบัชมคอนเทนต ์สามารถรบัสิทธิได ้1 หมายเลขทรูออนไลน ์/ 1 True ID Account 
19. สิทธิพิเศษในการรบัชมคอนเทนต ์เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด สามารถกดรบัสิทธิ์ไดท้ี่ SMS welcome กดผ่าน link https://bit.ly/tolprivilege หรือเขา้
เว็บไซตท์รูออนไลน ์และเลือกที่เมนสูิทธิพิเศษลกูคา้ เพ่ือรบัสิทธิ์คอนเทนตไ์ด ้โดยรบัสิทธิ์ภายใน 60 วนั หลงัติดตัง้บริการทรูออนไลนเ์รียบรอ้ยแลว้ 
20. กรณีผูใ้ชบ้ริการถกูระงบัการใชบ้ริการไม่ว่าดว้ยเหตใุดๆ ผูใ้ชบ้ริการจะถกูระงบับริการทัง้หมดตามรายการส่งเสริมการขายจนกว่าจะช าระค่าบริการครบเสรจ็สิน้ 
21. บริษัทฯ มีสิทธิที่จะแก้ไข เปลี่ยนแปลง ระงับ หรือยกเลิกไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ หากมีขอ้ก าหนด ค าสั่ง หรือนโยบายของหน่ว ยงานของรฐัที่
เกี่ยวขอ้งก าหนดใหมี้การแกไ้ข เปลี่ยนแปลง ระงบั หรือยกเลิกเง่ือนไขของบริการนีห้รือค าสั่งดงักล่าวเป็นการเพิ่มภาระในการด าเนินการของบริษัทฯ 
22. เวน้แต่จะไดร้ะบุไวโ้ดยชัดแจง้เป็นอย่างอ่ืนบริษัทฯ มีสิทธิในการแกไ้ขเปลี่ยนแปลง ระงับหรือยกเลิกขอ้ก าหนดนีไ้ดต้ามความเหมาะสมโดย จะแจง้ใหท้ราบ
ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 30 วนัผ่านช่องทางที่บริษัทฯ พิจารณาเห็นสมควร 
23. สิทธิใด ๆ ตามที่ระบไุวใ้นรายการส่งเสริมการขายนีไ้ม่สามารถแลก คืน หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือของอ่ืนใดได ้รวมตลอดทัง้ไม่สามารถโอนไปใหบ้คุคลหรือนิติ
บคุคลอ่ืนใดไดด้ว้ย 
 

2) แพก็เกจ WiFi7 Pro AI : 1.5GBPS รำคำ 1,299 บำท / เดอืน สัญญำ 24เดือนขัน้ต ่ำ 
1. รายการส่งเสริมการขายนีส้  าหรบัผูใ้ชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตทรูออนไลน ์ของบริษัท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั่น จ ากดั  (“บริษัทฯ”) ในนามบคุคลธรรมดาและนิติ
บคุคล (“ผูใ้ชบ้ริการ”) ซึ่งท าการรบัสิทธิตามช่วงระยะเวลาโปรโมชั่นที่ทางบริษัทฯก าหนด หรือจนกว่าบริษัทฯ จะมีการเปลี่ยนแปลง 
2. มีค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 2,000 บาท (รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม)  
3. สิทธิการยืมใชอ้ปุกรณเ์พ่ือเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตตามรายการส่งเสริมการขาย มีดงันี ้

3.1 WiFi7 Pro AI ความเรว็ 1.5 Gbps (Router Wi-Fi 7 –Dual band) จ านวน 1 อปุกรณ ์มลูค่า 5,900 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 
3.2 กล่อง TrueID TV จ านวน 1 กล่อง มลูค่า 3,490 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม)  
3.3           อปุกรณ ์Mesh WiFi จ านวน 1 จดุ มลูค่า 5,900 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 
 

4. ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชง้านอินเทอรเ์น็ตไดท้ี่ความเรว็สงูสดุ 1.5 Gbps/1 Gbps ตามขอ้จ ากดั ดงันี ้
4.1 อตัราความเรว็สงูสดุนี ้เป็นอตัราความเรว็รวมของทกุอปุกรณใ์นการเชื่อมต่อแต่ละครัง้ในช่วงเวลาเดียวกนั ในลกัษณะของการ Share Speed  
4.2 อตัราความเร็วในการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต ขึน้อยู่กับพืน้ที่ใหบ้ริการ จ านวนผูใ้ชบ้ริการในขณะเดียวกัน และอุปกรณข์องผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงปัจจัย 

ภายนอกอ่ืนๆ ที่อาจส่งผลต่อการใชบ้ริการ ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้ริการสามารถสอบถามขอ้มลูเพ่ิมเติมไดท้ี่ Call Center 1242 
5.             สิทธิพิเศษส่วนลดรายเดือน 200 บาท เป็นสิทธิ์เฉพาะลกูคา้ซิมทรูดีแทคแบบรายเดือน ที่มีสถานะใชง้านอยู่ เท่านัน้ โดยจะไดร้บัส่วนลดตลอดการผกูสิทธิ์ 
6. ผูใ้ชบ้ริการตกลงใชบ้ริการต่อเนื่องติดต่อกนัเป็นระยะเวลา 24 เดือน (รอบค่าบริการ) 
7. ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถเปลี่ยนแพ็กเกจซึ่งมีความเรว็ (Speed) นอ้ยลง ตลอดอายสุญัญา 24 เดือน (รอบค่าบริการ) 
8. กรณีผูใ้ชบ้ริการยกเลิกบริการก่อนครบก าหนดระยะเวลา ไม่ว่าดว้ยเหตใุดๆ หรือเปลี่ยนรายการส่งเสริมขายใหมี้อตัราค่าบริการต ่ากว่าอตัราเดิม ผูใ้ชบ้ริการตก
ลงช าระค่าเสียหายจากการผิดสญัญา ดงันี ้

8.1 ค่าธรรมเนียมแรกเขา้จ านวน 2,000 บาท (รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 
8.2 ค่าติดตัง้อปุกรณแ์ละเดินสายจ านวน 2,600 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 
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9. ผูใ้ชบ้ริการมีหนา้ที่ตอ้งคืนอปุกรณท์ี่ยืมใชใ้หก้บับริษัทฯ ในสภาพสมบรูณเ์ม่ือท าการยกเลิก หรือถกูยกเลิกบริการ หากไม่สามารถคืนอุปกรณไ์ด ้หรืออปุกรณไ์ม่
อยู่ในสภาพที่สามารถใชง้านไดไ้ม่ว่าดว้ยเหตใุดๆ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งช าระค่าอปุกรณด์งันี ้

9.1 WiFi7 Pro AI ความเรว็ 1.5 Gbps (Router Wi-Fi 7-Dual band) ราคา 5,900 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 
9.2           กล่อง TrueID TV จ านวน 1 กล่อง มลูค่า 3,490 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 
9.3           อปุกรณ ์Mesh WiFi จ านวน 1 จดุ มลูค่า 5,900 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 

10.  อปุกรณข์องบริษัทฯ เป็นอปุกรณเ์ช่าใช ้ซึ่งเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัทฯ แต่เพียงผูเ้ดียว ผูใ้ชบ้ริการหรือผูค้รอบครองไม่สามารถจ าหน่าย จ่ายโอน ใหแ้ก่บคุคลอ่ืน
ได ้
11. กรณีอปุกรณช์ ารุดอนัเนื่องมาจากการใชง้านตามปกติ บริษัทฯ เป็นผูร้บัผิดชอบในการซ่อมแซม แกไ้ขตลอดอายกุารใชง้าน 
12. รายการส่งเสริมการขายนีส้  าหรบัเทคโนโลยี FTTH เท่านัน้  
13. การทดสอบความเรว็ 1.5 Gbps เป็นการทดสอบผ่าน Router WiFi7 (Dual band) 

• ทดสอบผ่าน LAN ท าความเรว็ไดส้งูสดุ ดงันี ้ ดาวนโ์หลด 1.5 Gbps และ อปัโหลด 500-700 Mbps 
• ทดสอบผ่านสัญญาณ Wi-Fi ท าความเร็วไดสู้งสุด ดังนี ้ดาวน์โหลด 1.5 Gbps และ อัปโหลด 1 Gbps (ทดสอบจาก VIVO X100 โดยวางใกล ้

Router) 
14. การทดสอบความเรว็ผ่าน LAN ดว้ย Router WiFi7 (Dual band)ท าไดโ้ดยใชอ้ปุกรณ ์ดงันี ้

14.1 MacBook รุน่ปี 2020 ขึน้ไป หรือ Notebook DELL รุน่ 3420 Windows 10 ขึน้ไป โดยมีการเสียบสาย Power Adaptor 
14.2 Adaptor 2.5 LAN to USB-C 
14.3 สาย LAN CAT5E หรือ CAT6  

15.  การทดสอบความเรว็ผ่านสญัญาณ Wi-Fi ดว้ย Router WiFi7 ท าไดโ้ดยใชอ้ปุกรณ ์ดงันี ้
• สมารท์โฟน : รุน่ที่รองรบั WIFI 7 Bandwidth 160 MHz เช่น Iphone16, VIVO X100, Xiaomi T14 เป็นตน้ 

16.  การทดสอบความเรว็อินเทอรเ์น็ต 1.5 Gbps/1 Gbps นี ้เป็นการทดสอบผ่าน Website หรือ Application: Speedtest by Ookla ซึ่งการทดสอบนีจ้ะไดค้วามเรว็
รวมสงูสดุตามแพ็กเกจที่สมคัรบริการ 
17. ความเรว็ที่ได ้ขึน้อยู่กบัอปุกรณท์ี่ใชง้าน วิธีในการเชื่อมต่อ สญัญาณรบกวน ปริมาณผูใ้ชง้าน และช่วงเวลาในการใชง้าน เป็นตน้ 
18. สิทธิพิเศษในการรบัชมคอนเทนต ์สามารถรบัสิทธิได ้1 หมายเลขทรูออนไลน ์/ 1 True ID Account 
19. สิทธิพิเศษในการรบัชมคอนเทนต ์เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด สามารถกดรบัสิทธิ์ไดท้ี่ SMS welcome กดผ่าน link https://bit.ly/tolprivilege หรือเขา้
เว็บไซตท์รูออนไลน ์และเลือกที่เมนสูิทธิพิเศษลกูคา้ เพ่ือรบัสิทธิ์คอนเทนตไ์ด ้โดยรบัสิทธิ์ภายใน 60 วนั หลงัติดตัง้บริการทรูออนไลนเ์รียบรอ้ยแลว้ 
20. กรณีผูใ้ชบ้ริการถกูระงบัการใชบ้ริการไม่ว่าดว้ยเหตใุดๆ ผูใ้ชบ้ริการจะถกูระงบับริการทัง้หมดตามรายการส่งเสริมการขายจนกว่าจะช าระค่าบริการครบเสรจ็สิน้ 
21. บริษัทฯ มีสิทธิที่จะแก้ไข เปลี่ยนแปลง ระงับ หรือยกเลิกไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ หากมีขอ้ก าหนด ค าสั่ง หรือนโยบายของหน่ว ยงานของรฐัที่
เกี่ยวขอ้งก าหนดใหมี้การแกไ้ข เปลี่ยนแปลง ระงบั หรือยกเลิกเง่ือนไขของบริการนีห้รือค าสั่งดงักล่าวเป็นการเพิ่มภาระในการด าเนินการของบริษัทฯ 
22. เวน้แต่จะไดร้ะบุไวโ้ดยชัดแจง้เป็นอย่างอ่ืนบริษัทฯ มีสิทธิในการแกไ้ขเปลี่ยนแปลง ระงับหรือยกเลิกขอ้ก าหนดนีไ้ดต้ามความเหมาะสมโดย จะแจง้ใหท้ราบ
ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 30 วนัผ่านช่องทางที่บริษัทฯ พิจารณาเห็นสมควร 
23. สิทธิใด ๆ ตามที่ระบไุวใ้นรายการส่งเสริมการขายนีไ้ม่สามารถแลก คืน หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือของอ่ืนใดได ้รวมตลอดทัง้ไม่สามารถโอนไปใหบ้คุคลหรือนิติ
บคุคลอ่ืนใดไดด้ว้ย 
 
 

3) แพก็เกจ WiFi7 Pro AI : 1GBPS รำคำ 799 บำท / เดือน สัญญำ 24เดือนขัน้ต ่ำ 
1. รายการส่งเสริมการขายนีส้  าหรบัผูใ้ชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตทรูออนไลน ์ของบริษัท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั่น จ ากดั  (“บริษัทฯ”) ในนามบคุคลธรรมดาและนิติ
บคุคล (“ผูใ้ชบ้ริการ”) ซึ่งท าการรบัสิทธิตามช่วงระยะเวลาโปรโมชั่นที่ทางบริษัทฯก าหนด หรือจนกว่าบริษัทฯ จะมีการเปลี่ยนแปลง 
2. มีค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 2,000 บาท (รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม)  
3. สิทธิการยืมใชอ้ปุกรณเ์พ่ือเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตตามรายการส่งเสริมการขาย มีดงันี ้

3.1 WiFi7 Pro AI ความเรว็ 1Gbps (Router Wi-Fi 7 –Dual band) จ านวน 1 อปุกรณ ์มลูค่า 5,900 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 
4.             เง่ือนไขอ่ืนๆเป็นเป็นตามที่ทางบริษัทฯก าหนด 

 
 

 
----------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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แพ็กเกจ True Gigatex PRO CYOD 

ระยะเวลำโปรโมช่ัน เร่ิม 23 มีนาคม 2566 เป็นต้นไปจนกว่ำจะมีกำรแจ้งเปล่ียนแปลง 
 

                      มีแพ็กเกจ  2 รำยกำรดังนี ้: 

                                  
 
1. รายการส่งเสริมการขายนีส้  าหรบัผูใ้ชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตทรูออนไลน ์ของบริษัท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั่น จ ากดั  (“บริษัทฯ”) ในนามบคุคลธรรมดาและ 

นิติบคุคล (“ผูใ้ชบ้ริการ”) ซึ่งท าการรบัสิทธิระหว่างวนัที่ 23 มีนาคม 2566 ถึงวนัที่ 31 ธันวาคม 2566 หรือจนกว่าบริษัทฯ จะมีการเปลี่ยนแปลง 
2. ผูใ้ชบ้ริการจะไดร้บัส่วนลดค่าธรรมเนียมแรกเขา้จากปกติ 2,000 บาท (รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) คงเหลือเพียง 890 บาท (รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม)  
3. ผูใ้ชบ้ริการซึ่งมีที่อยู่ตรงกบัสถานที่ติดตัง้ สามารถแสดงทะเบียนบา้น และ/หรือ บตัรประชาชน เพื่อขอรบัสิทธิยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ตามขอ้ 2.  
               ไดเ้ต็มจ านวน 
4. สิทธิการยืมใชอ้ปุกรณเ์พ่ือเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตตามรายการส่งเสริมการขาย มีดงันี ้

4.1 True Gigatex Fiber PRO CYOD ความเร็วสูงสุด 1  Gbps. / 500 mbps. จะได้รับการติดตั้งอุปกรณ์ True Converter ซึ่งประกอบไปดว้ย Port 
WAN จ านวน 1 Port เพ่ือใชง้านเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตผ่านสาย LAN เท่านัน้ 
4.2 True Gigatex Fiber PRO CYOD ความเร็วสูงสุด 2 Gbps. / 500 mbps. หรือ 2000  Gbps. / 500 Mbps. จะได้รับการติดตั้งอุปกรณ์ True 
Gigatex Converter PRO (2.5  Gbps.) ซึ่งประกอบไปดว้ย Port WAN (2.5 Gbps) จ านวน 1 Port เพ่ือใชง้านเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตผ่านสาย LAN เท่านัน้ 

 
* ขอ้ควรทราบส าหรบัผูใ้ชบ้ริการ 

- อุปกรณ ์True Converter / True Gigatex Converter PRO (2.5 Gbps.) ตามรายการส่งเสริมการขายนี ้สามารถใชง้านเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตผ่านสาย LAN 
เท่านัน้ 
- หากผูใ้ชบ้ริการตอ้งการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตผ่าน Wi-Fi ผูใ้ชบ้ริการตอ้งมีอุปกรณ ์Wi-Fi Router หรือ MESH Wi-Fi เพื่อเชื่อมต่อการใชง้านกับอุปกรณ ์True 
Converter / True Gigatex Converter PRO (2.5 Gbps.) 

 
5. ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชง้านอินเทอรเ์น็ตไดท้ี่ความเรว็สงูสดุ 2 Gbps. / 500 mbps. ตามขอ้จ ากดั ดงันี ้

5.1 อตัราความเรว็สงูสดุนี ้เป็นอตัราความเรว็รวมของทกุอปุกรณใ์นการเชื่อมต่อแต่ละครัง้ในช่วงเวลาเดียวกนั ในลกัษณะของการ Share Speed  
5.2 อตัราความเร็วในการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต ขึน้อยู่กับพืน้ที่ใหบ้ริการ จ านวนผูใ้ชบ้ริการในขณะเดียวกัน และอุปกรณข์องผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงปัจจัย
ภายนอกอ่ืนๆ ที่อาจส่งผลต่อการใชบ้ริการ ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้ริการสามารถสอบถามขอ้มลูเพ่ิมเติมไดท้ี่ Call Center 1242 

 
6. ผูใ้ชบ้ริการ True Gigatex Fiber ซึ่งมีอายกุารใชบ้ริการเกินกว่า 1 ปี ขึน้ไป สามารถขอรบัสิทธิพิเศษตามรายการส่งเสริมการขายนีไ้ด ้โดยตอ้งน าอปุกรณเ์ดิม 
                ส่งคืนใหก้บับริษัทฯ ตามเงื่อนไขที่บริษัทฯ ก าหนด 
 
7. ผูใ้ชบ้ริการตกลงใชบ้ริการต่อเนื่องติดต่อกนัตามระยะเวลาที่บริษัทฯ ก าหนด เช่น สญัญาบริการ 12 เดือน หรือ สญัญาบริการ 24 เดือน 
 
8. กรณีผูใ้ชบ้ริการยกเลิกบริการก่อนครบก าหนดระยะเวลาตามขอ้ 7. ไม่ว่าดว้ยเหตใุดๆ หรือเปลี่ยนรายการส่งเสริมขายใหมี้อตัราค่าบริการต ่ากว่าอตัราเดิม 
 ผูใ้ชบ้ริการตกลงช าระค่าเสียหายจากการผิดสญัญา ดงันี ้

8.1 ค่าธรรมเนียมแรกเขา้จ านวน 2,000 บาท (รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 
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8.2 ค่าติดตัง้อปุกรณแ์ละเดินสายจ านวน 2,600 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 
 
9. ผูใ้ชบ้ริการมีหนา้ที่ตอ้งคืนอปุกรณท์ี่ยืมใชใ้หก้บับริษัทฯ ในสภาพสมบรูณเ์ม่ือท าการยกเลิกหรือถกูยกเลิกบริการ หากไม่สามารถคืนอปุกรณไ์ด ้หรืออปุกรณไ์ม่ 
อยู่ในสภาพที่สามารถใชง้านไดไ้ม่ว่าดว้ยเหตใุดๆ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งช าระค่าอปุกรณจ์ านวน 3,900 บาท (ไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม) 
10. อปุกรณท์ี่ยืมใชเ้ป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัทฯ แต่เพียงผูเ้ดียว ผูใ้ชบ้ริการหรือผูค้รอบครองไม่สามารถจ าหน่าย จ่ายโอน ใหแ้ก่บคุคลอ่ืนได ้
11. กรณีอปุกรณช์ ารุดอนัเนื่องมาจากการใชง้านตามปกติ บริษัทฯ เป็นผูร้บัผิดชอบในการซ่อมแซม แกไ้ขตลอดอายกุารใชง้าน 
12. รายการส่งเสริมการขายนีส้  าหรบัเทคโนโลยี FTTH เท่านัน้ 
13. รายการส่งเสริมการขายนี ้สามารถใหบ้ริการไดเ้ฉพาะในเขตพืน้ที่ 24 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ, นนทบรุี, ปทมุธานี, สมทุรปราการ, เชียงใหม่, เชียงราย,  
พิษณโุลก, ขอนแก่น, อดุรธานี, นครราชสีมา, ชลบรุ,ี ระยอง, ฉะเชิงเทรา, พระนครศรีอยธุยา, สระบรุี, นครปฐม, เพชรบรุ,ี ราชบรุี, สมทุรสาคร, สรุาษฎรธ์านี,  
ภเูก็ต, สงขลา, นครศรีธรรมราช และ อบุลราชธานี เท่านัน้ 
14. กรณีผูใ้ชบ้ริการถกูระงบัการใชบ้ริการไม่ว่าดว้ยเหตใุดๆ ผูใ้ชบ้ริการจะถกูระงบับริการทัง้หมดตามรายการส่งเสริมการขายจนกว่าจะช าระค่าบริการครบเสรจ็สิน้ 
15. บริษัทฯ มีสิทธิที่จะแกไ้ข เปลี่ยนแปลง ระงบั หรือยกเลิกไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ หากมีขอ้ก าหนด ค าสั่ง หรือนโยบายของหน่วยงานของรฐัที่ 
เกี่ยวขอ้งก าหนดใหมี้การแกไ้ข เปลี่ยนแปลง ระงบั หรือยกเลิกเง่ือนไขของบริการนีห้รือค าสั่งดงักล่าวเป็นการเพิ่มภาระในการด าเนินการของบริษัทฯ 
16. เวน้แต่จะไดร้ะบไุวโ้ดยชดัแจง้เป็นอย่างอ่ืนบริษัทฯ มีสิทธิในการแกไ้ขเปลี่ยนแปลง ระงบัหรือยกเลิกขอ้ก าหนดนีไ้ดต้ามความเหมาะสมโดยจะแจง้ใหท้ราบ 
ล่วงหนา้อย่างนอ้ย 30 วนัผ่านช่องทางที่บริษัทฯ พิจารณาเห็นสมควร 
17. สิทธิใด ๆ ตามที่ระบไุวใ้นรายการส่งเสริมการขายนีไ้ม่สามารถแลก คืน หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือของอ่ืนใดได ้รวมตลอดทัง้ไม่สามารถโอนไปใหบ้คุคลหรือ 
นิติบคุคลอ่ืนใดไดด้ว้ย 

 

 

                                        ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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แพ็กเกจ True Fiber To The Room เน็ตแรง 1Gbps ทกุหอ้ง 
                                                ระยะเวลาโปรโมชั่นเริ่ม 1 กนัยายน 2568 เป็นตน้ไป จนกวา่จะมีการเปลี่ยนแปลง 

 
ค่ำบริกำรรำยเดือน 

(บำท) 
ควำมเร็ว 

(ดำวนโ์หลด/อัปโหลด) 
แพ็กเกจ 

(เดินสำยแบบใหม่ถึงห้อง) 
ค่ำแรกเข้ำ  

(บำท ) 
สัญญำบริกำร 

899 

1Gbps./1Gbps. 

จ ำนวน 2 ห้อง 
1,000 

24 เดือน 
1,199 จ ำนวน 3 ห้อง 

1,499 จ ำนวน 4 ห้อง 
2,000 

1,799 จ ำนวน 5 ห้อง 

   พิเศษ รับกล่องทรูไอดีทีวี (กล่องชุดเช่ำ) จ ำนวน 1 กล่อง มูลค่ำ 3,490 บำท พร้อมรับชมแพ็กเกจYouTube Premium ตำมเง่ือนไขสัญญำก ำหนด 
            และส ำหรับแพ็กเกจรำยเดือนทีร่ำคำ 1,499 บำท และ 1,799 บำท จะได้รับสิทธิเ์พิ่ม ได้รับชม IQIYI เป็นระยะเวลำ 24 เดือน 
 
เง่ือนไขกำรใช้บริกำรแพ็กเกจ True Fiber to The Room (FTTR Internet) แบบ 1 บริกำร ดังนี้ 

1. ผูใ้ชบ้ริการตอ้งจดทะเบียนใชบ้ริการในนามบคุคลธรรมดา / นิติบคุคล  โดยผูใ้ชบ้ริการรบัทราบและตกลงปฏบิตัิตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขทกุประการ 

2. สมคัรบริการใหม่ มีค่าแรกเขา้ 1,000 บาท ส าหรบัการสมคัรแพ็กเกจแบบ 2 - 3 หอ้ง และ  ค่าแรกเขา้ 2,000 บาท ส าหรบัแพ็กเกจ 4 - 5 หอ้ง  

หมายเหต:ุ กรณีลกูคา้นิตบิคุคลรบัสิทธิ์ฟรีค่าแรกเขา้  

3. รบัสิทธิพิเศษการยืมฟรี ! อปุกรณ ์ FTTR router พรอ้มอปุกรณ ์Mesh FTTR พรอ้มดว้ยปลั๊กไฟและสายอินเตอรเ์น็ต ตลอดระยะเวลาสญัญา ตามเง่ือนไข

สญัญาการสมคัรบริการใหม่  24 เดือน  ทัง้นี ้รุน่อปุกรณท์ี่ไดร้บัอาจแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัแพ็กเกจที่สมคัร และ สต๊อกอปุกรณข์องทางบริษัท  

4. กรณีผูใ้ชบ้ริการสมคัรใชบ้ริการ True Online -  FTTR Internet ยกเลิกบริกำรก่อนก ำหนด หรือถกูระงบั 

▪ ผูใ้ชบ้ริการยินดีช าระค่าตดิตัง้อปุกรณแ์ละเดินสายเป็นเงิน 3,500 บาท ,4,000 บาท ,4,500 บาท และ 5,000 บาท ส าหรบัการติดตัง้แบบ  2 หอ้ง, 3 

หอ้ง, 4 หอ้ง และแบบ 5 หอ้ง ตามล าดบั  พรอ้มส่งคืน router และ/หรืออปุกรณอ่ื์นใด ตามเง่ือนไขก าหนด ทัง้นีบ้ริษทัฯ จะค านวณ ค่าติดตัง้ เฉลี่ย

ใหต้ามสดัส่วนจ านวนเดือนที่เหลือจนถึงเดือนที่ครบสญัญา 

5. อปุกรณท์ัง้หมดเป็นทรพัยส์ินของบริษทั ทรู อินเตอรเ์น็ต จ ากดั 

▪ กรณีอปุกรณ ์Router / MESH FTTR / สายเคเบลิ เสียเนื่องจากการใชง้าน (ภายใตเ้ง่ือนไข) บริษัทฯ ดแูลและใหบ้ริการฯ ตลอดอายกุารใชบ้ริการ 

▪ กรณียืนยนัยกเลิก จะตอ้งน าอปุกรณท์ัง้หมด ส่งคืนที่ True Shop ทัง้นีห้ำกไม่น ำส่งคืน  

*** ลกูคา้จะตอ้งจ่ายช าระค่าอปุกรณ ์ ดงันี.้.. อปุกรณ ์FTTR Router ในราคา 5,900 บาท ต่อตวั / Mesh FTTR ราคา 5,900 บาท ต่อตวั (ไม่รวม VAT) 
6. แพ็กเกจนี ้ส  าหรบัเทคโนโลยี FTTR เท่านัน้  

7. แพ็กเกจนีไ้ม่สามารถลดแพ็กเกจ (Down pack ) ตลอดอายสุญัญา 24 เดือน 

8. แพ็กเกจนีไ้ม่รองรบับริการ True Gigatex Flexi ได ้

9. แพ็กเกจนีไ้ม่สามารถใหบ้ริการ Mesh Wi-Fi ได ้

10. แพ็กเกจนีไ้ม่เขา้รว่มรายการส่วนลดพิเศษค่าแรกเขา้ หรือส่วนลดโปรโมชั่นใดๆ ทกุกรณี และไม่เขา้รว่มสิทธิ์ True Employee  

11. บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการยกเลิก หรอื เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแพ็กเกจ สินคา้ หรือบริการ โดยจะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 

     
                                            ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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แพ็กเกจเน็ตบ้ำนไฟเบอร ์SUPER NETFLIX  
ระยะเวลาโปรโมชั่น เริ่ม 1 เมษายน 2569 จนกว่าจะมีการแจง้เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอ่ืน 

 
          รายละเอียดแพ็กเกจ  มีดงันี ้: 

                         
 
เง่ือนไขการสมคัรบริการเน็ตบา้นไฟเบอร ์SUPER NETFLIX : 
 
1) สญัญาการใชง้าน 24 เดือน ส าหรบัแพ็กเกจเน็ตบา้นไฟเบอร ์Super Netflix ตามตารางราคาแพ็กเกจขา้งตน้ เฉพาะเทคโนโลยี Fiber internet 

        โปรดตรวจสอบพืน้ที่ใหบ้ริการก่อนการสมคัรบริการ 

2) ผูใ้ชบ้ริการตอ้งจดทะเบียนใชบ้ริการในนามบคุคลธรรมดา  โดยผูใ้ชบ้ริการรบัทราบและตกลงปฏิบตัติามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของทางบริษัทฯ ทุกประการ 

3) สมคัรบริการใหม่ มีค่ำแรกเข้ำ 2,000 บำท ตำมเง่ือนไขแพ็กเกจทีก่ ำหนด 

4) สิทธิ์ในการรบัชมแพ็กเกจ Netflix Basic, Netflix Standard และ Netflix Premium เป็นไปตามเง่ือนไขตามแตล่ะแพ็กเกจก าหนดเท่านัน้ 

5) สิทธิพิเศษคอนเทนต ์อาจมีการยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลง เป็นไปตามขอ้ก าหนดของเจา้ของลิขสิทธิ์ และขอ้ก าหนดของรายการส่งเสริมการขายนี ้

6) หากยกเลิกบริการทรูออนไลนก์่อนครบระยะเวลาสญัญา 24 เดือน จะตอ้งช าระค่าสิทธิโปรโมชั่นที่ไดร้บัไป ตัง้แต่วนัที่สมคัรแพ็กเกจทรูออนไลน ์ไดแ้ก่ ค่า

แรกเขา้ จ านวน 2,000 บาท ค่าติดตัง้ จ านวน 2,600 บาท ตามระยะเวลาที่ไดมี้การหกัลดลงตามสดัส่วนที่ไดใ้ชบ้รกิารไปก่อนแลว้ และค่าอปุกรณอ่ื์น (ถา้มี) 

ที่ไดร้บัการยกเวน้ไวก้่อนหนา้ตามมลูคา่ที่ก าหนด กรณีไม่ส่งคืน ไดแ้ก่ ค่าอปุกรณ ์Router จ านวน 3,900 บาท และ กล่องทรูไอทีวีจ านวน 3,490 บาทต่อ 1

อปุกรณ ์รวมถึงยตุิสิทธิ์การรบัชมคอนเทนตต์ามเง่ือนไขของรายการส่งเสริมการขายนี ้

7) เง่ือนไขการลงทะเบียนรบัสิทธิ์ Netflix Package ตามแพ็กเกจที่สมคัรและติดตัง้บริการอินเตอรเ์น็ตส าเรจ็  

         8.1 รบัสิทธิ์โดยคลิก Link จาก SMS ที่ไดร้บัหลงัตดิตัง้บริการอินเตอรเ์น็ตส าเรจ็ เพ่ือท าการเปิดบญัชี (Activate) Netflix ทัง้นีเ้พ่ือรกัษาสิทธิประโยชน ์

               ของลกูคา้ ทาง Netflix จะมีการส่ง SMS เพ่ือติดตามการเปิดใชง้าน กรณี ลกูคา้ยงัไม่ไดท้ าการเปิดบญัชี 

         8.2 กรณี เปลี่ยนแปลงแพ็กเกจ หรือยกเลิกบริการทรูออนไลน ์สิทธิ์การรบัชมจะสิน้สดุลงทนัท ี

         8.3 กรณี คา้งช าระค่าบริการทรูออนไลน ์สิทธิ์การรบัชมจะถกูระงบัทนัที จนกว่าจะช าระค่าบริการครบถว้นเตม็จ านวน 

         8.4 ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขบริการ Netflix เป็นไปตามที่ Netflix ก าหนด โดยสามารถอ่านเพ่ิมเติมไดท้ี่ https://help.netflix.com/th/legal/termsofuse  

             บริษัทจ าเป็นตอ้งส่งขอ้มลูที่จ  าเป็นใหก้บั Netflix เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการไดร้บัสิทธิพิเศษในการใชบ้ริการ Netflix ที่รวมอยู่ในแพ็กเกจรายเดือน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 

https://help.netflix.com/th/legal/termsofuse


 

   1 เมษายน 2569                                               หน้าที1่6จาก16 

              ของความรว่มมือทางการตลาดระหว่างบรษิัทและ Netflix   

8) สิทธิพิเศษในการรบัชมคอนเทนต ์สามารถรบัสิทธิได ้1 หมายเลขทรูออนไลน ์/ 1 True ID Account กรณีที่ลกูคา้มีคอนเทนตเ์ดียวกนั หรือ ลกูคา้รบัสิทธิ

พิเศษนีแ้ลว้จะไม่สามารถรบัซ า้ได ้กรณีมีการเปลี่ยนแปลงแพ็กเกจออกนอกเง่ือนไขที่ก าหนด หรือ ยกเลิกบริการทรูออนไลน ์สิทธิ์การรบัชม และสทิธิพิเศษ

อ่ืนใดจะสิน้สดุลงทนัท ี

9) โปรดตรวจสอบ SMS Link ที่เบอรมื์อถือ (หลงัติดตัง้บริการอินเตอรเ์น็ตส าเรจ็) เพ่ือกดลงทะเบียนรบัสิทธิ์คอนเทนต ์ผ่านบญัชีทรูไอดี Log-in เพ่ือรบัชม 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 


