
For terms and condition in English, please contact our call center at 1242.

รายการส่งเสริมการขาย ย้ายค่ายเบอร์เดิม มาทรูมูฟ เอช แบบเติมเงิน
ข้อกําหนดและเงื�อนไขรายการส่งเสริมการขาย “โปรย้ายค่ายแบบเติมเงิน”

1. รายการสงเสริมการขายนี้สําหรับผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ยายคายเบอรเดิมมาใชบริการทรูมูฟ เอช ในระบบเติมเงิน 

ในนามบุคคลธรรมดา (“ผูใชบริการ”) กับ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (“บริษัทฯ”) ตั�งแต่วันที� 1 
เมษายน 2568 ถึงวันที� 30 เมษายน 2568 หรือจนกวาจะมีการเปลี่ยนแปลงจากบริษัทฯ

2. เมื่อผูใชบริการทําการยายคายเบอรเดิมสําเร็จ จะไดรับสิทธิ ดังนี้

 สิทธิในการใชฟรีอินเทอรเน็ต 5G/4G ที่ความเร็วสูงสุด จํานวน 3 กิกะไบต (GB) นาน 5 วัน

 สิทธิในการใชบริการ WiFi ฟรีตอเนื่อง ที่ความเร็วสูงสุด 200 เมกะบิตตอวินาที (Mbps) นาน 5 วัน 

3. สิทธิพิเศษเพิ่มเติมเมื่อยายคายสําเร็จ ผูใชบริการจะไดรับสิทธิ์สมัครแพ็กเกจเสริมสําหรับลูกคายายคายเบอรเดิมแบบเติมเงิน 

เมื่อมีการเติมเงินสะสมครบ 200 บาท ภายใน 30 วันนับจากวันที่ยายคายสําเร็จ 

(ระบบจะหักชําระคาบริการจากเงินที่เติมเขามาโดยอัตโนมัติ) รายละเอียดแพ็กเกจเสริม ดังนี้

สิทธิ�การใช้อินเทอร์เน็ต สิทธิ�การโทร สิทธิ�การใช้ WiFi ค่าบริการ อายุการใช้งา
น

(ต่อรอบ)

รูปแบบการคิ

ดเงิน

เน็ตเร็ว 6 Mbps 50 GB

(หากใชงานครบปริมาณ 

จะใชไดตอเนื่องที่ความเร็ว 384 

Kbps)

โทรฟรีทุกเครือขาย 

100 นาที

ไมอั้น 200 บาท

(รวมภาษีมูลคาเพิ่ม)

30 วัน ตออายุอัตโ

นมัติ จํากัด 

6 รอบ

โดยการคิดคาบริการ ระบบจะคิดคาบริการที่หักจากเงินที่เติมเขามาครบ 200 บาทในเดือนแรก จากนั้นในเดือนถัดไป 

ระบบจะทําการตัดอัตโนมัติทุกๆ 30 วัน เปนระยะเวลาสูงสุด 5 รอบติดตอกัน โดยหากผูใชบริการเติมเงินพอสําหรับคาบริการ 

200 บาท ภายใน 180 วันนับจากวันที่สมัครบริการ ระบบจะทําการเรียกเก็บคาบริการเพื่อตอบริการใหอัตโนมัติ 

ในกรณีที่ตองการยกเลิกบริการเสริมนี้ ผูใชบริการสามารถกดยกเลิกไดดวยตนเอง ที่ *901*2001#โทรออก (ฟรี) 

โดยการกดยกเลิกจะมีผลในรอบถัดไป

4. อัตราคาใชบริการในรายการสงเสริมการขาย มีดังนี้ (ยังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม)

4.1 คาโทรออกทุกเครือขาย 1 สตางค ตอวินาที (นาทีแรก 3 สตางค ตอ วินาที)

4.2 สงขอความสั้น (SMS) คิดคาบริการขอความละ 3 บาท

4.3 สงขอความมัลติมีเดีย (MMS) คาบริการครั้งละ 3 บาท

4.4 อินเทอรเน็ต เมกะไบตละ 1.99 บาท (บริการ 5G/4G ที่ความเร็วสูงสุด 300 เมกะบิตตอวินาที (Mbps) และบริการ 

3G/EDGE/GPRS ที่ความเร็วสูงสุด 42 เมกะบิตตอวินาที (Mbps))

4.5 Wi-Fi ที่ความเร็วสูงสุด 200 Mbps. คิดอัตราคาบริการนาทีละ 1 บาท เศษของนาทีคิดเปนหนึ่งนาที

5. อัตราคาใชบริการดังกลาวขางตน สําหรับการโทรไปยังเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

หรือโทรศัพทพื้นฐานที่ใชหรือจดทะเบียนภายในประเทศ ตลอดจนบริการเสริมอื่นใดตามที่ระบุเทานั้น 

ไมรวมถึงการโทรไปยังเลขหมายพิเศษ, 

การใชบริการโทรศัพททางไกลตางประเทศบริการขามแดนระหวางประเทศ,การใชบริการรับสงขอความบริการ 

และบริการเสริมอื่นๆ

 

6. การคิดคาบริการสวนเกินนอกเหนือจากที่ไดรับสิทธิการใชงานตามรายการสงเสริมการขายนี้ 

ผูใชบริการจะถูกคิดคาบริการเพิ่มเติมตามอัตราคาบริการที่สมัครใชบริการ 

และจะไมสามารถนําคาบริการที่ตองชําระเพิ่มเติมนั้นไปหักจากจํานวนโบนัสที่ไดรับสําหรับการโทรหรือการใชงานอินเทอรเน็ตไ

ด

7. กรณีที่ผูใชบริการยกเลิกการใชบริการ หรือเปลี่ยนไปใชรายการสงเสริมการขายอื่น หรือเปลี่ยนจากระบบเติม 

เงินเปนระบบรายเดือน หรือระยะเวลาของรายการสงเสริมการขายนี้สิ้นสุดลง สิทธิพิเศษจากรายการสงเสริมการขายนี้ 

จะสิ้นสุดลงทันที

 



 

8. ผูใชบริการจะไมสามารถใชบริการโอนเงินใหเลขหมายอื่นไดตลอดอายุการใชบริการ

 

9. รายการสงเสริมการขายนี้ เมื่อเติมเงินมูลคา10, 20, 50, 90, 150 และ 300 บาท จะไดรับวันใชงาน 30 วัน, 500 

บาทจะไดรับวันใชงาน 50 วัน และ 1,000 บาท จะไดรับวันใชงาน 100 วัน ทั้งนี้ สามารถนํามาสะสมรวมกันไดสูงสุดไมเกิน 365 

วัน และ ยอดเติมเงินสะสมรวมกันไดสูงสุดไมเกิน 5,000 บาท

 

 

10. เงื่อนไขการใชบริการ Wi-Fi by TrueMove H

10.1 ผูใชบริการตองเลือกใชบริการผาน. @ truemoveH เทานั้น

10.2 ผูใชบริการสามารถใชเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนที่ ทรูมูฟ เอช ของผูใชบริการเปนชื่อ Username 

(09XXXXXXXX) และขอรับPassword เพื่อใชบริการผานหมายเลข USSD *871*4# โทรออก (ฟรี) 

และทางระบบจะจัดสง Password ผานทาง SMS

10.3 ผูใชบริการจะไดรับ Username และ Password ของ Wi-Fi by TrueMove H หลังจากที่ไดเริ่มใชบริการ ภายใน 

1 ชั่วโมงโดยอัตโนมัติ

10.4 หากผูใชบริการลืม Password ของ Wi-Fi by TrueMove H สามารถขอรับ Password ใหมได โดยติดตอ 

ทรูมูฟ เอช แคร 1242 หรือผานชองทางที่บริษัท กําหนดให

10.5 ในระหวางการใหบริการ Wi-Fi by TrueMove H ผูใหบริการมีความจําเปนตองตัดระบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 

(SessionTime Out) ทุก ๆ 90 นาที เพื่อตรวจสอบ และบันทึกปริมาณการใชงาน 

หลังจากการตัดการใชงานนี้แลวหากตองการใชงานตอผูใชบริการจะตองปด และเปดการเชื่อมตอสัญญาณใหมอีกครั้ง

10.6 ในกรณีที่ผูใชบริการ Wi-Fi by TrueMove H ลืม Log Out หรือไมไดใชบริการติดตอกันเกิน 10 นาที 

ระบบจะทํา การ Log Out ใหโดยอัตโนมัติ

10.7 Concurrent ในการเชื่อมตอสัญญาณ Wi-Fi จะมีผูใชงานเพียง 1 คนตอการใชงานอินเทอรเน็ตหรือ Wi-Fi 

ตอครั้งเทานั้น

 

11. สิทธิใด ๆ ตามที่ไดระบุไวในรายการสงเสริมการขายนี้ ไมสามารถแลกคืนหรือเปลี่ยนเปนเงินสด หรือของอื่นใดได 

รวมตลอดทั้งไมสามารถโอนไปใหบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นใดไดดวย

 

12. หากผูใชบริการกระทําการอันเปนการอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ บริษัทฯ 

มีสิทธิในการยกเลิกการใหบริการตามสัญญาไดทันที

    12.1 กระทําการฝาฝนขอหามในสัญญา: หากผูใชบริการกระทําผิดวัตถุประสงคแหงสัญญาใหถือเปนการฝาฝน 

ขอหามในสัญญา “วัตถุประสงคแหงสัญญา”: ผูใชบริการจะตอง

        (ก.) ใชบริการตามรายการสงเสริมการขายนี้ เพื่อการสื่อสารเฉพาะตนโดยมีเจตนาสุจริต ตามวิธีการใช 

บริการเยี่ยงปกติประเพณีของบุคคลธรรมดาทั่วไปที่จะพึงกระทําเทานั้น มิใชเพื่อประโยชน 

หรือสิ่งอื่นใดที่อาจถือเอาประโยชนได และจะไมนําบริการ ไปใชในเชิงพาณิชยหรือใหบริการตอ

        (ข.) ไมใช ไมนําบริการมาใช ไมดัดแปลง หรือไมกระทําการใดๆ 

ในเทคโนโลยีหรือระบบหรือสิ่งอื่นใดเพื่อเชื่อมตอหรือเกี่ยวของกับการใชบริการดังกลาว 

รวมทั้งไมกระทําการอันมีลักษณะหรือคาดหมายไดหรือเชื่อไดวา จะกอใหเกิดการผิดศีลธรรม 

หรือเกิดความเสียหายหรือเกิดความไมเปนธรรมตอบริษัทฯหรือบุคคลอื่นใด ทั้งในทางตรงและทางออม หรือไมทําการรบกวน 

หรือกอความไมสะดวก หรือเปนอันตรายตอเครือขาย หรือทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเครือขาย หรือสวนใด ๆ 

ของเครือขาย เกิดความขัดของไมเปนไปตามปกติ

              (ค.) ผูใชบริการจะโอนสิทธิการใชบริการตามสัญญานี้ใหแกบุคคลอื่นกอนครบกําหนดระยะเวลาตามสัญญามิได 

เวนแตจะไดรับความยินยอมจากบริษัทฯ

    12.2 กระทําการที่มีเหตุผลอันเชื่อไดวาผูใชบริการทุจริตหรือมีการปลอมแปลงเอกสารในการสมัครใช 

หรือรับขอเสนอของบริการหรือมีพฤติกรรมฉอฉลในการใชบริการ หรือนําบริการไปใชโดยผิดกฎหมาย

  

13. บริษัทฯ มีสิทธิที่จะแกไข เปลี่ยนแปลง ระงับ หรือยกเลิกไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา หากมีขอกําหนด คําสั่ง 

หรือนโยบายของหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของกําหนดใหมีการแกไข เปลี่ยนแปลง ระงับ 

หรือยกเลิกเงื่อนไขของบริการนี้หรือคําสั่งดังกลาวเปนการเพิ่มภาระในการดําเนินการของบริษัทฯ 

เวนแตจะไดระบุไวโดยชัดแจงเปนอยางอื่น บริษัทฯ มีสิทธิในการแกไข เปลี่ยนแปลง ระงับ 

หรือยกเลิกเงื่อนไขและขอกําหนดนี้ไดตามความเหมาะสมโดยจะแจงใหทราบลวงหนาอยางนอย 30 

วันผานทางชองทางที่บริษัทฯ พิจารณาเห็นสมควร

 



14. รายการสงเสริมการขายนี้อยูภายใตเงื่อนไขที่บริษัทฯ กําหนด ผูใชบริการจะตองศึกษาขอมูลเพิ่มเติมกอนเลือกใชบริการที่  

https://www.true.th และสําหรับการตั้งคาเชื่อมตอระบบ 5G/4G/3G/EDGE/GPRS ที่ทรูมูฟ เอช แคร โทร 1242 

หรือสอบถามพนักงานขาย

15. การใหความยินยอมและคํารับรองของผูใชบริการ

ผูใชบริการรับทราบวายินยอมใหผูใหบริการ เก็บรวบรวม ประมวลผล ใช สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล 

และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการ เพื่อประโยชนในการใหบริการ หรือเพื่อปรับปรุงการใหบริการ 

และเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

หรือเพื่อวัตถุประสงคการวิจัยตลาดและการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย หรือเพื่อวิเคราะหและนําเสนอบริการหรือผลิตภัณฑใด ๆ 

ของผูใหบริการ และ/หรือบุคคลที่เปนผูจําหนาย เปนตัวแทน หรือมีความเกี่ยวของกับผูใหบริการ 

และ/หรือของพันธมิตรทางธุรกิจของผูใหบริการ และ/หรือ บริษัทในกลุมทรู 

หรือเพื่อวัตถุประสงคอื่นใดที่ไมตองหามตามกฎหมาย 

หรือเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่ใชบังคับใชกับผูใหบริการทั้งขณะนี้และในภายภาคหนา โดยผูใหบริการสามารถสง 

โอน และ/หรือเปดเผยขอมูลขางตนใหแกบริษัทในกลุมของผูใหบริการ พันธมิตรทางธุรกิจ ผูประมวลผลขอมูล 

หรือหนวยงาน/องคกร/นิติบุคคลหรือบุคคลใดๆ ที่มีสัญญา ขอตกลง หรือนิติสัมพันธ 

กับผูใหบริการหรือมีความสัมพันธดวยทั้งในประเทศและตางประเทศ

16. บริษัทฯ 

มีสิทธิในการนําเสนอบริการหรือพิจารณาใหสิทธิประโยชนแกผูใชบริการในภายหลังไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา ทั้งนี้ 

หากผูใชบริการไดรับบริการหรือสิทธิประโยชนดังกลาวแลว 

ถือวาผูใชบริการรับทราบเงื่อนไขการใชงานและตกลงผูกพันตามเงื่อนไขที่กําหนดนั้น

https://www.true.th

