


นวัตกรรมเพื่อชีวิตยุคใหม

ยั่งยืนไปดวยกัน



3

HEART 
มุง่มัน่ทําธุรกิจจากหวัใจ

HEALTH 
มุง่มัน่สรา้งสงัคมท่ียัง่ยนื 

HOME 
มุง่มัน่เพื่อสิง่แวดล้อมยัง่ยนื 

APPENDIX
ภาคผนวก 

28

34   

38    

42    
48

52
58

62
66

72

84

88
95
98
108

การกำากับดแูลกิจการท่ีดี และการบรหิาร
ความเสีย่ง และสภาวะวกิฤต
การกระจายโอกาสในการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา
ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์
และการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
การบรหิารจดัการด้านทรพัยากรบุคคล
การจดัการประเด็นด้านสทิธมินุษยชน

การสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคม
ความพรอ้มใชง้านและความครอบคลมุ
เครอืขา่ย
การบรหิารลกูค้าสมัพนัธ์
การบรหิารจดัการนวตักรรม

การบรหิารจดัการการเปล่ียนแปลง
สภาพภมูอิากาศ ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม 
และความหลากหลายทางชวีภาพ
การบรหิารจดัการหว่งโซอุ่ปทานอยา่งรบัผดิชอบ

การแสดงขอ้มูลตาม GRI, SDGs, COP21 
การรบัรองโดยหน่วยงานภายนอก
รายงานผลการดำาเนินงานด้านความยัง่ยนื
เก่ียวกับรายงานฉบบันี้

ABOUT TRUE
เก่ียวกับทรู

4     
6      
8      
10    
12 
14    

16     
18    
22  

24     

สารจากประธานคณะกรรมการ
สารจากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
ผลงานโดดเด่นด้านความยัง่ยนื ปี 2565
รางวลัและความสำาเรจ็ประจำาปี 2565
รูจ้กัทรู
ผลประกอบการและความสามารถ
ในการเติบโตทางธุรกิจ
ประเด็นสำาคัญด้านความยัง่ยนื
การสรา้งความผกูพนักับผูม้สีว่นได้เสยี
การกำากับดแูลและขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์
ด้านความยัง่ยนื
การดำาเนินงานเพื่อเปา้หมายการพฒันาท่ียัง่ยนื

CONTENT



4 รายงานความยั่งยืน 2565

บรษัิทฯ มุง่มัน่พฒันาเทคโนโลยชีัน้นำาสูป่ระเทศไทย 
เพื่อแขง่ขนัในอาเซยีนและภมูภิาคอ่ืน

การรวมธุรกิจระหวา่งบรษัิท ทรู คอรป์อเรชัน่ จำากัด (มหาชน) 
กับ บรษัิท โทเท่ิล แอ็คเซส็ คอมมูนเิคชัน่ จำากัด (มหาชน)

เพื่อก้าวสูก่ารเปน็ “บรษัิท เทเลคอม-เทคโนโลย”ี 
องค์กรแหง่นวตักรรมและเทคโนโลย ี

เดนิหน้าขบัเคล่ือนธุรกิจตามแนวทางการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

นายศุภชยั เจยีรวนนท์
ประธานคณะกรรมการ

 ประเทศไทยอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านสู่สังคม
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ภายใต้ความผันผวน
ของระบบเศรษฐกจิโลก กลุม่ทร ูจงึมกีารปรบัตวั
ตอบสนองต่อทุกสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ดว้ยเจตนารมณใ์นการยกระดบัและเพิม่ขดีความ
สามารถของโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลแบบ
ก้าวกระโดด กำาหนดยุทธศาสตร์ใช้เทคโนโลยี
เปน็เครือ่งมอืสำาคญัในการส่งมอบผลติภณัฑแ์ละ
บริการที่มีคุณภาพ ขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน
ในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างเท่าเทียม 
 
 ด้วยความมุ่งมั่นในการพัฒนาเทคโนโลยี
ช้ันนำาสู่ประเทศไทย เพื่อแข่งขันในอาเซียนและ
ภูมิภาคอื่น บริษัทฯ มีการรวมธุรกิจระหว่าง
บรษิทั ทร ูคอรป์อเรช่ัน จำากดั (มหาชน) กบั บรษิทั 
โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) 
เพือ่กา้วสูก่ารเปน็ “บรษิทั เทเลคอม-เทคโนโลย”ี 
ที่จะเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
เดินหน้าขับเคลื่อนธุรกิจตามแนวทางการพัฒนา
อย่างยั่งยืน พัฒนาและขยายเครือข่ายการให้
บรกิาร 5G รวมถงึเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง สนบัสนนุ
การขับเคล่ือนเศรษฐกิจ สร้างการเติบโตให้
กับประเทศและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภค 
เพื่อสร้างโอกาสให้สังคมไทยเติบโตในเศรษฐกิจ
ดิจิทัล ด้วยหลักการเทคโนโลยีเพื่อทุกคน

สารจากประธานคณะกรรมการ

(GRI 2-22)
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 กลุ่มทรู ยังคงรักษามาตรฐานสูงสุดในการดำาเนินธุรกิจอย่างมี
ความรับผิดชอบ ยกระดับวิถีการทำางานภายในองค์กร ภายใต้หลักการ
ดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตามกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่สอดคล้อง
กับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่ งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
ทั้ง 17 ประการ และสนับสนุนหลักสากล 10 ประการของ UN GLOBAL 
COMPACT สรา้งการเตบิโตทางธรุกจิควบคูไ่ปกบัความยัง่ยนืครอบคลมุ
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งปกป้องข้อมูลของ
ลูกค้า เคารพความเป็นส่วนตัว และให้ความสำาคัญสูงสุดในการรักษา
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ ตลอดจนประเมินความเสี่ยงและประเด็น
สำาคัญด้านความยั่งยืนท่ีมีผลต่อการดำาเนินธุรกิจพร้อมหาแนวทาง
สร้างความสมดุลในการดำาเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ทุกภาคส่วน
 
 บริษัทฯ ยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นพื้นฐานสำาคัญในการดำาเนิน
ธุรกิจให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ
ในระดับประเทศและการกระจายรายได้สู่เศรษฐกิจระดับท้องถิ่น 
ลดความเหลื่อมลำ้าในสังคมด้วยการเพิ่มการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล
และการใช้งานอย่างปลอดภัย เพิ่มคุณภาพชีวิต รวมถึงมีกระบวนการ
ลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมจากการดำาเนินธุรกิจ และสอดคล้อง
ต่อแนวทางการลดภาวะโลกรวน (CLIMATE CRISIS) ในระดับโลก
พร้อมกำาหนดเป้าหมายสู่การเป็นองค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็นกลางทาง
คารบ์อน (CARBON NEUTRAL) ภายในป ี2573 และมุง่สูก่ารปลอ่ยกา๊ซ
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (NET ZERO) ภายในปี 2593 และในฐานะ
สมาชิกสมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย ได้ประกาศ
เจตนารมณ์ความร่วมมือสนับสนุนการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์
จากความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งยัง่ยนืตลอดห่วงโซอ่ปุทาน รวมทัง้
ร่วมฟื้นฟูและบรรเทาการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพด้วย
เทคโนโลย ีในงานประชมุผูน้ำาความยัง่ยนืประจำาป ีGCNT FORUM 2565 

 ปี 2565 กลุ่มทรู (ก่อนการควบบริษัท) สามารถบรรลุเป้าหมาย
ดา้นความยัง่ยนืทีก่ำาหนดไวท้ัง้ 14 ประการ จากความสำาเรจ็ดงักลา่วทำาให้
ไดร้บัการยอมรบัและไดร้บัรางวลัจากองคก์รในระดบัสากล เชน่ ทรูมููฟู เอช 
ได้รับรองเป็นเครือข่ายยอดเยี่ยมท่ีดีที่ สุุดในประเทศไทยต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 6 และรางวัลอินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์และอินเทอร์เน็ต
ไฟเบอร์ดีที่สุุดในไทย จาก NPERF ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3 รางวัล BEST IN  
FUTURE OF WORK จาก IDC FUTURE ENTERPRISE AWARDS 2022
ประเทศสิงคโปร์ รางวัล TELEMEDICINE PLATFORM INITIATIVE 
OF THE YEAR จาก HEALTHCARE ASIA MEDTECH AWARDS 
2022 ประเทศสิงคโปร์ และรางวัลเกียรติคุณองค์กรนวัตกรรมประเภท
องค์กรขนาดใหญ่ ประจำาปี 2565 จากสำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
รางวัลองค์กรดีเลิศ ด้านพัฒนาบุคลากรความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ จากสำานักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์แห่งชาติ เป็นองค์กร ระดับ A- (LEADERSHIP LEVEL) 
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ประจำาปี 2565 ของ CDP 
และได้รับรางวัลความยั่งยืนระดับ TOP GOLD CLASS 2022 ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมโทรคมนาคม จาก S&P GLOBALสะท้อนให้เห็นถึง
ความมุง่มัน่ในการประกอบธรุกจิภายใต้หลกัการพฒันาทีย่ัง่ยนืในทกุมติิ
 
 ในโอกาสน้ี ผมขอขอบคุณพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน
ทีม่ส่ีวนร่วมในการขบัเคลือ่นดา้นความยัง่ยนืของกลุม่ทร ูใหก้ารสนับสนุน
ด้วยความเชื่อมั่นเสมอมา ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและความท้าทาย
อย่างมาก บริษัทฯ ยังคงยึดมั่นดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ด้วยการบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล ควบคู่กับการกำากับดูแล
กิจการด้วยความโปร่งใส สร้างมูลค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 
เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ที่ยั่งยืนตลอดไป
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กลุม่ทร ูไดป้รบัเปล่ียนรปูแบบการดำาเนนิธุรกิจ
จากผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมมุง่สู ่

“บรษัิท เทเลคอม-เทคโนโลย”ี  ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยี
และนวตักรรม นำาเสนอโซลชูนั สนิค้าและบรกิาร

ท่ีตอบโจทยค์วามต้องการของผูบ้รโิภคยุคดิจทัิลทกุกลุม่
เพื่อสรา้งความแตกต่างด้วยเทคโนโลยดิีจทัิล 

(GRI 2-22)

นายมนัสส ์มานะวุฒเิวช
ประธานคณะผูบ้รหิาร

 ในช่วงปี 2565 ที่ผ่านมาจากสถานการณ์
โควิด-19 ที่ยังคงทรงตัว ภาวะเงินเฟ้อ อัตรา
ดอกเบี้ยที่สูงขึ้น พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มี
การใช้งานอินเทอร์เน็ตมากข้ึน และการเปล่ียนผ่าน
สูสั่งคมดจิทิลัอยา่งเตม็รปูแบบเป็นปจัจยัเรง่และ
เป็นโอกาสให้กลุ่มทรู ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การดำาเนินธุรกิจจากผู้ให้บริการโทรคมนาคม
มุ่งสู่ “บริษัท เทเลคอม-เทคโนโลยี” ขับเคลื่อน
เศรษฐกิ จด้ วย เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ส่งมอบโซลูชัน สินค้าและบริการท่ีตอบโจทย์
ความต้องการของผู้บริโภคยุคดิจิทัลทุกกลุ่ม
ในการสร้างความแตกต่างด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 บริษัทฯ มุ่งม่ันสร้างสรรค์สินค้าและบริการ
ที่ใช้เทคโนโลยีที่เข้าถึงง่ายและสะดวก เช่น IOT  
TRUE ID  TRUE iSERVICE  TRUE VWORLD
และ MORDEE BY TRUE HEALTH เป็นต้น 
ด้วยการบริหารจัดการต้นทุนและลงทุนธุรกิจ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยยงัคงรกัษาฐานลกูคา้ 5G 
พัฒนาคุณภาพเครือข่ายรองรับการใช้งานและ
รองรับจำานวนนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มสูงขึ้น
ในปี 2566 

 ด้วยพันธกิจ พัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลให้
แข็งแกร่งด้วยศักยภาพเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนา
นวัตกรรมบริการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของลูกค้าและสร้างสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืน
มีกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจ คือ การส่งต่อ
วิสัยทัศน์ที่ก้าวไกลของผู้นำาไปยังผู้บริหารและ
พนักงานทั้งองค์กร ประกอบกับวัฒนธรรม
องค์กรที่เข้มแข็งฝังลึกอยู่ใน DNA ควบคู่ไป
กับการสร้างผู้นำารุ่นใหม่ท่ีมีความคิดก้าวหน้า 
สร้างสรรค์ มีทักษะด้านดิจิทัลตลอดจนการนำา
เทคโนโลยีนวัตกรรมมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อทรานสฟอร์มสู่บริษัท เทเลคอม เทคโนโลยี 

สารจากประธานคณะผูบริหาร
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 บริษัทฯ สร้างระบบนิเวศท่ีเช่ือมโยงชีวิตในทุกด้าน ทุกช่วงเวลา 
ดว้ยการผสานศักยภาพโครงสร้างพืน้ฐานของบรษิทัฯ สรา้งประสบการณ์
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์ศักยภาพสูง 
ส่งมอบประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า มุ่งสร้างคุณค่าเพื่อตอบสนอง
ความต้องการในไลฟสไตล์ที่แตกต่างและหลากหลาย เติมเต็มชีวิต
อัจฉริยะยิ่งขึ้นเพื่อให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศ
ดิจิทัลที่ครบวงจร บริษัทฯ มีแผนที่จะลงทุน 200 ล้านเหรียญสหรัฐ
กับเหล่าสตาร์ทอัพเพื่อให้ได้ความคิดสดใหม่และสร้างการเปลี่ยนแปลง
อย่างพลิกโฉม เสริมให้บริษัทฯ มีความรวดเร็ว ยืดหยุ่น และ
มีความสามารถมากพอที่จะขยายธุรกิจให้ครอบคลุมพร้อมรับมือ
กับความท้าทายด้านดิจิทัลท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที เป็นองค์กรแถวหน้าใน
ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รูปแบบดิจิทัล
ด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีหลากหลายและโซลูชันต่างๆ ที่พร้อมรองรับ
การขยายตัวของภาคธุรกิจในอนาคต

 กลุม่ทรู มเีปา้หมายดา้นความยัง่ยนื TRUE SUSTAINABILITY GOAL 
สูป่ ี2573 เปน็พนัธกิจทีป่ระสานสอดคลอ้งทัง้องค์กร ภายใตย้ทุธศาสตร ์
3Hs คือ HEART – HEALTH - HOME พร้อมติดตามผลการดำาเนินงาน
และจัดทำารายงานอย่างสมำ่าเสมอ เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและ
ติดตามผลการดำาเนินงาน ในปีท่ีผ่านมา กลุ่มทรู (ก่อนควบบริษัท)
มีผลการดำาเนินงานที่โดดเด่น ดังนี้
 
 • HEART ด้านธรรมาภิบาล : ด้วยความมุ่งมั่นทำาธุรกิจด้วยใจ
ที่ยั่งยืน บริษัทฯได้รับการประเมินด้านการกำากับกิจการที่ดีในระดับ
ดีเลิศโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย มีการประเมิน
ด้านสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ สามารถป้องกัน
การร่ัวไหลของข้อมูลได้ 100% ส่งเสริมให้คนไทยทั่วประเทศเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้และข้อมูลสารสนเทศ จำานวน 34 ล้านคน

 • HEALTH ดา้นสงัคม : มุง่มัน่สรา้งสรรค์สงัคมท่ียัง่ยนืดว้ยการพฒันา
สัญญาณคุณภาพเครือข่ายอัจฉริยะทรู 5G มีดัชนีการหยุดชะงักของ
เครือข่าย 2.4 นาที/คน/ปี ทำาให้มีคะแนนความพึงพอใจในการใช้งาน
เครือข่ายสูงถึง 99.87% ในปี 2565 บริษัทฯ ยังได้สร้างนวัตกรใหม่ 
จำานวน 677 คน ในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์จากจำานวนทรัพย์สินทาง
ปัญญา 17 ผลงาน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางผ่าน
การพัฒนาขีดความสามารถ สร้างโอกาสและสร้างอาชีพ จำานวน 
153,865 ราย รวมถึงจัดกิจกรรมส่งเสริมความผูกพันกับชุมชน
กว่า 3,604 คนทั่วประเทศ

 • HOME ด้านสิ่งแวดล้อม : มุ่งมั่นดำาเนินงานเพ่ือสิ่งแวดล้อม
ที่ยั่งยืน โดยติดตั้ง SOLAR CELLS ผลิตไฟฟ้าที่สถานีฐานและสถานี
ชุมสาย รวมทั้งสิ้น 4,712 แห่ง ณ สิ้นปี 2565 และเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อรายได้ 22% ลดปริมาณการนำานำ้ามาใช้
ต่อรายได้ 33% เทียบกับปีฐาน 2563 เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่นำากลับมา
ใช้ใหม่หรือย่อยสลายได้ 57.35% จากบรรจุภัณฑ์ท้ังหมด การนำา 
E-WASTE จากการดำาเนินงานไปฝังกลบเป็นศูนย์ และบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ โดยคู่ค้าทุกรายต้องปฏิบัติตามคุณธรรม
และข้อพึงปฏิบัติของคู่ค้า และคู่ค้าหลักและมีความเสี่ยงสูงทุกราย
ต้องได้รับการตรวจประเมินตามแนวทางด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของกลุ่มทรู  
 
 บริษัทฯ ขอให้คำามั่นว่าจะดำาเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนา
อย่างยั่งยืนด้วยความโปร่งใส รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม พร้อมพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อส่งมอบคุณค่าแก่สังคม ตอบโจทย์
ความต้องการของผู้บริโภค ตลอดจนจัดกิจกรรมและมีช่องทาง
ที่หลากหลายให้ผู้มีส่วนได้เสียร่วมเสนอแนะแนวทางการดำาเนินธุรกิจ 
เพื่อสร้างคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นรูปธรรม สร้างโอกาส
ทางธรุกจิทีเ่ตบิโตอยา่งยัง่ยนืเพือ่ความเขม้แขง็ขององคก์รและของระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยให้พัฒนาก้าวไกลและยั่งยืนสืบไป
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ECONOMIC

ผลประโยชนตอกลุมผูมีสวนไดเสีย

HEART

113,952
ลา้นบาท

รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี
และบรกิารอ่ืนๆ

ระดบัดเีลศิ (EXCELLENT)
ผลการประเมนิการก�ากับกิจการท่ีดี
โดยสมาคมสง่เสรมิกรรมการบรษัิทไทย

135,076
ลา้นบาท

รายไดร้วม

34
ลา้นคน

คนไทยท่ัวประเทศเขา้ถึง
แหลง่เรยีนรู ้และขอ้มูล
สารสนเทศ (ปี 2559-2565)

ไมม่พีนักงานเสยีชวีติหรอืไดร้บับาดเจบ็
รุนแรงจากการท�างาน

100%

100%

112 คน

52,804
ลา้นบาท

ก�าไรก่อนดอกเบีย้ ภาษี
ค่าเสื่อมราคา ค่าใชจ้า่ย
ตัดจา่ย (EBITDA)

2,334
ลา้นบาท

เงินปันผลแก่ผู้ถือหุน้

10,882
ลา้นบาท

ค่าตอบแทน
และสวสัดกิารพนักงาน

* จ�านวนผู้ใชง้านรายเดอืน

185.7
ลา้นบาท

การสนับสนุน
ชุมชนและสงัคม

สามารถป้องกันการรัว่ไหลของขอ้มูล

มกีารประเมนิดา้นสทิธมินุษยชน

จ�านวนพนักงานผู้พกิาร

33.8
ลา้นราย

4.97
ลา้นราย

3.2
ลา้นราย

46*
ลา้นราย

ฐานลกูค้า
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HEALTH HOME

273,865 ราย เป็นองค์กรผู้น�า

2.4 นาที/คน/ปี 4,712 แหง่

1,493 ผลงาน 22%

57.35%

100%

33%

247 ลา้นแผ่น

100%

100%

4,567 ราย

45,000 ชัว่โมง

พฒันาคณุภาพชวีติกลุม่เปราะบาง
ผ่านการพฒันาขดีความสามารถ 
สรา้งโอกาสและสรา้งอาชพี 

ดา้นการจดัการก๊าซเรอืนกระจก ภายใต้
เครอืขา่ยคารบ์อนนิวทรลัประเทศไทย

ดชันีระยะเวลาหยุดชะงักของเครอืขา่ย 
(มาตรฐานสากล 90 นาที/คน/ปี)

มกีารติดต้ัง Solar Cells ผลติไฟฟา้
ท่ีสถานีฐานและสถานีชุมสาย (สะสม)

จ�านวนผลงานนวตักรรม
(ปี 2561-2565)

ลดปรมิาณการปลอ่ย
ก๊าซเรอืนกระจกต่อรายได ้
(เทียบปีฐาน 2563) 

เลอืกใชบ้รรจุภัณฑ์ท่ีน�ากลบัมาใชใ้หม ่หรอื
ยอ่ยสลายได ้(เทียบปีฐาน 2563) 

คูค้่าผ่านการประเมนิตนเองบนระบบออนไลน์ 
(ONLINE SUPPLIER’S SELF-ASSESSMENT)

ลดปรมิาณการน�าน�้ามาใช้
ต่อรายได ้(เทียบปีฐาน 2563) 

ลดการใชก้ระดาษจาก TRUE E-BILL 
และ TRUE E-TAX

คู่ค้ายอมรบัการปฏิบติัตามคณุธรรม
และขอ้พงึปฏิบติังานส�าหรบัคู่ค้า

คู่ค้าหลกั (CRITICAL TIER 1 SUPPLIERS) 
ผ่านการประเมนิดา้นความยัง่ยนื

จ�านวนนวตักร (ปี 2561-2565) 

จติอาสาท�ากิจกรรมเพื่อสงัคม

99.87%
ผลส�ารวจความพงึพอใจการใชง้าน
ของเครอืขา่ย

93%
คะแนนความพงึพอใจของลกูค้า (iCSAT) 
ต่อการใหบ้รกิาร

56.6%
เพิม่มูลค่าผลติภัณฑ์ กระบวนการ
และบรกิารใหมเ่ชงินวตักรรม
(เทียบกับมูลค่าปีฐาน 2558)
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รางวัลและความส�าเร็จประจ�าป 2565

รางวลันายจา้งดีเด่นประจำาประเทศไทย 
ประจำาปี 2565  

รางวลั สดุยอดแบรนด์ของโลกแหง่ปี 
2022-2023

รางวลั ผูน้ำาธุรกิจโทรคมนาคม
ท่ีสรา้งคณุค่าเพื่อลกูค้ายอดเยีย่ม 
ประจำาภมูภิาคเอเชยี-แปซฟิกิ ปี 2565 

รางวลัความยัง่ยนืระดับ TOP GOLD 
CLASS 2022

สมาชกิดัชนีความยัง่ยนืระดับโลก 
FTSE4GOOD 2022

ทรูออนไลน์ ได้รางวลั 
แบรนด์ท่ีน่าเชื่อถือท่ีสดุ อันดับ 1 
(2022 THAILAND’S MOST 
ADMIRED BRAND) หมวดไอทีและ
ดิจทัิล กลุ่มผูใ้หบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต 
ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 9 และรางวลัพเิศษ
แบรนด์ท่ีมคีวามโดดเด่นชดัเจนเรื่อง
ดิจทัิล (TOP DIGITAL BRAND 
AWARD)

จาก TOP EMPLOYERS INSTITUTE 
ประเทศเนเธอรแ์ลนด์ ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 4 

จาก WORLD BRANDING AWARDS 
ประเทศอังกฤษ ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 6

จาก FROST & SULLIVAN 

จาก S&P GLOBAL ในกลุ่มอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม และได้รบัการบนัทึกในรายงาน
ความยัง่ยนื THE SUSTAINABILITY 
YEARBOOK 2022

จาก FTSE RUSSELL ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 6 
ด้วยคะแนนสงูกวา่ค่าเฉล่ียในกลุ่ม
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม

จากงานประกาศผลรางวลั 2022 
THAILAND’S MOST ADMIRED BRAND 
จดัโดยนิตยสาร BRANDAGE

Q2

Q1
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รางวลัยอดเยีย่ม องค์กรธุรกิจ
คารบ์อนตำ่าและยัง่ยนื (LOW 
CARBON AND SUSTAINABLE 
BUSINESS: LCSB) ประจำาปี 2565 

รางวลัเหรยีญทองสิง่ประดิษฐ ์และ
รางวลัพเิศษสำาหรบัผลงานนวตักรรม
สดุประทับใจ จากการพฒันาต่อยอด 
HOME ROBOT 

รางวลั TELEMEDICINE PLATFORM 
INITIATIVE OF THE YEAR 

รางวลัด้านการกำากับดแูลกิจการ 
ระดับดีเลิศ ประจำาปี 2565

องค์กรท่ีเปิดเผยขอ้มูล 
CARBON DISCLOSURE 
PROJECT ด้านการเปล่ียนแปลง
สภาพภมูอิากาศ ระดับ A- 
ประจำาปี 2565 จาก CDP

ประกาศนียบตัรรบัรองเป็น
สมาชกิแนวรว่มต่อต้าน
คอรร์ปัชนั ครัง้ท่ี 2

ในงาน CAC CERTIFICATION 
CEREMONY ปี 2565

องค์กรผูน้ำาด้านการจดัการ
ก๊าซเรอืนกระจก (CLIMATE 
ACTION LEADING 
ORGANIZATION) 

จากคณะกรรมการเครอืขา่ย
คารบ์อนนิวทรลัประเทศไทย

รางวลัองค์กรดีเลิศ 
ด้านพฒันาบุคลากรความ
มัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร ์

จาก สำานักงานคณะกรรมการ
การรกัษาความมัน่คงปลอดภัย
ไซเบอรแ์หง่ชาติ

รางวลั BEST IN FUTURE 
OF WORK และรางวลั
ผูบ้รหิารดีเด่น CIO/ CDO 
OF THE YEAR 

(TRUE VWORLD) 
จาก IDC FUTURE 
ENTERPRISE AWARDS 
2022 จดัโดย IDC ASEAN 
ประเทศสงิคโปร์

จากองค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืน
กระจก (องค์การมหาชน) ต่อเนื่อง
เป็นปีท่ี 2

จาก WORLD INVENTION 
INNOVATION CONTEST 2022 
จดัโดย THE KOREA INVENTION 
NEWSPAPER (KINEWS) 

(MORDEE BY TRUE HEALTH) 
จากเวทีระดับโลก HEALTHCARE 
ASIA MEDTECH AWARDS 2022 
ประเทศสงิคโปร์

จากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการ
บรษัิทไทย ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 5

Q3

Q4

รางวลัเกียรติคณุ SUSTAINABILITY 
DISCLOSURE AWARD ประจำาปี 2565 

จากสถาบนัไทยพฒัน์
ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 4
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(GRI 2-1, 2-2, 2-6, 2-23,) 

 

รูจักทรู

     กลุ่มทรู เป็นผู้นำาดิจิทัลไลฟสไตล์ของไทย ที่ให้บริการนวัตกรรม
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมครบวงจร ทั้งโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ คอนเทนต์ รวมถึงบริการด้านดิจิทัล
และโซลูชันต่างๆ ที่มีเป้าหมายให้คนไทยเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร 
สาระความบันเทิงที่เป็นประโยชน์ และเชื่อมโยงทุกการสื่อสารให้
เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา ด้วยการมอบสินค้าคุณภาพสูงและนำาเสนอ
บริการที่ตอบสนองการใช้ชีวิตท่ีแตกต่าง พร้อมขับเคล่ือนองค์กร
จากบริษัทสื่อสารสู่การเป็นบริษัทเทคโนโลยี (TECH COMPANY) 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่อนาคต ตามยุทธศาสตร์ของประเทศ 
ที่จะก้าวสู่เศรษฐกิจ 4.0 และเป็นฮับของเทคโนโลยีในระดับภูมิภาค
 บริษัทฯ ก่อตั้ ง เมื่อวันที่  13 พฤศจิกายน 2533 ในช่ือ
บริษัท เทเลคอมเอเซีย คอร์ปอเรช่ัน จำากัด เปล่ียนสถานะเป็นบริษัท
มหาชน โดยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื่อเดือน
ธันวาคม 2536 ภายใต้ชื่อบริษัท เทเลคอม เอเซีย คอร์ปอเรชั่น จำากัด 
(มหาชน) มีชื่อย่อหลักทรัพย์ว่า “TA” มีสำานักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่
กรุงเทพมหานคร
    ในเดือนเมษายน 2547 ได้มีการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์องค์กร
คร้ังใหญ ่ภายใตแ้บรนด ์“ทร”ู และเปลีย่นช่ือเปน็ บรษิทั ทร ูคอรป์อเรชัน่ 
จำากัด (มหาชน) มีชื่อย่อหลักทรัพย์ว่า “TRUE” ดำาเนินธุรกิจมากกว่า 
32 ปี 

  วันที่ 1 มีนาคม 2566 ได้มีการควบรวมธุรกิจของบริษัท ทรู 
คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) และ บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น 
จำากดั (มหาชน) หรอื ดแีทค ภายใต้บรษิทัใหม ่คอื บรษิทั ทร ูคอรป์อเรชัน่ 
จำากัด (มหาชน) ทั้งนี้ TRUE และ DTAC เป็นชื่อที่แข็งแกร่งและคุ้นเคย
ในธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดย TRUE ยังเป็นที่รู้จักในบริการ
บรอดแบนดอ์นิเทอรเ์นต็ โทรทศันแ์บบบอกรบัสมาชกิ และบรกิารดจิทัิล

 กลุ่มทรู แบ่งธุรกิจหลักออกเป็น 4 กลุ่มประกอบด้วย 
1.  ทรูมูฟ เอช ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่อันดับที่ 2 ของประเทศ 
 ที่มีเครือข่ายครอบคลุมทั่วประเทศผ่านคลื่นความถี่ครบถ้วน 
2. ทรูออนไลน ผู้นำาด้านบริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต และ WIFI 
 ด้วยโครงข่ายไฟเบอร์คุณภาพสูง 
3. ทรูวิช่ันส ผูน้ำาการใหบ้รกิารโทรทัศนแ์บบบอกรบัสมาชกิและบรกิาร
 ในระบบ HD ทั่วประเทศ และ
4. ทรู ดิจิทัล กรุป ผู้นำาด้านดิจิทัลแพลตฟอร์ม ที่เน้นการพัฒนา
 นวัตกรรมและการนำาเสนอโซลูชันผ่านเทคโนโลยีลำ้าสมัย

กาวที่ส�าคัญของบริษัทฯ TRUE “THE FIRST MOVER”

1GFIXED
LINE
ERA

MOBILE
ERA

HI-SPEED
HD ERA2G FULFILLMENT

ERA3G 4G INDUSTRY 4.0
ERA

DIGITAL
TRANS-
FORMATION

TRUE TO  

FIRST TO OFFER 5G NATIONWIDE

FIRST TO OFFER NB-loT

FIRST TO OFFER DIGITAL ECOSYSTEMS

FIRST TO OFFER 4G LTE NETWORK

CHINA MOBILE
PARTNERSHIP

NO.1 BRAND
LEADERSHIP

1990>> 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

FIRST TO
SELL iPhone

FIRST TO
OFFER
CONVERGENCE+
SERVICE

FIRST TO OFFER ON 3G+ NETWORK

TECH COMPANY

FIRST TO
OFFER
CONVERGENCE+
SERVICE
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เสาสัญญาณ

ธุรกิจหลัก การดําเนินธุรกิจ ชองทาง

การใหบริการ

ลูกคา

สถานีฐาน

เคเบิล
สายใยแกว

นําแสง

เคเบิล
สายใยแกว

นําแสง
ดาวเทียม

การเก็บขอมูล

โดยใชพื้นท่ีแบบ

ออนไลน (Cloud)

ออนไลน

แพลตฟอรม
แอปพลิเคชันAPP

ทรูชอป

พันธมิตรทางธุรกิจ

พนักงานขาย

ทีมชางและทีมติดต้ัง

Call Center 1678/1242
iService application
Self-Service

วิสัยทัศน์

ห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มทรู

พันธกิจ

บริษัทฯ มุงมั่นเปนผูนําเทคโนโลยีโทรคมนาคม

ของไทย ที่จะเปลี่ยนผานวิถีชีวิตคนไทย 

และขับเคลื่อนธุรกิจ ใหกาวขึ้นสูแถวหนา

ของเศรษฐกิจดิจิทัลระดับโลก

 กลุ่มทร ูดำาเนนิธรุกิจทีเ่ตรยีมพรอ้มรับมอืกบัความเปล่ียนแปลงเทคโนโลยดีจิทิลัท่ีเกดิขึน้อยา่งรวดเรว็และมุง่แสวงหาโอกาสทางธรุกจิดว้ยการพฒันา
นวตักรรมตา่งๆ เพือ่เปน็พ้ืนฐานใหเ้กดิการพฒันาสิง่ใหม่ๆ  ขึน้ ในสงัคมไทยทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม และสงัคมดจิทิลัอยา่งเตม็รปูแบบในอนาคต
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มทรู 

พัฒนาระบบนิเวศดานเทคโนโลยีที่แข็งแกรง เปยมดวยคนเกง

รุนใหมดานดิจทัิล พรอมดวยศักยภาพเทคโนโลย ีและการนําเสนอ

นวัตกรรมบริการ  เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกคา 

ตลอดจนสรางสังคมที่เติบโตอยางยั่งยืน

คุณค่าความเปนทรู

เห็นอกเห็นใจกัน

ร่วมกันสร้างสรรค์และเรียนรู้

เชื่อถือได้

กล้าคิดกล้าทํา

สรางทีมที่เขมแข็งเปนหนึ่งเดียว พรอมวัฒนธรรมองคกรที่เราใหความสําคัญ ประกอบดวย

COMPASSION CREDIBILITY

COURAGECO-CREATION

เห็นอกเห็นใจกัน

ร่วมกันสร้างสรรค์และเรียนรู้

เชื่อถือได้

กล้าคิดกล้าทํา

สรางทีมที่เขมแข็งเปนหนึ่งเดียว พรอมวัฒนธรรมองคกรที่เราใหความสําคัญ ประกอบดวย

COMPASSION CREDIBILITY

COURAGECO-CREATION

ลูกคา
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ผลประกอบการและความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจ 

กลุม่ทรู มุง่สูก่ารเป็นผู้น�าชวีติดจิทัิลไลฟส์ไตล์
ท่ีผสานโครงสรา้งพื้นฐานการสื่อสาร
โทรคมนาคมดจิทัิลและโซลชูนัต่างๆ 
เขา้ไวด้ว้ยกันเพื่อใหบ้รกิารอยา่งครบวงจร 
เพื่อสรา้งประสบการณ์ท่ีดท่ีีสดุส�าหรบัลกูค้า
แบบ END-TO-END และตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะกลุม่ลกูค้าไดต้รงจุด 
ดว้ยขอ้เสนอแบบเฉพาะเจาะจง หรอื 
PERSONALIZATION 

 ท่ามกลางความท้าทายจากการที่เศรษฐกิจไทยและความสามารถ
ในการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภคยังคงได้รับผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ 
ทัง้อตัราเงนิเฟอ้ ตน้ทนุพลงังาน กลุม่ทร ูยงัมรีายไดจ้ากการให้บริการและรายได้
จากการขายที่เพิ่มขึ้นจากมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพและบริหารค่าใช้จ่าย
ที่ดำาเนินมาอย่างต่อเนื่องยังอยู่ในทิศทางที่ดี 
   บริษัทฯ มุ่งเพิ่มประสบการณ์การใช้งานและตอบรับกับไลฟสไตล์
ที่หลากหลายของลูกค้า ทำาให้ฐานลูกค้าของกลุ่มทรู เติบโตสูงโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้ใช้บริการ 5G และ ทรูไอดี มีการขยายระบบนิเวศอย่างต่อเนื่อง
ช่วยสร้างโอกาสในการเข้าถึงและนำาเสนอนวัตกรรมสินค้าและบริการ รวมถึง
โซลูชันด้านดิจิทัลให้กับหลากหลายกลุ่มลูกค้าและองค์กรภาคธุรกิจเพิ่มเติม 
นำาเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นทกุกระบวนการ พรอ้มมุง่เนน้ปรบัโครงสรา้งตน้ทนุ
ที่จะช่วยเสริมศักยภาพการเติบโตและรายได้ที่สูงข้ึนให้กับกลุ่มทรูต่อไป
ในอนาคต    
 โครงสรา้งการบรหิารจดัการ มคีณะกรรมการบรหิารทำาหนา้ท่ีกำากบัดแูล
และให้แนวทางการดำาเนินงานแก่คณะกรรมการชุดต่างๆ เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดำาเนินงาน

แนวทางการบริหารจัดการ

(GRI 3-3, 201-1)

 ตลอดปี 2565 บริษัทฯ ทำาการศึกษาความเป็นไปได้ และดำาเนินการ
ตามขั้นตอนที่ เกี่ยวข้องกับการควบรวมธุรกิจ ระหว่างบริษัทฯ และ
บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำากัด (มหาชน) ภายใต้ บทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติ บริษัทมหาชนจำากัด พ.ศ. 2535 ในการพิจารณาและศึกษา
การรวมธุรกิจเข้าด้วยกันด้วยวิธีการควบรวมธุรกิจ จนกระบวนการแล้วเสร็จ
ต้นเดือน มีนาคม 2566
       ทั้งนี้  เพื่อปรับโครงสร้าง เปล่ียนการดำาเนินธุรกิจจากการเป็น
ผู้ประกอบการโทรคมนาคม สู่ความเป็นบริษัทเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของประเทศ ที่จะก้าวสู่เศรษฐกิจ 4.0 และเป็นฮับของเทคโนโลยี
ในระดับภูมิภาค โดยโทรคมนาคมจะยังคงเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้าง
และจะต้องพัฒนาเพิ่มเติมส่วนที่มุ่งเน้นไปที่ปัญญาประดิษฐ์ ระบบคลาวน์
เทคโนโลยี ไอโอที อุปกรณ์อัจฉริยะ เมืองอัจฉริยะ ดิจิทัล มีเดีย โซลูชั่น 
และมีโครงสร้างที่สนับสนุนการลงทุนในบริษัทเทคโนโลยี โดยการจัดตั้ง 
VENTURE CAPITAL ที่เจาะจงลงทุนในสตาร์ทอัพไทย และสตาร์ทอัพ
ต่างประเทศที่ตั้งในประเทศไทย รวมถึงจะศึกษาโอกาสด้านเทคโนโลยีอวกาศ 
ซึ่งถือว่าเป็นการเปิดกว้างกรอบความคิดในด้านนวัตกรรม

การควบรวมธุรกิจ

• 5 กลยุทธห์ลักทางธุรกิจในปี 2565 

BEST NETWORK 
สร้างเครือข่ายที่เร็ว ครอบคลุม และดีที่สุด

BEST SERVICE & FULLFILLMENT 
สร้างบริการที่แตกต่าง เติมเต็ม ECOSYSTEM ของ
คนยุคดิจิทัล 

PARTNERSHIP & SYNERGY  
ร่วมมือกับพันธมิตรสร้างการเปลี่ยนแปลง
และสร้างมูลค่าเพิ่มให้ธุรกิจ

TALENT DEVELOPMENT 
พฒันาความสามารถของพนกังานสูอ่งคก์รแหง่ดจิทิลั

INNOVATION & SUSTAINABILITY   
เดินหน้านำานวัตกรรม สร้างสรรค์คุณค่า ดูแลสังคม 
และสิ่งแวดล้อม เพื่อโลกที่ยั่งยืนกว่า
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กําไรก่อนดอกเบีย้ ภาษี 
ค่าเสื่อมราคา ค่าใชจ้า่ยตัดจา่ย รายได้รวม

• ฐานลกูค้า ปี 2565 

• ผลการดำาเนินงานของบรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ย ปี 2565

33.8

113,952 52,804135,076

4.97 46*3.2ลา้นราย

ลา้นบาท ลา้นบาทลา้นบาท

รายได้จากการใหบ้รกิารหลัก
และบรกิารอ่ืน

ลา้นราย ลา้นราย

* จ�านวนผู้ใชง้านรายเดอืน

ลา้นราย

    “ทรู คอร์ปอเรช่ัน” บริษัทใหม่ได้รวมศักยภาพจุดแข็งดีแทคและทรู 
มุ่งสู่ผู้นำาด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีของไทย ชูแนวคิดชีวิตดีกว่า เมื่อมี
กันและกัน ผสานพลังรวมกัน 1+1 เท่ากับ อินฟินิตี้ สร้างศักยภาพความเป็น
ไปได้ใหม่ที่ไม่รู้จบ  พร้อมนำา 7 กลยุทธ์หลักสู่การเปลี่ยนผ่านวิถีชีวิตคนไทย 
ลดความเหลื่อมลำ้า และขับเคลื่อนธุรกิจให้ก้าวขึ้นสู่ผู้นำาเศรษฐกิจดิจิทัล 
พร้อมทะยานสู่ผู้ ให้บริการช้ันนำา พร้อมกับภารกิจดูแลผู้ ใช้งานมือถือ
ทั้งสองแบรนด์ในวันนี้ คือ ทรูมูฟ เอช 33.8 ล้านและดีแทค 21.2 ล้านเลขหมาย 
พร้อมผู้ใช้งานบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตทรูออนไลน์ 5 ล้านราย และผู้ใช้งาน
โทรทศันท์รวิูช่ันส์ 3.2 ลา้นราย เร่งขับเคลือ่นโทรคมนาคม-เทคโนโลยสีรา้งระบบ
นเิวศดจิทิลัครบวงจรสูก่ารสรา้งโอกาสในการพฒันาทีย่ัง่ยนื สง่เสรมิสิทธมินษุยชน
ในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเท่าเทียม
 การสร้างบริษัทโทรคมนาคม-เทคโนโลยีใหม่ครั้งนี้ ได้นำาส่ิงที่ดีที่สุดของ
ทั้งทรูและดีแทคมาผนึกรวมกัน เพื่อขยายขนาดและการส่งมอบคุณค่า
ที่มากขึ้น รวมทั้งเพิ่มขีดความแข็งแกร่ง จากผู้ถือหุ้นใหญ่ทั้งจากองค์กรไทย คือ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ และบริษัทชั้นนำาระดับโลกอย่างเทเลนอร์ กรุ๊ป 
 นอกจากน้ี บริษัทใหม่จะได้ประโยชน์จากการผนึกกำาลังร่วมกัน  ทั้งด้าน
การลงทุนและรายได้ ซ่ึงจะขับเคลื่อนร่วมกัน อาทิ โครงข่ายโทรคมนาคม
และโครงสรา้งพ้ืนฐานดจิทิลั เครอืข่ายไอท ีการจดัซ้ือ การขาย การตลาด ชอ่งทาง
การค้าปลีก และค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงาน โดยจะนำาสู่สมดุลความเสมอภาค
และความเท่าเทียมในการแข่งขัน และจะนำามาสู่ประโยชน์สูงสุดของลูกค้า

กาวตอไปในป 2566  

• 7 กลยุทธห์ลักทางธุรกิจ ปี 2566

1. ผู้นำาด้านโครงข่ายโทรคมนาคมและ
 โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลอย่างแท้จริง 

3.  สร้างมาตรฐานประสบการณ์ใหม่เพ่ือลูกค้า
 ในประเทศไทย 

5.  ยกระดับมาตรฐานสำาหรับลูกค้าองค์กร

4. เติมเต็มชีวิตอัจฉริยะยิ่งขึ้นเพื่อทุกสไตล์
 ลูกค้าชาวไทย 

6. สร้างสุดยอดองค์กรที่น่าทำางาน

7.  การดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน เพิ่มคุณค่า
 ขับเคลื่อนองค์กรในระยะยาว

2. เติบโตเป็นผู้นำานอกเหนือจากบริการหลัก 
 เพ่ือส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์
 ที่เหนือกว่า 
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 (GRI 3-1, 3-2, 3-3)

ประเด็นส�าคัญดานความยั่งยืน 

แนวทางการบริหารจัดการ

บรษัิทฯ จดัลําดับประเด็นท่ีสาํคัญโดยประเมนิผลกระทบ อ้างอิงหลักเกณฑ์สากล บรบิทองค์กร 
ความเหน็ของผูม้สีว่นได้เสยี และประเด็นด้านสทิธมินุษยชน

การประเมินประเด็นที่สําคัญ 

 

การวิเคราะห์ประเด็นที่สําคัญ ประจําปี 2565 

      การจัดลำาดับประเด็นที่สำาคัญ บริษัทฯ อ้างอิงมาตรฐานการจัดทำารายงาน
สากล GRI STANDARDS 2021 โดยให้ความสำาคัญกับ 4 เรื่อง คือ
1.  ผลกระทบ ทั้งบวกและลบ ตามความรุนแรง และโอกาสที่จะเกิด ทั้งที่
 เกิดขึ้นแล้วและมีโอกาสจะเกิดขึ้น
2. ประเด็นที่สำาคัญ ตามเกณฑ์สากล อาทิ SASB, UN SDG, DJSI, THIS บริบท
 องค์กร และประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่สำาคัญ
3. การตรวจประเมินอย่างรอบด้าน เพื่อหามาตรการป้องกัน แก้ไข และเยียวยา
 อย่างเหมาะสม  
4.  ผู้มีส่วนได้ เสีย โดยรับฟังและประเมินความคาดหวังผู้มี ส่วนได้ เสีย
 กลุ่มต่างๆ ได้แก่ ลูกค้า เพื่อนคู่ค้า/พันธมิตรทางธุรกิจ ชุมชน สังคม 
 หน่วยงานภาครัฐ ผู้ ถือหุ้น เจ้าหน้ี NGO และสื่อมวลชน ตลอดจน 
 พนักงาน ผู้บริหารองค์กร ผ่านแบบสำารวจ การสัมภาษณ์ การจัดประชุม
 สมัมนาเพือ่ประเมนิผลกระทบ และความร่วมมอืตา่งๆ เพือ่นำามาบรหิารจดัการ

 บริษัทฯ มีการประเมินประเด็นที่สำาคัญเป็นประจำาทุกปี โดยศึกษาเปรียบเทียบประเด็นที่สำาคัญ วิเคราะห์ผลกระทบเพ่ือสรุปประเด็นท่ีสำาคัญ
ตามขั้นตอนข้างต้น โดยมีการส่งแบบประเมินออนไลน์ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกและได้รับการตอบกลับกว่า 972 ตัวอย่าง
ร่วมกับการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้มีส่วนได้เสีย การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินผลกระทบ เพื่อจัดลำาดับผลกระทบ ตลอดจนขอความเห็น
จากผูเ้ชีย่วชาญภายนอก และนำาเสนอตอ่ผูบ้รหิารและคณะกรรมการกำากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพือ่พจิารณาใหก้ารรับรอง พรอ้มจดัทำารายงานและเผยแพร่
ต่อสาธารณะ โดยกระบวนการประเมินประเด็นที่สำาคัญ ได้รับตรวจประเมินจากผู้ทวนสอบอิสระ

• 4 ขัน้ตอนการประเมนิประเด็นท่ีสำาคัญ

STEP 1 เขา้ใจบรบิทขององค์กร

STEP 2 ระบุผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
และท่ีมโีอกาสจะเกิดขึ้น

STEP 3 ประเมนิผลกระทบท่ีได้
จากขัน้ตอนท่ี 2

STEP 4 จดัลำาดับความสำาคัญ
ของผลกระทบเพื่อรายงาน

การวิเคราะห์ผลกระทบ

 กระบวนการประเมินประเด็นที่สำาคัญด้านความยั่งยืน (Material Sustainability Issues) ของบริษัทมีการใช้หลักการประเมินความเสี่ยง
ในการดำาเนินธุรกิจซึ่งมีเกณฑ์การประเมินผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียตามตารางในหน้า 17
 การวิเคราะห์ผลกระทบดังกล่าว สอดคล้องกับหลักการ DOUBLE-MATERIALITY ที่ไม่เพียงให้ความสำาคัญด้านการเงินขององค์กร อาทิ ปัจจัย
การก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย รายได้ ความเสี่ยง หรือช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจ เป็นต้น แต่ยังคำานึงถึงผลกระทบขององค์กรต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม 
และสิทธิมนุษยชนอีกด้วย 
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ใชป้ระเมนิผลกระทบเชงิลบเท่านัน้

ใชป้ระเมนิผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบ

ไมส่ามารถเยยีวยาผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งใหก้ลบัคืน
สู่สภาวะปกติ  และ/หรือใช้ระยะเวลานานใน 
การเยียวยา (มากกว่า 5 ปีหรือ 60 เดือน)

สามารถเยียวยาผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องให้กลับสู่
สภาวะปกติได้ใช้ระยะเวลา 3-5 ปี (36-60 เดือน)

สามารถเยียวยาผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องให้กลับสู่
สภาวะปกติได้ใช้ระยะเวลา 1-3 ปี (12-36 เดือน)

สามารถเยียวยาผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องให้กลับสู่
สภาวะปกติได้ใช้ระยะเวลา 0.5-1 ปี (12 เดือน)

สามารถเยียวยาผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องให้กลับสู่
สภาวะปกติได้ใช้ระยะเวลาน้อยกว่า 0.5 ปี (6 เดือน)

มีผลกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
ทุกคนในกลุ่ม

ส่งผลกระทบต่อ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียส่วนใหญ่

ส่งผลกระทบต่อ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
จำ�นวนมาก

ส่งผลกระทบต่อ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
บางกลุ่ม

ไม่ส่งผลกระทบต่อ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

สูงมาก (5)

สูง (4)

ปานกลาง (3)

ตํ่า (2)

ตํ่ามาก (2)

ส่งผลกระทบอย่างมากต่อสิ่งแวดล้อม 
ประชาชน ความปลอดภัย ชื่อเสียง 
และเศรษฐกิจ

ส่งผลกระทบสูงต่อสิ่งแวดล้อม ประชาชน 
ความปลอดภัย ชื่อเสียง และเศรษฐกิจ

ส่งผลกระทบปานกลางต่อสิ่งแวดล้อม 
ประชาชน ความปลอดภัย ชื่อเสียง และ
เศรษฐกิจ

ส่งผลกระทบเล็กน้อยต่อสิ่งแวดล้อม 
ประชาชน ความปลอดภัย ชื่อเสียง และ
เศรษฐกิจ

ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ประชาชน 
ความปลอดภัย ชื่อเสียง และเศรษฐกิจ

ความรุนแรง

ระดับ
ความรุนแรง

ระดับของผลกระทบ
(ความร้ายแรงของผลกระทบ)

ขอบเขตของผลกระทบ
(จำ�นวนคนที่ได้รับผลกระทบ)

ความสามารถในการเยียวยาผลกระทบ (ความยาก
ในการฟื้นฟูให้กลับสู่สภาพเดิมก่อนได้รับผลกระทบ)

• เกณฑ์การประเมนิผลกระทบของบรษัิทฯ ต่อผูม้สีว่นได้เสยี

• ประเด็นส�ำคัญด้านความยัง่ยนื ปี 2565/2566

คณะผู้บริหาร และ คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีได้พิจารณาและรับรองประเด็นที่สำ�คัญด้านความยั่งยืน ปี 2565/2566 ดังนี้

ประเด็นที่มีความสำ�คัญสูงมาก ซึ่งบริษัทฯ ต้องมีแนวทางการบริหารจัดการที่ครอบคลุม มีการกำ�หนด 
เป้าหมายทั้งระยะสั้น กลาง ยาว รวมถึง มีการรายงานผลดำ�เนินงานและการลดผลกระทบอย่างเข้มข้น 
ตามเกณฑ์ GRI พร้อมเปิดเผยต่อสาธารณะ  

ประเด็นท่ีมีความสำ�คัญสูง ซึ่งบริษัทฯ ต้องมีแนวทาง 
การบริหารจัดการ มีการรายงานผลดำ�เนินงานท่ี
ครอบคลุม ตามความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย พร้อม 
เปิดเผยต่อสาธารณะ 

CYBER SECURITY

LABOR PRACTICE AND 
EMPLOYEE DIVERSITY 
& INCLUSION, HEALTH, 
SAFETY & WELLNESS

DATA PROTECTION

DIGITAL INCLUSION 
AND EDUCATION

CLIMATE CHANGE 
MANAGEMENT

HUMAN RIGHT MANAGEMENT

RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN 
MANAGEMENT

NETWORK RELIABILITY 
AND AVAILABILITY

INNOVATION MANAGEMENT

RISK & CRISIS MANAGEMENT

CORPORATE GOVERNANCE

LEADERSHIP, TALENT ATTRACTION 
& RETENTION, AND HUMAN 
CAPITAL DEVELOPMENT

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT: 
ENERGY, WASTE, WATER, AND 
BIODIVERSITY

CORPORATE SOCIAL 
RESPONSIBILITY

CUSTOMER RELATIONSHIP 
MANAGEMENT
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การสรางความผูกพันกับผูมีสวนไดเสีย

บรษัิทมุง่ด�าเนินธุรกิจ
เพื่อตอบโจทยค์วามต้องการ
ของผู้มสีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ 
เพื่อสรา้งคณุค่าระยะยาว

    บริษัทฯ ให้ความสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องต่อ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 6 กลุ่ม ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน พันธมิตรทาง
ธุรกิจและคู่ค้า ผู้ถือหุ้น หน่วยงานของรัฐ ชุมชนและสังคม โดยเคารพสิทธิ
และปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเปน็ธรรมรบัฟงัความคิดเห็นสรา้งความเขา้ใจ 
และความเชื่อมั่น เพื่อให้การดำาเนินธุรกิจเป็นไปอย่างยั่งยืน และรักษา
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ผ่านการดำาเนินนโยบายการสร้าง
ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1.  เพ่ือเป็นแนวทางและช่องทางการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสียรวมถึง
  การแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ
 2.  เพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อห่วงกังวล และทัศนคติของผู้มีส่วนได้เสีย
  แต่ละกลุ่ม และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม
 3. เพื่อนำาข้อมูลที่ได้มาพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ ทำางานต่างๆ ของ
  บริษัทโดยกำาหนดแนวปฏิบัติในการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

(GRI 2-23, 2-29, 3-3)

• กระบวนการสรา้งความผกูพนักับกลุ่มผูม้สีว่นได้เสยีของบรษัิทฯ

นําข�อมูลข�อห�วงกังกล ความคาดหวัง 
ข�อเสนอแนะ จากกลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย 
มาว�เคราะห�เพ�่อตอบสนอง
ความต�องการในแต�ละพ�้นที่

กําหนดพ�้นที่และกิจกรรม
ให�เหมาะสมกับความต�องการ
ของผู�มีส�วนได�เสีย

1. วางแผน 2. เตรียมการ

ลงพ�้นที่พบ
กลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย
ตามว�ธีการที่ได�กําหนดไว� 
และประชาสัมพันธ�กิจกรรม

3. ดำเนินการ

ติดตาม ประเมินผล
และปรับปรุง
เพ�่อผลลัพธ�ที่ดีข�้น

4. ทบทวน

   และปรับปรุง

มาตรฐานกระบวนการ

เช่ือมโยงผูมีสวนไดเสีย 

AA1000 STAKEHOLDER 

ENGAGEMENT STANDARD

(AA1000SES) ยึดหลักสําคัญ 

3 ประการ ไดแก 

1. การประเมิน

ประเด็นสําคัญ 

การมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดเสีย 

การตอบสนอง

ตอความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดเสีย 

มาตรฐานดานความรับผิดชอบ

ตอสังคม ISO 26000 

มีหลักการ 7 ประการ ไดแก  

1. การกํากับดูแลองคกร 

2. สิทธิมนุษยชน  

3. การปฏิบัติดานแรงงาน 

4. ส่ิงแวดลอม 

5. การปฏิบัติดําเนินงานอยางเปนธรรม 

6. ประเด็นดานผูบริโภค 

7. การมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน

2.

3.
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	 จากการแบ่งผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 6 กลุ่ม บริษัทตอบสนองความคาดหวัง และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มแสดงความคิดเห็นผ่าน 
ชอ่งทางตา่งๆ และนำ�ขอ้คดิเหน็และประเดน็สำ�คญัมาพิจารณา ปรบัปรงุการดำ�เนนิงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยี ดงัตารางตอ่ไปนี้

•	 บริการที่ดีและมีความรับผิดชอบ
•	 ส่งมอบสินค้าคุณภาพและตรงเวลา 
	 และมีบริการหลังการขายที่มีคุณภาพ
•	 พัฒนาระบบจัดเก็บและรักษาข้อมูลความลับ 
	 ของลูกค้าในระดับมาตรฐานสากล
•	 มอบประสบการณ์ที่ดีและบริการที่เท่าเทียม
•	 รับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ ใช้วัสดุ 
	 ที่ย่อยสลายได้

•	 ผลตอบแทนที่ดีและสวัสดิการที่เหมาะสม 
	 ให้โอกาสเลื่อนขั้น โอนย้าย
•	 ประเมินผลงานเป็นธรรมและเท่าเทียม
•	 จัดหลักสูตรอบรมตรงตามความต้องการ  
	 ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
•	 นำ�ความเห็นข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
•	 จัดหาแล็ปท็อปให้กับหน่วยงานและเปิด
	 โอกาสให้พนักงาน WORK FROM ANYWHERE

•	 การแข่งขันที่เป็นธรรมและโปร่งใส
•	 สัญญาซื้อขายที่โปร่งใสและเป็นธรรม
•	 จัดหลักสูตรอบรมเพิ่มศักยภาพ 
•	 ชำ�ระเงินตรงตามเวลาและมูลค่าตาม 
	 ที่กำ�หนด
•	 นำ�ความเห็นข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
•	 เก็บรักษาข้อมูลคู่ค้า

•	 ทำ�ธุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นธรรมและ 
	 ไม่ขัดต่อกฎหมาย
•	 เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส
•	 กำ�กับดูแลกิจการตามกฎหมาย
•	 บริหารจัดการด้วยคุณภาพสร้างให้เกิด
	 ความเชื่อมั่น
•	 ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ

•	 จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เช่น 	 
	 CONNEXT ED ทรู ปลูกปัญญา แอปพลิเคชัน  
	 VROOM VLEARN TRUE MONEY WALLET  
	 MORDEE BY TRUE HEALTH ไปขยายผล
	 ทั่วประเทศ
•	 ประสานความร่วมมือ ตอบสนองความต้องการ 
	 อย่างมีระบบ
•	 สร้างการยอมรับ เป็นหนึ่งเดียวกับชุมชน
•	 สนับสนุนให้เกิดการสร้างงานและรายได้ในชุมชน

•	 ทำ�ธุรกิจโปร่งใส ยึดมั่นธรรมาภิบาล
•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
•	 บริหารจัดการที่ดีสร้างความเชื่อมั่น 
	 มอบผลตอบแทนสูงสุด เปิดเผยข้อมูลด้วย 
	 ความโปร่งใสต่อเนื่องและครบถ้วน ทำ�ตาม 
	 เงื่อนไขสัญญาภายใต้หลักเกณฑ์และกฎหมาย
•	 ให้ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วน
•	 ชำ�ระหนี้ตรงเวลาและดูแลคุณภาพของ 
	 หลักทรัพย์คํ้าประกัน

ลูกค้า

พนักงาน

พันธมิตร
ทางธุรกิจ 
และลูกค้า 

หน่วยงาน
ของรัฐ

ชุมชน
และสังคม

ผู้ถือหุ้น

• 	สินค้าและบริการที่ดี ราคาที่เหมาะสม
•	 ส่งมอบตรงตามเวลาที่กำ�หนด
•	 บริการหลังการขายที่มีคุณภาพ
•	 ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว
•	 ข้อมูลสินค้าถูกต้องชัดเจน
•	 ผลิตภัณฑ์ใส่ใจสิ่งแวดล้อม

•	 สวัสดิการและค่าตอบแทนที่ดี
•	 ความมั่นคงและความก้าวหน้า
•	 การพัฒนาความรู้ความสามารถ
•	 การมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น
•	 สนับสนุนอุปกรณ์สำ�นักงานและ 
	 เทคโนโลยีที่ทันสมัย เหมาะกับ 
	 สถานการณ์ปัจจุบัน

•	 ความเสมอภาคในการทำ�ธุรกิจ
•	 ทำ�ธุรกิจด้วยความโปร่งใส
•	 พัฒนาและเติบโตไปด้วยกัน
•	 ชำ�ระเงินตรงตามเวลาและครบถ้วน
•	 การมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น
•	 ความปลอดภัยทางไซเบอร์

•	 ประกอบกิจการธุรกิจบนพื้นฐานของ 
	 ความเป็นธรรมและซื่อสัตย์ต่อลูกค้า  
	 รวมถึงการประกอบกิจการภายใต้ 
	 หลักธรรมาภิบาล
•	 การแข่งขันที่เป็นธรรมและเท่าเทียม
•	 ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ
•	 จัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ให้ความสำ�คัญต่อเสียงสะท้อนของ 
	 ชุมชน เช่น การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัล 
	 มาใช้ในชีวิตประจำ�วัน
•	 ให้ความสำ�คัญด้านสิ่งแวดล้อม 
	 และความปลอดภัย
•	 ข้อร้องเรียนได้รับการดูแลอย่างเป็นธรรม
•	 ส่งเสริมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน

•	 กิจการเติบโต มั่นคง มีผลกำ�ไร
•	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
•	 บริหารจัดการด้วยความโปร่งใส
•	 กลยุทธ์การบริหารที่ดี สร้างโอกาส
	 ในความท้าทาย
•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง
•	 ข้อมูลการเงินที่ถูกต้อง
•	 ชำ�ระเงินตรงตามเวลาและครบถ้วน

•	 ศูนย์บริการลูกค้า TRUE SHOP
•	 การติดต่อกับลูกค้าโดยตรง
•	 สื่อสังคมออนไลน์/เว็ปไซต์/อีเมล
•	 การสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า 
	 ตลอดทั้งปี
•	 CALL CENTER 1242 รองรับ 5 ภาษา

•	 การประชุมประกาศวิสัยทัศน์ประจำ�ปี
•	 แพลตฟอร์ม TRUE CONNECT/เว็ปไซต์
	 /อีเมล
•	 รายงานประจำ�ปี/รายงานความยั่งยืน  
	 (เว็บไซต์)
•	 การสำ�รวจความพึงพอใจ
	 และความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

•	 ประชุมประจำ�ปี
•	 อบรมให้ความรู้และจัดกิจกรรม
	 เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท 
	 และพันธมิตรธุรกิจและคู่ค้า
•	 สื่อสังคมออนไลน์/อีเมล
•	 รายงานประจำ�ปี/รายงานความย่ังยืน (เว็บไซต์)
•	 การสำ�รวจความพึงพอใจ
•	 CALL CENTER สำ�หรับพันธมิตรทางธุรกิจ

•	 จัดกิจกรรมร่วมกับภาครัฐ
•	 สื่อสังคมออนไลน์/เว็บไซต์/อีเมล
•	 หน่วยงาน REGULATORY ดูแล
	 ข้อร้องเรียนและสร้างความผูกพัน 
	 กับหน่วยงานของรัฐ

•	 รายงานประจำ�ปี/รายงานความยั่งยืน 	  
	 (เว็บไซต์)
•	 สื่อสังคมออนไลน์/เว็บไซต์/อีเมล
•	 จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
•	 CALL CENTER 

•	 ประชุมชี้แจงนักลงทุนประจำ�ไตรมาส
•	 รายงานประจำ�ปี/รายงานความยั่งยืน 	  
	 (เว็บไซต์)
•	 สื่อสังคมออนไลน์/เว็บไซต์/อีเมล

กลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสีย

ความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ช่องทางการสื่อสาร
และการมีส่วนร่วม

การตอบสนอง
ของบริษัทฯ
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ความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดเสีย

Customer

01

ลูกค้า

Shareholder

04

ผู้ถือหุ้น

Employee0206
พนักงาน

Business
Partner

& Supplier

0305

พันธมิตรทางธุรกิจ
และคู่ค้า

Government
หน่วยงานรัฐ

Community
& Society

ชุมชนและสังคม กลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสีย
ของบริษัท

“จากการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีต่างๆ ได้
เขา้มาเปน็สว่นหนึง่ของการดำารงชวิีต และเทคโนโลยดีา้นการสือ่สาร
เป็นสิ่งท่ีสำาคัญอย่างมาก ดิฉันเป็นผู้เลือกใช้บริการของทรูมาตลอด
ระยะเวลาหลายสิบปี เห็นพัฒนาการมาโดยตลอด ความสะดวก
ในการใช้งานด้านสัญญาณมือถือ และสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ทั้งที่บ้านและที่ทำางาน ความคาดหวังจากการพัฒนาของทรู คือ 
การดูแลและพัฒนางานบริการต่างๆ ซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลด้านการเงิน

“TES และ TRUE เรามีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ ต้องการเห็น
ประชาชนนำาขยะอิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล
ให้ถูกวิธี เพื่อสังคมที่ยั่งยืน สิ่งเหล่านี้ต้องเกิดจากการปลูกฝัง และ
การตระหนักรู้ ซึ่งไม่สามารถที่จะสัมฤทธิ์ผลได้ในระยะเวลา
อันสั้น ต้องสร้างจิตสำานึก คิดก่อนทิ้ง และทิ้งให้ถูกวิธี เราคาดหวัง
ว่า TRUE จะทำาโครงการดีๆ แบบน้ีต่อไปและเป็นต้นแบบของ
ความยั่งยืนอย่างแท้จริง”

“ผมเป็นลูกค้าของทรูมาโดยตลอด แต่ส่ิงที่ผมรู้สึกว่าโดดเด่น 
และประทับใจมาก คือ กลุ่มทรูเป็นองค์กรที่เปิดกว้างเรื่อง
ความหลากหลาย มีพนักงานกลุ่ม LGBTQI+ ซึ่งน้องๆ กลุ่มนี้ 
มคีวามสามารถในการใหค้ำาแนะนำา และบรกิารทีด่ใีหก้บัลกูคา้ทีม่า
ใช้บริการได้มาก ผมคาดหวังว่า กลุ่มทรู จะส่งเสริมความหลาก
หลายแบบนี้ต่อไป”

สาธารณสุข สุขภาพ สินค้าและ
บริการท่ีดีอยู่แล้วให้อยู่ในมาตรฐาน
และดมีากขึน้ และชว่ยกำาจดั ปอ้งกนั
ภัยจากการสื่อสาร จากการส่ง SMS, 
CALL CENTER ต่างๆ ให้ได้ก่อน
เครือข่ายอื่น”

คณุกรวกิา ชยัประทีป
ผู้บริหารฝ่ายขายและการตลาด
บริษัท โทเทิล เอนไวโรเมนทอล 
โซลูชั่นส์ จำากัด

คุณเจษฎา ปริตาโพธิ์
ผู้ใช้สินค้าและบริการของทรู 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร

คณุกนกกาญจน์  ชวาลรติกลุ
ครูชำานาญการพิเศษโรงเรียนวัด
ทรัพทย์สโมสร

ชุมชนและสงัคม

พนัธมติรทางธุรกิจและคู่ค้า

ลกูค้า

บริการท่ีดีอยู่แล้วให้อยู่ในมาตรฐาน
และดมีากขึน้ และชว่ยกำาจดั ปอ้งกนั
ภัยจากการสื่อสาร จากการส่ง SMS, 
CALL CENTER ต่างๆ ให้ได้ก่อน
เครือข่ายอื่น

คณุกนกกาญจน์  ชวาลรติกลุ
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“กลุ่มทรู ให้การสนับสนุนโรงเรียนอยู่เสมอท้ังในเรื่องการติด
ตั้งระบบเครือข่าย WI-FI รวมถึงเนื้อหาการเรียนการสอน เช่น 
โครงการทรู ปลูกปัญญา ที่ช่วยให้การเรียนการสอนง่ายขึ้น ทำาให้
นักเรียนได้รับประโยชน์โดยตรง ซ่ึงเม่ือนักเรียนมีการศึกษา
ที่ดี จะสามารถต่อยอดไปสู่ผู้ปกครอง และขยายผลสู่ชุมชน 
โดยเฉพาะการให้ความรู้ในเรื่องของการใช้สื่อ ICT อย่างถูกต้อง 
และมีวิจารณญาณ”

“ผ่านช่วงเวลาวิกฤตกับบริษัทมาหลายครั้ง ทำาให้เห็นความห่วงใย
ที่บริษัทมีให้กับพนักงานในหลายแง่มุม ทั้งกับตัวพนักงานและ
ครอบครัว รวมถึงคนในชุมชน ตั้งแต่จัดหาหน้ากาก ฉีดวัคซีน 
สนับสนุนการทำางานแบบ WORK FROM ANYWHERE รวมถึงมี
แอปพลเิคชนัหมอด ีพบแพทยไ์ดโ้ดยไมต่อ้งเดนิทางไปโรงพยาบาล 
นอกจากนี้ยังมีคลีนิคให้คำาปรึกษาเรื่องเกี่ยวกับความกังวลใจต่างๆ 
ดูแลทั้งกายทั้งใจของพนักงานเป็นอย่างดี”

คณุเฉลิมชาติ เทพอาจ 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
โรงเรียนศรีสวัสดิ์วิทยาคาร
จังหวัดน่าน 

คุณนฤทัย ทองสถิตย์
หน่วยงานบริหารความเสี่ยง
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำากัด 
(มหาชน)

หน่วยงานรฐั

พนักงาน

และมีวิจารณญาณ

คุณนฤทัย ทองสถิตย์
หน่วยงานบริหารความเสี่ยง
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำากัด 
(มหาชน)

“ในฐานะผู้ ให้บริการรถสาธาณะต้องอาศัยสัญญาณ
มือถือและอินเทอร์เน็ต ในการติดต่อสื่อสารและค้นหา
เส้นทาง และทรูไม่เคยทำาให้ผิดหวังเรื่องคุณภาพสัญญาณ
ที่ใช้ได้ดีตลอดเส้นทาง และที่ตลาดเกษตร ท่ารถหลัก
ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 นอกจากน้ียังมี TRUE VISIONS ให้ลูกค้าของพันทิพย์ 
ได้ดูฟรีระหว่างรอรถ รวมถึงการใช้จ่ายโดยไร้เงินสด 
ผ่านแอปพลิเคชัน TRUE MONEY WALLET ซึ่งสร้าง
ความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว ที่เลือกมาเที่ยวภาคใต้ 
ขอขอบคุณทรูที่พัฒนาการให้บริการที่ดีตลอดมา และ
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวให้
ดียิ่งขึ้นต่อไป”

คุณอวิรุทธ์ ชูมี
ผู้จัดการ 
ความปลอดภัยขนส่งทางถนน 
บริษัท พันทิพย์ (1970) จำากัด
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ชุมชนและสงัคม

ดียิ่งขึ้นต่อไป

คุณอวิรุทธ์ ชูมี
ผู้จัดการ 
ความปลอดภัยขนส่งทางถนน 
บริษัท พันทิพย์ (1970) จำากัด
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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(GRI 2-9, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-22, 2-23, 2-24, 3-3)

การก�ากับดูแลและขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานความยั่งยืน 

 ในฐานะผูน้ำาอตุสาหกรรมโทรคมนาคม กลุม่ทร ูมสีว่นในการเปลีย่นผา่นสูย่คุดจิทิลัดว้ยบรกิารทีห่ลากหลาย พรอ้มสรา้งคณุค่าและส่งมอบประโยชน์
สูงสุดแก่ผู้บริโภคผ่านนวัตกรรมสินค้าและบริการ ตลอดจนเพิ่มศักยภาพยกระดับขีดความสามารถการเติบโตด้วยการนำาเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีลำ้าสมัย 
ระดับโลกมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพเครือข่าย สร้างสรรค์นวัตกรรมบริการดิจิทัลต่างๆ เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับประเทศ บริษัทฯ ยังคง
ตระหนัก และให้ความสำาคัญถึงบทบาทในการสร้างสรรค์คุณค่าเพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างยั่งยืน โดยคำานึงถึงผลกระทบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมด้วยการดำาเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่คุณค่า

 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี ทำาหน้าที่ กำากับดูแลการบริหารงานการกำากับดูแลกิจการที่ดี และการดำาเนินการด้านควมยั่งยืนที่สอดคล้อง
กับการดำาเนินธุรกิจทั้งในด้านเศรษฐิกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมขององค์กร

ตรวจสอบภายใน

หัวหนาคณะผูบริหาร

ดานการตลาด

หัวหนาคณะผูบริหาร

ดานทรานสฟอรมเมชั่น

หัวหนาคณะผูบริหาร

ดานกลุมธุรกิจองคกร

หัวหนาคณะผูบริหาร

ดานการขาย

รองประธานคณะผูบริหาร

หัวหนาคณะผูบริหาร

ดานการจัดการระดับภูมิกาค

หัวหนาคณะผูบริหาร

ดานเทคโนโลยี

คณะกรรมการ

กำกับดูแล

กิจการที่ดี

คณะกรรมการกำหนด

คาตอบแทน

และสรรหากรรมการ

คณะกรรมการดานความเสี่ยง

ความปลอดภัยทางไซเบอร

และการเงิน

คณะกรรมการ

บริหาร

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

ประธานคณะผูบริหาร

คณะกรรมการบริษัท

หัวหนาคณะผูบริหาร

ดานดิจิทัล

หัวหนาคณะผูบริหาร

ดานการเงิน (รวม)

หัวหนาคณะผูบริหาร

ดานกิจการองคกร

หัวหนาคณะผูบริหาร

ดานทรัพยากรบุคคล

หนวยงานพัฒนา

ความยั่งยืนองคกร

โครงสร้างการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน
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 เปา้หมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื สูป่ ี2573 ของกลุม่ทร ูครอบคลุม 3 มติ ิคือ มุง่เนน้การเตบิโตทางเศรษฐกจิ ดแูลสังคม และใส่ใจสิง่แวดลอ้ม สนบัสนนุ
การดำาเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบภายใต้หลักสากล 10 ประการของสหประชาชาติ ใน 4 ด้าน ได้แก่ สิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อต้าน
การทุจริตอันเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับโลก (SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS: SDGs) 17 ประการ
 บรษัิทฯ ไดก้ำาหนดใหเ้ปา้หมายความยัง่ยนืเปน็ตัวชีว้ดัหนึง่ในการดำาเนนิธุกจิขององค์กร ผู้บรหิารและพนกังานทกุคนทกุหนว่ยงานมีสว่นรบัผดิชอบ
ในเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ทำาให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการดำาเนินการด้านความยั่งยืน และมีระบบติดตามผลการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อร่วมกัน
ผลักดันให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้
 

TRUE SUSTAINABLITY GOALS 2030

หลักการ 3 ประโยชนสูความยั่งยืน | ประเทศ - ประชาชน - บริษัท

HEART : LIVING RIGHT HEALTH : LIVING WELL HOME : LIVING TOGETHER

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 10 UNGC PRINCIPLE (17 SDGs) ซีพี สูความเปนเลิศ กฎระเบียบ ขอบังคับและมาตรฐาน

TRUE SUSTAINABLITY GOALS 

การกํากับกิจการที่ดี

มีการประเมินผลการกํากับ

ดูแลกิจการ

เปาหมายป 2573 : 100%

เปาหมายป 2573 : 100%

เปาหมายป 2573 : 36 ลานคน

100% 100%

ความปลอดภัย

ทางไซเบอรและ

การปกปองขอมูล

หนวยงานหลักไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล

ดานความปลอดภัยทางไซเบอรและการปกปองขอมูล

100%

การศึกษาและ

ลดความเหลื่อมลํ้า

สนับสนุนการศึกษาที่เทาเทียมและทั่วถึง 

สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตและสงเสริมทักษะใหม

เปาหมาย ป 2565 : 28 ลานคน (สะสม) 

36 ลานคน ผลการดําเนินงาน

ป 2565

ผลการดําเนินงาน

ป 2565

ผลการดําเนินงาน

ป 2565

ผลการดําเนินงาน

ป 2565

เปาหมายป 2573 : 100%

*ลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกตอรายได (เทียบปฐาน 2563)

CARBON

NEUTRAL

สิทธิมนุษยชนและ

ปฏิบัติดานแรงงาน

มีการประเมินดานสิทธิมนุษยชนขององคกร

และคูคาทางตรงที่มีความเสี่ยงสูงเปนประจํา

100%
100%

เปาหมายป 2573 : 100%

34 ลานคน (สะสม)

เปาหมายป 2573 : 36 ลานคน

34

เปาหมายป 2573 : 100%การพัฒนาผูนําและ

ทรัพยากรบุคคล

พนักงานทุกคนไดรับการอบรมและมีสวนรวม

ดานความยั่งยืนเปนประจําทุกป

100%

100%

ผลการดําเนินงาน

ป 2565

เปาหมายป 2573 : 100%

เปาหมายป 2573 : 100%

100%

เปาหมายป 2573 : 100%

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

ยอดขายทั้งหมดมาจากผลิตภัณฑ

และบริการที่มุงเนนสงเสริมสุขภาพที่ดี

เปาหมายป 2573 : 25%

เปาหมายป 2573 : 500,000 คน

(สะสม)

เปาหมายป 2573 : 200 ผลงาน

(สะสม)

เปาหมายป 2573 : 80%

25% 21%

การสรางความผูกพัน

กับผูมีสวนไดเสีย

มีการปรับปรุงผลสํารวจความผูกพันของ

ผูมีสวนไดเสียหลักเทียบกับปกอนหนักอยางตอเนื่อง

80%

84%

ความพรอมใชงาน

ของเครือขาย

ดัชนีระยะเวลาหยุดชะงักเฉลี่ยของเครือขาย

นอยกวา

0.1 ชั่วโมง/คน/ป

นวัตกรรม

เพิ่มจํานวน

การยื่นทะเบียนสิทธิบัตร

200 สิทธิบัตร

ผลการดําเนินงาน

ป 2565

ผลการดําเนินงาน

ป 2565

ผลการดําเนินงาน

ป 2565

ผลการดําเนินงาน

ป 2565

ผลการดําเนินงาน

ป 2565

ยอดขายทั้งหมดมาจากผลิตภัณฑ

เปาหมายป 2573 : 25%

คุณคาทางสังคม

สรางงานและสงเสริมรายได

แกเกษตรกร ผูประกอบการรายยอย 

และกลุมเปราะบางตลอดหวงโซอุปทาน

500,000 คน 273,865 คน

เปาหมายป 2573 : 500,000 คน

273,865 คน

74 ผลงาน

(สะสม)

เปาหมายป 2573 : 200 ผลงาน

74

(สะสม)

เปาหมายป 2573 : 80%

เปาหมายป 2573 : 

<0.10 ชั่วโมง/คน/ป

0.04 ชั่วโมง/คน/ป

เปาหมาย ป 2565 : 50 ผลงาน (สะสม)

เปาหมาย ป 2565 : 140,000 คน (สะสม)

เปาหมาย ป 2565 : 2% 

เปาหมาย ป 2565 : 8.4%

เปาหมาย ป 2565 : 20% 

การปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดทางตรงและทางออม

(SCOPE 1 และ SCOPE 2) สุทธิเปนศูนย

เปาหมายป 2573 : 100%

22%

ผลการดําเนินงาน ป 2565

เปาหมายป 2573 : 100%

ผลการดําเนินงาน ป 

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

•  ปริมาณ E-WASTE

   ที่นําไปฝงกลบเปนศูนย และ

• บรรจุภัณฑที่ใชสามารถ

 นํากลับมาใชซํ้าหรือ

 ยอยสลายได

100% เปาหมายป 2573 : 100%

100%

ผลการดําเนินงาน ป 2565

เปาหมายป 2573 : 100%

ผลการดําเนินงาน ป 

เปาหมายป 2573 : 100%

57%

ผลการดําเนินงาน ป 2565

เปาหมายป 2573 : 100%

57%

ผลการดําเนินงาน ป 

เปาหมายป 2573 : 20%

การดูแลรักษา

ทรัพยากรนํ้า

ลดปริมาณการนํานํ้ามาใช

ตอหนวยรายได เทียบปฐาน 2563 

20%
33%

ผลการดําเนินงาน

ป 2565

เปาหมายป 2573 : 20%

เปาหมายป 2573 : 100%

100%

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

อยางรับผิดชอบ

การตรวจประเมินคูคา

ที่มีความเสี่ยงสูง
ผลการดําเนินงาน

ป 2565

เปาหมายป 2573 : 100%

100%

ยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน
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การด�ำเนินงานเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

	 บริษััทฯ มุ่ง ม่ันดำ�เนิินงานตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ระดับโลก SDGs 17 ประการ อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่่งเน้นการขัับเคลื่่อน 
ตามเป้าหมายหลััก 9 ประการ ที่่เก่่ียวข้องกัับการดำ�เนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ โดยตรง และมีีความเกี่่ยวข้องกัับประเด็็นสำ�คััญและเป้าหมาย
ด้านความยั่่งยืืนของกลุ่่มทรู

	 บริษัทฯ เป็นหนึ่งตัวแทนเอกชนในการจัดตั้งเครือข่ายโกลบอล 
คอมแพ็กประเทศไทย หรือ GLOBAL COMPACT NETWORK 
THAILAND (GCNT) เมื่อเดือนธันวาคม 2561 โดยเป็นหน่ึงใน
สมาชิกผู้ก่อตั้งในไทย 15 บริษัท ปัจจุบันมีสมาชิกกว่า 110  องค์กร 
โดยสมาคมฯ เป็นหนึ่งในเครือข่ายท้องถิ่นของโครงการสำ�คัญ 
ในระดับโลกของสหประชาชาติ หรือ UN GLOBAL COMPACT ซึ่งเป็น
เครือข่ายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ใหญ่ที่สุดในโลก รณรงค์ให้ภาคเอกชน 
ทั่วโลกวางกลยุทธ์และยึดหลักการทำ�งานที่สร้างเศรษฐกิจยั่งยืน ภายใต้ 
หลกัสากล 10 ประการ ครอบคลมุ 4 ด้าน ไดแ้ก่ สทิธมินษุยชน มาตรฐาน
แรงงาน สิ่งแวดล้อม การต่อต้านทุจริต ตลอดจนดำ�เนินกิจกรรม 
ที่ช่วยผลักดันเป้าหมายสหประชาชาติว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน  
รวมไปถึงข้อตกลงปารีสว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

	 กลุ่มทรู ได้ประกาศเจตนารมณ์ความร่วมมือของสมาชิก GCNT  
ที่จะเร่งมือเพิ่มมาตรการ เพื่อลดและชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ยืนยันเจตนารมณ์สนับสนุนการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จาก 
ความหลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตลอดจน 
ร่วมฟื้นฟูและบรรเทาการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพด้วย
เทคโนโลยี เพื่อให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายการปกป้องคุ้มครอง
พื้นที่บนบกและทะเลให้ได้อย่างน้อยร้อยละ 30 ของพื้นท่ีภายใน 
ปี 2573 ในงานประชุมผู้นำ�ความยั่งยืนประจำ�ปี GCNT FORUM 2022 
: ACCELERATING BUSINESS SOLUTIONS TO TACKLE CLIMATE 
& BIODIVERSITY CHALLENGES การเร่งหาทางออกของภาคธุรกิจ 
เพื่อแก้ปัญหาสภาวะโลกร้อน และความท้าทายด้านความหลากหลาย 
ทางชวีภาพ ตามรปูแบบการประชมุอยา่งยัง่ยนื (SUSTAINABLE EVENT) 
จัดโดย GCNT ร่วมกับสหประชาชาติในประเทศไทย 

นายมนัสส ์มานะวุฒเิวช ประธานคณะผูบ้รหิาร
รว่มประกาศเจตนารมณ์กับสมาชกิสมาคมเครอืขา่ยโกลบอลคอมแพก็ฯ 
เพื่อลดและชดเชยการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ปกปอ้งและฟื้ นฟู
ทรพัยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชวีภาพ 
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•	 การรับรองการมีีสุขภาพและความเป็นอยู ่
	 ที่่ดีีของทุกคนในทุุกช่่วงอายุ

•	 ส่ ง เสริ มการ เติบ โตทาง เศรษฐกิ จ 
	 ที่ ต่ อ เนื่ อ ง  ครอบคลุ มและยั่ ง ยื น  
	 การจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และ 
	 การมีงานที่สมควรสำ�หรับทุกคน

•	 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่่พร้อมรับ 
	 การเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการปรับตัว 
	 ให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและ 
	 ทัว่ถงึรวมท้ังการสนบัสนนุดา้นนวตักรรม

•	 สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการผลิต 
	 และการบริโภคที่ยั่งยืน

•	 การดำ�เนินการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้ 
	 กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
	 และผลกระทบที่่เกิดขึ้น

•	 ส่งเสริมสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุม 
	 เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึง 
	 ความยุติธรรมและสร้างสถาบันท่ีมี  
	 ประสิทธิผลรับผิดชอบและครอบคลุม 
	 ในทุกระดับ

•	 ความร่ วมมือกับองค์กร เครื อข่ าย 
	 ทั้งระดับประเทศและระดับโลก

•	 ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหวา่ง 
	 ประเทศ

•	 การส่งเสริมการได้รับการศึกษาที่่มีี  
	 คุณภาพอย่างเท่าเทีียมและทั่วถึง และ 
	 การส่ ง เ สริ ม โอกาส ในการ เ รี ยน รู้  
	 ตลอดชีวิตแก่ทุกคน

•	 การนำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น  
	 TRUE 5G และ TRUE ROBOTICS  
	 เข้าไปสนับสนุนด้านการแพทย์ และ 
	 สุขภาพของประชาชน

•	 ใช้ เทคโนโลยีขององค์กรสนับสนุน 
	 การสร้างงาน ส่งเสริมการเกิดและ 
	 การเติบโตของผู้ประกอบการรายย่อย

•	 การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจของ 
	 ประเทศด้วยเทคโนโลยีีดิจิทัล

•	 ลดปริมาณการใช้ทรพัยากรโดยการใชซ้ํ้า 
	 และนำ�กลับมาใช้ใหม่
•	 การจัดการของเสียทุกชนิดด้วยวิธีที่  
	 เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
 •	การบริหารจัดการนํ้า

•	 การจดัการประเดน็ดา้นการเปลีย่นแปลง 
	 สภาพภูมิิอากาศ
•	 การดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ลดการทุจริตในตำ�แหน่งหน้าที่และ 
	 การรับสินบนทุกรูปแบบ
•	 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผลมีความ 
	 รับผิดชอบและโปร่งใสในทุกระดับ
•	 ส่งเสริมและบังคับใช้กฎหมายและ 
	 นโยบายที่ไม่เลือกปฏิบัติ

กลุ่มทรูู ร่วมเสริมสร้างภาคีความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรมกับหลากหลายองค์กร  
เพื่อสนับสนุนแผนงานระดับเครือข่ายและระดับประเทศ ให้สามารถบรรลุุเป้าหมายด้าน
การพัฒนาที่ยั่งยืนที่เปิดกว้างและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
• 	เครอืขา่ยระดบัประเทศ อาท ิสมาชกิเครอืขา่ยโกลบอลคอมแพก็ประเทศไทย สภาดิจทัิล 
	 เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กระทรวง 
	 ศึกษาธิการ มูลนิธิออทิสติกไทย มูลนิธิกระจกเงา มูลนิธิิต่อต้านการทุุจริต กรมอุทยาน 
	 แห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เครือข่ายคาร์บอนนิวทรัล 
	 ประเทศไทย
• 	เครือข่ายระดับโลก อาทิ กองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (WWF) องค์การเพื่อการศึกษา 
	 วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) และองค์การทุนเพื่อเด็ก 
	 แห่งสหประชาชาติ (UNICEF) โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP)

•	 สร้างโอกาสที่เท่าเทียมและลดความ 
	 ไม่เสมอภาค
•	 การใชน้โยบายท่ีเท่าเทียมและเสมอภาค

•	 การสร้ างสั งคม ที่่ีมีความเท่า เทีี ยม 
	 และการสร้างการเข้า ถึงดิจิทัลแก่  
	 ผู้ด้อยโอกาส
•	 การเป็นพลเมืื อง ท่่ี่ีดีและการสร้าง 
	 ผลกระทบเชิงบวกสู่สังคม

•	 25% ของยอดขายทั้งหมดมาจาก 
	 ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ บ ริ ก า ร ที่่่่ มุ่ ง เ น้ น 
	 การสง่เสริมสุขภาพและสุขภาวะท่ีดีี

•	 ส ร้ า งงานและ ส่ง เส ริมรายไ ด้แ ก่   
	 เกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อย 
	 และกลุ่มเปราะบางตลอดห่วงโซ่  
	 อุปทาน 5 แสนคน

•	 ข้ึนทะเบียนสิทธิิบัตรผลงานด้าน 
	 นวัตกรรม 200 ผลงาน

•	 การใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถนำ�กลับ 
	 มาใช้ใหม่หรือย่อยสลายได้ 100%
•	 การนำ�ขยะอิเล็กทรอนิกส์ฝังกลบเป็นศูนย์
•	 การลดปริมาณการใช้ น้ําต่อหน่วย 
	 รายได้ลง 20%

•	 องค์กรที่มุ่ งสู่ความเป็นกลางทาง 
	 คาร์บอน (CARBON NEUTRAL)

•	 การกำ�กับกิจการที่ดี
•	 มี การประเมินผลการกำ � กับดูแล 
	 กิจการ 100%

•	 การประเมินด้านสิทธิมนุษยชนของ 
	 องค์กรและคู่ค้าโดยตรงที่มีความเสี่ยง 
	 สูง 100%
•	 การตรวจประเมนิคูค่า้ทีม่คีวามเสีย่งสงู  
	 100%

•	 ประชากรไทย 36 ล้านคนเข้าถึง 
	 แหล่งข้อมูลและความรู้อย่างเท่าทีียม 
	 และทั่วถึง 

เป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

(SDGs GOAL)

เป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (SDGs GOAL)

ที่บริษัทฯ มุ่งเน้น
ประเด็นสำ�คัญ

ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมายความยั่งยืน

ของกลุ่มทรู สู่ปี 2573
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HEART
มุง่มัน่ทําธุรกิจจากหัวใจ

มุง่มัน่ท�าธุรกิจดว้ยใจท่ียัง่ยนื
ท�าธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบ
บนพื้นฐานการก�ากับดแูลกิจการท่ีดี
โปรง่ใส และเป็นธรรม เคารพสทิธมินุษยชน

• การก�ากับดแูลกิจการท่ีด ีและการบรหิารความเสีย่ง
 และสภาวะวกิฤต  
•  การกระจายโอกาสในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
•  ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการคุ้มครอง
 ขอ้มูลสว่นบุคคล 
•  การบรหิารจดัการดา้นทรพัยากรบุคคล 
•  การจดัการประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชน 
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การก�ากับดูแลกิจการที่ดี และการบริหารความเสี่ยง

และสภาวะวิกฤต

กลุม่ทรู ใหค้วามส�าคัญกับ
การด�าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล
ท่ีโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และมุง่มัน่
ท่ีจะด�าเนินการตามนโยบายต่อต้าน
การทจุรติคอรร์ปัชนัอยา่งต่อเน่ือง

 บริษัทฯ กำากับดูแลกิจการ และปฏิบัติตามประมวลคุณธรรมและ
ข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน (CODE OF CONDUCT) สอดคล้องกับมาตรฐาน
สากลและของประเทศ อย่างโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ ตามเจตนารมณ์
ของบริษัทฯ ที่มุ่งสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรมสินค้าและบริการเพื่อขับเคลื่อน
ประเทศและสร้างคุณค่าให้แก่คนไทย
 ตั้งแต่ปี 2560 บริษัทฯ ได้ร่วมประกาศเจตนารมณ์และได้รับการรับรอง
เข้าร่วมเป็นสมาชิกของ“แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต” หรือ CAC โดยความสมัครใจในรูปแบบแนวร่วม หรือ 
COLLECTIVE ACTION เพื่อมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน    
 บริษัทฯ ส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ เรื่องการกำากับดูแลกิจการที่ดี 
คุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน และ
การบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร และบรรจุ
เป็นส่วนหนึ่งของตัวช้ีวัดผลการดำาเนินงานของพนักงาน คณะกรรมการ
กำากับดูแลกิจการที่ดีทำาหน้าที่กำากับดูแล และมีคณะทำางานด้านนวัตกรรม
และความย่ังยืน บริหารติดตามและรายงานต่อคณะกรรมการกำากับดูแล
กิจการที่ดี เป็นประจำาทุกไตรมาส 
 บริษัทฯ จัดให้มีบุคคลภายนอกมาตรวจสอบ CODE OF CONDUCT 
และระบบทีเ่กีย่วขอ้งในการบังคับใช ้รวมถงึการเกบ็ขอัมลูและการรายงานเคส
ร้องเรียนกรณีละเมิดเป็นระยะเพื่อให้มั่นใจว่ามีการบังคับใช้และถือปฏิบัติ
อย่างถูกต้องเหมาะสม
  ในป ี2565 มกีารทบทวน CODE OF CONDUCT และนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง 
อาทิ เรื่องการเรียกคืนทรัพย์สินบริษัทฯ กรณีพนักงานโอนย้าย หรือลาออก 
และเรื่องการจัดสวัสดิการเพื่อสนับสนุนความเท่าเทียม ความหลากหลาย 
และหลอมรวม สำาหรับพนักงาน   

แนวทางการบริหารจัดการ

(GRI 2-15, 2-16, 2-23, 2-25, 2-26, 2-27, 2-28, 3-3, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1)

100% 100%
พนักงานรบัทราบและทำาแบบทดสอบความรู ้
“ประมวลคณุธรรมและขอ้พงึปฏิบติัในการทำางาน” 
ผา่นทกุขอ้

พนักงานรบัทราบและทำาแบบทดสอบความรู ้
“ประมวลคณุธรรมและขอ้พงึปฏิบติัในการทำางาน” 
ผา่นทกุขอ้

เป้าหมายป 2565 ผลการด�าเนินงาน ป 2565
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    	 บริษัทฯ ร่วมมือกับหน่วยงานภาคเอกชนและองค์กรอิสระอย่าง 
ต่อเนื่อง เพื่อก้าวทันกระแสสังคมและความท้าทายของโลก และมี 
ส่วนร่วมสนับสนุนทางการเงินและการทำ�กิจกรรมร่วมกัน อาทิ รณรงค์
ในการปลูกฝังจิตสำ�นึกแก่ประชาชนและเยาวชน ร่วมกับมูลนิธิ 
ต่อต้านการทุจริต ผ่านโครงการประกวดต่อต้านการทุจริตต่อเน่ือง  
6 ปีซ้อน โดยปี 2565 จัดประกวดต่อต้านการทุจริตผ่านศิลปะการแสดง
พื้นบ้านไทยประยุกต์   
      ทั้งนี้ ในปี 2565 บริษัทฯ ไม่มีการจ่ายเงินหรือสนับสนุนกิจกรรม 
องค์กร หรือบุคคล ที่เกี่ยวข้องทางการเมือง

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย
องค์กรไม่แสวงหากำ�ไร ทำ�หน้าที่เป็นตัวแทนของผู้ประกอบการ 
อตุสาหกรรม ภาคเอกชน ในการประสานนโยบายและดำ�เนินการระหวา่ง
ภาคเอกชนและภาครัฐ

สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย
เครือข่ายท้องถิ่นในประเทศ ตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนภาคเอกชนดำ�เนิน
กิจกรรมทางธุรกิจที่สอดคล้องกับ หลักสิทธิมนุษยชน ข้อตกลงปารีส 
ว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการดำ�เนินงานตาม 
เป้าหมาย UN SDGs

สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย 
องค์กรท่ีทำ�งานร่วมกับภาคเอกชน รัฐบาล และภาคประชาชน  
เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมดิจิทัลไทยสู่สากล   

การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ CODE OF CONDUCT และต่อต้านคอร์รัปชัน

100% พนักงานของกลุม่ทรู กิจการรว่มค้า และพนัธมติรทางธุรกิจไดร้บัการอบรมและผ่านการทดสอบประจ�ำปี

ความรว่มมอืกับองค์กรพนัธมติร 
	

องค์กรท่ีบรษัิทสนับสนุนด้านการเงิน ปี 2565     

1.	 การล้อบบี้ และจ่ายค่า 
	 ผลประโยชน์ต่างๆ 

2. 	โครงการด้านการเมือง 
	 ระดับชุมชน ท้องถิ่น  
	 และระดับประเทศ   

3.	 การสนับสนุนสมาคม 
	 การค้าหรือหน่วยงานอื่น 
	 ที่ได้สิทธิยกเว้นภาษี    

4. 	การสนับสนุน
	 หน่วยงานอื่นๆ

	 ยอดรวม

0

0

4.64

0

4.64

0

0

6.77

0

6.77

0

0

1.23

0

1.23

0

0

2.17

0

2.17

เงินสนับสนุน 4 ปี
ย้อนหลัง (ล้านบาท)

ปี
2562

ปี
2563

ปี
2564

ปี
2565

1.07 ลา้นบาท 

0.85 ลา้นบาท 

0.26 ลา้นบาท 

การประชมุผูน้ำ�ความยัง่ยนืประจำ�ป ี2565 สมาคมเครอืขา่ยโกลบอล 
คอมแพ็กแห่งประเทศไทย
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	 คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้พิจารณาข้อร้องเรียน สั่งการและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ตามมาตรการที่เป็นธรรม และมีการเยียวยา 
อยา่งเหมาะสม ฝา่ยทรพัยากรบคุคลของบริษทัฯ เมือ่รบัข้อรอ้งเรยีนแลว้ จะรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ ประมวลผล กลัน่กรองขอ้มลู และพจิารณาดว้ยความโปรง่ใส 
และเป็นธรรม ตามประมวลคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งาน รวมถึงข้อบังคับการทำ�งานของบริษัทฯ

หมายเหตุ: ปี 2565 ข้อร้องเรียนทั้งหมดได้รับการพิจารณาแล้วเสร็จ โดยไม่มีเรื่องคงค้าง

• การกระท�ำผดิ Code of Conduct 
	 จะสง่ผลต่อค่าตอบแทนพนักงาน

•	หลักเกณฑ์งดรบัของก�ำนัล• การทวนสอบภายในองค์กร

	 กรณีพนักงานกระทำ�ผิด Code of 
Conduct พนักงานอาจได้รับบทลงโทษ 
ตามเกณฑ์และอาจส่ งผลต่อการจ่ าย 
ค่าตอบแทนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในการรับผิดชอบต่อการกระทำ�ผิดของ
พนักงาน

	 มีการใช้หลักเกณฑ์งดรับของกำ�นัล 
(NO GIFT POLICY) เพื่องดเว้นการรับ 
และมอบของขวัญของที่ ร ะลึ ก ใน 
งานเทศกาลปีใหม่และในทุกโอกาส

	   บริษัทฯ มีการทวนสอบ (AUDIT) หน่วยงาน 
ท่ีพบพนักงานกระทำ�ความผิด สรุปผลประเมินและ
วิเคราะห์สาเหตุและกระบวนการที่มีช่องโหว่ เพื่อหา
มาตรการในการบริหารจัดการให้รัดกุมยิ่งขึ้น รวมถึงมี
การสือ่สารบทลงโทษใหพ้นกังานรบัทราบอยา่งตอ่เนือ่ง  
ตลอดจนให้หัวหน้างานมีส่วนในการรับผิดชอบต่อ 
การกระทำ�ผิดของพนักงาน

การฟ้องร้องจากหน่วยงานรัฐในปี 2565

ชอ่งทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและกระบวนการด�ำเนินงาน

มาตรการควบคมุและปอ้งกันและปราบปรามการกระท�ำผดิ

1. 	ข้อพึงปฏิบัติส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

    	- การเลือกปฏิบัติและการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

	 - ผลประโยชน์ส่วนตัว และความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

2. 	การปกป้องทรัพย์สินของบริษัท

3. 	การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

4. 	ข้อตกลงที่เป็นธรรมกับบุคคลอื่น รวมถึง ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

5. 	การทำ�งานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ

6. 	การต่อต้านคอร์รัปชัน

7. 	การฟอกเงิน หรือการใช้ประโยชน์จากข้อมูลภายใน
	 เพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์

0
1
0
2
0
0
0
0
0

0
0
0
12
0
0
0
0
0

0
0
0
0
0
0
0
0
0

0
0
0
16
1
3
0
0
0

จำ�นวนข้อร้องเรียนของพนักงาน
ปี 2565 

บทลงโทษ

ตักเตือน
ด้วยวาจา

ตักเตือนเป็น
ลายลักษณ์อักษร

พักงาน เลิกจ้าง

0 เคส ปี 2565 บรษัิทฯ ไมไ่ด้ถกูฟอ้งรอ้งจากหน่วยงานของรฐั ในประเด็นทจุรติคอรร์ปัชนั การติดสนิบน 
การผกูขาด การกีดกันทางการค้า หรอืการกระท�ำผดิต่อกฎหมายด้านแรงงาน

จดหมาย
ถึงผูบ้รหิาร

เวบ็ไซต์
บรษัิทฯ

Auditcommittee@truecorp.co.th;
Codeofconduct@truecorp.co.th

ชอ่งทาง
โซเชยีลมเีดีย

028582023
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	 บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำ�คัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงและสภาวะวิกฤต เนื่องจากอาจส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
ต่อการดำ�เนินธุรกิจ โดยความเสี่ยงสำ�หรับธุรกิจโทรคมนาคมที่สำ�คัญ อาทิ 1. การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใหม่เข้ามาเปลี่ยนแปลงหรือ  
ดิสรัปของเดิม 2. การมีตลาดและผู้แข่งใหม่เข้าสู่อุตสาหกรรม ซึ่งอาจส่งผลต่อกลยุทธ์ แผนงาน ส่วนแบ่งตลาด และรายได้องค์กร 3. การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 4. การบริหารจัดการความเป็นส่วนตัว/ตัวตน และ 5. ระบบป้องกันความปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร 

การบริหารจัดการความเสี่ยงและสภาวะวิกฤต

การบรหิารจดัการความเสีย่งองค์กร

• กรอบการบรหิารความเสีย่ง
  (ENTERPRISE RISK MANAGEMENT)

การบรหิารความเสีย่งและสภาวะวกิฤต เปรยีบเสมอืน “เครื่องมอื” ท่ีบรษัิทฯ ยดึเป็นแนวทาง 
ชว่ยจดัการ วางแผน และรบัมอืต่อการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจไดอ้ยา่งทันท่วงที

• หลักการ COSO ERM 2017 และ ISO 31000
	 บริษัทฯ ดำ�เนินการประเมินและทบทวนความเสี่ยงองค์กรเป็น
ประจำ� 2 ครั้ง/ปี โดยใช้หลักการตามมาตรฐานสากล COSO ERM 
2017 - INTEGRATING WITH STRATEGY AND PERFORMANCE และ  
ISO 31000 ซึง่กำ�หนดกลุม่ประเดน็ความเสีย่งครอบคลมุด้านต่างๆ อาท ิ
การปฏิบัติการ การเงิน เทคโนโลยี การตลาด ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทาง
ธรุกิจ กฎระเบยีบ กฎหมาย บคุลากร ความปลอดภยัทางไซเบอร์และการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และความยั่งยืน รวมถึงประเด็นทางสังคมและ
การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศทีร่ายงานตามกรอบ TASK FORCE ON 
CLIMATE RELATED FINANCIAL DISCLOSURES (TCFD)

	 นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังได้นำ�ประเด็นที่สำ�คัญด้านความยั่งยืน 
(MATERIAL SUSTAINABILITY ISSUES) ที่ผ่านการประเมินเป็นประจำ�
ทุกปี ไปประกอบการประเมินความเส่ียงองค์กร โดยมีการประเมิน 
ความเสี่ยงและผลกระทบของประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนต่อบริษัทฯ 
และผู้มีส่วนได้เสีย ทังน้ี ประเด็นดังกล่าวได้ผ่านกระบวนการพิจารณา
ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ดังที่ระบุในรายงาน
ประจำ�ปี 2565 

• ขัน้ตอนประเมนิความเสีย่ง 
	 บริษัทฯ กำ�หนดขั้นตอนการพิจารณาทบทวนและประเมินความเสี่ยง 
องค์กร โดยจัดทำ�ตารางความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RISK APPETITE)  
ซึ่งวัดจากความรุนแรงของผลกระทบ (IMPACT SEVERITY) และโอกาส
ที่อาจจะเกิดขึ้น (LIKELIHOOD)  

•	การสอบทานกระบวนการบรหิารความเสีย่ง และการบรหิาร 
	 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

	 บริษัทฯ มีการสอบทานกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพื่อประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ในกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ให้มีประสิทธิผล 
และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล อาทิ COSO ERM 2017, ISO 22301 
และ ISO 31000 ทั้งนี้ มีการทวนสอบโดยผู้ตรวจสอบภายในและ 
ผู้ตรวจสอบอิสระ 
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ระบุประเด็นความเสีย่ง

จดัล�ำดับความเสีย่งตามความรุนแรง

หามาตรการแก้ไขจดัการความเสีย่ง

การบรหิารจดัการและการสรา้งวฒันธรรมด้านความเสีย่ง

ควบคมุ ติดตาม และสื่อสาร

เขา้ใจบรบิท
ทางธุรกิจ

และกลยุทธ์

•	 โครงสรา้งการบรหิารงาน
	 คณะกรรมการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ และบรหิารความเสีย่ง 
ทำ�หนา้ทีก่ำ�หนดกลยทุธแ์ละบรหิารงานการจดัการความเสีย่งและสภาวะ
วิกฤตและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท
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32 รายงานความยั่งยืน 2565

การบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

1. ความเสีย่งจากผลกระทบทางกายภาพด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศต่ออุปกรณ์และท่ีตัง้เครอืขา่ย

การสรา้งวฒันธรรมด้านความเสีย่งภายในองค์กร 

• มาตรฐาน ISO 22301 
	 บรษัิทฯ วางแผนเชงิรกุสำ�หรบัสภาวะวกิฤตทีอ่าจเกิดขึน้ไดแ้ละปอ้งกนั
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการหยุดชะงักทางธุรกิจ ผ่านการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT: 
BCM) และการจัดการในภาวะวิกฤต (CRISIS MANAGEMENT: CM)  
ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 22301 รวมทั้งนำ�แนวคิด 6R (REDUCE, 
RESPOND, RECOVER, RESUME, RESTORE, RETURN) มาใช้เปน็กรอบ
ในการบริหารจัดการ ตั้งแต่ก่อน ระหว่าง และหลังภาวะวิกฤต 

		  บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานมีความตระหนัก และมีความรู้ด้าน 
การบริหารจัดการความเสี่ยง กระบวนการการควบคุมภายในที่ดี  
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และการบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤต โดยจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้กับพนักงานทุกระดับ ประชาสัมพันธ์ 
ความรู้ผ่านสื่อภายในอย่างต่อเนื่อง และมีช่องทางรับแจ้งเรื่องที่เป็น
ประเด็นความเสี่ยง ดังนี้ 

ผลกระทบ
•	 เครือข่ายของบริษัทฯ ที่มีอยู่ทั่วประเทศอาจขัดข้อง จากการที่ 
	 สถานีฐานและอุปกรณ์เครือข่ายประสบภัยพิบัติจากน้ําท่วม ดังเช่น 
	 เหตุการณ์นํ้าท่วมใหญ่ที่เกิดขึ้นกับบริษัทฯ เมื่อปี 2559
•	 ค่าไฟฟ้าสูงขึ้นจากการนำ�ระบบระบายอากาศมาใช้เพื่อรักษาระดับ 
	 อุณหภูมิอุปกรณ์และสถานที่ตั้ งเครือข่ายซึ่งได้รับผลกระทบ 
	 จากความร้อนภายนอก  
•	 ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น เพราะต้องสำ�รอง หรือต้องเปลี่ยนแบตเตอรี่ 
	 และอปุกรณบ์างสว่นเรว็ขึน้ เพราะอายกุารใช้งานสัน้ลงจากอณุหภมู ิ
	 ที่สูงขึ้น  
•	 ค่าประกันภัยก็อาจสูงขึ้น รวมถึงผลกระทบอื่นๆ 
	 หากไม่มีมาตรการรองรับที่เหมาะสม บริษัทฯ ประเมินว่าค่าเสีย 
	 หายจากบริการเครือข่ายท่ีหยุดชะงัก และค่าใช้จ่ายที่จะเพิ่มขึ้น 
	 จากผลกระทบดังกล่าวจะอยู่ที่ประมาณ 1,300 ล้านบาท  

มาตรการป้องกัน
•	 ปรับปรุงการก่อสร้างสถานีฐานและชุมสายเครือข่าย โดยยกพื้นให้ 
	 สงูขึน้ 150-300 ซม. เพือ่ลดผลกระทบจากน้ําท่วม ซึง่บรษัิทฯ ไดเ้รยีนรู ้
	 จากเหตุการณ์ในอดีต
•	 บริหารสภาวะวิกฤต โดยดำ�เนินตามแผนบริหารความต่อเนื่อง  
	 ร่วมกับหน่วยงานหลักที่ เ ก่ียวข้อง เช่น ทีม NETWORK  
	 ENGINEERING OPERATIONS กำ�หนดให้มีการตรวจสอบ 
	 ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิต่อความพร้อมใช้งาน 
	 ของเครือข่าย และอายุการใช้งานของอุปกรณ์ และประเมิน 
	 ความจำ�เป็นในการมีมาตรการจัดการที่เหมาะสม และการคัดเลือก 
	 อุปกรณ์ที่ช่วยระบายอากาศ
•	 พัฒนาแผนรับมือกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศรองรับ 
	 ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่ออุปกรณ์และการดำ�เนินการ และ 
	 เตรียมมาตรการรองรับกับปัจจัยเสี่ยงเฉพาะพื้นที่หรือส่วนงาน

ประเภทความเสี่ยง : ด้านสิ่งแวดล้อม 	
ปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดความเสี่ยง : ปัจจัยทางธรรมชาติ
		  เนือ่งจากสภาวะโลกรวน มแีนวโนม้สงูทีอ่ณุหภมูโิลกจะเพิม่สงูขึน้ทกุป ีประเทศไทยจงึต้องเผชิญกบัอณุหภมูผิวิโลกทีส่งูขึน้และประสบภยัพบิตั ิ
ด้านสภาพภูมิอากาศ เช่น นํ้าท่วม พายุ ท่ีอาจจะเกิดถี่ขึ้นและรุนแรงขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ความเส่ียงน้ีจะกระทบต่อเกือบทุกองค์กร  
รวมทั้งอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ซ่ึงกลุ่มทรู ประเมินว่าผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
จะส่งผลชัดเจนในระยะยาว ประมาณอีก 3-5 ปีข้างหน้า

E-LEARNING

RISK & BCM HUB, TRUE CONNECT APP

RISK & SAFETY RISK ALERT, TRUE CONNECT APP

100% ผูบ้รหิารและพนักงานทกุคนได้รบั 
การสื่อสาร/อบรมด้านความเสีย่ง บรษัิทฯ 
จดัอบรมในรูปแบบสมัมนาเชงิปฏิบติัการ
และอบรมออนไลน์ เพื่อใหส้อดคล้องกับ
สภาพการท�ำงานจรงิ รวมถึงมกีารจดัท�ำ
สื่อประชาสมัพนัธ ์เรื่องความเสีย่งใหพ้นักงาน
รบัทราบต่อเนื่อง

เครอืขา่ยด้านความเสีย่ง ส�ำหรบัผูบ้รหิาร 
และพนักงานทกุระดับท่ีสนใจด้านการบรหิาร
ความเสีย่งและบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
บนแพลตฟอรม์ TRUE CONNECT ท่ีใชง้านได้
ทางมอืถือและคอมพวิเตอร ์เพื่อสื่อสารความรู ้
และแลกเปล่ียนแนวปฏิบติั

CHAT GROUPS  ชอ่งทางการรายงานและ
สื่อสารความเสีย่ง ด้านความปลอดภัยในการ
ปฏิบติังาน ส�ำหรบัพนักงานด้านปฏิบติัการทัว่
ประเทศ NETWORK, REGIONAL OFFICES, 
SAFETY บนแพลตฟอรม์ TRUE CONNECT 
ส�ำหรบัพนักงาน 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (EMERGING RISK)
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2. ความเสีย่งจากผลกระทบภัยคกุคามทางไซเบอรท่ี์เพิม่จำานวนขึ้นและมาในรูปแบบท่ีหลากหลายขึ้น  

ผลกระทบ
• ในฐานะที่เป็นเกตเวย์ดิจิทัลไลฟสไตล์ท่ีมีผู้ใช้มากกว่า 87 ล้านคนและเป็นแพลตฟอร์มข้อมูลให้ 4 กลุ่มธุรกิจหลักของบริษัทฯ ได้แก่ โทรศัพท์
 มือถือ อินเทอร์เน็ต ทีวีแบบบอกรับเป็นสมาชิก และสื่อพร้อมด้วยโซลูชันดิจิทัล  หากล้มเหลวในการจัดการด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ย่อม
 ส่งผลต่อการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล ทรัพย์สินทางปัญญาหรือข้อมูลสูญหายซึ่งอาจจะสร้างความเสียหายอย่างใหญ่หลวงให้แก่บริษัทฯ 
• ด้านชื่อเสียง อาจลดความเชื่อถือและไว้ใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย และกระทบต่อการเติบโตของธุรกิจ 
• ดา้นการเงนิ บรษิทัฯ อาจตอ้งเสยีคา่ใชจ่้ายจากการลงทนุรกัษาระบบ กูข้อ้มลู ตรวจสอบสาเหต ุบรหิารจดัการสภาวะวิกฤต คา่ปรับจากการละเมดิ
 กฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมถึง พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลบังคับใช้เมื่อกลางปี 2565 ที่ผ่านมา รวมถึงค่าเยียวยาลูกค้า เป็นต้น 

มาตรการป้องกัน

ด้านการกำากับดูแล
• มีระบบและข้ันตอนการปกป้องข้อมูล และมีการแต่งต้ัง DATA 
 PROTECTION OFFICER และทีมงานเพ่ือดูแลและติดตาม
 การดำาเนินงานเพ่ือป้องกันความเส่ียงจากภัยทางไซเบอร์ 
• ดำาเนินการตามกรอบการบริหารสากล NIST CYBERSECURITY 
 FRAMEWORK 
ด้านโครงสร้างและเทคโนโลยี
• อัพเกรดโครงสร้างดิจิทัลตามมาตรฐาน ISO และ CIS เช่น การท่ี
 ทรูดิจิทัล จัดต้ังศูนย์ SECURITY OPERATION CENTER (SOC) 
 และได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 
• การใช้โมเดลข้ันสูงของ SOC เพ่ือพัฒนาการระบุ การจัดลำาดับ 
 และการเยียวยา รวมถึงการพัฒนาข้ันตอนตอบสนอง INCIDENT 
 RESPONSE (IR) เพ่ือจัดการกับเหตุการณ์ประเภทต่างๆ อาทิ 
 มัลแวร์ อีเมลบริษัทฯ การหลอกลวง (PHISHING) และการโจมตี
 ข้อมูล (ADVANCED PERSISTENT THREAT หรือ APT) เป็นต้น
• การประยุกต์ใช้ MACHINE LEARNING และใช้บริการ THREAT 
 INTELLIGENCE SERVICE เพ่ือตรวจจับเหตุการณ์  

 

• มีการตรวจสอบด้านความปลอดภัยแบบอัตโนมัติ: การตรวจสอบ
 ช่องโหว่ VULNERABILITY ASSESSMENT ทุกเดือนท้ังระบบภายใน
 และภายนอก และมีการทดสอบ PENETRATION TESTING 
 เป็นประจำา เพ่ือสามารถเฝ้าระวังหรือเยียวยาแก้ไขเหตุการณ์ท่ีอาจ
 เกิดข้ึนตามระดับความเส่ียงได้อย่างทันท่วงที   
ด้านการสร้างเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมองคกร  
• สร้างเสริมศักยภาพด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์เพ่ือรับมือ
 เทคโนโลยีใหม่ๆ อาทิ AI, NFT และการใช้จ่าย CRYPTOCURRENCY 
 แก่พนักงานไอที 
• จัดต้ัง CYBERSECURITY CLINIC เพ่ือให้คำาปรึกษาแก่พนักงานท้ังหมด
 ให้ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการปกป้อง
 ข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนกฏหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยพนักงานสามารถ
 ขอคำาปรึกษากับทีม DATA & SECURITY GOVERNANCE AND 
 DATA PRIVACY CENTER  
• เดินหน้าสร้างความตระหนักรู้และปลูกฝังเร่ืองความปลอดภัย
 ด้านไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
 ผ่านการส่ือสารภายใน การต้ัง CYBER SECURITY HUB และการอบรม
 ท้ังแบบออนไลน์และห้องเรียน 

ประเภทความเสี่ยง : ด้านเทคโนโลยี  
ปัจจัยที่ทำาให้เกิดความเสี่ยง : ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ไม่พึงประสงค์และความล้มเหลวด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
  เทคโนโลยีกา้วหนา้อยา่งรวดเรว็ทัง้ดา้น AI และเทคโนโลยคีวอนตัม การทำางานออนไลนท์ีบ่า้น การทำารายการโดยใชส้กลุเงนิคริปโต และ NFT 
(NON-FUNGIBLE TOKENS) รวมถึง มือถือ อุปกรณ์และแพลตฟอร์มการเชื่อมต่อต่างๆ พัฒนาต่อเนื่องและขยายเป็นวงกว้างไปทั่วโลก อาจจะนำา
ภยัรา้ยเขา้มาเพิม่มากขึน้และซบัซอ้นขึน้ เนือ่งจากจำานวนประชากรทีใ่ช้อนิเทอรเ์นต็และเชือ่มตอ่ดว้ย IOT เพิม่ขึน้แบบทวคีณู และอาจถกูการจูโ่จม
เจาะเข้าระบบผ่านช่องทางมหาศาลที่อาจมีช่องโหว่ หรือภัยจากมัลแวร์ ดังนั้น กลุ่มทรู ซึ่งให้บริการสื่อสารครบวงจร มีลูกค้าในกลุ่มทรูดิจิทัล กรุ๊ป
ผู้ใช้งานมากกว่า 46 ล้านคนและจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ มีดาต้าเซ็นเตอร์ที่ให้บริการดูแลข้อมูลของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต แก่ธุรกิจและองค์กรทั้งใน
และต่างประเทศจำานวนมาก ภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่มาพร้อมกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล ในช่วง 3-5 ปี จึงอาจส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มทรู ตลอดห่วงโซ่อุปทาน หากปราศจากมาตรการรับมือและการจัดการที่เหมาะสมเพียงพอ

ก้าวต่อไป
บรษัิทฯ มุง่มัน่สรา้งความตระหนักรูเ้รื่องการบรหิารจดัการความเสีย่ง และสภาวะวกิฤตอยา่ง ต่อเนื่อง 
เพื่อปลกูฝัง วฒันธรรมและ DNA ของพนักงาน โดยในปีหน้า 2566 บรษัิทฯ มแีผนจะดำาเนินการสื่อสาร

ใหเ้ขา้ถึงบุคลากรทกุระดับในองค์กร เพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและจติสำานึกในการบรหิารจดัการ
ความเสีย่ง โดยอาศัยเทคโนโลย ีและนวตักรรมท่ีทันสมยัมาใช้
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การกระจายโอกาสในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 จากสถานการณ์โรคระบาด และความยากจน ส่งผลให้เด็กและ
เยาวชนหลุดออกจากระบบการศึกษาเพิ่มขึ้น กลุ่มทรู นำาความเชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมายกระดับการศึกษาของคนไทยให้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้
สารสนเทศได้อย่างทั่วถึง ด้วยการพัฒนานวัตกรรมการศึกษา ให้สามารถ
เรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา และการส่งเสริมคุณภาพของบุคลากร รวมถึง
ความพร้อมของอุปกรณ์การเรียนการสอน และพัฒนากระบวนการวิเคราะห์
ผลทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพผลทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ

การเปดเผยขอมูล

สถานศึกษาสูสาธารณะ

TRANSPARENCY

HIGH QUALITY
PRINCIPLES
& TEACHERS

กลยุทธ

การขับเคล�อนและยกระดับ

การศึกษาไทย

MARKET
MECHANISMS

กลไกการตลาด

และวัฒนธรรม

การมีสวนรวม

การพัฒนาผูบริหาร

สถานศึกษา

และครูผูสอน

CHILD
CENTRIC &

CURRICULUM

เด็กเปนศูนยกลาง

เสริมสรางคุณธรรม

และความมั่นใจ

DIGITAL
INFRASTRUCTURES

การเขาถึงโครงสราง

พื้นฐานดิจิทัล

ของสถานศึกษา

แนวทางการบริหารจัดการ

(GRI 3-3, 201-1, 413-1, PA2)

สง่เสรมิการเขา้ถึง
แหลง่เรยีนรูแ้ละขอ้มูล
สารสนเทศโดยใช้
เทคโนโลยดีจิทัิล

28,000,000 คน 34,270,000 คน 
คนไทยเขา้ถึงแหล่งเรยีนรูแ้ละขอ้มูลสารสนเทศ 
(จำานวนสะสม)

คนไทยเขา้ถึงแหล่งเรยีนรูแ้ละขอ้มูลสารสนเทศ 
(จำานวนสะสม)

เป้าหมายป 2565 ผลการด�าเนินงาน ป 2565
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3,624,000 คน

200 คน

1,800 คน

นักเรยีน ครู ครอบครวั
เขา้ถึงสื่อการเรยีนรู ้
และขอ้มูลสารสนเทศ

ICT TALENT ภาคเอกชน

ICT TALENT ภาครฐั

3,351 โรงเรยีน

5,570 โรงเรยีน

ติดต้ังสื่อ
และอุปกรณ์ ICT

สนับสนุนโรงเรยีน
ในสงักัด สพฐ

 กลุ่มทรู เป็นหนึ่งใน 12 องค์กรเอกชนผู้ร่วมก่อตั้งโครงการสานพลังประชารัฐด้านการศึกษาพื้นฐานและการพัฒนาผู้นำา (E5) ตั้งแต่ปี 2559 
และพัฒนาเป็น มูลนิธิสานอนาคตการศึกษา คอนเน็กซ์อีดี (CONNEXT ED FOUNDATION) ต่อมาได้ขยายเครือข่ายภาคีความร่วมมือไปยังองค์กร
เอกชนอีกมากมาย ปี 2565 มีองค์กรพันธมิตรรวมแล้วกว่า 40 องค์กร เพื่อสร้างระบบนิเวศเพื่อการศึกษาที่ยั่งยืน โดยเริ่มจากการมอบอุปกรณ์
และสื่อ ICT ให้โรงเรียนคอนเน็กซ์อีดี รวมท้ังคัดเลือกพนักงานที่มีจิตอาสา ร่วมเป็น SCHOOL PARTNER กว่า 300 คน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จัดทำาแผนพัฒนาโรงเรียน พร้อมสนับสนุนงบประมาณ และอบรมบุคลากรทางการศึกษา

    ICT TALENT เป็นบุคลากรผู้ทำาหน้าที่ให้คำาแนะนำาและส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา อาจารย์ และชุมชน สามารถประยุกต์ใช้สื่อและ
อุปกรณ์ ICT ในการบริหารจัดการการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งดูแลรักษาอุปกรณ์ ICT ที่มูลนิธิฯ สนับสนุนแก่โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ โดยจ้างงานจากคนในพื้นที่ที่มีความเชี่ยวชาญ สร้างงานกว่า 370 ตำาแหน่ง
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¤ครmการทร���ล�ก�Össา

¤ครmการทร��คล�กไล�Ï

สถานีโทรทัศน์ชอ่งทรู ปลกูปัญญา

แอปพลิเคชนัทรู ปลกูปัญญา 

เวบ็ไซต์ทรู ปลกูปัญญา

+60 ลา้นคน

9.07 ลา้นบาท

200,000 ครัง้

34.27 ลา้นคนจ�านวนคนเขา้ถึงสถานี
โทรทัศน์ทรูปลกูปัญญา

รายไดจ้ากการ
การพฒันาหลกัสตูร

ยอดดาวน์โหลด
แอปพลเิคชนั

จ�านวนผู้ใชง้าน
เวบ็ไซต์

นำาเสนอรายการสง่เสรมิการศกึษา รายการสาระบนัเทงิ และรายการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ออกอากาศทาง TRUEVISIONS 37 และ 
HD 111 ท่ีเปิดเป็นฟรีทูแอร์ให้ท่ัวประเทศสามารถรับชมรายการ
ผ่านอุปกรณ์และจานรับสัญญาณระบบอื่นๆ

รวบรวมความรู้จากทรูปลูกปัญญา ท้ังจากเว็บไซต์ทรูปลูกปัญญา
นิตยสารปลูก และช่องทรูปลูกปัญญา โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย โดยใช้บริการ
ผ่านเครือข่าย TrueMove H หรือ “.@TRUE WIFI” เพื่อเปิดโอกาส
ให้เด็ก เยาวชน และบุคคลทั่วไป สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้
ของทรูปลูกปัญญาได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น

   บริษัทฯ พัฒนานวัตกรรมหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน
ตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สำาหรับโรงเรียนเอกชน
โดยเน้นรูปแบบการเรียนรู้ ท่ีมีเด็กเป็นศูนย์กลาง ประกอบไปด้วย
สื่ อการ เรียน รู้  ในรูปแบบสื่ อจับต้ อ ง ได้ รวมถึ ง ส่ื อ มัลติ มี เดี ย
ที่หลากหลาย สร้างแบบเรียนที่เข้าใจง่าย กระตุ้นจินตนาการและ
สร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้

   เว็บไซต์การศึกษาไทย อันดับ 1 ของประเทศท่ีมีสถิติผู้ใช้งาน
สูงสุดถึง 29 ล้านคนต่อปี มีผู้ใช้งานถึง 263 ล้านเพจวิวต่อปี โดยเป็น
แหล่งรวมคลังข้อสอบที่ใหญ่ท่ีสุด มีแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ 
รวมมากกว่า 80,000 ข้อ ครบทุกระดับชั้นและสาระการเรียนรู้ 
มีเนื้อหาการเรียนการสอนท้ังหมด 8 กลุ่มสาระวิชา อีกทั้งมีคลิป
กวดวิชากว่า 20,000 คลิป และความรู้ออนไลน์กว่า 80,000 
คอนเทนต์
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21  ลา้นบาท

400 เครื่อง

242  โรงเรยีน 

1,440 คน

เงินบรจิาค
ผ่านแพลตฟอรม์

จ�านวนท่ีไดร้บั
เงินบรจิาค
ผ่านแพลตฟอรม์

นักเรยีนไดร้บัความรู ้

 กลุ่มทรู พัฒนาแพลตฟอร์มรับบริจาคออนไลน์ connexted.org 
ของมูลนิธิสานอนาคตการศึกษา คอนเน็กซ์อีดี  เพื่อระดมทุน
เงินบริจาคนำาไปพัฒนาตามบริบทของโรงเรียน และในปี 2564 
ได้ริเริ่มโครงการคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กเพ่ือการศึกษา เพื่อระดมทุน
ให้โรงเรียนจัดซื้อคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก

    กลุ่มทรู มอบสื่ออุปกรณ์รับสัญญาณและสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาครอบคลุมทุกกลุ่มสาระวิชา ให้แก่ศูนย์การเรียนรู้กว่า 70 แห่ง ตามแนวตะเข็บ
ชายแดนไทย-เมียนมาร์ 5 จังหวัด ได้แก่ ระนอง กาญจนบุรี ตาก แม่ฮ่องสอน และเชียงราย เด็กเมียนมาร์จากศูนย์การเรียนรู้ที่เข้าร่วมโครงการนี้ 
มีคะแนนสอบยอดเยี่ยมติด 10 อันดับแรกของหลักสูตร กศน.ของเมียนมาร์ (NON-FORMAL PRIMARY EDUCATION)

มอบแท็บเลต็ศูนยก์ารเรยีน
เดก็ต่างดา้ว และศูนยก์ารเรยีน
ชุมชนตามตะเขบ็ชายแดนไทย 

ก้าวต่อไป
พฒันาโมเดลต้นแบบใหกั้บภาครฐั และขยายเป็น DOMINO IMPACT กับอีก 30,000 โรงเรยีน
ทัว่ประเทศ

พฒันาระบบบรหิารงานโรงเรยีน SCHOOL MANAGEMENT SYSTEM (SMS) ท่ีสามารถจดัเก็บ
และรายงานผลการเรยีนของนักเรยีนเป็นรายบุคคล และสามารถนำาไปใชกั้บโรงเรยีนทัว่ประเทศ 
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ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(GRI 3-3, 418-1)

กลุม่ทรู พรอ้มน�าศักยภาพ
ผู้ใหบ้รกิารดา้นความปลอดภัย
ทางไซเบอร ์มายกระดบั
การรกัษาความมัน่คงปลอดภัย
ดา้นขอ้มูลสว่นบุคคล
และสทิธคิวามเป็นสว่นตัว
ของลกูค้า 

แนวทางการบริหารจัดการ

• โครงสรา้งการบรหิารจดัการ

คณะกรรมการบรหิาร (EXECUTIVE COMMITTEE)

คณะกรรมการบรหิารจดัการความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ 
และการบรกิารจดัการบรหิารขอ้มูล

 หน่ึงในพันธกิจของกลุ่มทรู คือ การให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ซึ่งต้องได้รับการปกป้อง
ดูแลรักษา เพื่อให้สอดคล้องกับประกาศใช้กฎหมาย PDPA หรือพระราชบัญญัติ
คุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PERSONAL DATA PROTECTION ACT) พ.ศ.2562 และ
แนวทางและมาตรฐานสากล อาท ิแนวทางการรกัษาความปลอดภยัและความมัน่คง
ของสารสนเทศ C.I.A. คุณภาพระบบการจัดการความปลอดภัยสำาหรับข้อมูล
ส่วนบุคคลและสารสนเทศ ISMS และ มาตรฐานการจัดการความมั่นคงปลอดภัย
ของสารสนเทศ ISO 27001: 2013
 กลุ่มทรู จึงได้ยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล
และสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกค้า เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการใน
ทุกกลุ่มธุรกิจ ทั้งทรูมูฟ เอช ทรูออนไลน์ ทรูวิชั่นส์ และทรูดิจิทัล กรุ๊ป อย่างไรก็ดี 
ยังมีความท้าทายที่สำาคัญของโลกยุคปัจจุบัน คือ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
รวมถึงการละเมิดข้อมูลความเป็นส่วนตัวที่เพิ่มมาก ที่บริษัทฯ ต้องบริหารจัดการ
อย่างเข้มแข็งจริงจัง

คณะกรรมการความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์

SECURITY
OPERATION

CENTER

DATA
PRIVACY

PROTECTION

SECURITY 
INCIDENT 

RESPONSE

SECURITY 
EXPERT

CYBER 
SECURITY 

AWARENESS & 
PROGRAM

SECURITY 
GOVERNANCE

CHIEF INFORMATION SECURITY
AND DATA MANAGEMENT OFFICER (CISO)
DATA PRIVACY & CYBER SECURITY OFFICE

100% 100%
มกีารปอ้งกันการรัว่ไหลของขอ้มูล สามารถปอ้งกันการรัว่ไหลของขอ้มูล

เป้าหมายป 2565 ผลการด�าเนินงาน ป 2565
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DATA CLASSIFICATION & USER ACCESS 

REVIEW

DATA LOSS PREVENTION (DLP)

DISASTER RECOVERY PLAN (DRP)

PENETRATION & VULNERABLE SCAN TEST

RISK ASSESSMENT/ EXTERNAL AUDIT 

& VERIFICATION

• กระบวนการดำาเนินงานด้านความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร ์NIST SECURITY FRAMEWORK

ค�า��ัªนคm�ลอด�ัยทาmไqเบอร

ISO/IEC 27001:2013 

ทรู ดจิทัิล ไซเบอร ์ซเิคียวรต้ีิ ภายใต้ 
ทรู ดจิทัิล กรุป๊ ไดร้บัการรบัรองคณุภาพ
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001: 2013

• ANNUALLY มีการจัดลำาดับชั้นความสำาคัญของข้อมูลทั้งหมด
 ของบริษัทฯ และกำากับดูแลการขอใช้ และการเปิดเผยข้อมูล 
 เป็นประจำาทุกปี
• >600 SERVERS บัญชีผู้ใช้งาน ระดับ LOCAL USER ที่เข้าถึง
 ระบบ ได้รับการตรวจประเมิน  
• 100% บัญชีผู้ใช้ ระดับ APPLICATION USER ระบบ SIEBEL 
 CRM และระบบให้บริการของ ทรูช้อป ได้รับการตรวจประเมิน
 สิทธิการเข้าถึงข้อมูล

• 100% มีการพัฒนาและติดตั้งระบบการป้องกันข้อมูลร่ัวไหล 
 ครบถ้วนตามแผนงานประจำาปี 2565

• SEMI-ANNUALLY มีการจัดทำาแผน DRP/ INCIDENT RESPONSE 
 โดยหมุนเวียนสำาหรับระบบที่มี HIGH AVAILABILITY ทุกครึ่งปี

• ANNUALLY มีการทดสอบช่องโหว่ระบบได้ทันทีและทุกขณะ 
 เป็นประจำาทุกปีเพื่อให้สามารถสำาหรับระบบงานที่เก่ียวข้องกับข้อมูล
 ส่วนบุคคลมากกว่า 1,000 SERVERS ในปี 2565

• ANNUALLY มีการประเมินความเส่ียงระบบที่มีข้อมูลส่วนบุคคล
 จากภัยคุกคามไซเบอร์และไอทีที่สำาคัญ โดยผู้ประเมินภายในและ
 ภายนอกเป็นประจำาทุกปี

IDENTIFY
ว�เคราะห� แยกแยะ จัดลำดับ 
ความสำคัญระบบงาน ทรัพย�สิน 
ข�อมูลและความเสี่ยง
ที่อาจส�งผลกระทบ

PROTECT
ป�องกันและรับมือ
เพ�่อลดความเสียหาย
ที่อาจจะเกิดข�้น

DETECT
ตรวจสอบเหตุการณ�
คุกคามโจมตีอย�างเหมาะสม
และทันเวลา

RESPOND
รับมือสถานการณ�ฉุกเฉิน
เพ�่อควบคุมสถานการณ� 
จํากัดความเสียหาย

RECOVERY
กู�คืนระบบให�กลับสู�ภาวะปกติ 
และแก� ไขสาเหตุที่ทําให�
เกิดป�ญหา

ผลการดําเนินงานป �565
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• กระบวนการดำาเนินงานด้านการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

DATA
GOVERNANCE

PRIVACY
CONSENT

EMPLOYEE
TRAINGING

DATA
ASSURANCE

• ปรับปรุงนโยบาย เผยแพร่ และบังคับใช้ ในปี 2565 บริษัทฯ 
 มีการปรับปรุงนโยบาย สร้างความเข้าใจและการรับรู้ ให้แก่
 ผู้มีส่วนได้ เสียทุกกลุ่ม เผยแพร่ต่อสาธารณะ และบังคับใช้
 ภายในองค์กรอย่างเคร่งครัด ซึ่งประกอบด้วย PERSONAL DATA 
 PROTECTION POLICY, DATA SUBJECT RIGHTS POLICY, 
 DATA BREACH HANDLING POLICY

• แต่ งตั้ ง เจ้ าหน้า ท่ีคุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ DATA 
 PROTECTION OFFICER (DPO) เพื่อให้คำาปรึกษาและตรวจสอบ
 การดำาเนินงานหน่วยงานต่างๆ

    บริษัทฯ เปิดรับคำาร้องขอข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานของลูกค้าจาก
หน่วยงานของรัฐที่มีอำานาจตามกฎหมายเท่านั้น และในปี 2565 
มีคำาขอทั้งสิ้น 45,860 ครั้ง ซึ่งบริษัทฯ ได้ดำาเนินการตรวจสอบ
และส่งมอบข้อมูลให้ 100% โดยมีกระบวนการตรวจสอบคำาร้องขอดังนี้ 
เป็นไปตามกฎหมาย จำาเป็นต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน หรือความมั่นคงของประเทศ สอดคล้องกับนโยบายบริษัทฯ 
และความจำาเป็นของการใช้ข้อมูลนั้นๆ 

นโยบายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล

คำารอ้งขอขอ้มูลลกูค้าจากหน่วยงานภาครฐั   

• MONTHLY สื่อสารความรู้ในรูปแบบ INFOGRAPHIC ผ่านระบบ
 อินทราเน็ตขององค์กรต่อเนื่องเป็นประจำาทุกเดือน เพื่อสร้าง
 ความตระหนักรู้
• ANNUALLY จัดอบรมหลักสูตรผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และ 
 จัดสัมมนาในหัวข้อที่เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันอย่างสมำ่าเสมอ 
 เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้แก่พนักงาน

การสื่อสารภายในและการฝึกอบรมพนักงาน

เจา้หน้าท่ีคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล DPO

45,860 ค�าขอจากภาครฐั

 ลูกค้าในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยใช้สิทธิ
ได้ที่ทรูช้อปทุกสาขา หรือติดต่อคอลเซ็นเตอร์ 1242   
 ในปี 2565 มีลูกค้ายื่นความประสงค์ขอใช้ แก้ไข ลบ หรือโอนย้าย
ข้อมูลส่วนบุคคล จำานวน 181,946 คำาขอ ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการนำาข้อมูล
ลกูคา้ รอ้ยละ 100 ไปใชเ้พือ่วตัถปุระสงคต์ามทีร่ะบใุนนโยบายคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งลูกค้าให้ความยินยอม

การขอใช ้แก้ไข ลบ หรอื โอน ขอ้มูลสว่นบุคคล
ของลกูค้า   

181,946 ค�าขอจากลกูค้า

EMPLOYEE
TRAINGING

DATA
ASSURANCE

การสื่อสารภายในและการฝึกอบรมพนักงาน

ผลการด�าเนินงานป 2565

• ANNUALLY ดำาเนินงานการตรวจประเมินและทบทวนแนวทาง
 การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลภายในองค์กรและข้อมูลของบุคคลที่สาม
 ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ตรวจประเมินภายในและภายนอก
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• ชอ่งทางติดต่อ • ขัน้ตอนการดำาเนินงาน

กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและการบริหารจัดการ การเยียวยา และบทลงโทษ 

• บริษัทฯ พิจารณาและติดต่อบุคคลดังกล่าวภายในเวลาอันสมควร
• หากพบการละเมิดข้อมูลความเป็นส่วนตัว บริษัทฯ มีมาตรการเยียวยา
 ทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ ท่ีสอดคล้อง
 กับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
• กรณีพบการกระทำาผิดซึ่งขัดต่อนโยบาย จะมีการพิจารณาโทษทาง
 กฎหมาย 
• หากพนักงานกระทำาผิดขัดต่อนโยบาย จะได้รับการลงโทษทางวินัย
 ตาม CODE OF CONDUCT และอาจได้รับโทษตามที่กฎหมายกำาหนด

คอลล์เซน็เตอร์
โทร. 1242

ทรูชอ้ป
ทกุสาขาทัว่ระเทศ

1. จำานวนข้อร้องเรียนจากลูกค้า/หน่วยงานภายนอก กรณีละเมิดความเป็นส่วนตัวเพื่อการตลาด  ซึ่งบริษัทฯ 
   ได้ตรวจสอบแล้วไม่เข้าข่ายการละเมิดความเป็นส่วนตัว

2. จำานวนข้อร้องเรียนจากลูกค้า/หน่วยงานภายนอก ที่เข้าข่ายการละเมิดความเป็นส่วนตัว (SUBSTANTIATED CASE)

3. จำานวนข้อร้องเรียนจากหน่วยงานของรัฐ กรณีละเมิดความเป็นส่วนตัว

4. จำานวนข้อมูลรั่วไหล สูญหาย ถูกทำาลาย หรือโดนขโมย

5. รายได้ที่สูญเสียจากข้อมูลรั่วไหล สูญหาย ถูกทำาลาย หรือโดนขโมย (บาท)

0

0

0

0

0

รายการข้อร้องเรียน/ข้อมูลรั่วไหลและรายได้ที่สูญเสีย ปี 2565 จำานวน

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ช่องทางให้คําปรึกษาด้านความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์

 ในปี 2565 บริษัทฯ จัดการอบรมหลักสูตรต่างๆ จำานวนมากให้
แก่พนักงานทุกส่วนงาน เพื่อสร้างความตระหนักรู้ ส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจ เพ่ือเตรียมพร้อมและรู้เท่าทัน และสร้างให้เป็นวัฒนธรรม
องค์กรที่ทุกคนยึดเป็นหลักปฏิบ้ติ โดยมี 2 หลักสูตรที่สำาคัญ ดังนี้  
  1.  หลักสูตร พ.ร.บ. ข้อมูลส่วนบุคคล และ
  2. หลักสูตร 2022 Cybersecurity: ยกระดับความปลอดภัย
   สู่ภูมิคุ้มกันภัยไซเบอร์ 

23,357 คน พนักงานอบรม 2 หลกัสตูรส�าคัญ
12,395 คน เขา้อบรม พ.ร.บ. ขอ้มูลสว่นบุคคล
10,962 คน เขา้อบรม 2022 Cybersecurity

CYBERSECURITY CLINIC
261 โครงการ ขอรบัค�าปรกึษา 

  หน่วยงาน DATA AND SECURITY GOVERNANCE & DATA 
PRIVACY CENTER ได้ ให้คำ าปรึกษาพนักงานด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบงานสารสนเทศของบริษัทฯ จำานวน 
261 โครงการ ในปี 2565 เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตามกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

ก้าวต่อไป
บรษัิทฯ มุง่มัน่ยกระดบัความปลอดภัยทางไซเบอร ์และการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยดา้นขอ้มูลสว่นบุคคล 
โดยเน้นตัง้แต่กระบวนการออกแบบ (PRIVACY & CYBERSECURITY BY DESIGN) ซึ่งเป็นวธิกีารเชงิรุก
มากกวา่ใชว้ธิเีชงิรบัหรอืปอ้งกัน

มกีารนำาหลักการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลผสมผสานเขา้กับการออกแบบผลิตภัณฑ์ รวมถึงการสรา้ง
ความตระหนักรูข้องพนักงานทัง้องค์กร 
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การบริหารจัดการทรัพยากรบุคลากร

(GRI 2-7, 2-8, 2-30, 3-3, 401-1, 401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 
404-3, 405-1, 407-1, IO3 )

การดแูลพนักงานใหท้�างานอยา่งมี
ความสขุและมคีณุภาพชวีติท่ีด ี
สรา้งสิง่แวดลอ้มท่ีสามารถเติมเต็ม
ความรูแ้ละทักษะแก่พนักงาน
จนเต็มศักยภาพและเขา้สู ่DIGITAL 
TRANSFORMATION ไปดว้ยกัน
อยา่งยัง่ยนื

แนวทางการบริหารจัดการ

    การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ DIGITAL DISRUPTION 
ช่วยเร่งให้มีการนำาเอาเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช้กับธุรกิจของ
ตัวเองมากขึ้น กลุ่มทรู จึงพาองค์กรเข้าสู่ DIGITAL TRANSFORMATION 
ซึ่งต้องพัฒนาขีดความสามารถของผู้นำา พัฒนาศักยภาพและทักษะ
ของพนักงาน และการเลือกนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสม ดังนั้น 
จึงกำาหนดให้มีคณะกรรมการด้านทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่ดูแลพนักงาน
ตาม EMPLOYEE JOURNEY หรือหลัก HR6 CYCLE เพื่อสร้าง CENTER 
OF GROWTH AND CARE เพื่อขับเคลื่อนงานด้านทรัพยากรบุคคล
เข้าสู่ยุคของ HR DIGITIZATION

- การจัดทำากลยุทธ์ทางธุรกิจ
- การออกแบบโครงสร้างองค์กร
- การบริหารสวัสดิการ BSC
- การบริหารความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง

- การบริหารโครงการ
- การบริหารนโยบาย
- การวางแผนกำาลังคน

• กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล

1. การสรรหา
• สรรหา
• จัดจ้าง
• การอบรมพนักงานใหม่

4. ผลตอบแทน
• การปรับเงินเดือนโบนัส
• การจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการ
• นโยบายค่าตอบแทนและสวัสดิการ
• การประเมินค่างาน

5. บริหาร
• ความปลอดภัย สุขภาพ
  และสุขภาวะของพนักงาน
• การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
  และสร้างความผูกพัน
• การสื่อสาร
• การบริหารข้อมูลพนักงาน
• การวางแผนสืบทอด

2. การพัฒนา

3. ประเมิน

HR6
CYCLE

• การวางแผนก้าวหน้าในสายอาชีพ
• การวางแผนเรียนรู้งาน
• การอบรมจากหน่วยงาน
  ภายในและภายนอก

6. ลาออก
• การลาออกโดยสมัครใจ
• การเลิกจ้าง

• ศูนย์ประเมิน
• การบริหารจัดการพนักงาน
• การประเมินศักยภาพ
• การประเมินผลการดำเนินงาน

72%

29

7%

พนักงานมคีวามผกูพนัต่อองค์กร 
และมคีวามพงึพอใจโดยรวม

จำานวนชัว่โมงการอบรมพนักงานต่อคนต่อปี

พนักงานได้รบัการพฒันาความเชีย่วชาญ
ด้าน DIGITAL ระดับ ADVANCE

เป้าหมายป 2565 ผลการด�าเนินงาน ป 2565

73.5%

29

8%

พนักงานมคีวามผกูพนัต่อองค์กร 
และมคีวามพงึพอใจโดยรวม

จำานวนชัว่โมงการอบรมพนักงานต่อคนต่อปี

พนักงานได้รบัการพฒันาความเชีย่วชาญ
ด้าน DIGITAL ระดับ ADVANCE
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11 สถาบนัการศึกษา

69 คน

1,754 บาท 

พฒันาหลกัสตูรการศึกษา ACTION 
LEARNING BASED สรา้ง “ชา่งทรูเทค” 

นักศึกษาเขา้รว่มโครงการฝึกงาน 
TRUE ACADEMY 

  บริษัทฯ มีการกำาหนดคุณสมบัติของบุคลากรแต่ละตำาแหน่งงาน 
เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการสรรหาคัดเลือกทั้งจากภายในและภายนอก
องค์กร นอกจากน้ี ยังมีการสรรหาเชิงรุกเพื่อดึงดูดคนรุ่นใหม่ที่มี
ความสามารถเข้ามาร่วมงาน โดยจัดตั้งศูนย์พัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพ 
(TRUE CAPABILITY CENTER) ในสถาบันอาชีวศึกษาทั้ง 3 แห่ง
ทั่วประเทศ รวมถึงร่วมลงนามความร่วมมือจัดการศึกษารูปแบบ
ทวิภาคีกับ 11 สถาบันการศึกษาท่ัวประเทศ คัดสรรบุคลากรที่เรียน
ดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ให้มีโอกาสศึกษาต่อ ได้เรียนรู้ควบคู่ กับ
การฝึกปฏิบัติจริง ในหลักสูตรแบบ ACTION LEARNING BASED 
ตรงความตอ้งการของตลาดแรงงาน เชน่ งานติดตัง้เครือขา่ย งานกอ่สร้าง 
งานซ่อมบำารุง งานขาย และงานบริการลูกค้า อีกทั้งเมื่อสำาเร็จการศึกษา
จะได้รับการพิจารณาเข้าร่วมงานในตำาแหน่ง “ช่างทรูเทค” หรือช่าง
เทคนิคของบริษัทในเครือ
  นอกจากนี้ มีโครงการรับนักศึกษาฝึกงาน TRUE ACADEMY 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการทำางานจริง หากผลการประเมินสูงจะได้รับ
การพจิารณาเขา้เป็นพนกังานของบริษทัฯ ในโครงการ TRUE NEXT GEN

  บริษัทฯ จัดหลักสูตรอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มทักษะและศักยภาพ
ในการทำางาน โดยเฉพาะด้าน DIGITAL โดยมุ่งเน้นในการสร้างความรู้
ขั้นพื้นฐาน DIGITAL ให้กับพนักงานทุกคนในองค์กร คิดเป็น 100% 
ของพนักงานทั้งหมด ได้แก่ DIGITAL AWARENESS, CYBER SECURITY 
AND DATA PRIVACY และอีกส่วนเป็นการพัฒนาด้านความเช่ียวชาญ 
DIGITAL เฉพาะทางระดับ ADVANCED ซึ่งในปี 2565 บริษัท
ตั้งเป้าหมายไว้ที่ ร้อยละ 7 ของพนักงานในองค์กร ปัจจุบันในปี 
2565 เราสามารถพัฒนาบุคลากรในองค์กรได้ร้อยละ 8 ของพนักงาน
ในองค์กร ซึ่งเป้าหมายจะมีการปรับเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

การอบรมหลักสตูร DIGITAL FOUNDATIONS

100% พนักงานผ่านการอบรมหลกัสตูร DIGITAL 
FOUNDATIONS

PRACTICE AGILE
METHODS
การทำงาน
แบบอไจล์

ACTIVATE
GROWTH
การกระตุ้น
การเติบโต

BE DATA DRIVEN
การขบัเคล่ือน
ด้วยขอ้มูล

EXPERIMENT
การใช้หลักการทดลอง
เพื่อแก้ไขปัญหา

EVALUATE TRENDS
การวิเคราะห์การ
เปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก

BE CUSTOMER
CENTRIC

การคำนึงถึงลูกค้า
เป็นศูนย์กลาง

ผลการดําเนินงานป �565

ค่าใชจ้า่ยในการฝึกอบรมเฉลี่ย/คน



HEART

44 รายงานความยั่งยืน 2565

	 กลุ่มทรู พัฒนาระบบแผนพัฒนารายบุคคล เพื่อให้พนักงานได้
กำ�หนดแผนพัฒนาของตนเองโดยมีผู้บังคับบัญชาเป็นที่ปรึกษาและ
ให้คำ�แนะนำ�อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง รวมถึงยังมีการทำ�แบบทดสอบ 
การประเมินคุณลักษณะรายบุคคล ตามการประเมินทางจิตวิทยา  
ผลจากการประเมินทำ�ให้พนักงานค้นพบจุดเด่นด้านที่ตนเองถนัด  
และทราบถึงจุดที่ควรพัฒนาเพิ่มขึ้น เพื่อให้พนักงานสามารถวางแผน 
การพัฒนาความก้าวหน้าตามสายอาชีพได้อย่างเหมาะสม
	 นอกจากนี้ ยังจัดงาน TRUE CAREER DAY 2022 เป็นประจำ�ทุกปี 
เพ่ือให้พนักงานวางแผนพัฒนาอาชีพ ค้นหาศักยภาพของตนเอง และ
เปิดโอกาสให้แจ้งความจำ�นงในการโอนย้ายหน่วยงานภายในองค์กร  
เพิ่มโอกาสในการเติบโตกับพนักงาน

	 จากสถานการณ์โควิด-19 บริษัทฯ พัฒนารูปแบบการฝึกอบรม
พนักงานแบบ MICRO-LEARNING โดยทำ�คลิปวิดีโอที่มีเนื้อหา 
การเรียนรู้ที่หลากหลาย เข้าใจง่าย และพนักงานสามารถฝึกอบรมได้ 
จากทุกอุปกรณ์ และสนองต่อแนวคิด WORK FROM ANYWHERE

	 กลุ่มทรู พัฒนาระบบเพื่อวิเคราะห์เพศ อายุ ความต้องการ และ
รูปแบบการใช้ชีวิตของพนักงาน ช่วยให้สามารถจัดกลุ่มพนักงาน 
ตามพฤติกรรม และความสนใจ พร้อมนำ�ข้อมูลท่ีได้มากำ�หนด 
เส้นทางเติบโตในการทำ�งาน เพื่อให้มีความสุขในการทำ�งาน บริษัทฯ  
กจ็ะสามารถพฒันาพนกังานไปในทศิทางทีต่อ้งการ ควบคูก่บัการพฒันา
ทักษะในอนาคต

	 โครงการ TRUE NEXT GEN จัดต้ังขึ้นเพื่อพัฒนาคนรุ่นใหม่ 
ที่มีศักยภาพก้าวขึ้นเป็นผู้นำ�องค์กรในอนาคต ผ่านการปฏิบัติงานจริง 
ภายใต้การดูแลและให้คำ�ปรึกษาอย่างใกล้ชิดจากผู้บริหารระดับสูง

	 TRUE DIGITAL ACADEMY ได้ร่วมมือกับพันธมิตรระดับโลก  
GENERAL ASSEMBLY ซ่ึงเป็นผู้นำ�ด้านการศึกษา และ CAREER 
TRANSFORMATION ระดับโลก เพื่อ เสริมสร้างองค์ความรู้  
ด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรในประเทศไทย ให้พร้อมเปลี่ยนผ่านองค์กร 
ไปสู่ยุคดิจิทัล โดยปี 2562-2565 ได้พัฒนาศักยภาพบุคคลากร 
ในกลุ่มทรูผ่านการอบรมทั้งในรูปแบบออนไลน์และในรูปแบบห้องเรียน 
จำ�นวนทั้งส้ิน 28 หลักสูตร เช่น DIGITAL FOUNDATIONS, DATA 
CHAMPION, DIGITAL MARKETING และ PRODUCT MANAGEMENT 
เป็นต้น โดยมีจำ�นวนผู้เรียนที่สำ�เร็จหลักสูตร 10,018 คน 94 รุ่น ได้รับ
คะแนนความไว้วางใจจากผู้เรียนและองค์กรต่างๆ (NET PROMOTER 
SCORE) สูงถึงร้อยละ 66

	 โครงการพฒันาศกัยภาพความเปน็ผูน้ำ� มวัีตถปุระสงค์เพือ่เสรมิสรา้ง
การทำ�งานเปน็ทมี มกีารกำ�หนดโครงการยอ่ยทีส่อดคลอ้งกบักลยทุธข์อง
องค์กร เพื่อให้ทุกคนลงมือทำ�จริง วัดผลผ่านตัวชี้วัด เรียนรู้การทำ�งาน
นอกเหนอืจากงานประจำ� นอกจากความรูท้ีไ่ด้รบัจากโครงการ พนกังาน
ที่มีผลการดำ�เนินงานที่ดี จะได้รับโอกาสในการพิจารณาการทำ�งาน 
ในตำ�แหน่งที่สูงขึ้นต่อไป

		  โครงการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัล เพ่ือตอบสนองต่อการเป็น 
TECH COMPANY โดยเน้นการพัฒนาด้านการวิเคราะห์ข้อมูลโดย 
การใช้ FRAMEWORK และเครื่องมือในการนำ�ไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูล
ทางธุรกิจนำ�มาสู่การวางกลยุทธ์และลงมือทำ�ผ่านโครงการส่งผลให้ 
เกิดรายได้และลดต้นทุนให้กับบริษัท

การวางแผนทางก้าวหน้าในสายอาชพี การพฒันาระบบนิเวศเพื่อการเรยีนรู ้
MICRO-LEARNING

PEOPLE ANALYTICS

โครงการ TRUE NEXT GEN 

การอบรมพฒันาศักยภาพจากหน่วยงานภายใน
และภายนอก

การพฒันาผูน้�ำแบบ MODULAR & CROSS 
FUNCTIONAL TEAM

100% พนักงานผา่นการประเมนิ ประเมนิคณุลักษณะ 
รายบุคคล (PSYTECH PERSONAL INSIGHTS 
REPORT) 

1,435 คน 	   	พนักงานเขา้รว่มโครงการ SPLD
4,898 ล้านบาท 	บรษัิทฯ มรีายได้เพิม่ขึ้น

1,356 หลักสตูร 	จ�ำนวนเนื้อหาการเรยีนรู ้
147,820 คน 	 ผา่นการฝึกอบรมหลักสตูร MICRO-LEARNING

100% พนักงานผา่นการประเมนิ PEOPLE ANALYTIC 

88 คน 	 ผูเ้ขา้รว่มโครงการ TRUE NEXT GEN

10,018 คน  ได้รบัการอบรมหลักสตูรดิจทัิล

194 คน 		  พนกังานเขา้รว่มโครงการ DATA CHAMPION
1,932 ล้านบาท	 บรษัิทฯ มรีายได้เพิม่ขึ้น และลดต้นทนุ

โครงการ STRATEGIC PROJECT & LEADERSHIP  
DEVELOPMENT (SPLD) 

โครงการ DATA CHAMPION PROGRAM



45

�
�การ�ระเ��นศักย�า�ทรั�ยากรบุคคล

�
��ล{อบแทน

  พนักงานต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำาปีในระบบ PMS โดยกำาหนดเป้าหมายที่วัดได้ตามที่ตกลงร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชา
หรือหัวหน้างาน กับพนักงาน รวมทั้งต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบรอบทิศทาง 360 องศา (MULTIDIMENSIONAL PERFORMANCE 
APPRAISAL) จากหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งประเมินการปฏิบัติตนของพนักงานตามคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติใน
การทำางาน และคา่นยิม 4C ซึง่เปน็คณุคา่หลกัขององคก์ร  อยา่งนอ้ยปลีะ 2 ครัง้ ซึง่ผลการปฏิบตังิานของพนักงานทุกคนจะถกูนำามาประเมนิเทียบเคียง
กับพนักงานในแผนกหรือหน่วยงานเดียวกัน (PERFORMANCE CALIBRATION) เพื่อความแม่นยำา โดยผลการประเมินจะส่งถึงพนักงานโดยตรงผ่าน
แอปพลิเคชัน TRUE CONNECT สำาหรับนำาไปพิจารณาผลตอบแทนและการปรับตำาแหน่ง ทั้งน้ี บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการติดตามความก้าวหน้า 
Agile Conversation ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำาหนดร่วมกันเป็นประจำาทุกเดือนระหว่างหัวหน้างานและผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อติดตามผลและรับฟัง
ความคิดเห็น ทำาให้มีแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการทำางานสำาหรับการประเมินผลช่วงปลายปี

การประเมนิผลการปฏิบติังานแบบรอบทิศทาง 360 องศา

100% พนักงานได้รบัการประเมนิผลการปฏิบติังานแบบรอบทิศทาง 360 องศา

การดแูลบุคลากร

   กลุ่มทรู ปรับปรุงสำานักงานในรูปแบบ CO-WORKING SPACE ที่เน้นความสุข สุขภาพ และคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อให้เป็น CREATECH LIVING SPACE ที่ทันสมัย นอกจากนี้ กลุ่มทรู ได้จัดตั้งโครงการ ‘ปลูกรัก’ ขึ้นมา ครอบคลุม
ทั้ง 4 ด้าน คือ ปลูกรักสุขภาพดี ปลูกรักปลูกธรรม ปลูกรักปลูกความมั่งคั่ง และปลูกรักปลูกความผูกพัน เช่น การให้พนักงานลาปฏิบัติธรรม การให้
คำาปรึกษาทางการเงิน การเลือกลงทุนในกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ การแนะนำากลุ่มอาชีพงานหลังเกษียณ HAPPY RETIREMENT เป็นต้น มีพนักงาน
เข้าร่วมทั้งโครงการกว่า 16,871 คน ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ได้แต่งตั้งคณะทำางาน COVID-19 WARROOM ซึ่งรายงาน
ตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ร่วม) จัดโครงการ COVID-19 EMPLOYEE ASSISTANT เพื่อให้พนักงานลงทะเบียนรับความช่วยเหลือจากบริษัทฯ 
เช่น ให้พนักงานยืมคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คเพื่อทำางานที่บ้าน กรณีพนักงานท่ียังต้องทำางานบริการ จะมีการจัดหาอุปกรณ์ป้องกัน หน้ากากอนามัย 
และเจลล้างมือ
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5. การบริหารพนักงาน

 ส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันของพนักงานในทุกระดับเพ่ือเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้น โดยกำาหนดไว้ในนโยบายเรื่อง
การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมี
โอกาสเทา่เทยีมกนัในการเติบโตในสายอาชีพและสามารถเขา้ถงึตำาแหนง่
ระดับสูงได้ หากพนักงานได้รับการประเมินผลที่ดีและมีความสามารถ
ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานเป็นไปตามกระบวนการภายในที่ชัดเจนและ
โปร่งใส เพื่อป้องกันและคุ้มครองพนักงานทุกระดับไม่ให้ถูกเลือกปฏิบัติ 
อนัมสีาเหตมุาจากเรือ่งเชือ้ชาต ิสญัชาต ิเผา่พนัธุ ์สีผวิ ตน้ตระกลู ศาสนา 
สถานะทางสังคม เพศ อายุ ความพิการหรือทุพพลภาพ แนวคิดทาง
การเมอืง ตลอดจนสถานภาพการสมรส รวมถงึกำาหนดการจา่ยเงนิเดอืน
ให้มีความเสมอภาค

 มีคณะกรรมการดูแลสวัสดิการ (WELFARE COMMITTEE) ซึ่ง
ประกอบด้วย ผู้แทนจากพนักงาน 5 คน ที่ได้รับเลือกจากพนักงาน
ที่เป็นตัวแทนครอบคลุมทุกสินค้าและบริการหลักของบริษัทฯ โดยมี
บทบาทหน้าที่เสนอข้อคิดเห็น หารือ ให้คำาปรึกษา เพื่อจัดสวัสดิการ
ที่เป็นประโยชน์สำาหรับพนักงานอย่างเหมาะสม และเทียบเคียงได้
ในอุตสาหกรรมเดียวกันต่อผู้บริหารของบริษัทฯ เช่น การประกันชีวิต 
และการประกันสุขภาพ รวมถึงการคุ้มครองกรณีพิการและทุพพลภาพ
อันเกิดจากการทำางานทั้งพนักงานประจำาและพนักงานชั่วคราว การลา
เพื่อเลี้ยงดูบุตรโดยได้รับค่าจ้างตามวันที่ลาจริงเป็นระยะเวลา 4 เดือน
ซ่ึงมากกว่าท่ีกฎหมายกำาหนด กองทุนสำารองเล้ียงชีพ การจ่ายค่าครองชีพ 
(LIVING WAGE) สิทธิพิเศษจากสินค้าหรือบริการของบริษัทฯ การไม่
ทำางานเกนิเวลาทีก่ฎหมายกำาหนด ตลอดจนการจดัพืน้ท่ีละหมาด เปน็ตน้ 

การปฏิบติัด้านแรงงานอยา่งเท่าเทียมและไมเ่ลือกปฏิบติั

การสนับสนุนความเท่าเทียมกันของกลุ่ม LGBTQI+

525,502 ยอดววิ คลปิวดิโีอสง่เสรมิความเท่าเทียมทางเพศทาง TIKTOK

   บริษัทฯ กำาหนดนโยบายการบริหารความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง (D&I) 
สร้างเครือข่าย LGBTQI+ WORKPLACE PRIDE สำาหรับพนักงานกลุ่ม LGBTQI+ 
ผ่านแอปพลิเคชัน TRUE CONNECT เพื่อเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงพนักงานในแผนกต่างๆ 
เข้าด้วยกัน รวมทั้งคนที่ไม่ได้เป็น LGBTQI+ ด้วย และสร้างความตระหนักรู้โดยการจัดทำา
กจิกรรมตา่งๆ เชน่ การประกวดคลิปวดิโีอสง่เสรมิความเทา่เทยีมทางเพศ แพลตฟอรม์ TIKTOK 
พร้อมเชิญตัวแทนจาก 2 องค์กรระดับประเทศ ทั้งสมาคมฟ้าสีรุ้งแห่งประเทศไทยและมูลนิธิ
เครือข่ายเพื่อนกะเทยเพื่อสิทธิมนุษยชน ร่วมแบ่งปันประสบการณ์และแลกเปลี่ยนแนวทาง
การดำาเนินงานในมุมมองของภาคเอกชน 

สแกนเพื่อติดตามกิจกรรมดา้นความยัง่ยนื
@TRUESUSTAIN ชอ่งทาง TIK TOK

   บริษัทฯ กำาหนดนโยบายการบริหารความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง (D&I) 
สร้างเครือข่าย LGBTQI+ WORKPLACE PRIDE สำาหรับพนักงานกลุ่ม LGBTQI+ 
ผ่านแอปพลิเคชัน TRUE CONNECT เพื่อเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงพนักงานในแผนกต่างๆ 
เข้าด้วยกัน รวมทั้งคนที่ไม่ได้เป็น LGBTQI+ ด้วย และสร้างความตระหนักรู้โดยการจัดทำา
กจิกรรมตา่งๆ เชน่ การประกวดคลิปวดิโีอสง่เสรมิความเทา่เทยีมทางเพศ แพลตฟอรม์ TIKTOK 
พร้อมเชิญตัวแทนจาก 2 องค์กรระดับประเทศ ทั้งสมาคมฟ้าสีรุ้งแห่งประเทศไทยและมูลนิธิ
เครือข่ายเพื่อนกะเทยเพื่อสิทธิมนุษยชน ร่วมแบ่งปันประสบการณ์และแลกเปลี่ยนแนวทาง
การดำาเนินงานในมุมมองของภาคเอกชน 

สแกนเพื่อติดตามกิจกรรมดา้นความยัง่ยนื
@TRUESUSTAIN ชอ่งทาง TIK TOK
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ความปลอดภัยและสขุภาวะของพนักงาน

      คณะกรรมการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการทำางาน (OCCUPATIONAL HEALTH SAFETY AND WORKING 
ENVIRONMENT COMMITTEE) ทำาหน้าที่กำาหนดนโยบายด้าน
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำาำางาน รวมถึง
ทำาหน้าที่สอบสวนวิเคราะห์หาสาเหตุเรื่องความปลอดภัยและอุบัติเหตุ
ต่างๆ เพื่อหาแนวทางการแก้ไข และป้องกันการเกิดซำ้า (RISK ALERT) 
และกำากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัยของบริษัทฯ 
 นอกจากนี้ยังฝึกอบรมด้านความปลอดภัยให้พนักงาน เพื่อลด
ความเสี่ยง และจำานวนการเกิดอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่าง
การปฏิบติังาน และเตรยีมความพรอ้มตอ่เหตทุีไ่มค่าดคิด และดำาเนนิการ
เชิงรุกในด้านความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง ทำาให้ในปี 2565 ไม่มี
ผู้บาดเจ็บและไม่มีผู้เสียชีวิตจากการทำางาน แม้ไม่มีผู้ได้รับบาดเจ็บ
แต่กลุ่มทรู ก็ได้มีการกำาหนดแนวทางการแก้ไข และแนวทางป้องกัน
การเกิดอุบัติเหตุกับพนักงาน ดังนี้

ZERO FATALITIES ไมม่พีนักงานเสยีชวีติจากการท�างาน
ZERO LOST TIME INJURY ไมม่พีนักงานบาดเจบ็จากการท�างานจนถึงขัน้หยุดงาน

5,146 คน

0%

พนักงานผ่านการอบรม
หลกัสตูรความปลอดภัย

• แนวทางการแก้ไข และปอ้งกันการเกิดซำ้า

• กระบวนการบรหิารจดัการด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยั 
   และสภาพแวดล้อม

จดัสง่ RISK ALERT แจง้หวัหน้างาน

ประเมนิความเสีย่ง และแจง้ใหพ้นักงานได้รบัทราบ

ตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภัย และใบอนุญาตการปฎิบติังาน

ผูป้ฏิบติังานและทีมงานประเมนิอันตรายก่อนเริม่ปฏิบติังาน
และปฏิบติังานโดยคำานึงถึงความปลอดภัย

หน่วยงานท่ีตรวจรบังานต้องตรวจสอบวา่
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำาหนด

18,357 ชัว่โมง
จ�านวนชัว่โมงฝึกอบรม
ความปลอดภัย

LEADERSHIP
& COMMITMENT

POLICY
& STRATEGIC
OBJECTIVES

ORGANIZATION
RESOURCES &

DOCUMENTATION

EVALUATION
& RISK

MANAGEMENT

AUDIT & REVIEW

PLANNING
& OPERATION

IMPLEMENTATION
& MONITORING

กระบวนการ
บริหารจัดการ

ด้านความปลอดภัย
อาชีวนามัยและ
สภาพแวดล้อม

• หลักสตูรการฝึกอบรมพนักงานด้านความปลอดภัย

หลักสูตร จำานวนคน จำานวนชัว่โมง

    บริษัทฯ มีช่องทางการสื่อสารกับพนักงาน เพื่อรับฟังความคิดเห็น 
รบัเรือ่งรอ้งเรยีน รวบรวมขอ้มลู และขอ้เสนอแนะในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง
กับทรัพยากรบุคคล รวมถึงการแจ้งสถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัย และ
มคีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิอบุตัเิหต ุผา่น 2 ชอ่งทางไดแ้ก ่แอปพลเิคชนั TRUE 
CONNECT และ SMS

• ชอ่งทางการสื่อสารระหวา่งบรษัิทฯ และพนักงาน

SAFETY ORIENTATION
DEFENSIVE DRIVING COURSE
SAFE BOOM LIFT CAR OPERATING 
OTHERS

1,115
2,952
996
83

2,793
8,856
5976
732

ก้าวต่อไป จดัโปรแกรมพฒันาทักษะแหง่อนาคต UPSKILL และ RESKILL อยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้
พนักงานม ีPOWER SKILL และ DIGITAL SKILL อยา่งเป็นรูปธรรม
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ด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึง
หลกัสทิธมินุษยชนอยา่งจรงิจงั 
และสรา้งใหก้ลายเป็นสว่นหน่ึง
ของวฒันธรรมองค์กร

แนวทางการบริหารจัดการ

 การจัดการด้านสิทธิมนุษยชนปัจจุบันไม่เพียงแต่การรับผิดชอบเฉพาะภายใน
องค์กร แต่จะครอบคลุมไปถึงคู่ค้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน เนื่องจากเป็นสิทธิ
ที่มนุษย์ทุกคนพึงได้รับอย่างเสมอภาค เท่าเทียม และเป็นธรรม ซึ่งไม่ควรมีผู้ใด
ล่วงละเมิดได้ อีกทั้ง ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนในรูปแบบ
ต่างๆ อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์และการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ
 กลุ่มทรู ป้องกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงผลกระทบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่อาจเกิดขึ้นจากการดำาเนินธุรกิจ ตลอดจนกำาหนด
มาตรการเยียวยาและลดผลกระทบดังกล่าว โดยกำาหนดแนวทางการดำาเนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชนที่สอดคล้องตามกฎหมายของประเทศ และหลักการสากล 
ตามที่ได้ประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชน ท่ีสอดคล้องกับหลักสากล 10 ประการ
ของ UN GLOBAL COMPACT ปฏิญญาสากลว่าด้วยหลักการสิทธิขั้นพื้นฐาน
ในการทำางานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน (THE UNIVERSAL DECLARATION OF HUMAN RIGHTS: UDHR) 
หลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (THE UNITED 
NATIONS GUIDING PRINCIPLES ON BUSINESS AND HUMAN RIGHTS: 
UNGPS) หลักการด้านมนุษยธรรมและสิทธิขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION: ILO) รวมถึง ยังเป็นผู้ก่อตั้ง
สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กประเทศไทย
 บริษัทฯ ประกาศนโยบายต่างๆ เพื่อควบคุมและลดความเสี่ยงในการละเมิด
สิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทาน ได้แก่ คู่ค้า กิจการร่วมค้า พันธมิตรทาง
ธุรกิจ และลูกค้า ตลอดจนกลุ่มเปราะบางต่างๆ เช่น เด็ก สตรี คนพิการ ชุมชน
ท้องถิ่น กลุ่มชาติพันธ์ุ และกลุ่มที่มีความหลากหลายทางเพศ รวมถึงแรงงาน
ของคู่ค้า กิจการร่วมค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และแรงงานต่างชาติ ป้องกันไม่ให้
มีการใช้แรงงานเด็ก การใช้แรงงานบังคับ การกดขี่แรงงาน รวมถึงการใช้แรงงาน
จากชนเผ่า/แรงงานพื้นเมือง และแรงงานข้ามชาติ เป็นต้น 

การจัดการประเด็นดานสิทธิมนุษยชน

(GRI 3-3, 406-1, 408-1, 409-1, 411-1, 412-1, PA7)

100% 100%
การดำาเนินธุรกิจของกลุ่มทรู กิจการรว่มค้า 
พนัธมติรทางธุรกิจ และคู่ค้าได้รบัการตรวจสอบ
ด้านสทิธมินุษยชนอยา่งรอบด้าน

หน่วยงานภายในของกลุ่มทรู กิจการรว่มค้า 
พนัธมติรทางธุรกิจ และคู่ค้าได้รบัการตรวจสอบ
ด้านสทิธมินุษยชนอยา่งรอบด้าน

เป้าหมายป 2565 ผลการด�าเนินงาน ป 2565
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กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

(HUMAN RIGHTS DUE DILIGENCE PROCESS)

 กลุ่มทรู จัดให้มีการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ทุก 2 ปี โดยทำาการประเมินในปี 2565 โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายใน 
และภายนอก อาทิ กลุ่มกิจการร่วมค้า คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ และจัดลำาดับประเด็นความเสี่ยง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่าตั้งอยู่บนหลักการเคารพด้านสิทธิมนุษยชน ในปี 2565 พบการละเมิดประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 1 กรณีคือ พนักงานร้องเรียนการ
ทำางานของหัวหน้างาน ว่าได้รับการข่มเหงด้วยวาจา บริษัทฯ ตั้งคณะกรรมการสืบสวน พบว่า มีการกระทำาดังกล่าวจริง เบื้องต้นตักเตือนหัวหน้างาน
ด้วยวาจา หน่วยงานทรัพยากรบุคคลจัดอบรมหลักสูตรเฉพาะสำาหรับหัวหน้างานแบบตัวต่อตัว ทุก 2 อาทิตย์เป็นระยะเวลา 3 เดือน และติดตามผล
จากพนักงานที่เกี่ยวข้อง

    ปี 2565 พบประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่มีความเสี่ยงระดับสูง (SALIENT ISSUES) 3 ประเด็น บริษัทฯ ได้กำาหนดแนวทางลดความเสี่ยง 
ตลอดจนวิธีป้องกันเฝ้าระวัง ตรวจสอบแก้ไข และเยียวยา หากมีการละเมิด โดยมีคณะทำางานด้านสิทธิมนุษยชน คณะทำางานด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน รวมถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบทำาหน้าที่ตรวจสอบ ให้เป็นไปตามมาตรการป้องกันและแก้ไข และติดตาม
ผลการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง สำาหรับการเยียวยา โปรดดูเพิ่มเติมที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ

ผลการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน

1.  สุขภาพและความปลอดภัย
 จากการเดินทางไปปฏิบัติงาน
 ของพนักงาน

2. ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
 ลูกค้า/ผู้บริโภค

3. การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ
 ที่มีคุณภาพ และปลอดภัย

• อบรมพนักงานในหลักสูตรการขับขี่เชิงป้องกันอุบัติเหตุ
• ตรวจสอบการใช้รถยนต์ของพนักงานด้วยระบบติดตาม GPS
• กำาหนดมาตรการป้องกนั และกฎระเบยีบการใชร้ถยนต์ของบรษัิทฯ

• กำาหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และปฏิบัติตาม
 มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ เช่น 
 การเข้ารหัส และการกำาหนดบุคคลที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น
• กำาหนดให้มกีารสุม่ตรวจโดยหนว่ยงานประกนัคณุภาพในหนว่ยงาน
• จัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานเพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
 การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

• สนิค้าและบริการต้องผ่านการตรวจสอบด้านคุณภาพ ความปลอดภัย 
 และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 9001:2015
• การตรวจสอบสินค้าจากหน่วยงานภายนอก 
• ตรวจประเมินคู่ค้าด้านความยั่งยืนในสถานประกอบการหรือ
 สถานที่ทำางาน
• การฝึกอบรมคู่ค้าเรื่องความปลอดภัยของสินค้าและกระบวนการ
 พัฒนาด้านคุณภาพเพื่อยกระดับเป็น STRATEGIC PARTNER

• 100% พนักงานท่ีต้องใช้รถยนต์ของบริษัทฯ ผ่านการอบรม
 หลักสูตรการขับขี่เชิงป้องกันอุบัติเหตุ
• 0 คน ไม่มีพนักงานเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
• หลักสูตรการอบรมความปลอดภัยอ่ืนๆ แสดงรายละเอียด
 ในบทการจัดการทรัพยากรมนุษย์ หน้า 47

• 100% จำานวนพนกังานท่ีเข้าถงึขอ้มลูลกูคา้ตอ้งลงนามรบัทราบ
 ขอ้ตกลงในการรกัษาความลับขอ้มลูความเปน็สว่นตวัของลกูคา้
• 0% CUSTOMER DATA SECURITY BREACH (ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีน
 จากลูกค้าเรื่องจากการทำาผิดข้อมูลส่วนบุคคล)
• ทวนสอบนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และปฏิบัติตาม
 มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

• 100% โรงงานได้รับการรับรอง ISO 9001:2015
• 100% สินค้าและอุปกรณ์ได้รับการตรวจสอบมาตรฐาน สอดคลอ้ง
 ตามกฎหมาย และข้อกำาหนดด้านความปลอดภัย
• 100% คู่ค้าผ่านการตรวจประเมินคู่ค้าด้านความยั่งยืน
• 100% สินค้าและอุปกรณ์ได้รับการตรวจสอบมาตรฐาน 
 สอดคล้องตามกฎหมาย และข้อกำาหนดด้านความปลอดภัย
• 100% คู่ค้าผ่านการฝึกอบรมเรื่องความปลอดภัยของสินค้า
 เป็นประจำาทุกปี และประเมนิผลด้านคณุภาพรว่มกบัหนว่ยงาน
 ที่เกี่ยวข้อง

ประเด็นสิทธิมนุษยชน
ที่มีความเสี่ยงระดับสูง 

(SALIENT ISSUES)
มาตรการป้องกันและแก้ไข ผลการดำาเนินงาน

ก้าวต่อไป
ติดตาม เฝ้าระวงั ตรวจสอบแก้ไข และเยยีวยาหากมกีารละเมดิด้านสทิธมินุษยชน
ตลอดหว่งโซอุ่ปทานอยา่งต่อเนื่อง ผา่นการจดัประเมนิความเสีย่งด้านสทิธมินุษยชน
อยา่งรอบด้านขององค์กรและคู่ค้า  

CORRECTION
& REMEDY

MONITOR
& REPORT

POLICY ASSESSMENT INTEGRATION
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HEALTH
มุง่มัน่สรา้งสงัคมท่ียัง่ยนื

น�าเสนอและสรา้งสรรค์คณุค่าดีๆ
เพื่อพฒันาสขุภาพ และความเป็นอยูท่ี่ดี
ของคนในสงัคม

• การสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคม
• ความพรอ้มใชง้านและความครอบคลมุของเครอืขา่ย
• การบรกิารลกูค้าสมัพนัธ์
• การบรหิารจดัการนวตักรรม
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การสร้างผลกระทบเชิงบวกตอสังคม 

สรา้งงาน สง่เสรมิรายได้
แก่เกษตรกร ผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย และกลุ่มเปราะบาง

	 กิจกรรมเพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมในอนาคตจะมีความเข้มข้น
มากขึ้น	 เนื่องจากสังคมกำาลังเผชิญสถานการณ์โลกใหม่ๆ	 เช่น	 โรคระบาด	
ปญัหาการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ	ความเหลือ่มลำา้ทางเศรษฐกิจ	กลุม่ทร	ู
จึงกำาหนด	 นโยบายสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	 ตลอดห่วงโซ่
คุณค่า	 เพื่อให้การดำาเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ
ช่วยเหลือชุมชนรอบด้าน	 รวมทั้งเพื่อป้องกันและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	
ชุมชน	และสังคม	เพื่อให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกันทุกมิติ	ซึ่งมีการแต่งตั้ง
คณะทำางานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR	WORKING	TEAM)	มีกลยุทธ์
การขับเคลื่อนเพื่อสร้างผลกระทบทางบวกต่อสังคม	3	ด้าน	ได้แก่	ปลูกความรู้	
ปลูกความดี	และปลูกใจรักสิ่งแวดล้อม

	 รวมถึงมกีารจดัทำาโครงการทรอูาสา	ทีส่่งเสรมิใหพ้นกังานมส่ีวนรว่มในการ
ทำากจิกรรมเพือ่สังคมตา่งๆ	จำานวน	2,814	คน	นอกจากนี	้ยงัมกีจิกรรมทีส่ง่เสรมิ
สังคมในรูปแบบของเงินทุน	และสิ่งของ

(GRI 201-1, 413-1, PA2)

ปลกูความรู้

73,518 คน

ปลกูความดี

108,433 คน

ปลกูใจรกั
สิง่แวดล้อม

141,714 คน

แนวทางการบริหารจัดการ

140,000 คน 273,865 คน 
สรา้งงานและสง่เสรมิรายได้แก่เกษตรกร 
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย และกลุ่มเปราะบาง
ตลอดหว่งโซอุ่ปทาน (จ�านวนสะสม)

สรา้งงานและสง่เสรมิรายได้แก่เกษตรกร 
ผูป้ระกอบการรายยอ่ย และกลุ่มเปราะบาง
ตลอดหว่งโซอุ่ปทาน (จ�านวนสะสม)

เปาหมายป 2565 ผลการดําเนินงาน ป 2565
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ปลูกความรู้

การลงทุนสนับสนุนชุมชน

การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อการตลาด/สร้างแบรนด์

การบริจาค

รวม

63.2

15.7

47.5

126.5

3.5

55.7

-

59.2

36

38

26

100

การสนับสนุนเพื่อสังคม สัดส่วน (ร้อยละ)เงิน (ล้านบาท) มูลค่าสิ่งของ (ล้านบาท)

• การสนับสนุนโครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคม 2565

โครงการรูทั้นโลกออนไลน์ 

TRUE SMART MERCHANT 

โครงการโรคซมึเศรา้ รูเ้ท่าทัน

มูลนิธถัินยรกัษ์ฯ

3,752 คน26,163 คน เขา้รว่มโครงการนักเรยีนเขา้รว่มโครงการ
รูทั้นโลกออนไลน์

	 กลุ่มทรู ตระหนักถึงภัยคุกคามจากโลกอินเทอร์เน็ตที่มีปริมาณเพิ่ม
สูงขึ้นทุกปี สร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจและสังคม จึงร่วมมือกับ 
ภาคเีครือขา่ยทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน จดัทำ�กจิกรรมรูท้นัโลกออนไลน ์
โดยลงพื้นที่ทำ�กิจกรรมสันทนาการแทรกความรู้ จัดทำ�เนื้อหารู้ทันโลก
ออนไลน์เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต เพื่อสร้างความตระหนักรู้และการ
ป้องกันจากการคุกคามล่อลวงรูปแบบต่างๆ

	 พัฒนาแพลตฟอร์ม TRUE SMART MERCHANT สำ�หรับเป็น 
ช่องทางการขายให้กับร้านค้าทุกประเภท ทั้งท่ีมีหน้าร้าน หรือขาย
ออนไลน์ อาทิ สินค้าอุปโภคบริโภค ส่ิงของเครื่องใช้ เสื้อผ้า เป็นต้น  
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และไม่เก็บค่าธรรมเนียม (GP) 

	 ร่วมกับมูลนิธิโรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยา ในพระราชูปถัมภ์ฯ 
และกรมสุขภาพจิต จัดโครงการโรคซึมเศร้า รู้เท่าทัน ให้คนไทย
ประเมินสุขภาพจิตของตนเอง ผ่านแพลตฟอร์มดูแลสุขภาพอัจฉริยะ  
แอปพลิเคชัน MORDEE BY TRUE HEALTH สามารถปรึกษาแพทย ์หรอื
นักจิตวิทยาได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

	 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบออนไลน์ โครงการภารกิจพิชิต
มะเร็งเต้านม จัดตั้งชมรมถันยรักษ์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 26 แห่ง 
ทั่วประเทศ มีวัตถุประสงค์ในการรณรงค์ให้ผู้หญิงไทยหมั่นตรวจ 
เต้านมด้วยตัวเองอย่างถูกต้อง และสม่ําเสมอ เพื่อลดการสูญเสียชีวิต
จากโรคมะเร็งเต้านม

270,000 รา้น ชว่ยเหลอืผู้ประกอบการรายยอ่ย

6.29 ลา้นบาท เงินหมุนเวยีนในแพลตฟอรม์ 20,000 คน 	 ผูม้สีว่นรว่มรบัรูก้ารตรวจ
	 เต้านมดว้ยตนเอง
10,406 คน 	 ผู้เรยีนผ่านระบบ E-LEARNING  
	 และใชแ้อปพลเิคชนั BSE
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�ล�กค�า�ด�

โครงการพฒันาศักยภาพและคณุภาพชวีติ
กลุ่มออทิสติก

โครงการหาย (ไม)่ หว่ง

ธนาคารชุมชนออทิสติก

 ศูนย์ฝึกอบรมเพื่อการทำางานบุคคลออทิสติก (CP-TRUE-AUTISTIC 
THAI VOCATIONAL TRAINING CENTER) รับผิดชอบการฝึกทักษะ
อาชีพที่เหมาะสมกับศักยภาพ เพื่อให้มีรายได้ พึ่งพาตนเองได้อย่าง
ยั่งยืน และได้จ้างงานบุคคลออทิสติกตามมาตรา 33 และ 35 นอกจากนี้ 
ยังจัดให้มีการฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชัน AUTISTIC เครื่องมือฝึกฝน
ทักษะพื้นฐานที่จำาเป็นทั้งด้านสติปัญญา กายภาพและเคลื่อนไหว 

 โครงการ “หาย (ไม่) ห่วง” เป็นความร่วมมือระหว่าง มูลนิธิกระจกเงา 
กลุม่ทรูและบริษัทพันธมติร เพือ่สรา้งนวัตกรรมการช่วยเหลอืผูป้ว่ยโรคสมองเสือ่ม
ที่มีอาการหลงลืม และมีความเสี่ยงในการพลัดหลงสูญหายออกจากบ้าน 
ด้วยการจัดทำาสายรัดข้อมือระบุ QR Code สำาหรับการสแกนผ่านมือถือทุกแอป
พลิเคชันสำาหรับระบุตัวตนผู้สวมใส่ ปี 2565 พัฒนาต่อยอด ป้าย QR Code 
สำาหรับรีดติดที่เสื้อผ้า ในกรณีที่ผู้ป่วยมีโอกาสถอดทิ้งหรือลืมใส่

 กลุ่มทรู ส่งเสริมการรวมกลุ่มออทิสติกผ่านรูปแบบธนาคารชุมชน 
เพื่อช่วยแก้ปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในการส่งเสริมอาชีพ สามารถ
ปล่อยกู้ให้กับสมาชิกในอัตราดอกเบี้ยตำ่า เสริมความเข้มแข็งและ
การพึ่งพาตนเองของกลุ่มออทิสติก

2.72 ล้ำนบำท จ�ำนวนเงินหมุนเวียน
ในกำรประกอบอำชีพ

1,467 คน  อบรมทักษะอำชีพ

166 คน จ้ำงงำนตำมมำตรำ 33 และ 35 (จ�ำนวนสะสม)

1,365 คน  อบรมพัฒนำกำรเรียนรู้และเพ��มศักยภำพ

1,481 คน จ�ำนวนผู้ลงทะเบียน
เพ�่อรับริสแบนด์

17 คน ผู้ที่หำย
และตำมเจอโดยริสแบนด์

40,000 บำท/เดือน/คน
ลดงบประมำณติดตำมผู้สูญหำย

5 แห่ง ธนำคำรชุมชนออทิสติกทั่วประเทศ
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ปลูกใจรักสิ่งแวดล้อม

โครงการพชัรสธุาคชานุรกัษ์

โครงการอนุรกัษ์นกกระเรยีนพนัธุไ์ทย
โครงการค่าย “เยาวชน...รกัษ์พงไพร 
เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จพระเทพ
รตันราชสดุา ฯ สยามบรมราชกมุาร”ี 

โครงการเฝ้าระวงัชา้งปา่ด้วยระบบเตือนภัย
ล่วงหน้า

	 โครงการพัชรสุธาคชานุรักษ์ซ่ึงเป็นโครงการในพระบรมราชูปถัมภ์
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรม
ราชินี ในการแก้ไขปัญหาการบุกรุกพื้นที่ เกษตรกรรมของชุมชน 
ทำ�ให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสมดุลและสันติ ดำ�เนินการในพื้นที่ 
ป่ารอยต่อ 5 จังหวัดในภาคตะวันออก กลุ่มทร ูได้ร่วมพัฒนาเทคโนโลย ี 
AI (ARTIFICIAL INTELLIGENCE) เพื่อเสริมระบบเฝ้าระวังและเตือนภัย 
ล่วงหน้า ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถคัดกรองเฉพาะภาพช้างป่า 
ได้แม่นยําถึงร้อยละ 90 และแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังทีมเฝ้าระวัง 
ในแต่ละจังหวัดทันที

	 กลุ่มทร ูขับเคลื่อนโครงการฟื้นฟูและอนุรักษ์ นกกระเรียนพันธุ์ไทย 
จ.บรุรัีมย ์มาตัง้แตป่ ี2560 โดยพฒันาแอปพลเิคชัน ดนูก สามารถรายงาน
การพบนกกระเรียน พร้อมใส่ข้อมูลและพิกัดการพบนก นอกจากนี้  
ยังอบรมให้ความรู้ชุมชนด้านการขายสินค้าออนไลน์ ผ่านแพลตฟอร์ม 
ต่างๆ เช่น FACEBOOK FANPAGE, TIKTOK, LINE OFFICIAL 
ACCOUNT, LINE MY SHOP และระบบการชำ�ระค่าสินค้าและบริการ 
ผ่าน TRUE SMART MERCHANT ให้กับชาวบ้านที่เข้าร่วมอนุรักษ์นก  
สร้างรายได้กว่า 1.36 ล้านบาท ให้กลุ่มเกษตรกรต้นแบบวิถียั่งยืน  
(บ้านสวายสอ บ้านระเบิกขาม บ้านสะแกซำ�  และบ้านโคกสะอาด) 
จ.บุรีรัมย์ โดยบ้านระเบิกขาม และบ้านสะแกซำ�  เป็นแหล่งผลิตข้าว
อินทรีย์ GI ดินภูเขาไฟ (ข้าว GI) และกลุ่มทรูได้สนับสนุนให้มีการจัดตั้ง
ธนาคารชุมชน ที่จะเป็นแหล่งเงินทุนภายในกลุ่มเพื่อลดปัญหาหนี้สิน 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นหน้ีนอกระบบอีกด้วย โดยเริ่มดำ�เนินการแล้ว 2 แห่ง 
คือ ธนาคารชุมชนบ้านสวายสอ และบ้านระเบิกขาม

     โครงการพัฒนาเยาวชนไทยให้เห็นคุณค่าทรัพยากรป่าไม้และ 
สัตว์ป่า เพื่อร่วมกันดูแลและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยหลักสูตร
มุ่งเน้นในการปลูกจิตสำ�นึกให้เยาวชนได้เข้าใจคุณประโยชน์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมซ่ึงเป็นพื้นฐานของการดำ�รงชีวิต 
ผ่านเส้นทางศึกษาธรรมชาติ และป่าไม้ เช่น เรื่องราวของการอนุรักษ์ 
นกกระเรียน ซึ่งเป็นนกที่เคยสูญพันธุ์ไปจากธรรมชาติและได้รับ
พระราชทานทำ�ให้สามารถเพาะพันธุ์ฟื้นฟูกลับสู่ธรรมชาติได้สำ�เร็จโดย 
ได้รับความร่วมมือจากชาวบ้านที่ช่วยกันอนุรักษ์ธรรมชาติจนเป็น 
ผลสัมฤทธิ์ และมีการฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชัน WE GROW

    กลุ่มทรู ได้สร้างสรรค์แอปพลิเคชัน ซึ่งมีจุดเด่นที่ทำ�ให้การเฝ้าระวัง 
ช้างป่าสามารถลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างคนกับช้างป่าในพื้นที่
อุทยานแห่งชาติกุยบุรี จ.ประจวบคีรีขันธ์ ด้วยการผสานศักยภาพ
เทคโนโลยีส่ือสาร ระบบ IOT กับการทำ�งานของหน่วยลาดตระเวน  
กรมอุทยานแห่งชาติกุยบุรี และเจ้าหน้าที่องค์การกองทุนสัตว์ป่า
โลกสากล (WWF) โดยระบบจะทำ�การคัดกรองเฉพาะภาพช้างป่า  
พร้อมพิกัด และส่งเข้า CLOUD และแจ้งเตือนต่อไปยังแอปพลิเคชัน 
“คชานุรักษ์” ของเจ้าหน้าที่หรือตัวแทนชุมชนที่รับผิดชอบในพื้นที่ 
ตามพิกัดนั้นๆ โดยอัตโนมัติเพื่อเสริมระบบเฝ้าระวังและเตือนภัย 
ล่วงหน้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

20,457 คน จ�ำนวนประชากรที่ได้รับประโยชน์
จากโครงการ

100,000 คน จ�ำนวนประชากรที่ได้รับประโยชน์
จากโครงการ

21 หมู่บา้น หมู่บ้านที่ให้ความร่วมมือ
11 หมู่บ้าน เครือข่ายหมู่บ้านในโครงการ

12 ตัว นกกระเรียนถูกปล่อยสู่ธรรมชาติทุกปี

10 ตัว นกกระเรียนที่เกิดในธรรมชาติ

3,840 คน นักเรียนเข้าร่วมฝึกอบรม
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¤ครmการทร�อา�า�และก�nกรร�การ���Ð�นรÐ��ขอmpุ�pน

โครงการทรูอาสา

กิจกรรมการมสีว่นรว่มของชุมชน

2,814 คน 

3,604 คน 

พนักงานเขา้รว่มโครงการทรูอาสา

จ�านวนผู้เขา้รว่มกิจกรรมสรา้งความผูกพนั

 บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา โดย
เปิดกวา้งใหพ้นกังานเขา้รว่มกจิกรรมเพ่ือสงัคมในหลากหลายมติิ เช่น การอนรุกัษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมศักยภาพของเยาวชนและ
ผู้ด้อยโอกาส โดยในปี 2565 มีกิจกรรมจิตอาสาพระราชทาน “เราทำาความดี ด้วย
หัวใจ” ร่วมทำาความสะอาด ล้างถนน เก็บขยะ ปรับปรุงทัศนียภาพ บริเวณทาง
เดินเท้าถนนรัชดาภิเษก

 กลุ่มทรู จัดกิจกรรมชุมชนในเขตพื้นท่ีต่างๆ ท่ัวประเทศให้ความรู้ชุมชน
เร่ืองการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และแนะนำาแอปพลิเคชันที่เป็นประโยชน์ต่อ
การเรียน สุขภาพ และการใช้ชีวิตประจำาวันในยุคนิวนอร์มัล รวมถึงส่งมอบ
อุปกรณ์การเรียน และอุปกรณ์กีāาให้กับนักเรียน ตามความคาดหวังของชุมชนที่
มีตอ่บรษิัทฯ ช่วยสนบัสนุนให้ความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลให้มากขึน้ บรษิัทฯ
ได้ให้ความรู้แนะนำาวิธีการใช้งานแอปพลิเคชันต่าง ๆ ได้แก่ 1) MORDEE
แพลตฟอรม์ดแูลสขุภาพทีเ่ชือ่มโยงให้คนไทยเขา้ใกลแ้ละเขา้ถงึบรกิารดา้นสขุภาพ
ได้มากขึ้น ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 2) TRUE VROOM ห้องประชุมและห้องเรียน
เสมือนจริง และ 3) TRUE SMART MERCHANT สำาหรับเป็นช่องทางการขายให้
กับร้านค้าทั้งที่มีหน้าร้าน หรือขายออนไลน์ นอกจากนี้ ได้ให้ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าจากเสาสัญญาณ รวมท้ังการคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี
เพื่อสามารถแยกและนำาขยะกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด เช่น การนำากลับ
มาใช้ซำ้า หรือการรีไซเคิล เป็นต้น สอดคล้องกับหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน
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กิจกรรม
จงัหวดัล�าพูน

กิจกรรม
จงัหวดัเชยีงใหม่

กิจกรรม
จงัหวดัสมุทรปราการ

กิจกรรม
จงัหวดันครราชสมีา

กิจกรรม
จงัหวดัสพุรรณบุรี

กิจกรรม
จงัหวดันครศรธีรรมราช

ก้าวต่อไป
พฒันากิจกรรมเพื่อสงัคมท่ีเชื่อมโยงทกุภาคสว่น ขยายกลุ่มพนัธมติรทัง้ภายในและภายนอก 
เพื่อใหผู้ม้สีว่นได้สว่นเสยีมสีว่นรว่มในการท�าประโยชน์เพื่อสงัคม
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กิจกรรมชุมชนสัมพันธทั่วประเทศในป 2565
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ความพร้อมใช้งานและความครอบคลุมเครือขาย

พฒันาเครอืขา่ยใหม้ปีระสทิธภิาพ
สงูสดุ รว่มกับพนัธมติรทางธุรกิจ
อยา่งต่อเนื่อง ครอบคลมุ
การใชง้านของประชากรไทย
ตามยุทธศาสตร ์FIRST MOVER 
AND GAME CHANGER

	 การใชช้วีติในยคุดจิทิลั	ความตอ้งการเครอืขา่ยทีม่คุีณภาพ	ครอบคลมุทีส่ดุ	
เร็วที่สุด	 แรงที่สุด	 มีเสถียรภาพมากที่สุด	 และแก้ไขปัญหาเหตุขัดข้องได้เร็ว
ที่สุด	 ในการรองรับการเช่ือมต่อด้วยระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด	
แสดงผลเรียลไทม์ มีความรวดเร็วในการส่งข้อมูล	เป็นความท้าทายของกลุ่มทรู
ที่จะตอบสนองความต้องการดังกล่าวเพ่ือสนับสนุนการทำางาน	 การเรียน	
การแพทย์	การขนส่ง	และการทำาธุรกรรมออนไลน์  
	 กลุ่มทรู	 ในฐานะผู้นำาเทคโนโลยีด้านการส่ือสารเป็นรายแรกรายเดียวที่มี
คลื่นครบสุดทุกย่านความถี่	ทั้งย่าน	LOW	BAND	MID	BAND	และย่าน	HIGH	
BAND	 บริษัทฯ	 มุ่งมั่นยกระดับประสบการณ์การใช้งานเครือข่ายอัจฉริยะ
ทรู	 5G	 ที่ดีที่สุดมาอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อตอบโจทย์ทั้งลูกค้าองค์กร	 ภาคธุรกิจ	
และภาคประชาชน	 ในการส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภคและเพิ่ม
ศกัยภาพความพรอ้มใหก้บัภาคอตุสาหกรรมในประเทศไทย	มยีทุธศาสตรท่ี์ใช้ใน
การบริหารจัดการเครือข่าย	คือ	“FIRST	MOVER	AND	GAME	CHANGER”	
โดยมกีลยทุธใ์นการพฒันาเครือขา่ยใหท้นัสมยัไดม้าตรฐาน	มปีระสทิธภิาพสงูสดุ
อย่างต่อเนื่อง	ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ	ได้แก่

(GRI 2-29, 3-3, PA1,PA3, PA4, PA5)

พฒันานวตักรรม
เทคโนโลยรีว่มกับ

พารท์เนอร์

ติดตามเทรนด์
เทคโนโลยเีพื่อ

พฒันาเครอืขา่ย

*  อ้างอิง: System Average Interruption Duration Index (SAIDI)  
**  อ้างอิง: System Average Interruption Frequency Index (SAIFI)

รบัฟงัปัญหา
เพื่อแก้ไขปัญหา

ได้ทันที 

ตรวจสอบเครอืขา่ย
ใหใ้ชง้านอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ

มคีวามพรอ้ม
ใหบ้รกิารใน

ทกุสถานการณ์ 

1 2 4 53

แนวทางการบริหารจัดการ

เปาหมายป 2565 ผลการดําเนินงาน ป 2565

• 96.60% 
 ผลส�ารวจการใชง้านของเครอืขา่ย

• น้อยกวา่ 1.5 ชัว่โมง/คน/ป ี
 ดัชนีระยะเวลาหยุดชะงักของเครอืขา่ย*

• น้อยกวา่ 1.10 ครัง้/คน/ป ี
   ดัชนีความถ่ีเฉล่ียของเครอืขา่ยหยุดชะงัก**

• 99.87% 
 ผลส�ารวจการใชง้านของเครอืขา่ย

• น้อยกวา่ 0.042 ชัว่โมง/คน/ป ี
 ดัชนีระยะเวลาหยุดชะงักของเครอืขา่ย*

• น้อยกวา่ 0.019 ครัง้/คน/ป ี
   ดัชนีความถ่ีเฉล่ียของเครอืขา่ยหยุดชะงัก**
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การเฝ้าติดตามเครอืขา่ยตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนั

การรบัมอืพายุไต้ฝุ+น “โนรู”

ความพรอ้มใชง้านเครอืขา่ย

 บริษัทฯ ได้นำาระบบมอนิเตอร์โครงข่ายอัตโนมัติชั้นสูง (ADVANCE
AUTONOMOUS NETWORK MONITORING)  มาใช้เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการป้องกันการหยุดชะงักของเครือข่าย ลดความเสี่ยง
ในการสร้างผลกระทบต่อการใช้บริการอย่างเหมาะสมและมีเสถียรภาพ
แบบ 24 ชั่วโมง 365 วัน โดยมีระบบเส้นทางสำารอง (REDUNDANCY
SYSTEM) และระบบเครือข่ายใยแก้วนำาแสงจัดการเส้นทางเดินข้อมูล
อัตโนมัติสลับเลือกใช้งานเส้นทางเดินข้อมูลร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ เช่น
ระบบตรวจสอบความผิดปกติอัตโนมัติ (ABNORMALY DETECTION)
ทำาให้สามารถเห็นปัญหาก่อนที่ลูกค้าจะแจ้งเข้ามา และ REAL TIME
DASHBOARD ที่ช่วยตรวจสอบเหตุขัดข้องที่เกิดขึ้น ทำาให้สามารถ
มองเห็นภาพรวมของเครือข่าย เมื่อเกิดเหตุขัดข้องได้ทุกอุปกรณ์
พร้อมออกใบงานอตัโนมัติ (AUTO DISPATCH TICKET) ได้ 100% สามารถ
แก้ไขให้เครือข่ายกลับมาใช้งานได้ปกติด้วยความรวดเร็ว ทำาให้
การหยุดชะงักของเครือข่ายอยู่ในเกณฑ์เหนือกว่ามาตรฐาน

 จากสถานการณ์ พายุไต้ฝุ่น “โนรู” ในปี 2565 ที่มีฝนตกหนักหลายพื้นที่ในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ และตกหนักมากบริเวณจังหวัดอำานาจเจริญและอุบลราชธานี กลุ่มทรู ได้เตรียม
ความพร้อมรับมือด้านการสื่อสารอย่างเต็มพิกัด ส่งรถโมบายล์ชุมสายเคลื่อนที่เร็วหรือ COW และ
ทมีวศิวกรกระจายลงทกุพืน้ทีเ่สีย่งทีค่าดวา่จะไดร้บัผลกระทบจากพายโุนรู พรอ้มตัง้วอรร์มูเฝา้ระวงั
เครือข่ายสื่อสารทั่วประเทศแบบเรียลไทม์ตลอด 24 ชั่วโมงจนกว่าพายุจะสงบ และส่งทีมเข้าตรวจ
สอบเสาสัญญาณ วางมาตรการป้องกันสถานีชุมสายโดยการวางกระสอบทรายในชุมสายที่เคยเกิด
นำ้าท่วม เตรียมระบบไฟฟ้า นำ้ามันสำารองไว้เพียงพอต่อสถานีฐานสำาหรับใช้ในกรณีเกิดไฟฟ้าดับได้
อย่างต่อเนื่องทันท่วงที อำานวยความสะดวกด้านการสื่อสารแก่ลูกค้าให้สามารถใช้บริการติดต่อ
สื่อสารกันได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุด 

• ระยะเวลาการหยุดชะงักของเครอืขา่ย : ชัว่โมง/คน/ปี

• ความถ่ีเฉล่ียเครอืขา่ยหยุดชะงัก : ครัง้/คน/ปี
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99.93³ เครอืขา่ย 5G ครอบคลมุจำานวนประชากรในกรุงเทพฯ
87³ เครอืขา่ย 5G ครอบคลมุจำานวนประชากรทัว่ประเทศ

ระบบการแพทยฉ์กุเฉิน SAVER (SMART APPROACH FOR VITAL EMERGENCY RESPONSES)

TRUE 5G X การรถไฟแหง่ประเทศไทย SMART STATION (สถานกีลางกรุงเทพอภิวฒัน)์

 กลุ่มทรู พัฒนาเครือข่าย 5G อย่างต่อเนื่องด้วยเทคโนโลยี มิลลิมิเตอร์ รวมคลื่นความถี่ 2600MH[ กับ 26GH[ แบบ CARRIER AGGREGATION
ทดสอบบนเครือข่ายจริงที่ จ.ปราจีนบุรี ได้ความเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลสูงสุดถึง 10.38 GbQs และความเร็วในการอัปโหลดข้อมูลสูงสุด
ที่ 2.31 GbQs เป็นความเร็วสูงสุดที่เคยทดสอบในประเทศไทย และยกระดับประสบการณ์การใช้งานเครือข่ายทรู 5G ที่ดีที่สุด พัฒนาเครือข่าย
5G ร่วมกับโนเกียและควอลคอมม์ ส่งข้อมูลที่ความเร็วระดับ GIGABIT บนคลื่น 26GH[ ช่วยเพิ่มการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล
และลดข้อจำากัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านสายสัญญาณในรูปแบบ FIXED WIRELESS ACCESS ทดแทนไฟเบอร์อินเทอร์เน็ตบ้านใช้งาน
เป็น HOTSPOT ในพื้นที่ที่มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตหนาแน่น และการใช้งาน IOT สำาหรับภาคอุตสาหกรรมในอนาคตแบบ PRIVATE NETWORK
 ทั้งนี้บริษัทฯ มีแผนพัฒนาเครือข่าย TRUE 5G ให้ครอบคลุม 90% ของจำานวนประชากรใน 77 จังหวัดทั่วประเทศไทย เพื่อยกระดับประสบการณ์
ด้านเครือข่ายที่ดีที่สุดสำาหรับภาคธุรกิจ และประชาชน 

 ในช่วงระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมาทรูได้พัฒนาเครือข่ายและมีส่วนร่วมในการทดลอง
ทดสอบ พัฒนา 5G USE CASE ที่สำาคัญ ตลอดจนขับเคล่ือนในเชิงพาณิชย์และ
ภาคธุรกิจ โดยการเชื่อมโยงเครือข่ายคุณภาพ TRUE 5G ที่เร็ว แรง และมีเสถียรภาพ
จากการทุ่มเทพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พร้อมนวัตกรรมโซลูชันอัจฉริยะครอบคลุม
ทกุบรกิารรองรบัการใชง้านของโรงพยาบาลตา่งๆ ชว่ยสนบัสนนุการทำางานของบคุลากร
ทางการแพทย์ ทำาใหป้ระชาชนท่ีอยูห่า่งไกลเขา้ถงึการแพทยท์างไกล การแพทยฉ์กุเฉนิ
และการจัดการภายในโรงพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 

 บริษัทฯ จัดตั้งต้นแบบสถานีอัจฉริยะที่ใช้เทคโนโลยี ทรู 5G รวมถึงโซลูชันต่างๆ
เต็มรูปแบบแห่งแรกในประเทศไทยและในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ช่วยเหลือนักเดิน
ทางทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ราว 136,000 คน/วัน ให้ได้รับความสะดวกสบาย
รวดเรว็ และปลอดภยั ในการใชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ การใหบ้รกิารทีเ่ชือ่มตอ่ดว้ยสญัญาณ
คุณภาพ ทรู 5G ประกอบด้วย
 1. หุ่นยนต์ต้อนรับ SRT BOT ให้บริการช่วยเหลือผู้โดยสาร ท้ังบริการข้อมูล
การเดินทาง นำาทางในสถานี แนะนำาเส้นทางการท่องเที่ยว โต้ตอบได้แบบเรียลไทม์
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมสอดส่องดูแลความปลอดภัยภายในสถานี
 2. รถเข็นอัจฉริยะ ช่วยเหลือผู้สูงอายุและผู้ทุพพลภาพ ให้สามารถเคลื่อนที่
ไปยังพื้นที่เป้าหมายอัตโนมัติ ควบคุมด้วยระบบสัมผัสผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์
มีระบบเซน็เซอร์แจ้งเตือนเม่ือเข้าใกล้ส่ิงของต่างๆ และหยุดเม่ือถึงระยะท่ีใกล้เกินกำาหนด
พร้อมปุ่มสัญญาณขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน
 3. ระบบปัญญาประดิษฐ์ เชื่อมต่อกล้องวงจรปิดทั่วทั้งสถานี และในอนาคต
จะเชื่อมต่อ ไปยังหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มความปลอดภัยแก่ประชาชน
และผู้ใช้บริการ

970 รำย ผู้ป่วยฉุกเฉินที่ได้รับกำรช่วยเหลือ

136,000 คน/วัน
จ�ำนวนผู้ใช้บริกำรสถำนีกลำงกรุงเทพอภิวัฒน์
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การขยายเครอืขา่ยไปยงัพื้นท่ีไมเ่คยมสีญัญาณโทรศัพท์ 
ณ หมูบ่า้นหว้ยมะเกล้ียง อ.เวยีงป+าเปา้ จ.เชยีงราย 

หอ้งเรยีนบนดอย โรงเรยีนบา้นป+าชางนาเงิน อ.แมฟ่า้หลวง 
จ.เชยีงราย 

 บรษัิทฯ ยงัคงมุง่มัน่ใหบ้รกิารด้วยคณุภาพสญัญาณทีด่ท่ีีสดุอย่างตอ่เนือ่ง ครอบคลมุพืน้ทีใ่ห้ไดม้ากทีสุ่ดเพือ่ลดความเหลือ่มลำา้ในการเขา้ถงึการใช้งาน
อนิเทอรเ์นต็ ดว้ยความพรอ้มของคณุภาพสญัญาณการใหบ้รกิารในพืน้ทีท่ีข่ยายเสาสญัญาณ 4G 5G จากทรมูฟูเอชและสญัญาณอนิเทอรเ์นต็บรอดแบนด์
จากทรูออนไลน์ ไปยังพื้นที่ห่างไกล เช่น บนภูเขาสูง บนเกาะ พื้นที่ชายชอบ และแหล่งท่องเที่ยวสำาคัญที่ไม่มีสัญญาณโทรศัพท์มือถือ ทำาให้สามารถ
เปิดรับการสื่อสารกับโลกภายนอกได้เท่าเทียมกับพื้นที่อื่น

 บริษัทฯ ร่วมมือกับ คณะกรรมาธิการการสื่อสารโทรคมนาคมและดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ติดตั้งเสาสัญญาณ 4G ในพื้นที่ไม่เคยมีสัญญาณมือถือ 
ที่หมู่บ้านห้วยมะเกล้ียง อ.เวียงป่าเป้า จ.เชียงราย เพิ่มโอกาสทางการส่ือสาร 
การศกึษาและอาชพีใหก้บัชาวบา้นในการขายสนิคา้เกษตรออนไลน ์โปรโมทโฮมสเตย ์
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำาหมู่บ้าน (อสม.) สามารถทำางานผ่านมือถือ กระจาย
ข่าวสารและช่วยเหลือกรณีเกิดภัยพิบัติในการติดต่อส่งผู้ป่วยไปรับการรักษา

 ด้วยคุณภาพของสัญญาณและความพร้อมใช้งานของครือข่ายในการ
ตอบสนองความต้องการใช้งานของลูกค้า บริษัทฯ ทำาการสำารวจความพึง
พอใจของลูกค้าต่อความพร้อมใช้งานเครือข่ายในประเด็นการขาดหายของ
สัญญาณโดยกำาหนดเปา้หมายตามเกณฑ ์US FEDERAL COMMUNICATION 
COMMISSION (US FCC RULES) ต้องมากกว่าร้อยละ 96.60   และ
ผลการสำารวจการให้บริการของทรูได้รับความพึงพอใจในความพร้อมใช้งาน
ของเครือข่ายสูงถึงร้อยละ 99.87 ในปี 2565

 บริษัทฯ ยังได้สนับสนุนติดตั้งเครือข่าย 5G และอินเทอร์เน็ต จัดตั้งห้องเรียน
บนดอยที่ทันสมัยที่สุดที่โรงเรียนบ้านป่าชางนาเงิน อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย ส่งผลให้
ครูและนักเรียนใช้อุปกรณ์ดิจิทัลเสริมการเรียนรู้แบบครบวงจรในโครงงานวิชาต่างๆ 
นำาแว่นเสมือนจริงและสื่อ 360 องศามาประกอบการเรียนรู้สร้างแรงบันดาลใจ
ให้กับเยาวชนในพื้นที่ห่างไกล พร้อมต่อยอดเปิดร้านค้าออนไลน์ท่ีไกลสุดขอบ
ชายแดนไทยและแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

ก้าวต่อไป
สนับสนุนการพฒันา 5G และประสานความรว่มมอืระหวา่งภาคธุรกิจและภาครฐัใหน้ำาเทคโนโลย ี5G 
มาประยุกต์ใชใ้หเ้กิดประโยชน์สงูสดุ

พฒันาอุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่อกับเครอืขา่ย 5G ใหกั้บหน่วยงานของรฐัและประชาชนทัว่ไป ได้มโีอกาส
เขา้ถึงบรกิารได้ง่ายขึ้น และเป็นสว่นหนึ่งในการผลักดันใหเ้ป็นผูน้ำาเทคโนโลย ี5G ในระดับโลก

• ผลการสำารวจความพงีพอใจในความพรอ้มใชง้านเครอืขา่ยของทรู: รอ้ยละ 
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การบริหารลูกค้าสัมพันธ

ยดึลกูค้าเป็นศูนยก์ลาง 
สรา้งความพงึพอใจสงูสดุ
จากการใหบ้รกิาร โดยใช้
เทคโนโลยดีิจทัิล

	 ปจัจบัุนลูกคา้มคีวามคาดหวงัในสนิค้าและบรกิารทีส่งูขึน้	การมุง่เนน้ลกูค้า
จึงมีความสำาคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้การดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน	 กลุ่มทรู	
ให้ความสำาคัญกับการบริหารลูกค้าสัมพันธ์	 โดยยังคงยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
ในการดำาเนินงานด้วยการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการตอบสนอง
ความตอ้งการ	สรา้งประสบการณท์ีด่แีละสรา้งความพงึพอใจสงูสดุในทกุๆ	ดา้น
รวมถึงการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์และนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาให้บริการผ่าน
ระบบอัตโนมัติและออนไลน์	เพิ่มความสะดวก	รวดเร็ว	ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้าในระยะเวลาที่กำาหนด	 ตลอดจนให้ความสำาคัญในการให้บริการ
ที่เป็นไปตามข้อกำาหนดของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 PDPA	 โดย
เจ้าหน้าที่ให้บริการลูกค้าที่ได้รับการฝึกอบรมตามมาตรฐานการให้บริการ
และข้อกำาหนดสากล	CUSTOMER	OPERATION	PERFORMANCE	CENTER	
FOR	CUSTOMER	SERVICE	PROVIDER	(COPC	FOR	CSP)	ใหบ้รกิารคณุภาพ
มาตรฐานเดียวกันในทุกช่องทาง	
	 บริษัทฯ	 มุ่งเน้นการให้บริการแบบ	 TRUE	 HEART	 ตั้งต้นจากความสุข
ของพนักงานเพื่อส่งมอบความสุขให้กับลูกค้าในทุกจุดของงานบริการ
มุ่งสร้างประสบการณ์ที่ดีที่ สุดให้ลูกค้า	 ภายใต้สโลแกน	 “ใส่ใจ	 รู้จริง	
คิดเผ่ือ	 เพื่อความสุขใจ”	 ตลอดจนมีการทบทวนผลการปฏิบัติงานและ
ประสบการณ์ลูกค้าอย่างสมำ่าเสมอโดยผู้บริหาร	 นำาข้อมูลมาวิเคราะห์
และพัฒนาการให้บริการ
ที่ตอบสนองความต้องการ	
สรา้งความเชือ่มัน่	และสรา้ง
ประสบการณ์ที่ดีตรงตาม
มาตรฐานการให้บริการ

(GRI 2-29, 3-3, PA2, PA5, PA11)
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เปาหมายป 2565 ผลการดําเนินงาน ป 2565
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การปรับปรุงพัฒนาด้านบริการอย่างต่อเนื่อง

การพัฒนาการให้บริการดิจิทัลที่โดดเด่น ป 2565

การใหบ้รกิารผา่นชอ่งทางดจิทัิล

TRUE iSERVICE เทคโนโลยใีนการใหบ้รกิารในรปูแบบดจิทัิล
	 บริษัทฯ	นำาแอปพลิเคชันที่พัฒนาให้เป็นเสมือน	VIRTUAL	TRUE	SHOP	มาใช้ให้
ลูกค้าสามารถจัดการข้อมูลการใช้งานทุกผลิตภัณฑ์	ทั้ง	ทรูมูฟ	เอช	ทรูออนไลน์	และ
ทรูวิชั่นส์	ด้วยตนเองไม่ต้องเดินทางไปที่ทรูช้อป	โดยให้บริการครอบคลุม	4	กลุ่มหลัก	
	 •	 การบรกิารทีส่ามารถทำาได้ดว้ยตนเอง	(SELF	-SERVICE)	เชน่	การเปลีย่นซมิเป็น	
	 	 eSIM	การลงทะเบียนซิมใหม่	การตรวจสอบการใช้งานและค่าบริการ
	 •	 การปรบัเปลีย่นแพก็เกจตามตอ้งการ	(CUSTOMIZATION)	เชน่	เปลีย่นแพก็เกจ	
	 	 เปลี่ยนโปรโมชั่น	หรือซื้อแพ็กเกจเสริม
	 •	 แก้ไขปัญหาการใช้งานด้วยตนเองตลอด	 24	 ช่ัวโมง	 (PROBLEM-SOLVING)	
	 	 เช่น	การแก้ไขปัญหา	WI-FI	หรือการจัดการ	SMS	โฆษณา
	 •	 การใช้สิทธิประโยชน์	(PRIVILEGE)	ต่างๆ 

	 บริษัทฯ	 ได้นำาข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจของลูกค้ามา
ปรับปรุงกระบวนการ	นำาเทคโนโลยีมาพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการของลูกค้า	สร้างความพึงพอใจ	ด้านความสะดวก	
รวดเร็ว	โดยมีผลงานการให้บริการดิจิทัลที่โดดเด่น	อาทิ	
 • พัฒนา INTERACTIVE SCRIPT ของ MARI CHATBOT	 ให้มีความเป็น
	 	 ธรรมชาตมิากขึน้	จดัเรยีงหนา้จอตาม	CUSTOMER	BEHAVIOR	และเพิม่เมนู
	 	 บริการเร่งด่วนทำาให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการและส้ินสุดการใช้บริการ
	 	 ด้วยตนเองที่เร็วขึ้น	
 • พัฒนา MARI VOICE BOT ให้สามารถให้บริการได้มากกว่า	 38	 บริการ	
	 	 ดว้ยการโตต้อบแบบ	HUMAN	BEING	ทำาใหล้กูคา้เขา้สูบ่รกิารทีต่อ้งการไดใ้น	
	 	 2	ขั้นตอนการทำางาน	
 • พัฒนา IVR SELF SERVICE 1242 และ FREE SELF SERVICE *1242 
  เชื่อมต่อระบบ	 IVR	 กับการให้บริการลูกค้าแบบ	 PREDICTION	 ANALYSIS		
	 	 ทำาให้คาดเดาปัญหาและเสนอบริการที่ตรงต่อความต้องการได้ทันที	
	 	 และออกแบบการให้บริการตาม	BEST	PRACTICE	AGENT	ส่งมอบบริการ
	 	 ที่สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า

	 กลุม่ทร	ูปรบัเปล่ียนการให้บรกิารโดยการมุง่เนน้การใหบ้รกิารผ่านชอ่งทางดจิทัิลใน
ทุกการใช้บริการของลูกค้า	เพื่ออำานวยความสะดวกและรวดเร็วให้ลูกค้า	ลดระยะเวลา
การดำาเนินการที่สามารถทำาธุรกรรมผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มได้ตลอด	24	ชั่วโมง	ตลอด
การใช้สินค้าและบริการของทรู	
	 ในปี	2565	มีจำานวนลูกค้าใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล	75.55%	เทียบกับรายการ	
ทั้งหมด	 ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่กำาหนดไว้ร้อยละ	 75	 และมีรายได้จากการบริการ	
ผ่านช่องทางดิจิทัลเทียบกับรายได้ท้ังหมดร้อยละ	 60.67	 ซึ่งสูงกว่าเป้าหมาย
ที่กำาหนดไว้ร้อยละ	60
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การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและการบริการหลังการขาย 

การช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยและกลุ่มเปราะบาง

การสรา้งความสมัพนัธกั์บลกูค้า บรกิารหลังการขายท่ีลกูค้ารอ้งขอ 
	 บริษัทฯ สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าควบคู่กับการพัฒนาการ 
ให้บริการอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอตามนโยบายการสร้างความสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้เสียในการรับฟังและตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า  
โดยมีช่องทางสื่อสารผ่าน ศูนย์บริการลูกค้า การติดต่อโดยตรงจาก 
ทีมบริการ ส่ือสังคมออนไลน์ เว็ปไซต์ อีเมล การสำ�รวจความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่ทำ�ต่อเน่ืองตลอดท้ังปี และคอลเซ็นเตอร์ 1242 ที่ให้
บริการ 24 ชั่วโมง ตลอดจนการมีกิจกรรมและโครงการต่างๆ เพื่อสร้าง 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น 

	 •	 โครงการ “ใช้ทรูพอยท์ช่วยเหลือผู้ประสบภัยผ่านทรูมันนี่”  
	 	 โดยใช้ทรูพอยท์แลกแทนเงินร่วมบริจาค ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
	 	 ทางธรรมชาติ ให้กับสภากาชาดไทย และองค์กรการกุศลต่างๆ
	 • 	มอบสทิธพิเิศษให้กบัลกูคา้ทีจ่า่ยบลิตรงเวลาอตัโนมตั ิรบัทรพูอยต ์ 
	 	 และส่วนลดค่าบริการรายเดือน 
	 •	 ลูกค้าสามารถตรวจสอบเบอร์มิจฉาชีพ โดยโทร. 9777 ระบบ 
	 	 จะแจง้ผลผา่น SMS แจง้กสทช.และศนูยป์ราบปรามอาชญากรรม 
	 	 ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ (ศปอส.ตร.)  
	 	 เพื่อบล็อกเบอร์มิจฉาชีพ

	 สำ�หรับผู้ท่ีมีรายได้น้อย นักเรียนและนักศึกษา บริษัทฯ ได้จัดทำ� 
แพ็กเกจอินเทอร์เน็ตราคาประหยัดและเหมาะสมกับการใช้งานของ
ลกูคา้แตล่ะกลุม่ พร้อมซมิทรมูฟู เอช ทีล่กูคา้สามารถกดรบัเน็ตซมิ 2GB  
ได้ฟรีทุกเดือนๆ ละ 1 ครั้ง และสามารถนำ�ทรูพอยท์มาแลกการใช้
บริการโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต ตลอดจนใช้เน็ตฟรีจากแอปพลิเคชัน 
ทรูไอดี ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังร่วมกับกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์  
ออกแพ็กเกจมอืถอืราคาถกูพรอ้มโปรโมช่ันราคาพเิศษช่วยเหลอืชาวไทย
ลดค่าใช้จ่ายด้านการสื่อสาร
	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังช่วยเหลือลูกค้าที่ประสบภัยธรรมชาติ 
โดยขยายระยะเวลาการชำ�ระค่าบริการ ลดราคาค่าบริการและให้ใช้
บริการโดยไม่มีค่าใช้จ่ายในขณะประสบภัยพิบัติ

	 กลุ่มทรู ดูแลลูกค้าที่ต้องการบริการพิเศษอย่างต่อเนื่องเพ่ือช่วย 
ยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มเปราะบาง เสนอแพ็กเกจท่ีเหมาะสมต่อ
การใช้งาน ได้แก่ BLIND SIM สำ�หรับผู้บกพร่องทางการมองเห็น และ 
DEAF SIM สำ�หรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน พร้อมพัฒนาบริการเสริม 
อำ�นวยความสะดวกในการใช้งานที่เหมาะสมของผู้ใช้งานของซิม
ทั้ง 2 ประเภท และเพิ่มฟังก์ชันอำ�นวยความสะดวกต่างๆ โดยไม่เสีย 
คา่ใชจ้า่ย สนบัสนนุผูพ้กิารในการสือ่สารไดเ้ทา่เทยีมกบัคนอ่ืนๆ ในสงัคม

บรษัิทฯ ยงัออกแบบผลติภัณฑ์
เพื่อเพิ่มการเข้าถึงการสื่อสาร 
หลากหลายทางภาษา เช่น ซิม
สำ�หรับนักท่องเที่ยวซึ่งรองรับ
ภาษาอังกฤษ จีน และญึ่ปุ่น 
และซิมพม่าสำ�หรับชาวพม่า 
ที่เข้ามาทำ�งานในประเทศไทย

	 เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและคุณภาพการบริการ กรณีที่มีลูกค้าติดต่อ
เข้ามาสอบถาม  ร้องขอบริการหลังการขายทุกประเภทบริการ รวมถึง 
ข้อร้องเรียนและการแนะนำ�บริการ บริษัทฯ ได้ปรับปรุงระยะเวลา
ในการให้บริการแต่ละการร้องขอ (SERVICE REQUEST:SR) โดยลด 
ระยะเวลาการดำ�เนินการพร้อมส่งมอบบริการที่ร้องขอแล้วเสร็จ
	 บริษัทฯ ได้พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำ�งานในการตอบสนอง 
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ครอบคลุมครบ 
ทกุส่วนงานเพือ่ลดขัน้ตอน ปรบัปรงุและพฒันาระบบเพือ่ให้บรกิารแทน
พนักงาน เพิ่มอำ�นาจการตัดสินใจในการให้บริการเพ่ือลดระยะเวลา 
ในการจัดการ ควบคุมการทำ�งานในทุกขั้นตอน ตลอดจนติดตาม 
ตรวจสอบการทำ�งานให้เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ และมี  
CASE MANAGEMENT DAILY TOWN HALL ในการติดตามผล 
การปฏิบัติงานรายวันเพื่อรับทราบปัญหาและหาแนวทางแก้ไขรวมถึง
ปรับปรุงการให้บริการลูกค้าให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง

แพก็เกจพเิศษส�ำหรบัผูม้รีายได้น้อย แพก็เกจส�ำหรบักลุ่มเปราะบาง DEAF SIM และ 
BLIND SIM 

54,000 ราย ลูกค้าใช้แพ็กเกจอินเทอร์เน็ต
ส�ำหรับผู้มีรายได้น้อย

91.6% 	 ของจ�ำนวนบริการที่ร้องขอ
	 ด�ำเนินการแล้วเสร็จใน 24 ชั่วโมง

96.6% 	 ของจ�ำนวนบริการที่ร้องขอ
	 ด�ำเนินการแล้วเสร็จใน 72 ชั่วโมง
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มาตรฐานการให้บริการและการประเมินความพึงพอใจลูกค้า 

มาตรฐานคณุภาพสนิค้าและการใหบ้รกิาร

การติดตามตรวจสอบมาตรฐานการใหบ้รกิาร
ของพนัธมติรทางธุรกิจ

การประเมนิความพงึพอใจลกูค้า 

การรกัษาความลับและขอ้มูลลกูค้า

	 บริษัทฯ	 คัดสรรสินค้าที่ ได้มาตรฐานตามข้อกำาหนดสากล
และข้อกำาหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ภายในประเทศ	 เพื่อให้ลูกค้าได้
รับสินค้าที่ได้มาตรฐานและมีความปลอดภัยสูงสุด	 ตลอดจนร่วมวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์กับคู่ค้าทางธุรกิจเพื่อให้สินค้ามีความทันสมัย
และตรงตามความต้องการของลูกค้าภายใต้แบรนด์ทรู	 ตอบสนอง
การใช้งานให้กับคนไทยในราคาที่เหมาะสมเข้าถึงได้
	 การบริการหลังการขายของบริษัทฯ	 ทำาให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่าจะ
ได้รับการดูแลจากทรูอย่างดีตลอดระยะเวลาการใช้สินค้าและบริการ	
โดยสามารถปรึกษา	 ขอคำาแนะนำาในการใช้งานได้จากพนักงานขาย
และให้บริการที่ทรูช้อป	 ตัวแทนขายหรือพันธมิตรทางการค้าของทรู	
และคอลเซ็นเตอร์ท่ีให้บริการตลอด	 24	 ช่ัวโมง	 ด้วยบริการ	 5	 ภาษา	
ได้แก่	ไทย	อังกฤษ	จีน	พม่า	และญี่ปุ่น

	 เพื่อให้ลูกค้าได้รับริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกช่องทาง
การใหบ้รกิารจากตวัแทนขายหรอืพนัธมติรทางธุรกจิ	เหมอืนไดรั้บบรกิาร
โดยตรงจากบริษัทฯ	ท้ังนี	้ได้กำาหนดมาตรฐานการให้บรกิารและแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน	 โดยฝึกอบรมพนักงานก่อนปฏิบัติงานร้อยละ	 100	
และมีคอลเซ็นเตอร์เฉพาะสำาหรับพันธมิตรทางธุรกิจให้คำาปรึกษา
ในการให้บริการลูกค้าพร้อมทั้ ง มีการตรวจสอบในทุกขั้นตอน
การดำาเนินงานโดยผู้ตรวจประเมินทั้งภายในและภายนอกองค์กร	
ตามกรอบมาตรฐาน	 ISO	 9001:2015	 ISO	 14001:2015	 และ	 ISO	
45001:2018  
	 บริษัทฯ	 ได้ติดต้ัง	 TABLET	 VDO	 CALL	 COUNTER	 ให้บริการ
หลังการขายและงานติดตั้งแก่ลูกค้า	ผ่าน	VDO	CALL	SELF	SERVICE	
เพื่อให้ลูกค้าใช้บริการผ่านระบบดิจิทัลโดยไม่ต้องไปช้อป 

	 บรษิทัฯ	ไดส้ำารวจความพงึพอใจในการใช้้้้้้้้้้้้ส้นิคา้และบริกิารของลูกูค้า้
ทุกรายอย่างต่อเนื่องสมำ่าเสมอผ่านระบบการประเมินความพึงพอใจ
ออนไลน์	 (iCSAT)	ผลการสำารวจ	ปี	2565	พบว่าลููกค้ามีีความพึึงพอใจ
ต่่อการให้้บริิการสููงถึงร้อยละ	 93	 โดยลููกค้าส่่่่่่่่่่่่่วนใหญ่่พึึงพอใจต่อ
การบริการของพนักงานท่ีกระตือรือร้น	 เอาใจใส่ได้รับคำาแนะนำาตาม
ต้องการ	 มีความสุภาพ	 ติดตามงานดี	 และให้คำาแนะนำาดี	 ให้บริการ
ที่ครบถ้วน	 ส่วนส่ิงที่ลูกค้าต้องการให้ปรับปรุง	 อาทิ	 ความล่าช้าในการ
ติดตามงาน	การรอคิวนาน	รอสายนาน	และขั้นตอนการทำางานบางเรื่อง
ที่ยุ่งยาก	 ทั้งนี้	 บริษัทฯ	 ได้้นำาข้อเสนอแนะมาปรัับปรุุงกระบวนการ
ให้บริิิการ	 ตลอดจนนำามาจัดทำาแผนในการพัฒนาสินค้าและบริการ	
เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า

	 บรษิทัฯ	ใหค้วามสำาคญักบัขอ้มลูของลกูคา้ในการรกัษาความลบัและ
การเข้าถึงข้อมูลของลูกค้า	 โดยมีนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
แนวปฏิบัติสำาหรับพนักงานที่ปฎิบัติงานเกี่ยวข้องกับข้อมูลของลูกค้า
และพนักงานทุกคนที่มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลลูกค้า	 พร้อมมีบทลงโทษ
กรณีมีการกระทำาที่เป็นการฝ่าฝืนต่อนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	
กำาหนดวิธีการเก็บรักษาและระยะเวลาในการเก็บรักษา	 รวมถึงสิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตาม	 พ.ร.บ.	 คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	
โดยในปี	 2565	 บริษัทฯ	 ไม่พบการกระทำาผิดต่อการรักษาความลับ
และข้อมูลลูกค้า

5 ภาษา คอลเซน็เตอรท่ี์ใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 100% การรกัษาความลบัและขอ้มูลลกูค้า

• ผลส�ารวจความพงึพอใจของลกูค้า (iCSAT): %  
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ก้าวต่อไป
ยกระดับคณุภาพมาตรฐานการใหบ้รกิาร ด้วยการสง่มอบผลิตภัณฑ์ IOT และเทคโนโลยโีซลชูนัใหม่ๆ  
เพื่อตอบสนองความพงึพอใจ และครองใจลกูค้า

พฒันา VOICE BOT และ CHATBOT เป็น VIRTUAL ASSISTANCE SERVICE เต็มรูปแบบ และพฒันา 
DIGITAL SELF SERVICE ท่ีสามารถคาดเดาความต้องการของลกูค้า เสนอบรกิารได้ตรง
ตามความต้องการเฉพาะเป็นรายบุคคล 
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66 รายงานความยั่งยืน 2565

การบริหารจัดการนวัตกรรม 

น�าศักยภาพด้านเทคโนโลยดีิจทัิล
มาพฒันานวตักรรม เพื่อตอบโจทย์
ความต้องการของผูบ้รโิภคยุคใหม ่
สรา้งคณุค่าระยะยาวใหแ้ก่สงัคม 

	 กลุ่มทรู	 อยู่ในอุตสาหกรรมที่ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัล	 นวัตกรรมและ
ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วเป็นส่ิงสำาคัญ	 นั่นคือเหตุผลที่บริษัทฯ	 ยังคงดำาเนินการพัฒนา
งานวิจัยและนวัตกรรมด้วยแนวทาง	 นวัตกรรมแบบเปิด	 ในการตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค	 พร้อมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน	 มุ่งเน้น
การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า	 สร้างสรรค์นวัตกรรมตอบสนอง
การดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนให้ความสำาคัญ
กับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น	 เน้นความรวดเร็วในการพัฒนานวัตกรรม
เพือ่ลดตน้ทนุ	สรา้งรายได	้และใหค้วามสำาคัญกบัทรพัยส์นิทางปญัญา	สนบัสนนุ
นวัตกรรมในทุกระดับโดยคณะกรรมการและคณะทำางานด้านนวัตกรรม
และความย่ังยืน	 ด้วยเป็นยุทธศาสตร์ที่สำาคัญมีประธานคณะกรรมการ
บริหารเป็นผู้ผลักดันอย่างต่อเนื่องร่วมขับเคลื่อนสังคมไทยให้ก้าวสู่ยุคดิจิทัล
อย่างเต็มรูปแบบ

(GRI 3-3, PA11)

การบริหาร
นวัตกรรม

การจัดการ
องค์ความรู้

การสร้าง
ความคิดริเริ่ม

การพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง

การนำไปใช้
ในเชิงพาณิชย์

แนวทางการบริหารจัดการ

50% 56.6%

15 ผลงาน 17 ผลงาน

มูลค่าเพิม่จากผลิตภัณฑ์และ
บรกิารใหมเ่ชงินวตักรรมสงูขึ้น*

มูลค่าเพิม่จากผลิตภัณฑ์และ
บรกิารใหมเ่ชงินวตักรรมสงูขึ้น*

* เทียบกับปีฐาน 2558

สทิธบิตัรและอนุสทิธบิตัร สทิธบิตัรและอนุสทิธบิตัร

เปาหมายป 2565 ผลการดําเนินงาน ป 2565
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ระบบน�เ�ศดÑานน�ั{กรร�แบบ�Çดและน�ั{กรร�แบบเ�Çด

นวตักรรมแบบปดิ (นวตักรรมภายในบรษัิทฯ)

 กลุ่มทรู มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกร และเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ๆ
ภายใต้แนวคิดการสร้างนวัตกรรมเพื่อสังคมที่ยั่งยืน ด้วยกระบวนการ
สร้างนวัตกรรมของบริษัทฯ ในการสร้างความแตกต่างให้แก่ผลิตภัณฑ์
และบรกิาร และสามารถตอ่ยอดเปน็ธรุกจิใหมท่ีส่รา้งรายไดใ้หแ้กอ่งคก์ร
มุ่งสู่การเป็น TECH COMPANY โดยมีศูนย์นวัตกรรมเป็นหน่วยงาน
หลักที่สำาคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ โดยยึดกระบวนการ NEW
PRODUCT DEVELOPMENT (NPD) โดยมี ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่พัฒนา
แบบ NPD ดังนี้

 ตัวรับสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่รับสัญญาณจากเครือข่ายไร้สาย
ความเรว็สงู 5G เพือ่กระจายสัญญาณต่อไปยงัระบบเครอืขา่ยภายในบา้น
อาคาร สำานักงาน ร้านค้า หรือบริษัทขนาดเล็ก ด้วยความเร็วในระดับ
GIGABYTE ทำาให้ไม่ต้องเดินสายไฟเบอร์ ติดตั้งได้ง่ายและรวดเร็ว
สามารถใช้งานได้ในพื้นที่ที่ไม่เหมาะสมต่อการเดินสายสัญญาณ

4,567 
1,493 

74 
7,856

นวตักรสะสม
ผลงานนวตักรรมสะสม
สทิธบิตัร/อนุสทิธบิตัรสะสม
ลา้นบาท มูลค่าผลติภัณฑ์สะสม  

*ผลกำรด�ำเนินงำน
สะสมปี 2561-2565

นวตักรรมแบบเปดิ (นวตักรรมภายนอกบรษัิทฯ)

 ทรูแลป ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกองค์กรและ
กลุ่มเอกชน อาทิ สถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชน หน่วยงานของรัฐ
บรษิทัในเครอืฯ คูค่า้ และพนัธมติรทางธุรกิจในการรว่มพฒันานวตักรรม
แบบเปิด มีตัวอย่างผลงานในปี 2565 ดังนี้

 ร่วมวิจัยและพัฒนากับนิสิตชมรมซียูฮาร์ (CHULALONGKORN
UNIVERSITY HIGH ALTITUDE RESEARCH CLUB-CUHAR)
คณะวศิวกรรมศาสตร์ จุāาลงกรณม์หาวิทยาลัย เปน็ตวัแทนประเทศไทย
ส่งจรวดความเร็วเสียง ชื่อ “เคอร์เซอร์-1” (CURSR-1) เข้าร่วมแข่งขัน
“SPACEPORT AMERICA CUP 2022”  ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

9 
48

สถาบนัการศึกษา
โครงการวจิยั

โครงการประกวดจรวดความเรว็เสยีง 

565 สถานประกอบการ
3.3  ลา้นบาท รายไดจ้ากการติดต้ัง ตัวรบัสญัญาณ

บรอดแบรนดไ์รส้ายความเรว็สงูส�าหรบัธุรกิจรเีทล
(TRUE 5G FIXED ĝIRELESS ACCESS FOR RETAIL) 

 รว่มมอืกบักระทรวงพาณชิย์ ปัน้เถา้แก่ยคุใหม่ สร้างเจนซใีห้เปน็ซอีีโอ
“FROM GEN Z TO BE CEO” บนแพลตฟอร์มดิจิทัล สร้างความเป็น
ผูป้ระกอบการใหก้บันกัศกึษาตัง้แตย่งัเรยีน เพือ่สรา้งความพรอ้มสำาหรบั
การทำางานในภาคธุรกิจ โดยร่วมฝึกปฏิบัติงานกับพันธมิตร พัฒนาสู่
การเป็น START UP มีนักศึกษาเข้าร่วมโครงการกว่า 15,000 คน
จาก 94 สถาบันการศึกษา 
 รวมถึงการลงทุนในสตาร์ทอัพที่มีศักยภาพร่วมพัฒนาเทคโนโลยี
และสร้างสรรค์นวัตกรรมสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ตอบสนองการใช้ชีวิต
ของสังคมยุคใหม่

1,200
109

35

START UP สะสม
บรษัิทพนัธมติรสะสม
บรษัิทและนักลงทนุ
ในธุรกิจใหมส่ะสม

โครงการ FROM GEN Z TO BE CEO

*ผลกำรด�ำเนินงำน
สะสมปี 2561-2565
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นวตักรรมเทคโนโลยเีกษตรอัจฉรยิะครบวงจร

TRUE ROBOTICS หน่วยวจิยัและพฒันาหุน่ยนต์ สง่เสรมิคณุภาพชวีติยัง่ยนื

นวตักรรม หมอด ีบาย ทรู เ�ลท์
 นวัตกรรมเทคโนโลยีการเกษตรอัจฉริยะครบวงจร ผสานเทคโนโลยี
ดิจิทัลสุดลำ้า “การเกษตรแม่นยำา” (PRECISION FARMING) บริหาร
จัดการฟาร์มผ่านแพลตฟอร์มอัจฉริยะ พร้อมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
ลดต้นทุน ผลิตผลสูงทางการเกษตร ครอบคลุม 5 กลุ่มธุรกิจเกษตร 
ทั้ง พืช ปศุสัตว์ และประมง ได้แก่ 

 TRUE ROBOTICS ศูนย์วิจัยและพัฒนาหุ่นยนต์ของกลุ่มทรู ที่สร้างขึ้นเพื่อตอบโจทย์และแก้ปัญหา
ให้กับผู้ใช้งานในหลากหลายรูปแบบ ทั้งหุ่นยนต์ที่เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และหุ่นยนต์
บริการที่เต็มไปด้วยฟังก์ชันต่างๆ ในการช่วยเหลือและออมแรงผู้ใช้  ปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาหุ่นยนต์
ใชใ้นบา้น และหุน่ยนต์บรกิาร ด้วยฝมีอืคนไทยทำาให้มตีน้ทุนตำา่ลง มรีาคาท่ีเขา้ถึงไดง่้าย ตลอดจนเรง่พฒันา
แพลตฟอร์มที่ช่วยให้หุ่นยนต์สามารถรับคำาสั่งได้หลากหลาย เช่น เชื่อมต่อระบบ SMART HOME 
ภายในบ้าน ตรวจสอบค่าสัญญาณอินเทอร์เน็ต บันทึกประวัติสุขภาพผู้สูงอายุหรือคนไข้สามารถติดต่อ
ทางไกลกับหมอผ่านแพลตฟอร์มการวินิจฉัยและจ่ายยาทางไกล
 ในอนาคตมีแผนพัฒนาหุ่นยนต์ที่ตอบโจทย์เทรนด์โลกที่เปลี่ยนไป เช่น หุ่นยนต์สอนหนังสือนักเรียน
ที่อยู่ห่างไกลและขาดแคลนครูที่มีความเชี่ยวชาญในบางสาขาวิชา หุ่นยนต์ส่งยาในโรงพยาบาล
ที่ทำางาน 24 ชั่วโมง หุ่นยนต์เพื่องานเฉพาะด้าน เช่น หุ่นยนต์ทำาความสะอาด Û่าเชื้อ ฉีดพ่นในสถานที่
จำากัดที่อาจเป็นอันตรายต่อมนุษย์ และหุ่นยนต์ที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนของแพทย์

 นวัตกรรม MORDEE BY TRUE HEALTH แพลตฟอร์มดูแลสุขภาพ
อัจฉริยะ ขอคำาปรึกษาและหาหมอออนไลน์ได้ทุกที่พร้อมบริการส่งยา
ถึงบ้านและเคลมประกันกับพันธมิตรบริษัทประกันภัยโดยไม่ต้อง
สำารองจ่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ไม่ต้องเดินทางไปคลินิก
หรือโรงพยาบาล ดูแลสุขภาพโดยทีมแพทย์และผู้เชี่ยวชาญจากสถาบัน
ชั้นนำากว่า 500 คน ครอบคลุมกว่า 20 สาขาเฉพาะทาง ทั้งสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต รวมถึงคลินิกเฉพาะทางที่ให้บริการด้านสุขภาพ
ไดอ้ยา่งครบถว้นและสะดวกสบายยิง่ขึน้ ทัง้นี ้ในอนาคตจะมกีารอัพเกรด
ฟงักช์นัใหส้ามารถรองรบัการใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกสบายและครอบคลมุ
บรกิารทางการแพทยท์ีม่ากขึน้ รวมถงึบรกิารรา้นยา เวชภณัฑ ์และสนิค้า
สุขภาพ แบบออนไลน์โดยเภสัชกรชำานาญการ

1. กลุ่มธุรกิจพืช: 
โซลูชัน “ทรู ฟาร์ม โดรน” (TRUE FARM DRONE) 
และโซลูชัน “ทรู ฟาร์ม โกรว์” (TRUE FARM GROW)

2. กลุ่มธุรกิจไก่:
ระบบฟาร์มอัตโนมัติ (FARM AUTOMATION)

3. กลุ่มธุรกิจหมู:
อุปกรณ์ไอโอทีสำาหรับระบบฟาร์มอัตโนมัติ

4. กลุ่มธุรกิจกุ้ง:
เทคโนโลยีไอโอทีและอุปกรณ์เซ็นเซอร์ ช่วยดูแลกุ้ง 

5. กลุ่มธุรกิจโคนม: 
อุปกรณ์ไอโอทีช่วยดูแลสุขภาพโคนม

ผลงานดานนวัตกรรม ป �565

97K
500

20

จ�านวนยอดดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั 
จ�านวนแพทยผ์ู้เชีย่วชาญ
จ�านวนสาขาเฉพาะทางท่ีใหบ้รกิาร
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นวตักรรม หุน่ยนต์ชว่ยสอน 

นวตักรรม กังหนัลมแนวตัง้เพื่อผลิตกระแสไฟฟา้

แอปพลิเคชนั WE GROW

ยอดสะสม
การปลกูต้นไม้
ดรูายละเอียด
ท่ีหน้า 83

 บริษัทฯ ใช้นวัตกรรมหุ่นยนต์ช่วยเหลือสังคมในการลดความเหลื่อมลำ้า
ทางการศึกษาผ่านโครงการ CONNEXT ED โดยนำาคอร์สเกี่ยวกับการสร้าง
หุ่นยนต์บรรจุเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนในโรงเรียนต่างๆ และมีการทำา
หุ่นยนต์ต้นแบบเพื่อใช้ใน SMART CLASSROOM ให้หุ่นยนต์ทำาหน้าที่เป็น
ตัวกลางระหว่างครูชาวต่างชาติกับน้องๆ ในชนบทห่างไกล จนสามารถส่ือสาร
กันได้ ส่งเสริมให้เด็กนักเรียนได้เรียนรู้อย่างสนุกสนาน กล้ามีปฏิสัมพันธ์มากขึ้น 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมโรดโชว์นำาหุ่นยนต์ไปแนะนำาตัวยังโรงเรียนต่างๆ 
กว่า 1,000 โรงเรียน เพื่อเปิดมุมมองและสร้างแรงบันดาลใจให้กับเยาวชน
ในการมีส่วนร่วมสร้างสังคมที่ดีในอนาคต

 บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรีในการวิจัยติดตั้งกังหันลมที่เสาสัญญาณโทรศัพท์ของทรูเพื่อจ่ายกระแสไฟฟ้าให้กับอุปกรณ์
เครือข่ายเป็นการใช้พลังงานสะอาดทดแทนการใช้พลังงานไฟฟ้าจากระบบสายส่งเพิ่มขึ้นจากแผงโซล่าเซลล์ที่ติดตั้งไปก่อนหน้านี้ โดยเริ่มทดลอง
ในพื้นที่ที่มีศักยภาพสูงขยายผลติดตั้งบนเสาสัญญาณในเขตที่มีกำาลังลมสูงทั่วประเทศ เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่เป็นกลางทางคาร์บอน ในปี 2573

 บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับนวัตกรรมเชิงสิ่งแวดล้อมมาโดยตลอดโดย
มุง่มัน่พฒันาแอปพลเิคชนั WE GROW อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่สง่เสรมิสรา้งจติสำานกึ
ผ่านกิจกรรมในการมีส่วนร่วมปลูกต้นไม้เพ่ิมพื้นที่สีเขียวมากขึ้น ในปี 2565 
ได้พัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลการปลูกต้นไม้จัดหมวดหมู่ตามองค์กร 
หนว่ยงานหรอืโครงการ ม ีDASHBOARD รายงานผลเพือ่ตดิตามการเจรญิเตบิโต
ตลอดอายุของต้นไม้

ก้าวต่อไป
พฒันาดิจทัิล โซลชูนั อุปกรณ์ สมารท์ IOT เทคโนโลยกีารเกษตรอัจฉรยิะครบวงจร และหุน่ยนต์
บรกิารต้นทนุตำ่าใหม้กีารใชง้านอยา่งแพรห่ลาย และผลักดันนักศึกษาสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการยุคใหม ่
ผา่น TRUELAB  

พฒันาแพลตฟอรม์ออนไลน์เพื่อการศึกษาสำาหรบัโรงเรยีนท่ีหา่งไกล พฒันาต่อยอด ออทิสติก 
แอปพลิเคชนั ชว่ยเหลือกลุ่มเปราะบางในการพฒันาทักษะอาชพี พฒันาต่อยอด แอปพลิเคชนั 
MORDEE ครอบคลมุการจา่ยยา การตรวจสขุภาพเพื่อลดผูป้+วยฉกุเฉินจากโรคหวัใจ หลอดเลือด 
และโรครา้ยแรงอ่ืน7  
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HOME
มุง่มัน่เพื่อสิง่แวดล้อมท่ียัง่ยนื

สรา้งจติส�านึกรกัษ์ธรรมชาติ
เป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม 
สรา้งสงัคมใหน่้าอยู่

• การบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
    ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม และความหลากหลาย
 ทางชวีภาพ
• การบรหิารจดัการหว่งโซอุ่ปทานอยา่งรบัผิดชอบ
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HOME

การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีวภาพ

บรษัิทฯ มุง่เน้นการใชเ้ทคโนโลยี
เชื่อมโยงทกุภาคสว่น
และสนับสนุนการด�าเนินธุรกิจ
ใสใ่จสิง่แวดล้อม

	 บริษัทฯ	 ได้คำานึงถึงความเสี่ยงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม	 ซ่ึงเป็น
ประเด็นท้าทายที่ท่ัวโลกให้ความสำาคัญอย่างต่อเนื่อง	 โดยหาวิธีบริหาร
จัดการ	 เพื่อลดความเส่ียง	 และสร้างโอกาสที่จะดำาเนินธุรกิจควบคู่
กับการพัฒนาสู่ความยั่ งยืน	 สร้างสมดุลและเติบโตไปข้างหน้า
รว่มกนั	ตามกรอบเปา้หมายการพฒันาที่ยัง่ยืนขององค์การสหประชาชาต	ิ
(SUSTAINABLE	 DEVELOPMENT	 GOALS:	 SDGs)	 พร้อมนำาหลัก
เศรษฐกิจหมุนเวียน	(CIRCULAR	ECONOMY)	มาประยุกต์ใช้	เพื่อบริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำากัดให้คุ้มค่า	 และเกิดมีประสิทธิภาพ
สูงสุด	 ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและการสูญเสียให้น้อยท่ีสุด	
ผ่านกลยุทธ์	 5	Rs	 (RE-EDUCATION,	REDUCE,	RECYCLE,	REPLACE	
และ	 REINVENT)	 และดำาเนินงานตามกรอบการบริหารจัดการ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทฯ	 มีการดำาเนินงานตั้งแต่การกำาหนดนโยบาย	 และเป้าหมาย
ด้านสิ่งแวดล้อม	ทั้งด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	การนำานำ้ามาใช้	 และ
การบริหารจัดการของเสีย	 ซึ่งมีแผนการดำาเนินงาน	 กลยุทธ์ต่างๆ	 รวม
ถึงการขยายผลระบบบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม	 (ENVIRONMENTAL	
MANAGEMENT	 SYSTEM:	 EMS)	 ตามมาตรฐาน	 ISO	 14001:2015	
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานครอบคลุมพ้ืนที่	 100%	 ในอาคารสำานักงาน	
12	 แห่ง	 โดยการติดตามผลการดำาเนินงาน	 ภายใต้การกำากับของ
คณะกรรมการนวตักรรมและความยัง่ยนื	และคณะทำางานดา้นการจดัการ
ส่ิงแวดล้อม	 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำาหนดและการเติบโตอย่างยั่งยืน	
รวมถึงการนำาเป้าหมายมากำาหนดเป็นตัวช้ีวัดของผู้บริหารและพนักงาน	
เพื่อผลักดันการดำาเนินงานให้บรรลุผลสำาเร็จ

(GRI 2-22, 2-29, 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 303-1, 303-2, 303-3, 304-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 306-1, 
306-2, 306-4, 306-5)

แนวทางการบริหารจัดการ

เปาหมายป 2565 ผลการดําเนินงาน ป 2565

• ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก SCOPE 1 & 2 
 ต่อรายได้ รอ้ยละ 8.4 เทียบกับปีฐาน 2563
• ลดการน�าน�้ามาใชต่้อรายได้ รอ้ยละ 4 เทียบกับ
 ปีฐาน 2563
• ปรมิาณ E-WASTE ท่ีน�าไปฝังกลบเป็นศูนย ์
 และบรรจุภัณฑ์ท่ีน�ากลับมาใชใ้หมห่รอืยอ่ยสลายได้ 
 รอ้ยละ 20

• ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก SCOPE 1 & 2 
 ต่อรายได้ รอ้ยละ 22 เทียบกับปีฐาน 2563
• ลดการน�าน�้ามาใชต่้อรายได้ รอ้ยละ 33 เทียบกับ
 ปีฐาน 2563
• ปรมิาณ E-WASTE ท่ีน�าไปฝังกลบเป็นศูนย ์
 และบรรจุภัณฑ์ท่ีน�ากลับมาใชใ้หมห่รอืยอ่ยสลายได้ 
 รอ้ยละ 57.35
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	 โลกยุคเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทุกอย่างขับเคลื่อนและเชื่อมโยงกับ
การใช้ไฟฟ้า	 ในขณะที่ทั่วโลกให้ความสำาคัญกับปัญหาและผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 รวมถึงความเสี่ยงและโอกาส
ที่อาจเกิดขึ้น
	 กลุ่มทรู	 ได้ประเมินผลกระทบความเสี่ยงและโอกาส	 เพื่อเตรียม
ความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	โดยขึ้นทะเบียน
สนบัสนนุการเปดิเผยขอ้มูลทางการเงนิทีเ่กีย่วกบัสภาพภูมอิากาศ	(TASK	
FORCE	ON	CLIMATE-RELATED	FINANCIAL	DISCLOSURES:	TCFD)	
	 บริษัทฯ	 ได้ให้ความสำาคัญตั้งแต่กำาหนดเป้าหมายที่ท้าทาย	 มุ่งสู่
การเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สุทธิเป็นศูนย์ในปี	2573	
และปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์	 ตามแนวทาง	 SCIENCE-BASED	
TARGET	ภายในปี	2593

	 นอกจากนี้	ได้ประกาศเจตนารมณ์ร่วมกับสมาคมเครือข่ายโกลบอล
คอมแพ็กแห่งประเทศไทยโดยประกาศเจตนารมณ์	 ตั้งเป้าหมายร่วม
กันลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์	 (NET	 ZERO)	 ภายใน
ปี	 2593	 หรืออย่างช้าสุดไม่เกินปี	 2613	 รวมถึงได้รับการรับรองเป็น
องค์กรผู้นำาด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจก	 (CLIMATE	 ACTION	
LEADING	 ORGANIZATION)	 จากคณะกรรมการเครือข่ายคาร์บอน
นิวทรัลประเทศไทย
	 ตลอดจน	 การจัดทำาระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมตามมาตรฐาน
ISO	 14001:2015	 มีการรณรงค์	 ประชาสัมพันธ์การประหยัดไฟฟ้า	
ใน	 12	 อาคารสำานักงาน	 และติดตามผลการดำาเนินงานโครงการ
ด้านพลังงานและส่ิงแวดล้อมผ่านคณะทำางานด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

กรอบการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการพลังงานและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

6

4

52

1

3

ดำเนินงานลดผลกระทบและปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

การดำเนินงาน

ติดตามความก้าวหน้าเทียบเป้าหมาย
วิเคราะห์แนวทาง ปรับปรุงผลการดำเนินงาน

สื่อสารกลยุทธ์และความก้าวหน้าการดำเนินงาน
และสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย

ร่วมมือรับผิดชอบจัดการสิ่งแวดล้อมและ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ตลอดจนห่วงโซ่อุปทาน

แสดงเจตจำนง
โดยผู้บริหารขององค์กร

ประเมินประเด็นความเสี่ยงและโอกาส
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ตามกรอบ TCFD

นโยบายความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมและ
เป้าหมายความยั่งยืนปี 2573 และปี 2593

สื่อสารกับผูม้สีว่นได้สว่นเสยี

ติดตามวดัผลประเมนิความเสีย่ง โอกาส
และผลกระทบ

กําหนดเป้าหมาย และนโยบาย
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ผลการดําเนินงานด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

สดัสว่นการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก SCOPE 1 & 2 ปี 2565
หน่วย: ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า (tonCO2e)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก SCOPE 3 ปี 2565 
หน่วย: ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่า (tonCO2e)

ตัวอยา่งรายการ SCOPE 3

การซื้อสนิค้า
และบรกิาร*

92,272
37.7%

กิจกรรมท่ีมี
การใชเ้ชิอ้เพลิง
และพลังงาน

85,052
34.8%

สนิค้าทนุ

31,346
12.8%

อ่ืนๆ

16,127
6.6%

การใชส้นิค้า
ท่ีขายไป

19,625
8.0%

การจดัการ
ของเสยีท่ีเกิดจาก
การด�าเนินธุรกิจ

172
 0.1%

(*การซื้อสนิค้ามอืถืออุปกรณ์มาขาย 92,139.39 การใชน้�้าและกระดาษ 132.24 tonCO2e) 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อรายได้
หน่วย: ตันคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อล้านบาท

หมายเหต:ุ SCOPE 2 จะรายงานการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
แบบ MARKET-BASED METHOD

97%

SCOPE 2 

311,926 tonco2e

3%

SCOPE 1

 8,190 tonco2e

320,115

tonCO2e 2562 2563 2564 2565

3.31 3.22
2.99 2.772.76

3.02

2.35 2.37

ปี

เปา้หมาย ผลการด�าเนินงาน

ผลการดําเนินงานด้านพลังงาน

สดัสว่นการใช้
พลังงานปี 2565
หน่วย: กิกะจูล (GJ)

การใชพ้ลังงานต่อรายได้
หน่วย: กิกะจูล (GJ) ต่อล้านบาท

ไฟฟา (RENEWABLE 

 ENERGY CERTIFICATE)

26.6%

954,000 GJ 

พลังงานใชแลวหมดไป

0.1%

2,818 GJ 

ไฟฟาจากสายสง 

70.2%

2,517,785 GJ 

พลังงานหมุนเวียน 

3.1%

112,234 GJ 

3,586,836

GJ 

2562 2563 2564 2565

20.77
23.39 23.82

26.55

ปี
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การผลิตพลังงานไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์

4,712 13,905 สถานีฐานและชุมสาย
ท่ีมกีารติดต้ัง SOLAR CELL สะสม

toťCO2e/Year ปรมิาณ
ก๊าซเรอืนกระจกท่ีลดได ้

 บริษัทฯ ขยายผลการติดตั้งผลิตและใช้ไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ ซึ่งเป็นพลังงานสะอาด 
ทดแทนการใช้ไฟฟ้าจากระบบสายส่ง ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง โดยติดตั้ง
ที่สถานีฐาน (BASE STATION) และชุมสายโทรศัพท์เคลื่อนที่ (MOBILE SWITCHING CENTER: 
MSC) ในปี 2565 ขยายผลการติดตั้งแผง SOLAR CELL เพิ่มเติม จำานวน 40 แห่ง สามารถผลิต
ไฟฟ้าได้ 1,971 MWI/Year ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 877 tonCO2e/Year นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ได้ร่วมกับพันธมิตรในลักษณะ (POWER PURCHASE AGREEMENT:  PPA)  ใช้ไฟฟ้า
จาก SOLAR CELL 1,191 แห่ง ผลิตไฟฟ้าได้ 2,057 MWI/Year เทียบเท่าลดก๊าซเรือนกระจก
ได้ 915 tonCO2e/Year โดยตั้งแต่เริ่มดำาเนินโครงการมีการติดตั้งสะสมรวมทั้งสิ้น 4,712 แห่ง 
ผลิตไฟฟ้า 31,176 MWI/Year ลดก๊าซเรือนกระจกได้ 13,905 tonCO2e/Year 

การเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลังงาน การนำานวตักรรมสนบัสนนุการลดการปล่อย GHG

 สถานีฐานและชุมสาย เพ่ิมประสิทธิภาพพลังงาน และบริหาร
จัดการการใช้ไฟฟ้าของอุปกรณ์การให้บริการเครือข่าย เช่น การเปลี่ยน
แบตเตอรี่แบบประหยัดไฟฟ้า ปิดคลื่นความถี่ท่ีไม่จำาเป็นโดยไม่ส่ง
ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ เป็นต้น สามารถประหยัดไฟฟ้าได้ 31,827 
MWI ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 14,195 tonCO2e 

 อาคารสำานักงาน ขยายผลการปรับเปล่ียนระบบปรับอากาศเป็น
แบบ VRV (VARIABLE REFRIGERANT VOLUME) หรือ ระบบ VRF 
(VARIABLE REFRIGERANT FLOW) สามารถประหยัดไฟฟ้าได้กว่า 
137 MWI ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกราว 61 tonCO2e 

 TRUE E-BILLING & TRUE E-TAX INVOICE: นำาดจิทิลัแพลตฟอรม์
มาใช้อย่างต่อเนื่อง ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ลดการใช้กระดาษ
ผ่านการอนุมัติงานต่างๆ ภายในองค์กรผ่าน TRUE CONNECT ในส่วน
ของลูกค้า ขยายผลการนำาระบบใบแจ้งค่าบริการและใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (TRUE E-BILLING และ TRUE E-TAX INVOICE) แทน
การใช้กระดาษ สามารถลดการใช้กระดาษได้มากกว่า 247 ล้านแผ่น/ปี 
หลีกเลี่ยงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 2,592 tonCO2e/YEAR 

TRUE iSERVICE & TRUE VWORLD: การใช้ TRUE iSERVICE 
ในการให้บริการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าผ่านระบบออนไลน์ รวมถึง
การใชบ้ริการอืน่ๆ เชน่ ตรวจสอบค่าใชจ้า่ย แทนการเดนิทางไปยงัทรชูอ้ป
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากใช้นำ้ามันในการเดินทาง รวมท้ัง
สนับสนุนการใช้แพลตฟอร์ม TRUE VWORLD เป็นการประชุม
ทางโทรศัพท์ เพื่อประชุมร่วมกับหน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอก
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดการใช้นำ้ามันเชื้อเพลิง
จากการเดินทางได้ 

31,964 247 

14,256 2,592

MĝŐ ไฟฟา้ท่ีประหยดัได้ ลา้นแผ่น/ปี ลดการใชก้ระดาษจาก TRUE iSERĜICE

toťCO2e/Year ปรมิาณ
ก๊าซเรอืนกระจกท่ีลดได ้

toťCO2e/Year เลีย่งการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก
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RENEWABLE ENERGY CERTIFICATE (REC)

INTERNAL CARBON PRICING (ICP)

รว่มกับคูค้่าในการรายงานและเตรยีมวางแผนในการลดการปล่อย GHG

 สนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวียนอย่างต่อเนื่อง นอกจาก
การดำาเนินการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำาเนินโครงการ
ต่างๆ ของบริษัทแล้ว ในปี 2565 บริษัทฯ ได้ซื้อใบรับรองพลังงาน
หมุนเวียน (RENEWABLE ENERGY CERTIFICATE: REC) จากโครงการ
พลังงานนำ้า ตามมาตรฐาน INTERNATIONAL RENEWABLE ENERGY 
CERTIFICATE (I-REC) มาชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้
ไฟฟ้าในระบบสายส่ง 265,000 MWI ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ได้ 118,190 tonCO2e

 บริษัทฯ กำาหนดราคาคาร์บอนภายในองค์กร (INTERNAL CARBON PRICING: ICP) แบบ SHADOW PRICE อยู่ที่  600 บาท
ต่อตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า เพื่อคิดต้นทุนคาร์บอนในการจัดทำาโครงการต่างๆ นำามาพิจารณาคัดเลือก ตัดสินใจโครงการที่จะลงทุนตั้งแต่
ต้นทาง สนับสนุนโครงการคาร์บอนตำ่า

 บริษัทฯ ได้ประชุมสัมมนากับคู่ค้า ในงาน TRUE SUPPLIER 
DAY 2022 ภายใต้ธีมการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน มุ่งสู่ CARBON 
NEUTRAL / NET ZERO เพื่อสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป้าหมายของกลุ่มทรู มุ่งสู่การปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สุทธิเป็นศูนย์ (CARBON NEUTRAL) ภายใน
ปี 2573 และปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (NET ZERO) ภายใน
ปี 2593 เพื่อร่วมกันเตรียมวางแผนการดำาเนินงานในการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (SCOPE 3) ตลอดห่วงโซ่คุณค่าต่อไป

265,000

600 

 118,190 

MĝŐ สนับสนุนการใชไ้ฟฟา้
จากพลงังานสะอาด

 BAHT/toťCO2e  ราคาคารบ์อนภายในองค์กร

toťCO2e/Year ปรมิาณ
ก๊าซเรอืนกระจกท่ีลดได ้
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แผนการจดัการน�้า

	 	 	 ปี	 2565	 นำานำ้ามาใช้จากแหล่งนำ้าประปาทั้งหมดปริมาณ	 119.28  ล้านลิตร	
มีหน่วยงานตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงระดับสูงมากร้อยละ	 1.1	 และระดับสูง
ร้อยละ	10.6 ของปริมาณการนำานำ้ามาใช้ทั้งหมด 

	 ขยายการตดิตัง้ระบบปรบัอากาศในอาคารเปน็แบบ VRV	(VARIABLE	
REFRIGERANT	VOLUME) หรอื	ระบบ VRF	(VARIABLE	REFRIGERANT	
FLOW)	และเปิดระบบปรับอากาศแบบ	WATER	COOL	ตามผู้ใช้งานจริง
ในสำานกังาน	ป	ี2565	สามารถประหยดันำา้ไดเ้พิม่อกี	2,795	ลูกบาศกเ์มตร	
ตั้งแต่เริ่มโครงการประหยัดนำ้าสะสมได้	20,963	ลูกบาศก์เมตร	

	 มีการนำานำ้าทิ้งจากสำานักงานที่ผ่านการใช้งานแล้ว	 แต่ยังมีสภาพดี
กลับมาใช้ซำ้า	 (WATER	 REUSE)	 เช่น	 รดนำ้าต้นไม้บริเวณอาคาร	
เพื่อลดการใช้นำ้าและเป็นการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าที่สุด	

การบริหารจัดการน�้า

	 แม้ว่าลักษณะธุรกิจของกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม	 ไม่มีการใช้นำ้าในการดำาเนินธุรกิจเป็นหลัก	 แต่บริษัทฯ	 ได้ตระหนักถึงปัญหาและความเสี่ยง
การขาดแคลนนำ้า	ซึ่งเป็นปัญหาระดับโลก	จึงมีการตั้งเป้าหมายลดการใช้นำ้าต่อรายได้ร้อยละ	20	ภายในปี	2573	เมื่อเทียบปีฐาน	2563	มีการประเมิน
ความเสี่ยงด้านการขาดแคลนนำ้าด้วยเครื่องมือ	AQUEDUCT	ของ	WORLD	RESOURCE	INSTITUTE	(WRI)	นอกจากนี้	บริษัทฯ	มีแผนบริหารจัดการนำ้า	
โดยกำาหนดเป้าหมายการใช้นำ้า	 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้นำ้าจากการดำาเนินโครงการต่างๆ	มีการรณรงค์	ประชาสัมพันธ์การประหยัดนำ้า	ผ่านการจัดทำา
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มตามมาตรฐาน	ISO	14001:2015	รวมถงึตดิตามปริมาณการใชน้ำา้อยา่งต่อเนือ่งผา่นคณะทำางานดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้ม	
ส่วนของนำ้าทิ้งจากอาคารสำานักงาน	บริษัทฯ	ได้กำากับดูแลร่วมกับผู้ดูแลอาคารให้มีการบำาบัดนำ้าเสียเป็นไปตามมาตรฐานนำ้าทิ้งที่กฎหมายกำาหนด

ก�าหนดเปา้หมาย
การใชน้�้าและวางแผน

บรหิารจดัการน�้า

ติดตามปรมิาณ
การน�าน�้ามาใช้
อยา่งต่อเนื่อง

เพิม่ประสทิธภิาพ
การใชน้�้า

สรุปผลการดําเนินงานการบรหิารจดัการนํ้า

การดําเนินงานบรหิารจดัการนํ้า

สดัสว่นพื้นท่ีท่ีมคีวามเสีย่งด้านการขาดแคลนน�้า (WATER STRESS)

โครงการปรบัเปล่ียนระบบปรบัอากาศ โครงการน�าน�้ากลับมาใชซ้�า้

การน�าน�้ามาใชต่้อรายได้
หน่วย: ลิตรต่อล้านบาท  

2562 2563 2564 2565

1,680

1,635

1,293 1,266

1,659

1,319

811 883

ปี

เปา้หมาย ผลการด�าเนินงานพื้นที่ความเสียงสูง-ปานกลาง 86.6% 

พื้นที่ความเสี่ยงตํ่า 0.9%

พื้นที่ความเสี่ยงต่ำ-ปานกลาง 0.8% 

พื้นที่ความเสี่ยงสูงมาก 1.1%

119.28

ลานลิตร

พื้นที่ความเสี่ยงสูง 10.6%

ประเมนิ WATER STRESS
ด้วยเครื่องมอื AQUEDUCT
ของ WRI
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การจัดการของเสีย

	 โลกแห่งยุคดิจิ ทัล	 เทคโนโลยีมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว	 ผู้บริโภคปรับเปล่ียนอุปกรณ์ดิจิทัลให้ทันสมัย	 ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง	 อุปกรณ์ต่างๆ	 ถูกเปลี่ยนก่อนหมดสภาพการใช้งาน	
ทำาใหเ้ปน็ของเสยีอเิลก็ทรอนิกส	์(ELECTRONIC	WASTE	หรอื E-WASTE)	
ตกค้างจำานวนมาก	 และที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง	 หากนำาไปกำาจัด
ไม่ถูกวิธี	จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม
	 ในฐานะผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยี	 มีการพัฒนาปรับปรุงและขยาย
โครงข่ายอย่างต่อเน่ือง	 บริษัทฯ	 ได้ร่วมรับผิดชอบแก้ไขปัญหา	 และ
บริหารจัดการของเสียที่เกิดขึ้น	โดยเฉพาะ	E-WASTE	ที่เป็นของเสียจาก
การดำาเนินธุรกิจ	เช่น	อุปกรณ์โครงข่าย	คอมพิวเตอร์	แบตเตอรี่	เป็นต้น	
มีการบริหารจัดการของเสียโดยประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน	
และแนวคิด	 5Rs	 เพื่อลดปริมาณการเกิดของเสียที่ต้องนำาไปกำาจัด	
และใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตลอดห่วงโซ่อุปทาน	 เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย	 E-WASTE	 จากการดำาเนินงานท่ีนำาไปฝังกลบเป็นศูนย์	
และใช้บรรจภุณัฑท์ีแ่ปรรปูนำากลบัมาใชใ้หม่หรือยอ่ยสลายไดร้อ้ยละ	100	
ภายในปี	2573	
	 นอกจากนี้	 ยังมีของเสียสำานักงาน	 ซ่ึงมีท้ังของเสียท่ัวไป	 เช่น	
ขวดพลาสติก	 เศษกระดาษ	 เศษอาหาร	 เป็นต้น	 และของเสียอันตราย	
เช่น	ตลบัหมกึ	ปากกาเคม	ีเป็นตน้	มกีารรณรงค	์ประชาสมัพนัธก์ารคดัแยก
ขยะให้ถูกวิธี	 ผ่านการจัดทำาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน	
ISO	 14001:2015	 โดยคัดแยกและนำาไปใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด	
ส่วนที่ไม่สามารถนำาไปใช้ประโยชน์ได้	จะส่งไปกำาจัดอย่างถูกวิธี

5Rs สูเ่ศรษฐกิจหมุนเวยีน

RE-EDUCATE
การสร้างความตระหนักรู้
เพื่อให้ผู้บริโภคลดการ

สร้างของเสีย

REDUCE

RECYCLEREPLACE

REINVENT
การลดการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างสิ้นเปลือง

การแปรรูป
นำกลับมาใช้ใหม่

การใช้วัสดุทดแทน
เช่น การใช้ถุงผ้าแทน
ถุงพลาสติก เป็นต้น

การค้นคว้าวิจัย
และนวัตกรรม

ผลการดําเนินงานจัดการของเสีย

ปรมิาณของเสยีแยกตามประเภท ปี 2565
หน่วย: ตัน

0.2% ของเสียอันตราย

0.84 ตัน

3.7% ของเสียอิเล็กทรอนิกส 

16.52 ตัน

96.1% ของเสียทั่วไป

424.49 ตัน

441.85

ตัน

441.85

ตัน

87.0% นำไปกำจัด 

384.49 ตัน

13.0% นำไปใชประโยชน 

57.35 ตัน

ปรมิาณของเสยีแยกตามการก�าจดั ปี 2565
หน่วย: ตัน
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			      ท่ีน�ำมอืถือเครื่องเก่ามาแลก
ผ่านโครงการ EASY SWAP เพื่อน�ำไปใชป้ระโยชน์

การด�ำเนินงานบริหารจัดการของเสีย

การก�ำจดัของเสยีทัว่ไป 
หน่วย: ตัน

การก�ำจดัของเสยีอันตรายและของเสยีอิเล็กทรอนกิส์
หน่วย: ตัน

LANDFILL LANDFILLRECYCLE RECYCLEANIMAL FEED REUSED

1.11 5.63
0 00 001.58 2.02

383.65

0.84

14.50
39.26

321.29

0.67
10.3530.36

604.48

0.45

22.34
65.87

650.97

25.00

232.40

2562 2563 2564 2565 2562 2563 2564 2565

หมายเหต:ุ การก�ำจดัของเสยีทัง้หมดจะเป็นการก�ำจดัภายนอกองค์กร (OFFSITE)

โครงการ WASTE TO WONDERS ขยะ สรา้ง โลก

	 ร่วมกับบริษัท เอก-ชัยดีสทริบิวชั่นซิสเทม จำ�กัด (โลตัส) และ บริษัท โทเทิล เอนไวโรเมนทอล โซลูชั่นส ์
จำ�กดั (TES) ภายใตโ้ครงการ WASTE TO WONDERS ขยะ สรา้ง โลก เปดิจดุรบัขยะอเิลก็ทรอนกิส ์ณ ทรชูอ้ป  
60 สาขา ทั่วทั้งกรุงเทพฯ และปริมณฑล นอกจากน้ี ยังมีแผนขยายผลทั่วประเทศต่อไป เพื่อรวบรวมเข้าสู่ 
ขั้นตอนรีไซเคิลที่ได้มาตรฐานสากล โดยบริหารจัดการของเสียตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (CIRCULAR 
ECONOMY) เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย ZERO E-WASTE TO LANDFILL ใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจำ�กัด 
ให้คุ้มค่า ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและลดการสูญเสียให้น้อยที่สุด 

60 สาขา
ทรูชอ้ปเปิดใหน้�ำ E-WASTE มาท้ิง เพื่อน�ำไปรไีซเคิล หรอืก�ำจดัอยา่งถกูวธิี

การจดัการขยะอิเล็กทรอนกิสจ์ากการด�ำเนนิธุรกิจ โครงการ EASY SWAP 

	 ในการพัฒนาปรับปรุงและขยายโครงข่ายรองรับความต้องการ
ของลูกค้า บริษัทฯ ได้คำ�นึงถึงผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมจาก 
ขยะอิเล็กทรอนิกส์ในการดำ�เนินธุรกิจด้วย เช่น อุปกรณ์โครงข่าย 
คอมพิวเตอร์ แบตเตอรี่ เป็นต้น เม่ืออุปกรณ์หมดอายุการใช้งาน  
จะมีการตรวจสภาพและคัดแยกอุปกรณ์ที่นำ�กลับมาใช้ประโยชน์ 
ได้อีกครั้ง สำ�หรับอุปกรณ์ที่ไม่สามารถนำ�กลับมาใช้ (REUSE) ได้  
จะเข้าสู่กระบวนการส่งคู่ค้าที่ได้รับอนุญาตนำ�ไปรีไซเคิล (RECYCLE) 
หรือนำ�ไปกำ�จัดอย่างถูกวิธี
	 ในปี 2565 มีการขยายผลเปลี่ยนแบตเตอร่ีเป็นแบตเตอรี่ลิเทียม
ไอออน สามารถใช้แทนแบตเตอรี่แบบเดิมได้ 4 เท่า ประสิทธิภาพดีกว่า
และรับประกันอายุการใช้งานนานกว่า ลดปริมาณ E-WASTE จากการ
เปลี่ยนแบตเตอรี่ได้เพิ่มเติม 1,643 ตัน สะสม 3,650 ตัน 

	 ขยายผลโครงการนำ�มือถือเครื่องเก่าแลกเครื่องใหม่ หรือโครงการ 
EASY SWAP ได้จากทั้งที่บ้านหรือเดินทางไปที่ทรูช้อป โดยในปี 2565 
ไดร้วบรวมมอืถือเครือ่งเกา่ไดก้วา่ 22,947 เครือ่ง เพือ่นำ�ขยะ E-WASTE 
ไปใช้ประโยชน์หรือกำ�จัดอย่างถูกวิธีอย่างต่อเนื่อง

3,650 ตันสะสม E-WASTE ท่ีลดไดจ้ากการด�ำเนินธุรกิจ 
จากพลงังานสะอาด

กวา่ 22,947 เครื่อง
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การใชถ้งุกระดาษแทนถงุพลาสติก

โครงการ TRUE E-BILL AND TRUE E-TAX

ชุดยูนฟิอรม์ดิจทัิลรกัษ์โลก

โครงการ SAY NO TO PLASTIC BOTTLES
โครงการใชบ้รรจุภัณฑ์ยอ่ยสลายได้

 ในการบริการลูกค้าที่ทรูช้อป บริษัทฯ มีการใช้ถุงกระดาษรีไซเคิล
เป็นบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทดแทนการใช้ถุงพลาสติก
และช่วยให้เกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติต่อการเป็นผู้บริโภคที่มีใจรัก
สิ่งแวดล้อม โดยปี 2565 สามารถลดการใช้ถุงพลาสติกได้ 320,000 ใบ

 มีการขยายผลอย่างต่อเน่ืองในการนำาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
โดยออกใบเสร็จรับเงิน/ใบกำากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (TRUE E-TAX
INVOICE/E-RECEIPT) ผ่านเอสเอ็มเอส หรือ อีเมล แทนการใช้
กระดาษ ซึ่งลดปริมาณกระดาษกว่า 247 ล้านแผ่น คิดเป็นนำ้าหนัก
ราว 1,232,956 กิโลกรัม

 สง่เสรมิการคดัแยกขยะพลาสตกิและนำานวตักรรมมารไีซเคิลพฒันา
เปน็ผลติภณัฑช์ดุยนูฟิอรม์ดจิทิลัรกัษ์โลกทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม ภายใต้
แนวคิด FROM WASTE TO WEAR โดยนำาพลาสติกรีไซเคิล (PET)
ผสมเส้นใยฝ้ายธรรมชาติผลิตเป็นชุดพนักงานท่ีให้บริการลูกค้า
ในทรูช้อป สะท้อนความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม

 บริษัทฯ มีโครงการ SAY NO TO PLASTIC BOTTLES รณรงค์
ให้พนักงานลดการนำาขวดพลาสติกเข้ามาในอาคารให้มากที่สุด
จนเหลือเป็นศูนย์ โดยใช้แก้วหรือขวดนำ้าส่วนตัวแทน ใส่นำ้าดื่มที่มีระบบ
ผลิตนำ้าดื่มคุณภาพสูงและได้มาตรฐานระดับโลกให้กับพนักงาน นำาร่อง
ที่อาคาร ทรู ทาวเวอร์ คาดว่าจะสามารถลดการใช้ขวดพลาสติก
ใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้งกว่า 400,000 ขวด/ปี คิดเป็น 8,950 กิโลกรัม/ปี
 สำาหรับตู้ REFUN MACHINE ที่อาคารทรู ทาวเวอร์ ได้ติดตั้ง
เพื่อรวบรวมขวดพลาสติกนำาไปรีไซเคิลต่อไป

 บริษัทฯ มีเป้าหมายลดบรรจุภัณฑ์พลาสติก หรือใช้บรรจุภัณฑ์
ที่นำากลับมาใช้ใหม่หรือย่อยสลายได้ โดยในปี 2565 มีบรรจุภัณฑ์
ใส่ซิมการ์ดมือถือใช้พลาสติกที่นำามาใช้ใหม่หรือย่อยสลายได้คิดเป็น
ร้อยละ 57.35 ของบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด

320,000 

1,232,956 

400,000 57.35³

8,950

ใบ ลดการใชถ้งุพลาสติก
จากการใชถ้งุกระดาษแทน

กิโลกรมั
ลดการใชก้ระดาษจากการใช ้TRUE 
E-BILL & E-TAX

ขวด/ปี ลดจ�านวนขยะจากการ
ใชข้วดพลาสติก

ใชบ้รรจุภัณฑ์ท่ีน�ามาใชใ้หม่
หรอืยอ่ยสลายได้

กิโลกรมั/ปี น�้าหนักขยะท่ีลดได้
จากขวดพลาสติก
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ความสอดคล้องกับก�ำหนดกกฎหมายด้านส่ิงแวดล้อม

ความหลากหลายทางชีวภาพและไม่สนับสนุนการตัดไม้ท�ำลายป่า 

	 จากการจัดทำ�ระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม พบว่าบริษัทฯ ดำ�เนินงานสอดคล้องกับกฎหมายและข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อม และมี 
การรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียเป็นประจำ�ทุกปี รวมถึงด้านส่ิงแวดล้อม ในปี 2565 ไม่พบว่ามีข้อกังวลด้านส่ิงแวดล้อม และไม่มีผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสำ�คัญ รวมถึงไม่พบข้อฟ้องร้องหรือร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มีช่องทางในการสื่อสาร หรือแสดง 
ความคิดเห็นผ่านทาง TRUE CALL CENTER 1242

	 ในการดำ�เนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า มีโอกาสเกิดผลกระทบต่อ
ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ จึงมีการประกาศนโยบาย
แสดงเจตนารมณ์ และเป้าหมายจะไม่ก่อให้เกิดความสูญเสียคุณค่า 
ด้านความหลากหลายชีวภาพสุทธิ และส่งเสริมการดำ�เนินโครงการ 
ที่ส่งผลกระทบด้านความหลากหลายทางชีวภาพสุทธิเชิงบวก ในกรณี 
ที่สามารถดำ�เนินการได้ และไม่ส่งผลกระทบต่อพื้นที่ป่าไม้สุทธิ โดยจะ
ฟื้นฟูหรือปลูกต้นไม้ เพื่อชดเชยการสูญเสียต้นไม้จากการดำ�เนินการ 
ในปัจจุบันหรืออนาคต ภายในปี 2573 
	 นอกจากนี้ ได้ร่วมประกาศเจตนารมณ์กับสมาคมเครือข่ายโกลบอล 
คอมแพ็กแห่งประเทศไทย สนับสนุนการบริหารจัดการและใช้ 
ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืนและเป็นธรรม
ตลอดหว่งโซอ่ปุทาน รว่มฟืน้ฟแูละบรรเทาการสญูเสยีความหลากหลาย
ทางชีวภาพด้วยเทคโนโลยี 

	 กลุ่มทรู มีกรอบการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดังกล่าว  
เพื่อนำ�ไปบริหารจัดการลดความเส่ียงผลกระทบเชิงลบให้น้อยท่ีสุด  
ในกรณีที่ ส่งผลกระทบเชิงลบให้ประเมินผลท่ีอาจเกิดขึ้น จะมี 
การกำ�หนดแผนมาตรการแก้ไขผลกระทบที่เกิดขึ้นตามแนวทาง 
การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ ได้แก่ การหลีกเลี่ยง การลด 
ผลกระทบ การฟื้นฟู และการชดเชย โดยการร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อส่งเสริมและอนุรักษ์พันธ์ุสัตว์ รวมถึงระบบนิเวศท่ีเป็น 
ที่อยู่อาศัยของสัตว์ดังกล่าว 

กระบวนการประเมนิความเสีย่งและผลกระทบความหลากหลายทางชวีภาพและไมส่นบัสนุนการตัดไมท้�ำลายปา่

คัดกรองและ
คัดเลือกพื้นท่ี
ตัง้เสาสญัญาณ

ประเมนิและ
จดัลําดับสาํคัญ
เพื่อประเมนิผล

จดัทําแผนปอ้งกัน
ลดผลกระทบ

ติดตามผล สรา้งการมสีว่นรว่ม
และสื่อสาร
ผูม้สีว่นได้เสยี

1 2 3 4 5
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1. คัดกรองและคัดเลือกพื้นที่
	 ตั้งเสาสัญญาณ

2. ตรวจประเมินและจัดลำ�ดับ
	 ความสำ�คัญเพื่อประเมินผลกระทบ

3. จัดทำ�แผนการแก้ไข/ป้องกัน
	 /ลดผลกระทบ

4.  ติดตามผล

5. สร้างการมีส่วนร่วม
	 และสื่อสารผู้มีส่วนได้เสีย

กำ�หนดขอบเขตพื้นที่ศึกษา คัดกรองพื้นที่เสาสัญญาณเบื้องต้น ที่คาดว่าอาจได้รับผลกระทบ
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อนำ�ไปประเมินต่อไป

• 	นำ�พกิดัทีผ่่านการคดัเลือกเทยีบกบัพืน้ทีอ่นรุกัษ ์หรอืพืน้ทีท่ีม่คีวามหลากหลายทางชวีภาพ 
	 ที่สำ�คัญ โดยใช้โปรแกรม BIODIVERSITY AND ECOSYSTEM SERVICE TRENDS AND  
	 CONDITIONS ASSESSMENT TOOL (BESTCAT) ในการประเมนิผลเบือ้งตน้ และประเมนิ 
	 พื้นที่ที่มีความเส่ียงสูงด้วยโปรแกรม INTEGRATED BIODIVERSITY ASSESSMENT  
	 TOOL (IBAT) 
• 	กำ�หนดและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของตัวชี้วัด
• 	กำ�หนดเกณฑ์ของคะแนนผลการประเมิน เพื่อจัดระดับพื้นที่เสี่ยง

นำ�พื้นที่ที่อยู่ในระดับเสี่ยงสูงมาก กำ�หนดแผนดำ�เนินการแก้ไข/ป้องกัน/ลดผลกระทบ  
โดยยึดหลักการบรรเทาผลกระทบอย่างมีลำ�ดับชั้น (MITIGATION HIERARCHY) ได้แก ่
•	 การหลีกเลี่ยง (AVOIDANCE) กิจกรรมที่อาจส่งผลกระทบ
•	 การลดผลกระทบ (REDUCE) ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้
•	 การฟื้นฟู (RESTORE) สภาพพื้นที่ โดยปลูกพรรณไม้ท้องถิ่น
•	 การชดเชย (OFFSET) ผลกระทบ โดยปลูกต้นไม้นอกพื้นที่โครงการ

ดำ�เนินการตามติดตามผลการแก้ไข/ป้องกัน/ลดผลกระทบ และเปิดเผยความคืบหน้า 
การดำ�เนินการ เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส

จัดกิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมและส่ือสารประชาสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มทรู  
เพื่อดำ�เนินธุรกิจไม่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพและไม่สนับสนุนการตัดไม้
ทำ�ลายป่า เช่น โครงการปลูกต้นไม้ 

กระบวนการ รายละเอียด

ผลการประเมนิความเสีย่งและผลกระทบด้านความหลากหลายทางชวีภาพ

มกีารติดตามและประเมนิความหลากหลายทางชวีภาพ
ด้วยเครื่องมอื BIODIVERSITY AND ECOSYSTEM

SERVICE TRENDS AND CONDITIONS
ASSESSMENT (BESTCAT)

นโยบายด้านความหลากหลาย
ทางชวีภาพและไมส่นับสนุน
การตัดไมท้�ำลายปา่ 

ผลการประเมนิความหลากหลาย
ทางชวีภาพและไมส่นับสนุน
การตัดไมท้�ำลายปา่ 
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โครงการทรรูวมใจปลกูต้นไม ้(ทัว่ไทย) ลดโลกรอ้น โครงการความรว่มมอืกับพนัธมติร เพื่อปอ้งกัน/
ลดผลกระทบ

 กลุ่มทรู ขยายผลโครงการรณรงค์ให้พนักงานร่วมกันปลูกต้นไม้
อยา่งตอ่เนือ่ง จดัหากลา้ไมเ้ศรษฐกจิใหพ้นกังานทีส่นใจเขา้รว่มโครงการ
ทรูรวมใจปลูกต้นไม้ (ทั่วไทย) ลดโลกร้อน นำาไปปลูกในพื้นที่ของตนเอง
ทั่วประเทศ ในปี 2565 มีการปลูกจำานวน 11,600 ต้น ปลูกสะสม 
33,740 ต้น เพื่อช่วยฟ้ืนฟูระบบนิเวศและเป็นท่ีพักพิงของสปีชีส์
สิ่งมีชีวิตในระบบนิเวศ รวมถึงเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวและแหล่งดูดซับ
กา๊ซคารบ์อนไดออกไซด ์มุง่สูเ่ปา้หมายเปน็องคก์ร CARBON NEUTRAL 
ภายในปี 2573 และ NET ZERO ภายในปี 2593

 กิจกรรมปลูกต้นไม้ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
มีจัดกิจกรรมปลูกต้นไม้ร่วมกับชุมชนและคู่ค้า 
ภายใต้แคมเปญ “รักษ์ป่า รักษาส่ิงแวดล้อม 
เพื่อชุมชนยั่งยืน” ปลูกต้นไม้ เพื่อเพิ่มพื้นที่
สี เขียวและความหลากหลายทาง ชีวภาพ 
ปลูกทั่วประเทศ 9,000 ต้น โดยมีการบันทึกใน
แอปพลิเคชัน WE GROW เพื่อติดตามการเติบโต
ของต้นไม้อย่างต่อเนื่อง

33,740
9,000 

ต้น ท่ีรณรงค์ใหพ้นักงาน
      ปลกูต้นไมส้ะสม ต้น ท่ีรว่มกับพนัธมติรปลกูต้นไม้

ก้าวต่อไป
ขยายผลโครงการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทัง้ธุรกิจของกลุ่มทรู และตลอดหว่งโซอุ่ปทาน 
เพื่อมุง่สูเ่ปา้หมาย NET ZERO ตามแนวทาง SCIENCE BASED TARGETS INITIATIVE (SBTi)
ภายในปี 2593

รว่มมอืกับผูม้สีว่นได้เสยีในการอนุรกัษ์ความหลากหลายทางชวีภาพและปลกูต้นไมอ้ยา่งต่อเนื่อง 
รวมถึงมรีะบบติดตามอยา่งมปีระสทิธภิาพ
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การจดัซื้อจดัจา้งอยา่งยัง่ยนื 
คือการเลือกสรรวตัถดุิบท่ีถกู
กฎหมาย ใชแ้รงงานท่ีถกูต้อง 
และเป็นมติรกับสิง่แวดล้อม

			 การดำาเนินการจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน	 ไม่ได้มองที่ต้นทุนเพียง
อย่างเดียว	 แต่ให้ความสำาคัญกับปัจจัยด้านอื่นๆ	 ที่จะส่งผลกระทบ
ในห่วงโซ่อุปทาน	 เช่น	 สินค้าและบริการที่ได้คุณภาพ	 การจัดส่งตรง
ต่อเวลา	 และการสร้างสัมพัธภาพที่ดีระหว่างบริษัทกับคู่ค้า	 เพ่ือจะ
ร่วมสร้างคุณค่า	ไปด้วยกัน
	 กลุ่มทรู	 ให้ความสำาคัญกับการดูแลคู่ค้าให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ	
เพื่อบริหารความเส่ียงจากคู่ค้า	 ทำาให้สามารถดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
และเติบโตร่วมกันในระยะยาว	 โดยมีนโยบายและแนวทางการบริหาร
จดัการหว่งโซอ่ปุทาน	จดัตัง้คณะทำางานหว่งโซอ่ปุทานท่ียัง่ยนื	เพือ่รว่มกนั
กำาหนดกลยุทธ์	 การประเมินความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน	 และกำาหนด
มาตรฐานในการดำาเนินธุรกิจของคู่ค้า	 ด้วยการประกาศใช้คุณธรรม
และข้อพึงปฏิบัติงานสำาหรับคู่ค้า	 และคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติงาน
ของฝ่ายจัดซื้อ

แนวทางการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางรับผิดชอบ

(GRI 2-6, 2-8, 3-3, 203-1, 203-2, 204-1, 308- 1, 308-2, 414-1, 414-2)

กลยุทธก์ารบรหิารจดัการ
ห่วงโซอุ่ปทาน

อยา่งมคีวามรบัผิดชอบ

SYNERGY
with partners to 

increase efficiency
and productivity 

in cost management

potential of supplier
in terms of product

quality and sustainable
business

DEVELOP

the use of
Innovation
and Digital

Technology

FOSTER

EMBED

the supply chain
to be consistent

with the business

Embed sustainable
business to the partners

throughout the
supply chainALIGN

100% 100%
คู่ค้าหลัก (CRITICAL SUPPLIER TIER 1) 
ผา่นการตรวจประเมนิท่ีสถานท่ีปฏิบติังาน 
(ONSITE AUDIT)

คู่ค้าหลัก (CRITICAL SUPPLIER TIER 1) 
ผา่นการตรวจประเมนิท่ีสถานท่ีปฏิบติังาน 
(ONSITE AUDIT)

เปาหมายป 2565 ผลการดําเนินงาน ป 2565
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1	ผนึกก�ำลังคู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ 

	 เพิ่มประสิทธิภาพ และผลิตภาพในการบริหาร 

	 ต้นทุน

3 ปลูกฝังการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนตามแนวทาง ESG ให้กับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ 

	 ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

4 พัฒนาศักยภาพคู่ค้าและพนัธมิตรทางธุรกิจด�ำเนินธุรกิจค�ำนึงถึงความย่ังยืน และผลิตสินค้าคุณภาพ

2 บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้สอดคล้อง 

	 กับความยั่งยืนควบคู่กับทิศทางธุรกิจของ 

	 บริษัทฯ

โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานของสายโทรศัพท์ การตรวจประเมนิคูค้่าด้านสทิธมินุษยชน และแรงงาน

25.65 ลา้นบาท 100%ประหยดัค่าใชจ้า่ย คู่ค้าหลกัทางตรงท่ีมคีวามเสีย่งสงูไดร้บั
การประเมนิดา้นสทิธมินุษยชนและแรงงาน

	 กลุม่ทรู รว่มกบัคูค่า้พัฒนาประสทิธภิาพของการทำ�งานสายโทรศพัท ์
(DROP WIRE) ด้วยการลดขนาดแกนม้วนสายโทรศัพท์ให้เล็กลง และ
ปรับขนาดสายทองแดงให้มีขนาดเล็กลง แต่มีประสิทธิภาพสูง

     ส่งเสริมให้การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นส่วนหน่ึงของการดำ�เนินงาน 
ขององค์กรกับคู่ ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน  
ด้วยการส่งมอบคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติงานสำ�หรับคู่ค้า ให้กับคู่ค้า 
ทุกราย และกำ�หนดให้คู่ค้าทุกรายต้องผ่านการประเมินตนเอง 
ดา้นความยัง่ยนืบนระบบออนไลน ์หากไม่ผา่นการประเมนิจะไมส่ามารถ
ทำ�ธุรกรรมได้
   	 นอกจากนี้ ยังจัดสัมมนาประจำ�ปี TRUE SUPPLIER DAY 2022:  
การดำ�เนินธุรกิจพิชิต CARBON NEUTRAL/NET ZERO ถ่ายทอด
แนวทางการบริหารจัดการเพื่อลดสภาวะโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศตามเป้าหมายลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สุทธิ 
เป็นศูนย์ (CARBON NEUTRAL) ในปี 2030 และการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (NET ZERO) ในป ี2050 ของกลุ่มทรู

     พัฒนาศักยภาพของคู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจให้ดำ�เนินงานด้วย
ความรบัผดิชอบ เป็นไปตามขอ้กำ�หนดของกฎหมาย และมาตรฐานสากล 
ตลอดจนแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อส่งมอบสินค้า และบริการ 
ที่มีคุณภาพสูง ปลอดภัย และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ 
	 บริษัทฯ มีกระบวนการตรวจสอบและประเมินผู้ค้าในสถานที่
ปฏิบัติงานโดยหน่วยงานจากภายนอก เพื่อประเมินความเส่ียงที่สำ�คัญ 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้เป็นไปตามข้อกำ�หนด  
ตามกฎหมายแรงงาน กฎหมายสิง่แวดลอ้ม และมาตรฐานการจดัการตา่งๆ  

   กลุ่มทร ูกำ�หนดเปา้หมายความยัง่ยนื 2573 กำ�หนดให้คูค่า้ทุกบรษัิทจะ
ต้องได้รับการตรวจประเมินด้านสิทธิมนุษยชน และแรงงานจากตัวแทน
ของบริษัทฯ ที่ผ่านการฝึกอบรมตามมาตรฐาน SA8000

• คู่ค้าผา่นการประเมนิตนเองบนระบบ ONLINE SELF ASSESSMENT

• คู่ค้าได้รบั SUPPLIER CODE OF CONDUCT และลงนามรบัทราบ

เปา้หมาย 2565: 
100% คูค้่าผา่นการประเมนิ
ตนเองบนระบบ ONLINE 
SELF ASSESSMENT

เปา้หมาย 2565: 
100% คูค้่าไดร้บั SUPPLIER 
CODE OF CONDUCT 
และลงนามรบัทราบ

0

0

50

50

100

100

2565

2564

2663

2565

2564

2663

100%

100%

100%

100%

100%

100%

เช่น มาตรฐาน ISO 14001:2015 และ SA8000 เพื่อให้ได้ผลการ 
ตรวจประเมินที่น่าเชื่อถือ ตลอดจนติดตามผลการแก้ไขให้เป็นไป 
ตามข้อกำ�หนด
       มีนโยบายจัดซ้ือวัตถุดิบที่ มี คุณภาพจากแหล่งท่ีน่าเชื่อถือ  
โดยไม่ยอมรับวัตถุดิบจากแหล่งผลิตที่มาจากประเทศที่มีการละเมิด
สิทธิมนุษยชนหรือมีการคว่ําบาตรทางการค้า โดยเฉพาะแร่ธาตุ 4 ชนิด  
ได้แก่ ดีบุก (SN) แทนทาลัม (TA) ทังสเตน (W) และทองคำ�  (AU)  
ทีม่าจากเหมอืงแรใ่นประเทศทีม่กีารละเมดิสิทธมินษุยชนในทวปีแอฟริกา
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HOME

ตรวจประเมินทุก	3	ปี

ตรวจประเมินทุก	3	ปี	

ตรวจประเมินทุกปี

ทบทวน/ยกเลิกสัญญา

ตรวจประเมินทุก	3	ปี

ตรวจประเมินทุก	3	ปี	

ทบทวน/ยกเลิกสัญญา

แนวทางการบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางมีความรับผิดชอบ

ผลการตรวจประเมนิคูค้่าในสถานท่ีปฏิบติังาน

การระบุกลุม่คูค้่าหลัก/คูค้่าหลักทางอ้อม และการประเมนิความเสีย่ง

	 	 	 	 	 ผลจากการประเมินคู่ค้าหลักทางตรง	 และทางอ้อมในสถานที่
ปฏบิตังิาน	ในป	ี2565	สว่นใหญพ่บประเดท็างดา้นสงัคมคือ	อาชวีอนามยั
และความปลอดภยัของพนกังานคูค่า้	เชน่	ไมพ่บหลกัฐานของการฝึกซ้อม
อพยพหนีไฟ	 กลุ่มทรู	 จึงกำาหนดให้คู่ค้าดำาเนินการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ	
รวมไปถึงกำาหนดแผนฉุกเฉิน	 เป็นต้น	 กลุ่มทรู	 พร้อมให้คำาปรึกษาและ
มีมาตรการติดตามตรวจสอบคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง

•  ความถ่ีในการตรวจประเมนิสถานท่ีปฏิบติังานของคู่ค้าหลัก 
 และคู่ค้าหลักทางอ้อม

คู่ค้าหลัก และคู่ค้าหลักทางอ้อม คู่ค้าหลัก และคู่ค้าหลักทางอ้อม
ท่ีมคีวามเสีย่งสงู

ทกุ 1 ปี ทกุ 1 ปีทกุ 3 ปี ทกุ 3 ปีทบทวน
สญัญา

ทบทวน
สญัญา

100

50

0

100

50

0

83.1
100

16.9 0 00

•	 คู่ค้าประเมินตนเองบนระบบออนไลน์

•	 ส่งมอบและคู่ค้าลงนามรับทราบ

	 SUPPLIER	CODE	OF	CONDUCT1

•	 ตรวจสอบข้อมูลคู่ค้าเบ้ืองต้น	ด้าน

	 ส่ิงแวดล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาล	

	 ความเส่ียงเฉพาะประเทศ	ความเส่ียงใน

	 กลุ่มอุตสาหกรรม	และความเส่ียง

	 ในคุณภาพสินค้า

•	 ตรวจสอบคู่ค้าในสถานท่ีปฏิบัติงาน

1. สอดคล้องกับ
	 •	 UN	GUIDELINE	PRINCIPLES	IN	BUSINESS	AND	HUMAN	RIGHTS					•	UN	GLOBAL	COMPACT					•	กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง	 •	UNSDG
2. เกณฑการระบุกลุ่มคู่ค้าหลัก/คู่ค้าหลักทางอ้อม
	 •	 ส่งมอบสินค้าหรือบริการที่มีมูลค่าสูงผ่านการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย	(SPENDING	ANALYSIS)	
	 •	 ส่งมอบสินค้าและบริการหลักให้บริษัทฯ
	 •	 ส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคู่ค้าน้อยรายให้แก่บริษัทฯ
	 •	 มีความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และการกำากับดูแล	(ESG)	และด้านสิทธิมนุษยชน
	 •	 การระบุคู่ค้าหลักทางอ้อมจากคู่ค้าหลัก
3. ตรวจประเมินตามคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติงานสำาหรับคู่ค้า

การปรับปรุงและข้อเสนอแนะ
หลังการตรวจประเมิน
•	 จัดส่งรายงานผลการตรวจ
	 ประเมินและแนวทาง
	 การแก้ไขปัญหาให้คู่ค้า
•	ติดตามผลการปรับปรุง
	 และข้อเสนอแนะ
•	ฝึกอบรมคู่ค้า
	 ด้านความยั่งยืน
•	 เปิดช่องทางการรับฟัง
	 ความคิดเห็นจากคู่ค้า

การระบุกลุ่มคู่ค้าหลัก2 การตรวจประเมินความเส่ียง
ในสถานท่ีปฏิบัติงาน

การประเมินความเส่ียง
ด้าน	ESG	ในสถานท่ี

ปฏิบัติงาน3

ความเส่ียงตำา่

ความเส่ียงปานกลาง

ความเส่ียงสูง

ไม่ผ่านการตรวจประเมิน

การคัดเลือกคู่ค้าใหม่ การจดัซื้อจดัจา้งอยา่งยัง่ยนื
สิง่แวดล้อม | สงัคม | ธรรมาภิบาล

2,001 ราย
จาํนวน
คู่ค้าปัจจุบนั

• กลุ่มคู่ค้าหลัก
   ทางอ้อม

•  กลุ่มคู่ค้าหลักทางตรง

42 ราย
จาํนวน
คู่ค้าหลัก

(7 ราย)
คู่ค้าหลักท่ีมี
ความเสีย่งสงู

สดัสว่นประเภทคู่ค้าหลัก
กลุ่มเครอืขา่ยโทรคมนาคมหลักและอุปกรณ์      61.9%
กลุ่มอุปกรณ์โทรศัพท์มอืถือและอุปกรณ์เสรมิ   31.0%
กลุ่มอุปกรณ์สารสนเทศและการบรกิาร              7.1%

16.7%
คู่ค้าหลักได้รบัการ
ตรวจประเมนิสถานท่ี
ปฏิบติังาน

100%

17 ราย
จาํนวนคู่ค้าหลักทางอ้อม

(3 ราย)
คู่ค้าหลักท่ีมี
ความเสีย่งสงู

17.6%
คู่ค้าทางอ้อมได้รบัการ
ตรวจประเมนิสถานท่ี
ปฏิบติังาน

100%

ได้รับการตรวจ
ประเมินโดยหน่วยงาน

จากภายนอก

(ส่งเสริมให้คำาปรึกษา
คู่ค้าด้าน	ESG)

คู่ค้าหลักทางตรง

คู่ค้าหลักทางตรง

ท่ีมีความเส่ียงสูง

คู่ค้าหลักทางอ้อม

การดำาเนินงาน
ภายหลัง

การตรวจประเมิน
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ก้าวต่อไป
รว่มกับคู่ค้าพฒันากระบวนก�าจดั E-WASTE จากการด�าเนินธุรกิจของบรษัิทเพื่อลดปรมิาณ
การฝังกลบ

สง่เสรมิคู่ค้าตัง้เปา้หมายลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และใชบ้รรจุภัณฑ์ท่ียอ่ยสลายได้

5 ส่งเสรมิให้คู่ค้ามีการใช้เทคโนโลยี และนวตักรรมในการด�าเนินงาน

ระบบจดัซื้อจดัจา้งออนไลน ์(E-PROCUREMENT)

ขอ้มูลดา้นสขุภาพ สขุภาวะ และความปลอดภัยของผูร้บัเหมา และผูร้บัเหมาชว่ง

74.45%

100%

จ�านวนใบเสนอราคาเพิม่ขึ้นจากปี 2564

เขา้รว่มการฝึกอบรมหลกัสตูร
ท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้ปฏิบติัใน
การท�างานและความปลอดภัย

จ�านวนชัว่โมงท�างาน
ท้ังหมด

อัตราบาดเจบ็รุนแรง
จากการท�างาน

อัตราผู้บาดเจบ็จาก
การท�างานท้ังหมด

อัตราการเสยีชวีติจาก
อุบติัเหตจุากการท�างาน

จ�านวนผู้บาดเจบ็รุนแรง
จากการท�างาน

จ�านวนผู้บาดเจบ็จาก
การท�างานท้ังหมด

จ�านวนผู้เสยีชวีติจาก
อุบติัเหตจุากการท�างาน

	 	 	 บริษัทฯ	 ส่งเสริมคู่ค้าใช้เทคโนโลยีในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง	 ตั้งแต่การคัดเลือกคู่ค้า	 eRFX	 สามารถเปรียบเทียบราคาและอนุมัติออนไลน์	
การใช้ระบบ	 E-PAYMENT	 ท่ีสามารถโอนเงิน	 ชำาระเงิน	 ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์	 ทำาให้การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นไปอย่างโปร่งใส	
และเป็นธรรม	อีกทั้งผู้บริหารยังสามารถติดตามคำาสั่งซื้อได้ในทุกขั้นตอน

	 	 	 	 กลุ่มทรู	 มีการกำาหนดมาตรการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ	 เพื่อความปลอดภัยของผู้รับเหมา	 และผู้รับเหมาช่วง	 เช่น	 การฝึกอบรมวิธีปฏิบัติงาน
ในหลักสูตรความปลอดภัยต่างๆ	 เช่น	 การทำางานบนที่สูง	 การใช้บันไดไม้ไผ่	 รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยที่มีมาตรฐานตามที่
กฎหมายกำาหนด	เป็นต้น	และกำาหนดให้ผู้รับเหมาต้องทำาการสื่อสาร	และอบรมให้กับพนักงานของผู้รับเหมา	และผู้รับเหมาช่วง	ทุกคนอย่างสมำ่าเสมอ	
นอกจากนี้	ยังมีมาตรการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู้รับเหมา	และผู้รับเหมาช่วง	เป็นประจำา

•	 อบรมหลักสูตรที่เกี่ยวกับข้อปฏิบัติในการทำางาน
	 และความปลอดภัย
•	 การกรอกแบบฟอร์มด้านความปลอดภัย	
•	 ตรวจประเมินผู้รับเหมาให้เป็นไปตามระเบียบ
	 ข้อบังคับด้านความปลอดภัย

คู่ค้าหลักที่ต้องมีแนวทางแก้ไขเพื่อลดผลกระทบเชิงลบ
คูค่า้หลกัทีต่อ้งจดัทำาแนวทางแก้ไขเพือ่ลดผลกระทบเชิงลบ
คู่ค้าที่ถูกพิจารณาทบทวนสัญญา

5	บริษัท
5	บริษัท
0	บริษัท

8	บริษัท
8	บริษัท
0	บริษัท

5	บริษัท
5	บริษัท
0	บริษัท

ผลการประเมินคู่ค้าในสถานที่ปฏิบัติงาน
(ONSITE AUDIT)

การประเมินผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม

การประเมินผลกระทบ
ด้านสังคม

การประเมินผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจ

14 ลา้นชัว่โมง

0.005.08

0.28

0 ราย73 ราย

4 ราย
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Organizational details
Entities included in the organization’s 
sustainability reporting
Reporting period, frequency and contact point
Restatements of information
External assurance

Activities, value chain 
and other business relationships

Employees 
Workers who are not employees

Governance structure and composition
Nomination and selection of the highest 
governance body
Chair of the highest governance body
Role of the highest governance body in 
overseeing the management of impacts
Delegation of responsibility for managing impacts
Role of the highest governance body in 
sustainability reporting
Conflicts of interest
Communication of critical concerns
Collective knowledge of the highest 
governance body
Evaluation of the performance of the highest 
governance body
Remuneration policies
Process to determine remuneration
Annual total compensation ratio

Th
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es
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es
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Go
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2-1
2-2

2-3
2-4
2-5

2-6

2-7
2-8

2-9
2-10

2-11
2-12

2-13
2-14

2-15
2-16
2-17

2-18

2-19
2-20
2-21

About True 
About True 
About This Report
About This Report
About This Report
About This Report

12-13
12-13
108
108
108
108

12-13
84-87

42-47
42-47
84-87

22-25

22-25
22-25

22-25
22-25

28-30
28-30

102

About True 
Responsible Supply Chain 
Management
Human Capital Development
Human Capital Development, 
Responsible Supply Chain 
Management

Sustainability at True

Sustainability at True
Sustainability at True

Sustainability at True
Sustainability at True

Corporate Governance  
Corporate Governance  
Annual Report 2022

Annual Report 2022

Annual Report 2022
Annual Report 2022
Performance Summary

การแสดงข้อมูลตามตัวชี้วัด GRI STANDARDS และ SDGs

Disclosure Name

Disclosure

Section #
Disclosure Name

Statement of use

GRI 1 used
Applicable GRI Sector Standards

True Group has reported in accordance with the GRI 
Standards for the period of 1 JAN - 31 DEC 2022
GRI 1: Foundation 1
Not currently available

Notes

Chapter/Reference Pages Note/Omission

GRI 1: FOUNDATION 2021

GRI 2: GENERAL DISCLOSURE 2021
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Statement on sustainable development strategy

Policy commitments

Embedding policy commitments 
Processes to remediate negative impacts
Mechanisms for seeking advice and raising concerns
Compliance with laws and regulations
Membership associations

Approach to stakeholder engagement

Collective bargaining agreements

St
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gy
, p
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ici

es
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nd

 p
ra
ct
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s

St
ak
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ol
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ng
ag

em
en

t

2-22

2-23

2-24
2-25
2-26
2-27
2-28

2-29

2-30

Message from The Chairman 
of Board Committee
Message from CEO
Sustainability at True
Environmental, Climate Change 
Management & Biodiversity
About True
Stakeholder Engagement
Sustainability at True
Corporate Governance  
Sustainability at True
Corporate Governance  
Corporate Governance  
Corporate Governance  
Corporate Governance  

Stakeholder Engagement
Social Impact Management
Network Availability and 
Reliability
Customer Relationship 
Management
Environmental, Climate Change 
Management & Biodiversity
Performance Summary 

18-21
52-57
58-61

62-65

72-83

103

 4-5

6-7
12-13
72-83

12-13
18-21
22-25
28-30
22-25
28-30
28-30
28-30
28-30

Disclosure

Section #
Disclosure Name Chapter/Reference Pages Note/Omission

GRI 2: GENERAL DISCLOSURE 2021

Process to determine material topics
List of material topics 
Management of material topics

Di
sc

lo
su

re
s 
on

 m
at

er
ia
l t

op
ics

3-1
3-2
3-3

Materiality 
Materiality  
Business Performance And Growth 
Capability
Materiality 
Stakeholder Engagement
Sustainability at True
Corporate Governance  
Digital Inclusion For Education
Cyber Security And Data Privacy
Human Capital Development
Human Rights Management
Social Impact Management
Network Availability and Reliability
Customer Relationship 
Management
Innovation Management
Environmental, Climate Change 
Management & Biodiversity
Responsible Supply Chain 
Management

Disclosure Disclosure Name Chapter/Reference Pages Note/Omission

GRI 3: MATERIAL TOPICS 2021

Section #

16-17
16-17
14-15

16-17
18-21
22-25
28-33
34-37
38-41
42-47
48-49
52-57
58-61
62-65

66-69
72-83

84-87
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201 	Economic Performance

205 	Anti-corruption

206 	Anti-competitive Behavior
415 	Public Policy 2016

201 	Economic Performance
413 	Local Communities

GRI Telecommunications Sector 
Supplement: Providing Access
	

401 	Employment

403 	Occupational Health 
	 and Safety 2018

404 	Training and Education

405 	Diversity and Equal Opportunity
407 	Freedom of Association and  
	 Collective Bargaining
GRI Telecommunications Sector 
Supplement: Providing Access

418 	Customer Privacy

201-1 	Direct economic value generated and distributed

205-2 	Communication and training about anti-corruption policies and procedures 
205-3 	Confirmed incidents of corruption and actions taken
206-1 	Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly practices
415-1 	Political Contribution

201-1 	Direct economic value generated and distributed
413-1 	Operations with local community engagement, impact assessments,  
	 	 and development programs
PA2 	 Policies and practices to overcome barriers for access and use of  
	 	 telecommunication products and services including: language, culture, illiteracy,  
	 	 and lack of education, income, disabilities, and age. Include an explanation  
	 	 of business models applied

401-1 	New employee hires and employee turnover
401-2 	Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary  
	 	 or part-time employees
403-1 	Occupational health and safety management system
403-2  	Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 
403-3 	Occupational health services
403-4  Worker participation, consultation, and communication on occupational health and safety 
403-5  Worker training on occupational health and safety
403-6  Promotion of worker health
403-7  Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly linked  
	 	 by business relationships
403-9  Work-related injuries 
GRI 403-10 Work-related ill health 
404-1 	Average hours of training per year per employee
404-2 	Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs
404-3 	Percentage of employees receiving regular performance and career 
	 	 development reviews
405-1 	Diversity of governance bodies and employees
407-1 	Operations and suppliers in which the right to freedom of association and collective  
	 	 bargaining may be at risk
IO 3 Practices to ensure health and safety of field personnel involved in the installation, 
operation and maintenance of masts, base stations, laying cables and other outside plant. 
Related health and safety issues include working at heights, electric shock, exposure to EMF 
and radio frequency fields, and exposure to hazardous chemicals.

418-1 	Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy 
	 	 and losses of customer data

Disclosure Section

BUSINESS PERFORMANCE AND GROWTH CAPABILITY

CORPORATE GOVERNANC AND RISK & CRISIS MANAGEMENT

DIGITAL INCLUSION FOR EDUCATION

HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT

CYBER SECURITY AND DATA PRIVACY

Disclosure Number & Name

HEART

Pages

GRI MATERIAL TOPIC DISCLOSURE 

14-45

28-33

34-37

41

42-47
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201 	Economic Performance
413 	Local Communities

GRI Telecommunications Sector 
Supplement: Providing Access

GRI Telecommunications Sector 
Supplement: Providing Access

GRI Telecommunications Sector 
Supplement: Providing Access

GRI Telecommunications Sector 
Supplement: Providing Access

406 	Non-discrimination
408 	Child Labor
409 	Forced or Compulsory Labor
411 	Rights of Indigenous Peoples
412 	Human Rights Assessment
GRI Telecommunications Sector 
Supplement: Providing Access

406-1 	Incidents of discrimination and corrective actions taken
408-1 	Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor 
409-1 	Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or compulsory labor
411-1 	Incidents of violations involving rights of indigenous peoples
412-1 	Operations that have been subject to human rights reviews or impact assessments  
PA7 Polices and practices to manage human rights issues relating to access and use of 
telecommunications products and services.

201-1 	Direct economic value generated and distributed
413-1 	Operations with local community engagement, impact assessments, and  
	 	 development programs
PA 2 Policies and practices to overcome barriers for access and use of telecommunication 
products and services including: language, culture, illiteracy, and lack of education, 
income, disabilities, and age. Include an explanation of business models applied

PA1 Policies and practices to enable the deployment of telecommunications 
infrastructure and access to telecommunications products and services in remote and  
low population density areas
PA3 Availability and Reliability of Telecommunications Products and Services
PA4 Quantify the level of availability of telecommunications products and services in 
areas where the organization operates
PA5 Number and types of telecommunication products and services provided to and 
used by low and no income sectors of the population. Provide definitions selected

PA2 Policies and practices to overcome barriers for access and use of telecommunication 
products and services including: language, culture, illiteracy, and lack of education, 
income, disabilities, and age. Include an explanation of business models applied
PA 5 Number and types of telecommunication products and services provided to and 
used by low and no income sectors of the population. Provide definitions selected
PA11 Initiatives to inform customers about products features and applications that will 
promote responsibilities, efficient, cot effective, and environmental preferable use.

PA11 Initiatives to inform customers about product features and applications that will 
promote responsible, efficient, cost effective, and environmentally preferable use.

Disclosure Section

HUMAN RIGHTS MANAGEMENT

SOCIAL IMPACT MANAGEMENT

NETWORK AVAILABILITY & RELIABILITY

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

INNOVATION MANAGEMENT

Disclosure Number & Name

HEALTH

Pages

GRI MATERIAL TOPIC DISCLOSURE 

48-49

52-57

58-61

62-65

66-69



92 รายงานความยั่งยืน 2565

72-83

72,77

72-83
72-83

72, 78-80

84-87

302 	Energy 

303 	Water and Effluents 2018

304  Biodiversity
305 	Emissions

306 	Effluents and Waste 2020

203 	Procurement Practices

204	 Procurement Practices
308	 Supplier Environmental 	 
	 Assessment
414 Supplier Social Assessment 

302-1 	Energy consumption within the organization
302-3 	Energy intensity
302-4 	Reduction of energy consumption
303-1 	Interactions with water as a shared resource
303-2 	Management of water discharge-related impacts
303-3 	Water withdrawal
304-3  Significant impacts of activities, products and services on biodiversity
305-1 	Direct (Scope 1) GHG emissions
305-2 	Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
305-3 	Other indirect (Scope 3) GHG emissions
305-4 	GHG emissions intensity
305-5 	Reduction of GHG emissions
306-1 	Waste generation and significant waste-related impacts
306-2 	Management of significant waste-related impacts
306-4 	Waste diverted from disposal
306-5 	Waste directed to disposal

203-1 	Infrastructure investments and services supported
203-2 	Signifcant indirect economic impacts
204-1 	Proportion of spending on local suppliers
308-1 	New suppliers that were screened using environmental criteria
308-2 	Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken
414-1 	New suppliers that were screened using social criteria
414-2 	Negative social impacts in the supply chain and actions taken

Remark: สำ�หรับตัวชี้วัดเฉพาะและตัวชี้วัดของธุรกิจโทรคมนาคม มีการรายงานเฉพาะหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับองค์กรเท่านั้น

Disclosure Section

ENVIRONMENTAL AND CLIMATE MANAGEMENT 

RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Disclosure Number & Name

 HOME

Pages

GRI MATERIAL TOPIC DISCLOSURE 
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BUSINESS PERFORMANCE AND GROWTH 
CAPABILITY
SOCIAL IMPACT MANAGEMENT
NETWORK AVAILABILITY AND RELIABILITY
CUSTOMER RELATIONSHIP 
MANANGEMENT
INNOVATION MANAGEMENT

HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT
HUMAN RIGHTS MANAGEMENT
SOCIAL IMPACT MENAGEMENT

ENVIRONMENTAL, CLIMATE CHANGE 
MANAGEMENT AND BIODIVERSITY
RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN 
MANAGEMENT

ENVIRONMENTAL, CLIMATE CHANGE 
MANAGEMENT AND BIODIVERSITY

ENVIRONMENTAL, CLIMATE CHANGE 
MANAGEMENT AND BIODIVERSITY

CORPORATE GOVERMANCE
CYBERSECURITY AND DATA PRIVACY
HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT

CORPORATE GOVERMANCE
SOCIAL IMPACT MANAGEMENT
INNOVATION MANAGEMENT
RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN 
MANAGEMENT

UN SDGS UN SDGSPages PagesCHAPTER CHAPTER

UN SUSTAINABILITY GOALS (SDGs) 

52-57

52-57

48-49
52-57

34-37
38-41
42-47
52-57

42-47
48-49

72-83

72-83

14-15

42-47
48-49
52-57
66-69
84-87

14-15

52-57
58-61
62-65

66-69

42-47
48-49
52-57

72-83

84-87

72-83

72-83

28-30
38-41
42-47

28-30
52-57
66-69
84-87

SOCIAL IMPACT MANAGEMENT
CORPORATE RESPONSIBILITY 
MANAGEMENT

SOCIAL IMPACT MANAGEMENT

HUMAN RIGHTS MANAGEMENT,
SOCIAL IMPACT MANAGEMENT

DIGITAL INCLUSION FOR EDUCATION
CYBERSECURITY AND DATA PRIVACY
HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT
SOCIAL IMPACT MANAGEMENT

HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT,
HUMAN RIGHTS MANAGEMENT

ENVIRONMENTAL, CLIMATE CHANGE 
MANAGEMENT AND BIODIVERSITY

ENVIRONMENTAL, CLIMATE CHANGE
MANAGEMENT AND BIODIVERSITY

BUSINESS PERFORMANCE AND GROWTH 
CAPABILITY
HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT
HUMAN RIGHTS MANAGEMENT
SOCIAL IMPACT MANAGEMENT
INNOVATION MANAGEMENT
RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN 
MANAGEMENT
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UNGC COMMUNICATION ON PROGRESS (COP) FOR THE ADVANCE LEVEL 

UNGC COMMUNICATION ON PROGRESS (COP) CHAPTER Pages

IMPLEMENTING THE TEN PRINCIPLES INTO STRATEGIES & OPERATIONS

ROBUST HUMAN RIGHTS MANAGEMENT POLICIES & PROCEDURES

 ROBUST LABOUR MANAGEMENT POLICIES & PROCEDURES

ROBUST ENVIRONMENTAL MANAGEMENT POLICIES & PROCEDURES

ROBUST ANTI-CORRUPTION MANAGEMENT POLICIES & PROCEDURES

CORPORATE SUSTAINABILITY GOVERNANCE AND LEADERSHIP 

 TAKING ACTION IN SUPPORT OF BROADER UN GOALS AND ISSUES

Criterion	1:		The	COP	describes	mainstreaming	into	corporate	
	 	 functions	and	business	units
Criterion	2:		The	COP	describes	value	chain	implementation

Criterion	3:		The	COP	describes	robust	commitments,	strategies	
	 	 or	policies	in	the	area	of	human	rights
Criterion	4:		The	COP	describes	effective	management	systems	to	
	 	 integrate	the	human	rights	principles
Criterion	5:		The	COP	describes	effective	monitoring	and	evaluation	
	 	 mechanisms	of	human	rights	integration

Criterion	6:		The	COP	describes	robust	commitments,	strategies	or	
	 	 policies	in	the	area	of	labour
Criterion	7:		The	COP	describes	effective	management	systems	to	
	 	 integrate	the	labour	principles
Criterion	8:		The	COP	describes	effective	monitoring	and	evaluation	
	 	 mechanisms	of	labour	principles	integration

Criterion	9:		The	COP	describes	robust	commitments,	strategies	or	
	 	 policies	in	the	area	of	environmental	stewardship
Criterion	10:	The	COP	describes	effective	management	systems	to	
	 	 integrate	the	environmental	principles
Criterion	11:	The	COP	describes	effective	monitoring	and	evaluation	
	 	 mechanisms	for	environmental	stewardship

Criterion	12:	The	COP	describes	robust	commitments,	strategies	or	
	 	 policies	in	the	area	of	anti-corruption
Criterion	13:	The	COP	describes	effective	management	systems	to	
	 	 integrate	the	anti-corruption	principle
Criterion	14:	The	COP	describes	effective	monitoring	and	evaluation	
	 	 mechanisms	for	the	integration	of	anti-corruption

Criterion	19:	The	COP	describes	CEO	commitment	and	leadership

Criterion	20:	The	COP	describes	Board	adoption	and	oversight
Criterion	21:	The	COP	describes	stakeholder	engagement

Criterion	15:	The	COP	describes	core	business	contributions	to	
	 	 UN	goals	and	issues
Criterion	16:	The	COP	describes	strategic	social	investments	
	 	 and	philanthropy
Criterion	17:	The	COP	describes	advocacy	and	public	policy	
	 	 engagement
Criterion	18:	The	COP	describes	partnerships	and	collective	action

Corporate	Governance	and	Risk	&	Crisis	Management	

Responsible	Supply	Chain	Management

Human	Rights	Management

Materiality,	Stakeholder	Engagement,	
Human	Capital	Development,	Human	Rights	
Management

Human	Capital	Development,	Human	Rights	
Management

Environmental	and	Climate	Change	Management

Corporate	Governance	and	Risk	&	Crisis	Management	

Message	from	Chairman	of	the	Executive	Committee,	
Message	from	the	Co-Presidents 	
Corporate	Governance	and	Risk	&	Crisis	Management
Materiality,	Stakeholder	Engagement	

Sustainability	at	True,	UN	SDGs	Content	Index

Social	Impact	Management

Corporate	Governance	and	Risk	&	Crisis	Management,	

Human	Rights	Management

28-33

84-87

48-49

16-21,	
42-49

42-49

72-83

28-33

22-25,	93

52-57

28-33

48-49

4-7

28-33
16-21
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231,494.52 

179,194.16 
50,925.19 

0.00 
1,375.17 
2,008.47 

2,693,833.81 
2,693,833.81 

NA

145,115.81 

137,901.55 
7,214.26 

0.00 
0.00 

65,448.59 

3,021,752.64 
3,021,752.64 

NA

65,164.29 

61,129.49 
4,034.80 

0.00 
0.00 

97,731.32 

3,259,616.72 
2,539,616.72 
720,000.00 

2,817.70 

2,817.70 
0.00 
0.00 
0.00 

112,234.14 

3,471,784.51 
2,517,784.51 
954,000.00 

ปริมาณพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป

 - นํ้ามันดีเซล (ทุกประเภท)
 - นํ้ามันเบนซิน (ทุกประเภท)
 - ก๊าซธรรมชาติ
 - เชื้อเพลิงปิโตรเลียมเหลว
ปริมาณพลังงานหมุนเวียน (โซลาร์เซลล์)

ปริมาณพลังงานไฟฟ้า (ซื้อ)                                                                    
 - National Grid
 - Renewable Energy Certificate (REC)

Energy consumption from 
non-renewable fuels 
 - Diesel
 - Gasoline
 - CNG  
 - LPG  
Energy consumption from renewable 
energy (Solar cells)
Electricity consumption (purchased) 
 - National Grid
 - Renewable Energy Certificate (REC)

ปริมาณพลังงานทั้งหมดที่ใช้

การใช้พลังงานต่อรายได้

302-1

302-3

305-1

Energy consumption

Energy Intensity

2,927,336.81 

20.77

3,232,317.05 

23.39

3,422,512.34 

23.82

3,586,836.34 

26.55

PERFORMANCE SUMMARY

618,096
135,076
113,952

10,882
82,502

2,334
(11,086)

(18,285)

52,804

8,189.60 

201.02 
7,988.58 

9.42 

624,915
143,655
120,370

11,484
81,634

2,334
(10,060)

(1,428)

57,761

10,565.75 

4,559.82 
6,005.94 
325.69 

617,548
138,212
121,326

12,289
81,984

3,003
(9,227)

1,048

52,654

13,768.45 

10,306.80 
3,461.65 
623.42 

523,993
140,943
120,926

15,012
87,242

3,003
(7,489)

5,637

33,850

17,039.57 

16,807.28 
232.29 
404.90 

Million 
Baht

Million 
Baht

Million 
Baht

Million 
Baht

GJ

GJ per 
Million 
Bath

สินทรัพย์รวม 
รายได้จากการดำ�เนินงานทั้งหมด
รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
และบริการอื่น

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการพนักงาน 
ต้นทุนในการให้บริการรวม

การจ่ายเงินปันผล 
ดอกเบี้ยจ่าย

กำ�ไรสุทธิ สำ�หรับส่วนที่เป็นของบริษัท

กำ�ไรก่อนดอกเบี้ยภาษีค่าเสื่อม
และค่าตัดจำ�หน่าย

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 
(GHG ขอบเขตที่ 1)
 - การเผาไหม้เชื้อเพลิง
 - การรั่วไหลของสารทำ�ความเย็น 
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
จากเชื้อเพลิงชีวภาพ

Total assets
Total revenue
Revenue from telephone and 
other services

Staff cost
Total cost of providing services

Dividend payments 
Interest expense

Net profit (loss) to equity 
shareholders of the Company
EBITDA

Total Direct GHG emissions 
(GHG Scope 1)
 - Fuel combustion
 - Fugitive Emissions
Biogenic CO2 emissions

GRI
Standard

Data Description 2022202120202019Unit

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยตรง

การกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจ

การจ่ายสำ�หรับผลการดำ�เนินงาน

งบกำ�ไรขาดทุน

201-1 Direct Economic Value Generated

Economic Value Distributed

Payment to Provider of Capital

Consolidated Income Statement

ECONOMIC

ENVIRONMENT 

388,938 417,508 337,189 320,115การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 
และ 2 (Market-based)

Greenhouse Gas Emissions Scope 1 
and Scope 2 (Market-based)

Ton of 
CO2e

Ton of 
CO2e

305-2

430,115.52 
311,925.52 

419,222.93 
326,622.93 

403,739.73 
403,739.73 

371,898.72 
371,898.72 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 
(GHG ขอบเขตที่ 2)
 - Base on Location-based method
 - Base on Market-based method

Indirect GHG emissions 
(GHG Scope 2)
 - Base on Location-based method
 - Base on Market-based method
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การนำ�นํ้ามาใช้ต่อรายได้

ปริมาณของเสียทั้งหมด

Water withdrawal Intensity

Total Waste 

1,659

883.90 

1,319

693.15 

811

369.40 

883

441.85 

Remark:	 - 	 NA หมายถึง ไม่มีข้อมูล หรือไม่สามารถเก็บข้อมูลได้
 	 - 	 ปริมาณพลังงาน (หน่วยกิกะจูล) คำ�นวณจากปริมาณเชื้อเพลิงคูณค่าความร้อนของเชื้อเพลิงแต่ละประเภท อ้างอิง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน  
 	 - 	 ปริมาณพลังงานทั้งหมดที่ใช ้เท่ากับปริมาณพลังงานเชื้อเพลิงและปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ทั้งหมด
 	 - 	 การใช้พลังงานต่อหน่วยรายได้ ครอบคลุมปริมาณพลังงานท่ีใช้แล้วหมดไป ปริมาณพลังงานหมุนเวียน และปริมาณพลังงานไฟฟ้าท่ีซ้ือจากภายนอกต่อหน่วยรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและบริการอ่ืนๆ (ล้านบาท)
 	 - 	 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) คำ�นวณจากข้อมูลกิจกรรมคูณค่าสัมประสิทธิ์การปล่อยก๊าซเรือนกระจก อ้างอิง Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) และ 
	 	 สำ�นักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
 	 - 	 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) ครอบคลุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงและการรั่วไหล
 	 - 	 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (Scope 2) ครอบคลุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้ไฟฟาที่ซื้อจากภายนอกเท่านั้น
 	 - 	 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (Scope 3) ครอบคลุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอื่นๆ ที่องค์กรไม่ได้ควบคุมการดำ�เนินงาน 
	 ในตารางข้างต้นเป็นตัวเลขการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการทวนสอบข้อมูลโดยหน่วยงานภายนอก การซื้อสินค้าและบริการ (การใช้กระดาษและใช้น้ํา) และการจัดการของเสียที่เกิดจากการดำ�เนินธุรกิจ  
	 อย่างไรก็ตาม ยังมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากแหล่งอื่นๆ ซึ่งได้แสดงข้อมูลอยู่ในบทการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 	 - 	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยรายได้ ครอบคลุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1) และทางอ้อมจากการใช้ไฟฟ้า (ขอบเขตที่ 2) ต่อหน่วยรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
	 	 และบริการอื่นๆ (ล้านบาท)
	 - 	 ปริมาณการนำ�นํ้ามาใช้เป็นนํ้าประปาทั้งหมด โดยประเมินปริมาณการนำ�นํ้าจากพื้นที่ที่มีความเครียดนํ้ามาใช ้ด้วยเครื่องมือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute (WRI)

GRI
Standard

Data Description 202220212020Unit

ENVIRONMENT 

2.76

233.84 

233.84 

NA

651.00 
651.00 
NA

NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA

232.90 

0.50 
NA

NA

NA
NA
NA

232.40 
232.40 

651.50 

182.31 

16.37 

670.35
604.48 
NA

NA

0.00 
0.00 
NA
NA
NA

65.87 

22.79 

0.45 
NA

NA

NA
NA
NA

22.34 
65.87 

604.93

352.75 
321.29 
0.00 

0.00 

0.00 
1.11 
0.00 
0.00 
0.00 
30.36 

16.65 

0.67 
0.00 

0.00 

5.63 
0.00 
5.63 
10.35 
47.44 

321.96 

424.49 
383.65 
0.00 

0.00 

0.00 
1.58 
0.00 
0.00 
0.00 
39.26 

17.36 

0.84 
0.00 

0.00 

2.02 
0.00 
2.02 
14.50 
57.35 

384.49 

116.47 

10.38 

119.28 

13.88 

3.02

182.31 

2.35

116.47 

2.37

119.28 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 1 
และ Scope 2) ต่อรายได้

ปริมาณการนำ�นํ้ามาใช้ทั้งหมด

GHG (Scope 1 and Scope 2) 
Intensity 

Water withdrawal

Ton
of CO2e

per
Million

Mega 
liter

Mega 
liter

Metric
tons

Metric
tons

Metric
tons

Metric
tons

liter per 
Million 
Baht

Metric 
tons

305-3

305-4

303-3 
(2018)

306-4 
(2020)

306-5 
(2020)

306-3 
(2020)

244,594316,191295,299การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 
(GHG ขอบเขตที่ 3)

น้ําประปา (น้ําจีด: Total Dissolved Solids 
≤ 1,000 mg/L)
ปริมาณการนำ�นํ้าจากพื้นที่
ที่มีความเครียดนํ้ามาใช้

ปริมาณของเสียไม่อันตราย
    - นำ�ไปฝังกลบ (ภายนอกหน่วยงาน)
    - นำ�ไปเผาด้วยเตาเผา 
      (ภายนอกหน่วยงาน)
    - เผานำ�พลังงานกลับมาใช้ 
	  (ภายนอกหน่วยงาน)
    - ทำ�ปุ๋ย (ภายนอกหน่วยงาน)
    - นำ�ไปเป็นอาหารสัตว์ (ภายนอกหน่วยงาน)
    - นำ�ไปใช้ซํ้า
        - ในพื้นที่หน่วยงาน
        - นอกพื้นที่หน่วยงาน
    - นำ�กลับมาใช้ใหม่ (ภายนอกหน่วยงาน)

ปริมาณของเสียอันตรายและของเสีย
อิเล็กทรอนิกส์
    - นำ�ไปฝังกลบ (ภายนอกหน่วยงาน)
    - นำ�ไปเผาด้วยเตาเผา (ภายนอกหน่วยงาน)

    - เผานำ�พลังงานกลับมาใช้ 
	 (ภายนอกหน่วยงาน)
    - นำ�ไปใช้ซํ้า
        - ในพื้นที่หน่วยงาน
        - นอกพื้นที่หน่วยงาน
    - นำ�กลับมาใช้ใหม่ (ภายนอกหน่วยงาน)
ปริมาณของเสียท้ังหมดท่ีนำ�ไปใช้ประโยชน์ 

ปริมาณของเสียท้ังหมดท่ีนำ�ไปกำ�จัด (ฝังกลบ)

Total Indirect GHG emissions  
(GHG Scope 3)

Municipal water supply (Freshwater: 
Total Dissolved Solids ≤1,000 mg/L)
Total Water Withdrawal from Water 
Stress Areas

Non-Hazardous Waste
- Landfill (Offsite)
- Incineration without Energy 
	 Recovery (Offsite)
- Incineration with Energy 
	 Recovery (Offsite)
- Composting (Offsite)
- Used as animal feed (Offsite)
- Reused
    - Onsite
    - Offsite
- Recycling (Offsite)

Hazardous Waste and Electronic Waste

- Landfill (Offsite)
- Incineration without Energy 
	 Recovery (Offsite)
- Incineration with Energy 
	 Recovery (Offsite)
- Reused
    - Onsite
    - Offsite
- Recycling (Offsite)
Total waste diverted from disposal 

Total waste directed to disposal 
(Landfill)

Ton of 
CO2e

2019

380,845
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5,391 
45.75 
6,392 
54.25 

2,575 
31.35 
5,638 
68.65 

7,923 
39.98 
11,892 
60.02

43 
23.76 
138 
76.24

15 
1 

15 
1 

14 
1 

14
1

11,741 
99.64 
20 
0.17 
22 
0.19 

8,179 
99.59 
23 
0.28 
11 
0.13

8,160 
39.58 
12,458 
60.42 

9,927 
45.74 
11,777 
54.26 

10,554 
46.50 
12,143 
53.50 

Person
Percent
Person
Percent

Person
Percent
Person
Percent

Person
Percent
Person
Percent

Person
Percent
Person
Percent

Person

Person
Percent
Person
Percent
Person
Percent

Person
Percent
Person
Percent
Person
Percent

 - พนักงาน ชาย

 - พนักงาน หญิง

 - พนักงาน ชาย

 - พนักงาน หญิง

 - พนักงาน ชาย

 - พนักงาน หญิง

 - พนักงาน ชาย

 - พนักงาน หญิง

 - พนักงาน ชาย
 - พนักงาน หญิง

    - ไทย

    - อาเซียน

    - ชาวต่างชาติ

    - ไทย

    - อาเซียน

    - ชาวต่างชาติ

Remark:   	- NA หมายถึง ไม่มีข้อมูล หรือไม่สามารถเก็บข้อมูลได้
	 	 - * หมายถึง จำ�นวนรวมของพนักงานประจำ�และพนักงานชั่วคราว

Male

Female

Male

Female

Male

Female

Male

Female

Male
Female

    - Thai

    - Asian

    - Foreigner

    - Thai

    - Asian

    - Foreigner

GRI
Standard

Data Description 2022202120202019Unit

จำ�นวนพนักงานประจำ�

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด

จำ�นวนพนักงานชั่วคราว

จำ�นวนพนักงานเต็มเวลา

จำ�นวนพนักงานไม่เต็มเวลา

คณะกรรมการบริษัท 
Board of Directors

จำ�นวนพนักงานประจำ� (จำ�แนกตามเชื้อชาติ)

จำ�นวนพนักงานชั่วคราว (จำ�แนกตามเช้ือชาติ)

2-7 
(102-8)

Total temporary employees

Total full-time employees

Total part-time employees

Board of Directors/Supervisory 
Board

Total permanent employees 
(By Ethnicity)

Total temporary employees 
(By Ethnicity)

LABOR PRACTICES

11,783 

19,996

8,213 

19,815 

181 

15

20,618 

0 

0 

0 

15 

21,704 

0 

0 

0 

16 

22,697 

0 

0 

0 

16 

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Total permanent employees

Total Employees

20,618 21,704 22,697
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GRI
Standard

Data Description 2022202120202019Unit

ความหลากหลายของพนักงาน405-1

LABOR PRACTICES

Employee Diversity

111 

91 
20 
941 

527 
414 
2,379 
1,219 
1,160 
19,266 
8,717 
10,549 

1,594 
46.46 
434 
41.25 
1,160 
48.76 
10,549 
54.75 

NA
NA
NA

7,829
3,431
4,398
13,875
6,585
7,290
993
538
455
140

88
52

100 

81 
19 
748 

418 
330 
2,111 
1,080 
1,031 
18,745 
8,348 
10,397 

1,380 
46.64 
349 
41.16 
1,031 
48.84 
10,397 
55.47 

98.22 
0.79 
0.99

8,137
3,492
4,645
12,408
5,799
6,609
1,159
636
523
129

83
46

108 

89 
19 
893 

505 
388 
2,327 
1,177 
1,150 
17,290 
6,389 
10,901 

1,557 
46.78 
407 
40.66 
1,150 
49.42 
10,901 
63.05 

99.83 
0.05 
0.12

8,235
2,844
5,391
11,238
4,748
6,490
1,145
568
577
126

92
34

110 

92 
18 
925 

512 
413 
2,383 
1,207 
1,176 
16,578 
6,155
10,423 

1,606 
47.14 
430 
41.99 
1,176 
49.35 
10,419 
62.91 

99.61 
0.22 
0.17

7,405
2,590
4,815
11,233
4,704
6,529
1,358
672
686
112

84
28

Person

Person
Percent
Person
Percent
Person
Percent
Person
Percent

Percent

Person

Person

Person

จำ�แนกตามระดับ
ผู้บริหาร ตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการ และ 
สูงกว่าผู้อำ�นวยการ รวม
     - พนักงาน ชาย
     - พนักงาน หญิง
ผู้บริหาร ตำ�แหน่งผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ และ 
รองผู้อำ�นวยการ  รวม
     - พนักงาน ชาย
     - พนักงาน หญิง
ผู้บริหารระดับต้น  ตำ�แหน่งผู้จัดการ
     - พนักงาน ชาย
     - พนักงาน หญิง
ระดับพนักงานปฏิบัติการ
     - พนักงาน ชาย
     - พนักงาน หญิง

จำ�แนกตามเพศ
 - ผู้บริหารสายงานที่เป็นเพศหญิง

 - ผู้บริหารสายงานระดับสูงที่เป็นเพศหญิง

 - ผู้บริหารสายงานระดับต้นที่เป็นเพศหญิง  

 - ตำ�แหน่งพนักงานระดับปฏิบัติ หญิง

จำ�แนกตามเชื้อชาติ
    - ไทย
    - อาเซียน
    - ชาวต่างชาติ

จำ�แนกตามช่วงอายุ
< 30 ปี 
     - พนักงาน ชาย
     - พนักงาน หญิง
30-50 ปี
     - พนักงาน ชาย
     - พนักงาน หญิง
> 50 ปี
     - พนักงาน ชาย
     - พนักงาน หญิง
ความหลากหลายอื่นๆ 
(จำ�นวนพนักงานที่เป็นผู้พิการ)
     - พนักงาน ชาย
     - พนักงาน หญิง

By Level
Total Management - Director 
and Director up Level
    - Male
    - Female
Total Management - Assistant 
Director and Deputy Director Level
    - Male
    - Female
Junior Management - Manager Level
    - Male
    - Female
Operation Level
    - Male
    - Female

By Gender
Women in all management 
positions
Women in top management 
positions
Women in junior management 
positions     
Women in workforce (Operation)

By Ethnicity
    - Thai
    - Asian
    - Foreigner

By Age 
< 30 years
    - Male
    - Female
30-50 years
    - Male
    - Female
> 50 years
    - Male
    - Female
Other Diversity (Employees 
with disabilities)
Male
Female

Remarks: Share in all management positions, including junior, middle and senior management (as % of total management workforce) Thai = 98.7% 
Asian = 0.2% Other = 1.1%
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GRI
Standard

Data Description 2022202120202019Unit

405-2

401-1

LABOR PRACTICES

0.95
NA

0.95
0.94

0.89

48,544

7,705
33.95
502
60.92

2,910
27.57
4,795
39.49

5,673
72.46
1,994
14.37
38
3.83

879
8.33
933
7.68

480
6.13
1,206 
8.69
126 
12.69
6.9

442
5.42
534
4.29

563
6.84
396 
3.52
14 
1.22
4.67

1,812
7.9

0.93
0.95

0.97
0.97

0.92

34,327

8,492
39.13
439
47.98

3,454
34.79
5,038
42.78

6,111
75.10
2,346
18.91
35
3.02

471
4.74
513
4.36

305
3.75
582 
4.69
97 
8.37
3.72

619
7.77
603
5.01

460
6.21
710 
6.32
52 
3.83
5.25

984
4.5

0.93
1.00

0.94
0.95

0.83

36,691

14,257
69.15
622
32.65

4,788
58.68
9,469
76.01

10,117
122.85
4,059
36.12
81
7.07

976
4.7

1,222
6.1

0.99
0.99

0.93
0.93

0.98

34,826

15,036
75.20
587
32.38

4,945
91.73
10,091
157.87

11,114
150.09
3,849
34.27
73
5.38

Ratio 
(Average 
female 
Salary 
divided

by 
Average 
Male 
Salary)

Baht

Person
Percent
Person
Percent

Person
Percent
Person
Percent

Person
Percent
Person
Percent
Person
Percent

Person
Percent

Person
Percent
Person
Percent

Person
Percent
Person
Percent
Person
Percent
Percent

ค่าใช้จ่ายในการสรรหาพนักงานโดยเฉลี่ย
เทียบกับพนักงานประจำ�ทั้งหมด
การจ้างงานใหม่

การโอนย้ายตำ�แหน่งภายใน

จำ�แนกตามเพศ
  - พนักงาน ชาย

 - พนักงาน หญิง

จำ�แนกตามอายุ
 - น้อยกว่า 30

 - 30 - 50 ปี

 - มากกว่า 50 ปี

จำ�นวนการลาออก 

ค่าตอบแทนเท่าเทียม
สัดส่วนเงินเดือนมูลฐานและค่าตอบแทน 
เพศหญิง/ชาย
 - 	ผู้บริหารระดับสูง (เงินเดือนมูลฐาน)
 - 	ผู้บริหารระดับสูง (เงินเดือนมูลฐาน 
	 และ ค่าตอบแทนอื่นๆ)
 - 	ระดับผู้บริหาร (เงินเดือนมูลฐาน)
 - 	ระดับผู้บริหาร (เงินเดือนมูลฐาน และ 
	 ค่าตอบแทนอื่นๆ)
 - 	ไม่ใช่ระดับผู้บริหาร (เงินเดือนมูลฐาน)

จำ�แนกตามเพศ
พนักงานชาย

พนักงานหญิง

จำ�แนกตามอายุ
น้อยกว่า 30

30 - 50 ปี

มากกว่า 50 ปี

อัตราการลาออกจากงานของพนักงาน
โดยสมัครใจ

Equal Remuneration
Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men
 - 	Executive level (Base salary only)
 - 	Executive level (Base salary only
	 + other cash incentives)
 - 	Management level (base salary only)
 - 	Management level (base salary 
	 + other cash incentives)
 - 	Non-management level 
	 (base salary only)

By gender
- Male

- Female

By age
< 30 years

30-50 years

>50 years

Voluntary employee turnover rate

Average hiring cost / FTE 

New Hires

Open positions filled by internal 
candidates
By gender
 - Male

 - Female

By age
< 30 years

30-50 years

>50 years

Employee turnover 

การว่าจ้างพนักงาน

การลาออกจากงาน (พนักงานประจำ�) 

Recruitment

Turnover (permanent)
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GRI
Standard

Data Description 2022202120202019Unit

2-29 
(102-43)

404-3

404-1

2-30 
(102-41)

LABOR PRACTICES

70.9

72.4
69.5

NA
NA
NA
NA
NA
98

20.7

27.26
19.52

20.78
20.63

14.68
21.38
18.53

NA
NA
NA

88
52

100
100

100

98

100

100

71.1

71.8
71.4

70.0
70.0
71.0
73.0
80.0
97

24.65

41.45
20.92

26.82
19.88

17.45
25.08
29.67

98.22 
0.79 
0.99 

83
46

100
100

100

100

100

100

72.3

72.5
72.2

70.3
70.4
73.0
76.0
78.5
97.2

37.74

63.44
37.55

41.55
33.97

31.15
40.24
54.31

99.83 
0.05 
0.12 

9.1
6.17

100
100

100

100

100

100

73.5

74.1
76.5

78.7
76.2
74.6
75.1
72.5
89.4

35.15

38.69
29.83

31.04
28.42

28.29
30.86
24.16

29.70 
1.70 
4.40 

1.72
5.86

100
100

100

100

100

100

Percent

Percent

Percent

Percent

ความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน
ทั้งหมด
 - พนักงานชาย
 - พนักงานหญิง
จำ�แนกตามกลุ่มอายุ
< 25 ปี 
25-34 ปี
35-44 ปี
45-54 ปี
> 55 ปี
ร้อยละของพนักงานที่เข้าร่วมการสำ�รวจ
ผูกพันของพนักงาน 

จำ�นวนชั่วโมงโดยเฉลี่ยของการฝึกอบรม
ต่อปีต่อพนักงานหนึ่งคน
จำ�แนกตามระดับ
    - ผู้บริหาร
    - พนักงานทั่วไป
จำ�แนกตามเพศ
     - พนักงาน ชาย
     - พนักงาน หญิง
จำ�แนกตามกลุ่มอายุ
     < 30 ปี 
     30-50 ปี
     > 50 ปี
จำ�แนกตามเชื้อชาติ
    - ไทย
    - อาเซียน
    - ชาวต่างชาติ
ความหลากหลายอื่นๆ (จำ�นวนพนักงาน
ที่เป็นผู้พิการ)
     - พนักงาน ชาย
     - พนักงาน หญิง
พนักงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตรความยั่งยืน
%พนักงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตรความยั่งยืน

การใช้เป้าหมายที่สามารถวัดได ้และที่ได้รับ
การตกลงร่วมกันกับผู้บังคับบัญชา/ 
หัวหน้างาน (ร้อยละของพนักงานทั้งหมด)

การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานจาก
หลายมิติ (ร้อยละของพนักงานทั้งหมด)

การเปรียบเทียบและการจัดลำ�ดับพนักงาน
ภายในหมวดหมู่เดียวกัน อย่างเป็นระบบ 
(ร้อยละของพนักงานทั้งหมด)

% ของพนักงาน ที่อยู่ในข้อตกลงการเจรจา
ต่อรองร่วม ผ่านคณะกรรมการสวัสดิการ
ของทรู

Total Employee engagement and 
satisfaction rate 
 - Male
 - Female

< 25 years
25-34 years
35-44 years
45-54 years
> 55 years
Employees participating in 
employee engagement and 
satisfaction survey

Average hours per FTE 
on training and development 
By Level
   - Executive Level
   - Staff Level
   By Gender
    - Male
    - Female
By Group Age
< 30 years
30-50 years
> 50 years
By Ethnicity
    - Thai
    - Asian
    - Foreigner
Other Diversity 
(Employees with disabilities)
Male
Female
Employees attending sustainability courses
% Employees attended 
sustainability courses

Hours/ 
Person

Hours/ 
Person

Hours/ 
Person

Hours/ 
Person

Hours/ 
Person

Hours/ 
Person

Target
Percent

Systematic use of agreed 
measurable targets by line superior 
(% of all employees)

Multidimensional performance 
appraisal (% of all employees)

Formal comparative ranking of 
employees within one employee 
category  (% of all employees)

% of employees covered by 
collective bargaining agreements 
through True Welfare Committee

การสำ�รวจความผูกพันของพนักงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน

การฝึกอบรมพนักงาน

เสรีภาพในการสมาคม/ข้อตกลงการเจรจาต่อรอง

Employee Engagement Survey

Individual Performance Appraisal

Training & Development

Freedom of Association / Collective Bargaining Agreements
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GRI
Standard

Data Description 2022202120202019Unit

404-2

404-3

LABOR PRACTICES

1,254

NA
NA

NA
NA
3.25

617

254
363
548

231
317
548

231
317
100

620

230
390
539

211
328
539

211
328
100

490

0
490
407

0
407
407

0
407
83

821

304
517
682

276
406
682

276
406
83

2,247

35
36

50
56
5.28

1,509

35
38

50
57
6.02

1,515

35
49

50
67
5.85

Person

Target
Percent

Target
Percent
Times

จำ�นวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมเพิ่ม
ทักษะและความก้าวหน้าของพนักงานใน
สายอาชีพ
พนักงานหญิงในตำ�แหน่งที่เกี่ยวข้องกับ 
Science Technology Engineering and 
Mathematics (STEM)
พนักงานหญิงในระดับผู้บริหารที่อยู่
ในหน่วยงานสร้างรายได้
ผลตอบแทนจากการลงทุนในทุนมนุษย์

จำ�นวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ลาคลอด
/ลาเลี้ยงดูบุตร
 	 - ชาย
 	 - หญิง
จำ�นวนพนักงานที่กลับมาปฏิบัติงานหลังจาก
ใช้สิทธิ์ลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร
 	 - ชาย
 	 - หญิง
จำ�นวนพนักงานที่กลับมาปฏิบัติงานหลังจาก
ใช้สิทธิ์ลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร และยังทำ�งาน
ต่อหลังจากนั้นอีก 1 ปี

 	 - ชาย
 	 - หญิง
อัตราพนักงานกลับมาทำ�งานหลังใช้สิทธิ์
ลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร

Person

Person

Person

Person

Percent

Number of employees attended 
programs for upgrading employee 
skills and transition assistance 
programs (Career Development)
Woman in STEM-related positions

Woman in management positions 
in revenue-generating functions
Human Capital Return on
Investment (HCROI)

Number of employees taking 
parental leave
	 - Male
	 - Female
Number of employees returning 
to work after parental leave 
	 - Male
	 - Female
Number of employees returning 
to work after parental leave 
who are still employed for 
the next 12 months
- Male
- Female
Employees returned to work after 
parental leave (retention rate)

การใช้สิทธิ์ลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร Parental Leave

Remarks:  	- NA means not applicable or not available
             	 - * means total number of permanent and temporary employees
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0

0
0

0.00

0.000
22.000
NA

NA
NA

2

2
0

0.05

0.098
0.000

0

0
0

0

0
0

0.00

0.000
0.000

0

0
0

0

0
0

0.00

0.000
0.000

0

0
0

จำ�นวนพนักงานที่เสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหต ุ
(ในงาน)
 	 - ชาย
 	 - หญิง
อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
จากการทำ�งาน
 	 - ชาย
 	 - หญิง
จำ�นวนผู้บาดเจ็บรุนแรงจากการทำ�งาน

 	 - ชาย
 	 - หญิง

Person

Person

Person

Person

No. per 
million
man
-hours

The number of fatalities from 
work-related injury
	 - Male
	 - Female
Rate of fatalities from 
work-related injury
	 - Male
	 - Female
The number of high-consequence 
work-related injury  
	 - Male
	 - Female

GRI
Standard

Data Description 2022202120202019Unit

403-9  
2018 
(a)

403-10 
2018 
(a)

OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY 

NA

NA
NA

NA

NA
NA
NA

NA
NA

47,209,760
21,952,320
25,257,440

0

0
0
0

0
0

5.00

0.24
0.26
0.22

0

0
0

12

12
0

0.30

0.59
0.00

40,543,215
20,471,480
20,071,735

0

0
0
0

0
0

3.97

3.97
0.66
0.53

0

0
0

9

9
0

0.20

0.47
0.00

45,799,292
19,316,349
26,482,943

0

0
0
0

0
0

10.04

0.50
0.45
0.54

0

0
0

0

0
0

0.00

0.00
0.00

36,175,051
13,480,674
22,694,378

0

0
0
0

0
0

0.00

1.29
1.28
1.30

No. per 
million
man
-hours

No. per 
million
man
-hours

Person

Person

Hours

Hours

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงจากการทำ�งาน 

 	 - ชาย
 	 - หญิง

จำ�นวนผู้บาดเจ็บจากการทำ�งานทั้งหมด
 	
	 - ชาย
 	 - หญิง
อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งานทั้งหมด 

 	 - ชาย
 	 - หญิง
จำ�นวนชั่วโมงทำ�งานทั้งหมด
 	 - ชาย
 	 - หญิง

จำ�นวนผู้เสียชีวิตจากโรคที่เกิด
จากการทำ�งาน
	  - ชาย
 	 - หญิง
จำ�นวนผู้เจ็บป่วยจากการทำ�งาน

 	 - ชาย
 	 - หญิง

อัตราความรุนแรงจากอุบัติเหตุการทำ�งาน

อ้ตราการขาดงาน
	 - ชาย
 	 - หญิง

Rate of high-consequence 
work-related injury 
	 - Male
	 - Female

The number of recordable 
work-related injury 
	 - Male
	 - Female
Rate of recordable work-related 
injury 
	 - Male
	 - Female
Total Employee Work Hours
	 - Male
	 - Female

The number of fatalities as 
a result of work-related ill health
	 - Male
	 - Female
The number of cases of recordable 
work-related ill health
	 - Male
	 - Female

Injuries Severity Rate (ISR) base 
1,000,000 Hrs

Absentee Rate
	 - Male
	 - Female

Person

Person

Person

Person

Days per 
million 
man-
hours

Percent

Percent

พนักงาน Employees
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2

2
0
NA

NA
NA
NA

NA
NA

0

0
0

0.00

0.00
0.00
2

2
0

1

1
0

0.19

0.22
0.00
0

0
0

4

4
0

0.28

0.37
0.00
0

0
0

จำ�นวนผู้รับเหมาที่เสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหต ุ
(ในงาน)
 	 - ชาย
 	 - หญิง
อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
จากการทำ�งาน
 	 - ชาย
 	 - หญิง
จำ�นวนผู้บาดเจ็บรุนแรงจากการทำ�งาน

 	 - ชาย
 	 - หญิง

Person

Person

Person

Person

No. per 
million
man
-hours

The number of fatalities from 
work-related injury
	 - Male
	 - Female
Rate of fatalities from 
work-related injury
	 - Male
	 - Female
The number of high-consequence 
work-related injury  
	 - Male
	 - Female

GRI
Standard

Data Description 2022202120202019Unit

403-1 
2016

403-9 
2018 
(b)

OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY 

NA

NA
NA

NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

130

3,256

140,400

0

0

0.05

0.06
0.00
3

3
0

0.08
0.08
0.00
NA

36,416,952
36,092,992
323,960

82

1,720

82,776

0

2

0.00

0.00
0.00
9

9
0

1.70
1.96
0.00
NA

5,291,096
4,593,056
698,040

92

12,890

127,000

0

0

0.00

0.00
0.00
73

73
0

5.08
6.73
0.00
1,632

14,359,894
10,844,159
3,515,735

11

5,217

169,296

0

0

No. per 
million
man
-hours

No. per 
million
man
-hours

Person

Person

Hours

Hours

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงจากการทำ�งาน 

 	 - ชาย
 	 - หญิง

จำ�นวนผู้บาดเจ็บจากการทำ�งานทั้งหมด
 	
	 - ชาย
 	 - หญิง
อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งานทั้งหมด 

 	 - ชาย
 	 - หญิง
จำ�นวนชั่วโมงทำ�งานทั้งหมด
 	 - ชาย
 	 - หญิง

Rate of high-consequence 
work-related injury 
	 - Male
	 - Female

The number of recordable 
work-related injury 
	 - Male
	 - Female
Rate of recordable work-related 
injury 
	 - Male
	 - Female
Total Employee Work Hours
	 - Male
	 - Female

Person

Number

ผู้รับเหมา Contractors

การร้องเรียนผ่านช่องทาง Whistle Blower
อีเมล

จดหมาย

Grievance 	
E-mail:
auditcommittee@truecorp.co.th
Letter 

นโยบายและการฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ความครอบคลุมของกรอบการ
บริหารจัดการด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย
ความครอบคลุมในการฝึกอบรม
ด้านความเสี่ยง ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย และการป้องกัน
ความครอบคลุมในการฝึกอบรมหรือ
มาตรการต่างๆ ที่ส่งเสริมสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ของพนักงาน

Health and Safety Framework and 
Training
Coverage of health and safety 
management framework

Coverage of OHS health risks/
prevention training 

Coverage of special training and/
or measures to foster employees’ 
health and well-being
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GRI
Standard

Data Description 2022202120202019Unit

403-1 
2016

OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY 

100

0

100

0

100

0

100

0
Number

ผู้รับเหมา Contractors

การเข้าร่วมสหภาพโดยสมัครใจ
% ของพนักงาน ที่อยู่ในข้อตกลงการเจรจา
ต่อรองร่วม ผ่านคณะกรรมการสวัสดิการ
ของทรู
กรณีที่มีการปรึกษาหารือ/การเจรจา 
กับสหภาพแรงงานเรื่องการเปลี่ยนแปลง
ภายในองค์กร

Freedom of Association
% of employees covered by 
collective bargaining agreements 
through True Welfare Committee
Number of consultations/
negotiations with trade unions 
over organizational changes

Remark:	 	 - 	 NA หมายถึง ไม่มีข้อมูล หรือไม่สามารถเก็บข้อมูลได้
	 	 - 	 อัตราการบาดเจ็บรุนแรงจากการทำ�งาน (ไม่รวมเสียชีวิต) = จำ�นวนผู้บาดเจ็บรุนแรงจากการทำ�งาน ส่งผลให้ได้รับบาดเจ็บ ไม่สามารถฟื้นตัวเต็มที่สู่สถานะก่อนการบาดเจ็บภายใน 6 เดือน 
	 	 	 ในช่วงเวลาที่รายงานผล X 1,000,000 (ชั่วโมงการทำ�างาน) / จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานรวมในช่วงเวลาที่รายงานผล
	  	 - 	 อัตราการบาดเจ็บทั้งหมด = จำ�นวนผู้บาดเจ็บจากการทำ�งานที่ส่งผลให้เกิดการเสียชีวิต, การขาดงาน, การย้ายงาน, การรักษาพยาบาลที่มากกว่าการปฐมพยาบาลเบื้องต้น หรือการขาด 
	 	 	 สติสัมปชัญญะ (รวมการเสียชีวิต) ในช่วงที่รายงานผล 
	 	 	 (นับรวมตั้งแต ่ไม่หยุดงาน, ได้รับการรักษามากกว่าปฐมพยาบาล, หยุดงาน, ทุพพลภาพ จนถึงเสียชีวิต) X 1,000,000 (ชั่วโมงการทำ�งาน) / จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานรวมในช่วงที่รายงานผล 
 	 	 - 	 ISR= Number of lost working day x 1,000,000hrs/(5 working day x 8hrs x 52weeks x Total Employee), 2022 Target: 0

GRI
Standard

Data Description 2022202120202019Unit

201-1

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY		

427.32 222.6 196.13 185.7Million 
Baht

การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม Funding for activities benefiting 
society

รวมเงินสมทบ Total Contribution	
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

(GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5)   

					บริษัท	ทรู	คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	จัดทำารายงานความยั่งยืน
เป็นประจำาทุกปี	 เพื่อแสดงความมุ่งม่ันและสื่อสารผลการดำาเนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ	 ตามหลักธรรมาภิบาลที่มี
ความโปร่งใสให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบ

	 เนื้อหาของรายงานฉบับนี้	 ได้รับการทวนสอบตัวชี้วัดที่สำาคัญ
โดยผู้ตรวจสอบอิสระภายนอก	 ที่การประเมินความน่าเชื่อถือของ
ชดุขอ้มลู	(สามารถอา่นรายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี	่ภาคผนวกของรายงาน)	

	 รายงานความย่ังยืนประจำาปี	 2565	 ฉบับน้ี	 มีขอบเขตของข้อมูล
การดำาเนินงานตั้งแต่วันที่	 1	 มกราคม	 ถึง	 31	 ธันวาคม	 2565	 ก่อน
การรวมธุรกิจ	 โดยเน้ือหาของรายงานมุ่งเน้นประเด็นที่สำาคัญต่อมิติ
ความยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ	 ด้านสังคม	 และด้านสิ่งแวดล้อม	 ที่มี
นัยสำาคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียและตัวชี้วัดในแต่ละประเด็น	 โดยปีนี้ 	
บริษัทฯ	ไม่มีการปรับเปลี่ยนข้อมูลจากการรายงานจากปีที่แล้ว

						 บริษัทฯ	 ยินดีรับฟังข้อเสนอแนะต่างๆ	 เพื่อนำาข้อคิดเห็นมา
บูรณาการเข้ากับกระบวนการดำาเนินงานและส่งเสริมการพัฒนาที่
ยั่งยืนร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน	 โดยท่านสามารถติดต่อตาม
ช่องทางของบริษัทฯ		

•	 จัดทำาตามแนวทางของ	 GLOBAL	 REPORTING	 INITIATIVE	 (GRI)	
	 STANDARDS	 2021	 อันเป็นท่ียอมรับในระดับสากล	 สาระสำาคัญ
	 ประกอบด้วยการเปิดเผยข้อมูลมาตรฐาน	
•	 สอดคล้องกับกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนแห่งสหประชาชาติ	
	 (UN	 SDGS)	 17	 ประการ	 และการรายงานความก้าวหน้าตาม
	 ข้อตกลง	 10	 ประการ	 และเกณฑ์ขั้นสูงสุด	 21	 ประการ	 ของ	 UN	
	 GLOBAL	COMPACT

	 	 	 	 	 รายงานฉบับนี้ครอบคลุมการดำาเนินงานของบริษัทในกลุ่มทรู	
ที่บริษัทฯ	 ถือครองหุ้นมากกว่าร้อยละ	 50	 และบริษัทฯ	 มีอำานาจ
ในการบริหารงาน	(OPERATIONAL	CONTROL)	ประกอบด้วย	4	ธุรกิจ
หลัก	 ได้แก่	ทรูมูฟ	 เอช	 	ธุรกิจทรูออนไลน์	 	ธุรกิจทรูวิชั่นส์	และธุรกิจ	
ทรู	 ดิจิทัล	 กรุ๊ป	 ซ่ึงเป็นขอบเขตเดียวกับการรายงานผลประกอบการ
ด้านการเงินประจำาปี	 2565	 ของบริษัทฯ	 ท้ังน้ี	 สามารถอ้างอิงข้อมูล
ได้จากรายงานประจำาปีและจากเว็บไซต์	

วตัถปุระสงค์ในการจดัท�ารายงาน การรบัรองจากหน่วยงานภายนอก

ขอบเขตการรายงาน ชอ่งทางการการติดต่อ

กรอบการรายงาน

บรษัิทท่ีอยูใ่นขอบขา่ยการรายงาน

บรษัิท ทรู คอรป์อเรชัน่ จ�ากัด (มหาชน)
เลขท่ี 18 อาคารทรูทาวเวอร ์
ถนนรชัดาภิเษก แขวง
หว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310
แผนก STRATEGY & SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT
อีเมล CSR-SD@truecorp.co.th 

แบบส�ารวจ
แสดงความคิดเหน็
ต่อรายงานฉบบันี้ 
โปรดสแกน QR Code
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