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เพ่ือคุณภาพชีวิต 

ท่ีก้าวล�้ำ พบท่ีสุดแห่ง

เทคโนโลย ี

ระดับโลกที่จะช่วยให ้

ทุกชีวิตง่ายและ 

สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

บนโครงข่ายสมบูรณ์แบบ 

ท่ีครอบคลุมมากที่สุด 

ในประเทศไทย
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สารจากประธานคณะกรรมการบริหาร   

(GRI 102-14) 
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กลุ่มทรู พร้อมก้าวขึ้นเป็นผู้น�ำ 5G  

ในประเทศไทยที่มีคลื่นครบย่านความถี่มากที่สุด 

ในอุตสาหกรรม น�ำโซลูชั่นและเทคโนโลยีอัจฉริยะ 

เช่น เอไอ หุ่นยนต์การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

และไอโอที มาใช้เพื่อยกระดับประเทศไทย 

และเสริมศักยภาพการแข่งขันของคนไทย 

ในระบบเศรษฐกิจยุคใหม่เพื่อตอบสนอง 

และเติมเต็มอนาคตที่ยั่งยืนไปด้วยกัน
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นายศุภชัย เจียรวนนท์

ประธานคณะกรรมการบริหาร

	 	 กลุ่มทรูมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติและด�ำเนินธุรกิจ

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การ

สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) 

ท้ัง 17 ประการ และสนับสนุนหลักสากล 10 ประการของ UN 

Global Compact ท่ีครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล โดยในปีท่ีผ่านมา แม้ว่าเศรษฐกิจ 

จะเตบิโตไม่มากนัก แต่ผลประกอบการของบรษิทัฯ กมี็ผลก�ำไร

อย่างต่อเนื่องจากการให้บริการบรอดแบนด์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

รวมถึงดิจิทัล คอนเทนต์ และดิจิทัล แพลตฟอร์มของกลุ่มทรู 

คือ ทรูไอดี พร้อมท้ังยังผลักดันการด�ำเนินงานให้เป็นไปตาม

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563 ในขณะเดียวกัน 

บริษัทฯ ก็ได้เตรียมความพร้อมในการตั้งเป้าหมายการพัฒนา

อย่างยัง่ยนืปี 2568 และปี 2573 ให้สอดรบักบัการเปลีย่นแปลง

ของเมกะเทรนด์ต่างๆ ท่ีทวีความท้าทายยิ่งข้ึน ด้วยกลยุทธ์

การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อ

ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ การบริหารห่วงโซ่

อุปทานอย่างรับผดิชอบ การรกัษาความม่ันคงทางไซเบอร์และ

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพิ่มการกระจายโอกาส

ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น เพื่อขับเคลื่อน

องค์กรให้สามารถเติบโตไปด้วยกันกับสังคมไทยอย่างม่ันคง

	 	 อีกหน่ึงพนัธกจิท่ีส�ำคญัของกลุม่ทรคูอื การน�ำคนไทย 

ก้าวสู่ยุค 5G น�ำอัจฉริยภาพของเทคโนโลยี 5G เติมเต็มการ

ใช้ชีวิตในทุกมิติ เพื่อก้าวสู่โลกใหม่ท่ียั่งยืนไปกับประชาคมโลก 

โดยกลุ่มทรูพร้อมก้าวข้ึนเป็นผู้น�ำ 5G ในประเทศไทยท่ีมีคลื่น

ครบย่านความถี่มากท่ีสุดในอุตสาหกรรม น�ำโซลูชันและ

เทคโนโลยีอัจฉริยะ เช่น เอไอ หุ่นยนต์ การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงลึก และไอโอที มาใช้เพื่อยกระดับประเทศไทยและเสริม

ศักยภาพการแข่งขันของคนไทยในระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ เพื่อ

ตอบสนองและเติมเต็มอนาคตท่ียั่งยืนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ท้ัง 6 กลุ่มของบริษัทฯ นอกจากน้ี กลุ่มทรูยังตั้งเป้าท่ีจะก้าว

ข้ึนเป็นผู้ให้บริการด้านดิจิทัลแพลตฟอร์มในภาคพื้นอาเซียน

และเอเชียภายในระยะเวลา 3-5 ปี โดยมีความพร้อมในการ

แข่งขันเป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ สะท้อนจากรางวัล

ระดับโลกท่ีกลุ่มทรูได้รับ อาทิ รางวัล “นายจ้างดีเด่นประจ�ำ

ประเทศไทย” (Top Employer Thailand 2020) ต่อเน่ือง 2 ปีซ้อน 

โดยกลุ่มทรูเป็นองค์กรด้านส่ือสารโทรคมนาคมเพียงหน่ึง

เดียวของไทย ท่ีได้รับรางวัลในครั้งน้ี จาก Top Employers 

Institute เนเธอร์แลนด์ รวมถึงรางวัล “สุดยอดแบรนด์ของ

โลกแห่งปี 2019” ต่อเน่ือง 3 ปีซ้อน ท่ีทรูออนไลน์ได้รับใน

ฐานะผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เพียงหน่ึงเดียวจาก

ประเทศไทย อีกท้ัง ยังเป็นโอเปอเรเตอร์ไทยเพียงรายเดียว

ท่ีได้รับ “รางวัลผู้ให้บริการโทรคมนาคมแห่งปี 2019 ประจ�ำ

ภูมิภาคเอเชีย–แปซิฟิก” ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 ขณะท่ี ทรูมูฟ เอช 

ได้รับ “รางวัลผู้ให้บริการโมบายล์ดาต้า แห่งปี 2019 ประจ�ำ

ภูมิภาคเอเชีย–แปซิฟิก” ต่อเน่ือง 3 ปีซ้อน และในปีท่ีผ่านมา 

กลุ่มทรูยังได้เปิดตัว ทรู ดิจิทัล พาร์ค ซึ่งเป็นศูนย์กลาง

นวัตกรรมดิ จิทัลท่ีใหญ่ ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

เฉียงใต้และเป็นระบบนิเวศครบวงจรส�ำหรับสตาร์ทอัพ เพื่อ

สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถของประเทศไทย ด้วย

นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยี อันจะช่วยสร้าง

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว

	 	 ในปี 2562 กลุ่มทรูมีการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน

ท่ีเด่นชัดและเป็นรูปธรรม ท�ำให้กลุ่มทรูยังคงสถานะความเป็น

ผู้น�ำกลุ่มอุตสาหกรรม (Industry Leader) ในหมวดบริการ

โทรคมนาคม ของดัชนีความยั่งยืนระดับโลก Dow Jones 

Sustainability Indices (DJSI) 2 ปีซ้อน โดยได้รับเลือกเป็น

สมาชิก DJSI ประเภท Emerging Markets ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 

(2560 – 2562)  และได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิกกลุ่มดัชนีความ

ยั่งยืนระดับโลก FTSE4Good Emerging Index ต่อเน่ืองเป็น

ปีท่ี 3 (2560 – 2562) ตอกย�้ำความเป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมรวมถึงมีการก�ำกับดูแล

กิจการท่ีแข็งแกร่ง และมีการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน

อย่างโปร่งใส อันสร้างความภาคภูมิใจให้แก่พนักงานและผู้

บริหารทุกคนท่ีมุ่งม่ัน ทุ่มเท ร่วมกันพัฒนาธุรกิจบนพื้นฐาน

ของความยั่งยืนร่วมกับผู ้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ อย่าง 

ต่อเน่ือง 

	 	 ผมขอขอบคุณทุกภาคส่วนท่ีให้การสนับสนุนร่วมกัน

ผลักดันกลุ่มทรูสู่ความยั่งยืนอย่างแท้จริงและร่วมเติมเต็ม

อนาคตท่ียั่งยืนไปด้วยกัน
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สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ร่วม)  

(GRI 102-14) 
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นายอาณัติ เมฆไพบูลย์วัฒนา

กรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มบริษัท (ร่วม) 

บริหารจัดการระดับภูมิภาคท่ัวประเทศ

ธุรกิจพาณิชย์ท้ังหมดรวมถึงธุรกิจมีเดีย

บริหารกลุ่มลูกค้าองค์กร 

หน่วยงานสนับสนุนองค์กร

นายสฤษด์ิ จิณสิทธิ์

กรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มบริษัท (ร่วม) 

บริหารงานด้านปฎิบัติการ และระบบงานปฏิบัติการเครือข่าย 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบริการลูกค้า 

หน่วยงานสนับสนุนองค์กร
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นายอาณัติ เมฆไพบูลย์วัฒนา

กรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มบริษัท (ร่วม)

นายสฤษด์ิ จิณสิทธิ์

กรรมการผู้จัดการใหญ่กลุ่มบริษัท (ร่วม)

	 	 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของธุรกิจและ

เทคโนโลยีในปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจสื่อสาร

โทรคมนาคมของไทยท่ีก้าวสู่สังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบใน

ช่วงเปล่ียนผ่านจากยุค 4G สู่ยุค 5G การด�ำเนินธุรกิจของ 

บริษัทฯ ต้องปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองการท�ำผลก�ำไรและผล

ประกอบการท่ีดี และสร้างสมดุลด้านความยั่งยืนไปพร้อมกัน 

บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันในการด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนปี 2563 ของกลุ่มทรู (True Sustainability 

Goals 2020) ภายใต้กรอบ “3H’s” คือ “HEART, HEALTH, 

HOME” : มุ่งม่ันท�ำธุรกิจด้วยใจท่ียั่งยืน (Heart) สร้างสังคมท่ี

ยั่งยืน (Health) และเพื่อสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน (Home) ตามหลัก

ปฏิบัติของบริษัทฯ ท่ียึดถือมาอย่างต่อเน่ือง ตอบสนองความ

ต้องการผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ด้วยดีเสมอมา

  	 	 ท้ังน้ีในปี 2562 กลุ่มทรู ได้ประเมินและจัดล�ำดับ

ประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญร่วมกับผู ้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและ

ภายนอกองค์กร เพื่อตอบสนองต่อประเด็นความเสี่ยงและ

โอกาสทางธุรกิจของอุตสาหกรรมส่ือสารโทรคมนาคมดิจิทัล

ท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยได้ก�ำหนดแนวทางในการ

บริหารจัดการของประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญอย่างชัดเจน สะท้อน

ผ่านผลการด�ำเนินงานท่ีโดดเด่นของปี 2562 ดังน้ี

	 	 การด�ำเนินการด้าน Heart: บริษัทฯ พัฒนาเตรียม

ความพร้อมใช้งานของเครือข ่ายการให้บริการ 5G น�ำ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้พัฒนาสินค้าและบริการ

อย่างต่อเน่ือง เช่น น�ำเทคโนโลยีเอไอ (Artificial Intelligence) 

มาใช้ในการให้บริการ และพัฒนาช่องทางการให้บริการ

ออนไลน์ท้ังเว็บไซต์และแอปพลิเคชันเพื่อสร้างความสะดวก
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	 	 การด�ำเนินงานด้าน Health: บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้น

การน�ำความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมา
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	 	 การขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปสู ่ความยั่งยืนต้อง
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คนไทยทุกคนอย่างยั่งยืน



11.4 นาที/คน/ป
ดัชนีระยะเวลาการหยุดชะงัก
ของเครือขาย
*มาตรฐานสากล 90 นาที/คน/ป

4,360,000 ราย
คนไทยทั่วประเทศเขาถึงแหลง
เรียนรูและขอมูลสารสนเทศ 

22,289 ราย
พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุมเปราะบาง
ผานการพัฒนาขีดความสามารถ
สรางโอกาส และสรางอาชีพ

19,680 ชั่วโมง
จิตอาสาทำกิจกรรมเพ อสังคม

99.92%
คะแนนความพึงพอใจตอ
ความพรอมใชงานของเครือขาย

47%
เพิ่มมูลคาผลิตภัณฑ กระบวนการ
และบริการใหมเชิงนวัตกรรม 
(เทียบกับมูลคาปฐาน 2558)

1,551 ราย
จำนวนนวัตกร

44 ผลงาน
จำนวนทรัพยสินทางปญญา

9.6%
ลดปริมาณการปลอย
กาซเรือนกระจกตอรายได
(เทียบกับมูลคาปฐาน 2559)

7.9%
ลดปริมาณนาใชตอรายได
(เทียบกับมูลคาปฐาน 2559)

100%
คูคายอมรับการปฏิบัติตามคุณธรรม
และขอพึงปฏิบัติงานสำหรับคูคา 
(Supplier Code of Conduct)

77.1%
คูคาหลัก (Critical Supplier Tier 1)
ตองผานการประเมินที่สถานที่ปฏิบัติงาน (Onsite Audit) 

428 สถานีฐาน 
มีการติดตั้ง Solar Cell
ผลิตไฟฟา เพ อเพิ่มสัดสวน
การใชพลังงานหมุนเวียน

HOME: มุงมั่นเพ อสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน

HEALTH: มุงมั่นสรางสังคมที่ยั่งยืน

HEART: มุงมั่นทำธุรกิจดวยใจที่ยั่งยืน

เศรษฐกิจ

4,312,044 ตน 
จำนวนตนไมที่ปลูกและแชร
ผานแอพพลิเคชัน We Grow

100%
คูคาผานการประเมินตนเอง
บนระบบออนไลน
(Online Suppliers’ Self-Assessment) 

Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)

ผลประโยชนตอกลุมผูมีสวนไดเสีย(ลานบาท) * จำนวนผูใชงานรายเดือน (Monthly Active Users)

จัดจางพนักงาน (ราย)

อัตราการบาดเจ็บของพนักงานถึงขั้นหยุดงาน
(รายตอ 1,000,000 ชั่วโมงการทำงาน)

2 ปซอน
ผูนำกลุมบริการ
โทรคมนาคม

86.70%
คะแนนความพึงพอใจ (Top Box ICSAT)
ของลูกคาตอการใหบริการ

ระดับดีเลิศ (Excellent)
ผลการประเมินการกำกับกิจการที่ดี
โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

100%
พนักงานผานการอบรม
ดานความยั่งยืน

0.04

54%
12,143

46%
10,554

22,697

0.41

0
ไมมีพนักงานเสียชีวิต
จากการทำงาน

รายไดจากการให
บริการหลักและบริการอ น
120,926 ลานบาท

รายไดรวม
140,943 ลานบาท

กำไร (ขาดทุน) สุทธิ 
สำหรับสวนที่เปนของบริษัท
5,637 ลานบาท

2,172
ภาษีที่จายใหรัฐบาล

3,000
เงินปนผลแก

ผูถือหุน

427
การสนับสนุน

ชุมชนและสังคม

15,012
คาตอบแทนและสวัสดิการ

พนักงาน

30.6

24.6*

3.8
4.0

ฐานลูกคา
(ลานราย)

อัตราการเสียชีวิตของพนักงานจากการทำงาน(ราย)

8
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ผลการด�ำเนินงานที่โดดเด่นประจ�ำปี 2562  

(GRI 103-3) 
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บริการหลักและบริการอ น
120,926 ลานบาท

รายไดรวม
140,943 ลานบาท

กำไร (ขาดทุน) สุทธิ 
สำหรับสวนที่เปนของบริษัท
5,637 ลานบาท

2,172
ภาษีที่จายใหรัฐบาล

3,000
เงินปนผลแก

ผูถือหุน

427
การสนับสนุน

ชุมชนและสังคม

15,012
คาตอบแทนและสวัสดิการ

พนักงาน

30.6

24.6*

3.8
4.0

ฐานลูกคา
(ลานราย)

อัตราการเสียชีวิตของพนักงานจากการทำงาน(ราย)

9

รายงานความยั่งยืน 2562
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รางวัลและความส�ำเร็จประจ�ำปี 2562 

(ครอบคลุม 3 มิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ภายใต้กรอบ Heart-Health-Home)

2 รางวัลเกียรตยิศระดับเอเชีย–แปซิฟิก ได้แก่ รางวัลผูใ้ห้บริการ

โทรคมนาคมระดับเอเชีย–แปซิฟิกแห่งปี 2562 (2 ปีซ้อน) และ 

ผู้ให้บริการโมบายล์ดาต้าแห่งปี 2562 (3 ปีซ้อน)

กลุ่มทรู ได้รับ 2 รางวัลเกียรติยศ จากงาน Asia–Pacific Best 

Practices Awards จัดโดย Frost & Sullivan โดย “ทร ูคอร์ปอเรช่ัน” 

เป็นโอเปอเรเตอร์ไทยเพียงรายเดียวท่ีได้รับรางวัลผู้ให้บริการ

โทรคมนาคมแห่งปี 2019 ประจ�ำภูมิภาคเอเชีย–แปซิฟิก โดย 

ได้รับต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 ขณะท่ี “ทรูมูฟ เอช” ได้รับรางวัลผู้ให้

บริการโมบายล์ดาต้าแห่งปี 2019 ประจ�ำภูมิภาคเอเชีย–แปซิฟิก 

ซึง่นับเป็นรางวลัต่อเน่ือง 3 ปีซ้อน สะท้อนภาพความส�ำเรจ็ในการ

ด�ำเนินธุรกิจขีดความสามารถในการแข่งขันระดับภูมิภาค และ 

เป็นที่ยอมรับในระดับสากล

รางวัลนายจ้างดีเด่น ประจ�ำประเทศไทย (Top Employer 

Thailand 2020 Award) 2 ปีซ้อน (2561-2562) จาก สถาบัน  

Top Employers Institute ประเทศเนเธอร์แลนด์

กลุ่มทรู ได้รับรางวัลนายจ้างดีเด่น ประจ�ำประเทศไทย (Top 

Employer Thailand 2020 Award) จากงาน Top Employers APAC 

2020 เป็นปีท่ี 2 ในฐานะท่ีเป็นองค์กรซึ่งมีความโดดเด่นในด้าน

การบรหิารทรพัยากรบคุคลและการดแูลพนักงานได้ครอบคลมุทุก

ด้าน โดยมีทั้งนโยบาย กลยุทธ์ กระบวนทัศน์ ระเบียบปฏิบัติ การ

วัดผลและพัฒนา และเทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพต่อองค์กร 

รองรับต่อความต้องการอันหลากหลายของพนักงาน

กลุ่มทรู ได้รับคะแนนสูงสุดเป็นที่ 1 ของโลก (Industry Leader) 

ในหมวดธุรกิจสือ่สารโทรคมนาคม 2 ปีซ้อน และเป็นสมาชิกกลุม่

ดัชนีความยั่งยืนระดับโลก Dow Jones Sustainability Indices 

(DJSI) ประเภท Emerging Markets ต่อเนื่องเป็นปีที่ 3  

(2560 – 2562)

สะท้อนความมุ่งม่ันด�ำเนินงานขับเคลื่อนด้านความยั่งยืนของ

บริษัทอย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม สร้างนวัตกรรมท่ีแตกต่าง 

ครอบคลมุทัง้ 3 มติอิยา่งต่อเนือ่งทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่

แวดล้อม ตามยทุธศาสตร์ภายใต้กรอบ 3 H’s: Heart Health Home 

เพื่อสร้างคุณค่าระยะยาวและยั่งยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ประจ�ำปี 2562 

กลุ่มทรู ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ประจ�ำปี 2562  (Thailand 

Quality Award 2019) จัดโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 

สถาบันเครือข่ายของกระทรวงอุตสาหกรรม ในฐานะส�ำนักงาน

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ โดยนับเป็นครั้งแรกในรอบ 8 ปี ท่ีมี 2 

องค์กรไทยสามารถผ่านเกณฑ์การตัดสินอย่างเข้มข้น จนได้รับ

รางวัลอันทรงเกียรติซึ่งเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวาง เป็น

เครื่องหมายอันแสดงถึงความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ

องค์กรท่ีทัดเทียมมาตรฐานโลก  

Sustainability Award
Gold Class 2019
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รางวัลด้านนวัตกรรม 

		  • โครงการเฝ้าระวงัช้างป่าด้วยระบบเตอืนภยัล่วงหน้า 

(Elephant Smart Early Warning) ได้รับเหรียญทอง จาก Silicon 

Valley International Invention Festival จัดโดย International 

Federation of Inventors’ Associations (IFIA) และ Geneva’s 

Exhibition and Congress Center (PALEXPO) ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

	   • ทรู สมาร์ท ฟาร์มเมอร์ แพลตฟอร์ม ได้รางวัลเหรียญเงิน 

ในกลุ่มการเกษตร พืชสวน การท�ำสวน (Agriculture, Horticulture, 

Gardening) จากเวที “The 47th International Exhibition of 

Inventions Geneva” งานแสดงสิ่งประดิษฐ์และผลงานนวัตกรรม

ระดับโลก จัดโดย รัฐบาลสมาพันธรัฐสวิส และองค์กรทรัพย์สิน

ทางปัญญาแห่งโลก (WIPO) 

	   • ทรู โรโบติกส์ แพลตฟอร์ม ได้รางวัลเหรียญทองแดงใน

กลุ่มเครื่องกล เครื่องยนต์ เครื่องจักร (Machanics, Engines, 

Machines) จากเวที “The 47th International Exhibition of 

Inventions Geneva”

	   • แอปพลิเคชันกู๊ดอายส์ ได้รางวัลเหรียญทองแดง ในกลุ่ม

ความปลอดภัย การช่วยเหลือ การเตือนภัย (Security, Rescue, 

Alarm) จากเวที “The 47th International Exhibition of Inventions 

Geneva” และ รางวัล The Best Invention Award จาก The 1st 

Institute Inventors and Researchers ประเทศอิหร่าน

	   • แอปพลิเคชัน ดูนก (Doo Nok) ได้รับ 2 รางวัลดีเด่นด้าน

นวัตกรรม ในงาน iENA 2019 (International Trade Fair Ideas 

Invention New Products) ณ สหพนัธ์สาธารณรฐัเยอรมนี อนัได้แก่ 

รางวัลเหรียญเงิน และรางวัลพิเศษของสมาคมการประดิษฐ์และ

นวัตกรรมประเทศอินโดนีเซีย 

กลุ ่มทรู ได ้ เป ็นสมาชิกกลุ ่มดัชนีความย่ังยืนระดับโลก 

FTSE4Good Index Series ประเภท Emerging Markets ต่อ

เนื่องเป็นปีที่ 3 (2560 – 2562)

ตอกย�้ำความเป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

และสังคม รวมถึง มีการก� ำกับดูแลกิจการ ท่ีแ ข็งแกร ่ง 

(Environmental, Social and Governance (ESG) Performance) 

และได้รับการรับรองจากองค์กรระดับโลกอย่างต่อเนื่อง

รางวัลด้านความย่ังยืน ระดบัเอเชีย Asia Corporate Excellence 

& Sustainability Awards (ACES) ประเภท บริษัทที่มีการ 

ส่งเสริมการดูแลชุมชนยอดเยี่ยมแห่งเอเชีย ประจ�ำปี 2562

อกีหน่ึงบทพสิจูน์ความส�ำเรจ็ของการด�ำเนินธรุกจิท่ีรบัผดิชอบต่อ

ชุมชนผูมี้ส่วนได้เสยีและสงัคม เพือ่ให้เตบิโตไปด้วยกนัอย่างยัง่ยนื 

โดยการน�ำศักยภาพนวัตกรรมเทคโนโลยีสื่อสารทางดิจิทัล สร้าง

นวัตกรรมที่แตกต่าง เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

รางวัล Thailand Sustainability Investment  

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 (2561 – 2562) 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มอบรางวัล Thai land 

Sustainability Investment (THSI) ประจ�ำปี 2562 ให้แก่ บมจ. ทรู 

คอร์ปอเรชั่น ที่ได้รับการคัดเลือกอยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืนบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ฯ ท่ีมีมูลค่าหลกัทรพัย์ตามราคาตลาด

สูงกว่า 100,000 ล้านบาท ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 

รางวัลเกียรติคุณ ด ้านการเป ิดเผยข ้อมูลความย่ังยืน 

(Sustainability Disclosure Award) ประจ�ำปี 2562

สถาบันไทยพัฒน์ มอบรางวัลเกียรติคุณสูงสุดให้แก่บริษัทฯ ซึ่ง

เป็นองค์กรท่ีมีการด�ำเนินงานการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน 

และพฒันาองค์กรสูค่วามยัง่ยนืในระยะยาว รวมท้ังร่วมตอบสนอง

ต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDG อย่างดีเยี่ยม
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เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี 
(GRI 102-45, 102-46, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54)

	 	 บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด (มหาชน) จัดท�ำ

รายงานความยั่งยืน เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อแสดงความมุ่งม่ัน

และสื่อสารผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ของบริษัทฯ ตามหลักธรรมาภิบาล โดยรายงานประจ�ำป ี

2562  ฉบับน้ี มีขอบเขตของข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคมถึง 

31 ธันวาคม 2562  ซึ่งได้รายงานตามแนวทางของ Global 

Repor t ing In i t i a t i ve  (GRI )  S tandards ในระดับ 

ตัวช้ีวัดหลัก (“Core” option) อันเป็นท่ียอมรับในระดับสากล 

สาระส�ำคัญประกอบด้วยการเปิดเผยข้อมูลมาตรฐาน 

(standard disclosure) พร้อมท้ังเช่ือมโยงกับเป้าหมายการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนของโลก (Sustainable Development 

Goals–SDGs) โดยครอบคลุมประเด็นท่ีส�ำคัญต่อการด�ำเนิน

ธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ 

	 	 ขอบข่ายของการรายงานฉบับน้ีจะครอบคลุมถึง

บริษัทในกลุ่มทรู ท่ีบริษัทฯ ถือครองหุ้นมากกว่าร้อยละ 50 

และบริษัทฯ มีอ�ำนาจในการบริหารงาน (Operational 

Control) ประกอบด้วย ธุรกิจทรูมูฟ เอช ธุรกิจทรูออนไลน ์

ธุรกิจทรู วิช่ันส์ และธุรกิจทรู ดิจิทัล กรุ๊ป ซึ่งเป็นขอบเขต

เดียวกับการรายงานผลประกอบการด้านการเงินประจ�ำป ี

2562 ของบริษัทฯ ท้ังน้ี สามารถอ้างอิงข้อมูลได้จาก

รายงานประจ�ำปีและจากเว็บไซต์ http://investor-th.

truecorp.co.th/home.html

	 	 เ น้ือหาของรายงานฉบับน้ีมุ ่งเน ้นในประเด็น 

ท่ีส�ำคัญต่อมิติความยั่งยืนท้ังด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และ

ด้านสิ่งแวดล้อม โดยแสดงถึงประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญต่อผู้มี

ส่วนได้เสียและตัวช้ีวัดในแต่ละประเด็น โดยปีน้ีบริษัทฯ  

ไม่มีการปรับเปลี่ยนข้อมูลจากการรายงานจากปีท่ีแล้ว 

	 	 ท้ังน้ี บริษัทฯ มีความตั้งใจท่ีจะส่ือสารการด�ำเนิน

งานท่ีมีความโปร่งใสและผลงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้

ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบ พร้อมท้ังยินดีรับฟังข้อเสนอแนะ

ต่างๆ เพื่อน�ำข้อคิดเห็นมาบูรณาการ เข้ากับกระบวนการ

ด�ำเนินงานและส่งเสริมการพัฒนาท่ียั่งยืนร่วมกันกับผู้มี

ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน

สามารถดาวน์โหลดรายงานฉบับนี้ : http://www3.truecorp.co.th/new/sustain 

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ : Strategy & Sustainable Development  

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน)  

เลขท่ี 18 อาคารทรทูาวเวอร์ ถนนรชัดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรงุเทพฯ 10310 

อีเมล : CSR-SD@truecorp.co.th

http://www3.truecorp.co.th/new/sustain 
mailto:CSR-SD%40truecorp.co.th%20?subject=
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ห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มทรู

รู้จักทร ู

(GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-16, 102-45)	

		  กลุ่มทรู ด�ำเนินธุรกิจท่ีเตรียมพร้อมรับมือกับความ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 

และมุ่งแสวงหาโอกาสทางธุรกิจด้วยการพัฒนานวัตกรรม

เสาสััญญาณ สถานีฐาน

เคเบิล

เคเบิล

ออนไลนแพลตฟอรม

สายใยแกวนำแสง

ดาวเทียมสายใยแกวนำแสง

การเก็บขอมูลโดยใชพื้นที่
แบบออนไลน (Cloud) แอปพลิเคชัน

ทรูชอป

 Call Center 1242
Self-Service

พันธมิตรทางธุรกจิ

พนักงานขาย

ทีมชางและทีมติดตั้ง

APP
APP

APP

		  กลุ่มทรู เป็นผู้น�ำดิจิทัล ไลฟ์สไตล์ ท่ีให้บริการ

นวัตกรรมเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมครบวงจรรายเดียว

ในประเทศ ท้ังโทรศัพท์เคลื่อนท่ี บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต 

โทรทัศน์ คอนเทนต์ รวมถึงบริการด้านดิจิทัลอื่นๆ ท่ีมีเป้า

หมายเพื่อผลักดันให้คนไทยเข้าถึงแหล่งข้อมลูข่าวสาร สาระ

ความบันเทิงท่ีเป็นประโยชน์ และเช่ือมโยงทุกการส่ือสารให้

เกิดข้ึนได้ทุกท่ีทุกเวลา ด้วยการมอบสินค้าคุณภาพสูง และ 

น�ำเสนอบริการท่ีตอบสนองกับการใช้ชีวิตท่ีแตกต่าง โดย

กลุ่มทรู พร้อมสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศท่ีก�ำลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมดิจิทัล และเตรียม

รับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปในอนาคต

		  บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด (มหาชน) ก่อตั้ง

เม่ือวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2533 ในช่ือ บรษิทั เทเลคอม เอเซยี 

คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด (Telecom Asia Corporation) เปล่ียน

สถานะเป็นบรษิทัมหาชน โดยจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย เม่ือเดือนธันวาคม 2536 ภายใต้ช่ือ  

บริษัท เทเลคอม เอเซีย คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด (มหาชน) มีช่ือ

ย่อหลักทรัพย์ว่า “TA” และในเดือนเมษายน 2547 ได้มีการ

เปล่ียนแปลงภาพลักษณ์องค์กรครั้งใหญ่ ภายใต้แบรนด์ทรู  

และเปล่ียนช่ือเป็น บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด (มหาชน) 

มีช่ือย่อหลักทรัพย์ว่า “TRUE” ด�ำเนินธุรกิจมากว่า 29 ปี  

มีส�ำนักงานใหญ่ต้ังอยู่ท่ีกรุงเทพมหานคร

		  กลุ่มทรู แบ่งธุรกิจหลักออกเป็น 4 กลุ่มประกอบ

ด้วย ทรูมูฟ เอช ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีอันดับ 2 ของ

ประเทศ ท่ีมีเครือข่ายครอบคลุมท่ัวประเทศผ่านคลื่นความถี่

ครบถ้วน ทรูออนไลน์ ผู ้น�ำด ้านบริการบรอดแบนด ์

อินเทอร์เน็ต และ WiFi ด้วยโครงข่ายไฟเบอร์คุณภาพสูง 

ทรูวิช่ันส์ ผู้น�ำการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก 

และบริการในระบบ HD ท่ัวประเทศ และทรู ดิจิทัล กรุ๊ป 

ผู้น�ำด้านดิจิทัลแพลตฟอร์ม ท่ีเน้นการพัฒนานวัตกรรมและ

การน�ำเสนอโซลูช่ันผ่านเทคโนโลยีล�้ำสมัย

วิสัยทัศน์ 

เป็นผู้น�ำด้านโครงสร้างพื้นฐานระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีเช่ือมโยงผู้คน องค์กร 

เศรษฐกิจ สังคมเข้าด้วยกัน และร่วมกันสร้าง

คุณค่าท่ีแท้จริงของชีวิต

พันธกิจ 

•	 สร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีเช่ือมโยงครอบครัว 

ธุรกิจ และทุกคนในสังคม เพื่อร่วมแบ่งปันและ

มอบคุณค่าท่ีดี มุ่งม่ันสู่การสร้างคุณค่าท่ีแท้จริง

ของชีวิตร่วมกัน 

•	 มุ่งม่ันแสวงหาโอกาสใหม่ๆ พร้อมสร้าง

ประโยชน์แก่สังคมไทย และสังคมโลก ด้วย

ความมุ่งม่ันสร้างสรรค์คุณค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น 

ลูกค้า องค์กร และพนักงาน

เอาใจใส ่

(CARING)

“ทุ่มเทเอาใจใส่ผู้มีส่วนได้เสียทุก

กลุ่มของทรู เน้นการมีส่วนร่วม 

ในการท�ำงานท่ีช่วยสร้าง 

และแบ่งปันคุณค่า”

“สร้างสรรค์การเรียนรู้ของสังคม 

ด้วยเน้ือหาสาระในแบบดิจิทัลที่มี

ประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ และบริการท่ีเปี่ยม 

ด้วยคุณภาพอย่างต่อเน่ือง”

“มุ่งม่ันด�ำเนินธุรกิจภายใต้การก�ำกับดูแล

กิจการท่ีดี มีความซื่อสัตย์ สร้างความน่า

เช่ือถือ และเป็นท่ีไว้วางใจของสังคม”

“ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง 

และเด็ดเดี่ยวโดยเห็นแก่ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง”

เชื่อถือได ้

(CREDIBLE)

สร้างสรรค ์

(CREATIVE)

กลาคิดกลาทํา 

(COURAGEOUS)

คุณค่าความเป็นทรู

4Cs

ต่างๆ เพื่อเป็นพื้นฐานให้เกิดการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ขึ้นในสังคม

ไทยท้ังทางด้านเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ

ในอนาคต
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การก�ำกับดูแลและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน 

(GRI 102-19, 102-20, 102-29, 103-2)

	 	 ในฐานะผู้น�ำธุรกิจโทรคมนาคมและสื่อดิจิทัลของ

ประเทศ นอกจากบทบาทในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

ระบบดจิิทัล ให้ครอบคลมุทุกพืน้ท่ีและทุกกลุม่ประชากร เพือ่

ให้ทุกคนสามารถเข้าถงึแหล่งข้อมูลความรู ้รวมถงึโอกาสทาง

เศรษฐกจิจากเทคโนโลยดีจิิทัลอย่างท่ัวถงึและเท่าเทียม และ

ส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิยคุ 4.0 อย่างม่ันคงแล้ว บรษิทัฯ 

ยงัตระหนักถงึหน้าท่ีและความรบัผดิชอบในการด�ำเนินธรุกจิ

โดยค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

ก
า
ร
ก
�ำ
กั
บ
ดู
แ
ล
แ
ล
ะ
ข
ับ
เค

ล
ื่อ
น

ย
ุท
ธ
ศ
า
ส
ต
ร
์ด
้า
น
ค
ว
า
ม
ย
ั่ง
ย
ืน

	 	 ด้วยบทบาทหน้าท่ีและบรบิทดงักล่าว บรษิทัฯ จึงได้

จัดท�ำยุทธศาสตร์และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ

องค์กร ปี 2563 จากการส�ำรวจและประเมินประเดน็ด้านความ

ยั่งยืนต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง จัดล�ำดับความส�ำคัญร่วมกับผู้มีส่วน 

ได้เสยีท้ังภายในและภายนอกองค์กร  รวมถงึพจิารณาถงึผล 

กระทบในแต่ละด้านต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และมี

การขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

ตามโครงสร้างการบริหารงานด้านความยั่งยืน
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โครงสร้างการบริหารงานด้านความยัง่ยืน บทบาท หน้าท่ี และการมีส่วนร่วม

	 	 คณะกรรมการนวตักรรมและความยัง่ยนื ท�ำหน้าที่

ก�ำหนดนโยบายและยุทธศาสตร ์การด�ำเนินงานด ้าน

นวัตกรรมและการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ทบทวน  

ตรวจสอบ ติดตามผลการด�ำเนินงาน หาแนวทางแก้ไข  

และรายงานผลการด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการก�ำกับดูแล

กิจการท่ีดีและคณะกรรมการบริหาร   โดยมีหัวหน้าคณะ 

ผู ้บริหารด้านนวัตกรรมและความยั่งยืนเป็นเลขานุการ 

ท�ำงานร่วมกับคณะท�ำงานด้านความยั่งยืนชุดต่างๆ

	 	 คณะท�ำงานด้านความยั่งยืน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม 

ได้แก่ คณะท�ำงานด้านนวัตกรรม คณะท�ำงานด้านสิทธิ 

มนุษยชน คณะท�ำงานด้านการสร้างคุณค่าทางสังคม คณะ

ท�ำงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และคณะท�ำงานห่วงโซ่

อุปทานท่ียั่งยืน โดยมีตัวแทนจากท้ัง 4 กลุ่มธุรกิจหลักของ 

บรษิทัฯ ร่วมก�ำหนดเป้าหมาย พฒันาและขับเคลือ่นโครงการ

ริเริ่มด้านนวัตกรรมและความยั่งยืนสอดคล้องกับเป้าหมาย 

ตดิตามผลการด�ำเนินงาน และรายงานผลการด�ำเนินงานต่อ

คณะกรรมการนวัตกรรมและความยั่งยืน 

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี / 

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการ

นวัตกรรมและความยั่งยืน

คณะท�ำงานด้านความยั่งยืน 

คณะท�ำงาน 

ด้านการบริหารจัดการ 

ห่วงโซ่อุปทาน 

ที่ยั่งยืน

คณะท�ำงาน 

ด้านการจัดการ 

สิ่งแวดล้อม

คณะท�ำงาน 

ด้านการสร้างคุณค่า 

ทางสังคม 

 

คณะท�ำงาน 

ด้านสิทธิมนุษยชน 

 

คณะท�ำงาน 

ด้านนวัตกรรม

ศ.ดร.วรภัทร โตธนะเกษม 

กรรมการ 

ในคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี:

ดร.โกศล เพ็ชร์สุวรรณ ์

ประธาน 

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

ดร.อาชว์ เตาลานนท ์

กรรมการ 

ในคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
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เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563 

(GRI 103-2)

	 	 บริษัทฯ พัฒนายุทธศาสตร์การด�ำเนินงานด้านการ

พฒันาองค์กรอย่างยัง่ยนืสอดคล้องกบัหลกัการ 3 ประโยชน์ 

ด้วยการสร้างสรรค์ประโยชน์แก่ประเทศชาติ สังคม และ

องค์กร ภายใต้การด�ำเนินงานอย่างสมดุลท้ังเศรษฐกิจ  

สิ่งแวดล้อม และสังคม ขับเคลื่อนการด�ำเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนปี 2563 (True Sustainability 

Goals 2020) ภายใต้กรอบ “3H’s” คือ “HEART, HEALTH, 

HOME” ครอบคลุมประเด็นส�ำคัญของการพัฒนาองค์กร

อย่างยั่งยืน และตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่มอย่าง 

เป็นธรรม

	 	 โดยในปี 2562 บริษัทฯ อยู่ระหว่างการด�ำเนินงาน

ในการจัดท�ำเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนปี 2568 และ 

ปี 2573   (True Sustainability Goals 2025 & 2030) เป็น 

เป้าหมายระยะยาวขององค์กรด้านความยัง่ยนื โดยพจิารณา

จากบริบทขององค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและความต้องการของสังคมและ

ผู้มีส่วนได้เสีย การปรับปรุงเป้าหมายในครั้งน้ี ยังสะท้อนถึง

ความต้องการขององค์กรท่ีจะแสวงหาความท้าทายใหม่ๆ 

เพื่อรักษาความเป็นผู ้น�ำและยกระดับความยั่งยืนของ 

กลุ่มทรู โดยจะน�ำเป้าหมายดังกล่าวมาใช้ขับเคล่ือนการ

ด�ำเนินงานในปี 2563

การกำกับกิจการ
ระดับคะแนน 5 (ดีเลิศ)

ผลการประเมินการกำกับดูแลกิจการที่ดี

คุณคาทางสังคม
10,000 คน

ประชาชนในกลุมเปราะบาง
ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
10%

ลดความเขมขนการปลอยกาซเรือนกระจก
ตอรายได (เม�อเทียบกับป 2559*)

ความพรอมใชงานของเครือขาย
นอยกวา 1.5 ชั่วโมง/ป

ดัชนีระยะเวลาหยุดชะงักเฉลี่ยของเครือขาย

HEART HOMEHEALTH

สิทธิมนุษยชน
(+ขอมูลความเปนสวนตัว และ ภัยคุกคามทางไซเบอร)

100%
มีการประเมินความเสี่ยง

ดานสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซคุณคา

การบริหารจัดการน้ำ
10%

ลดการใชน้ำตอรายได
(เม�อเทียบกับป 2559*)

การพัฒนาผูนำและทรัพยากรบุคคล
100%

พนักงานผานการอบรมความรูและ
การเขารวมกิจกรรมดานความยั่งยืน

ดานการศึกษา/การเขาถึงแหลงเรียนรู
4,000,000 คน

พัฒนาใหคนไทยเขาถึงแหลงความรู
และขอมูลสารสนเทศ

การปกปองระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
6 ลานตน

สงเสริมการปลูกตนไมและ
แชรผาน We Grow Application

การบริหารจัดการนวัตกรรม
50%

มูลคาเพิ่มจากผลิตภัณฑ บริการ
และกระบวนการที่เกิดจากนวัตกรรม

ความผูกพันและความพึงพอใจของลูกคา
90%

คะแนนความพึงพอใจสูงสุด
ของลูกคา (iCSAT)

* ปรับปฐานจากป 2558 เปนป 2559 เน�องจากมีการปรับปรุงระบบเก็บขอมูลในป 2559 สงผลใหขอบเขตการคำนวนเปลี่ยนแปลงจากป 2558 

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน
อยางมีความรับผิดชอบ

100%
 คูคาหลัก ไดรับการตรวจประเมิน

5

หลักการ 3 ประโยชนสูความยั่งยืน
ประเทศ I ประชาชน I บริษัท

GOALS 2020

ซีพี สูความเปนเลิศปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 10 UNGC PRINCIPLES
(17 SDGs)

กฎระเบียบขอบังคับและมาตรฐาน
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•		 กลุ่มทรู ยังร่วมเสริมสร้างภาคีความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม  

   กบัหลากหลายองค์กรระดับประเทศ และระดับโลก อาทิ สมาชกิเครอืข่าย 

   โกลบอลคอมแพ็กประเทศไทย สภาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

   แห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการ  

   มูลนิธิออทิสติกไทย มูลนิธิต่อต้านการทุจริต กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า  

   และพันธุ์พืช กองทุนสัตว์ป่าโลกสากล (WWF) องค์การเพื่อการศึกษา  

   วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) 

   และองค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF)  

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน SDGs ท่ีกลุ่มทรู มุ่งเน้นการขับเคลื่อน

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน SDGS

กลุ่มทรู

การมีส่วนร่วมของประชาชน

ในเป้าหมายของการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน

การศึกษาที่เท่าเทียม หรือ 

ได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ

• การสร้างสังคมท่ีมีความเท่าเทียม	

	 และการสร้างการเข้าถึงดิจิทัล 

	 แก่ผู้ด้อยโอกาส

• การเป็นพลเมืองท่ีดีและการสร้าง 

	 ผลกระทบเชิงบวกสู่สังคม

•	 การจัดการประเด็นด้านการ		

	 เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

•	 การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

•	ประชากรไทย 4 ล้านคน 

	 เข้าถึงแหล่งข้อมูลและความรู้

•	 รายได้จากนวัตกรรมของทร ู

	 เติบโตขึ้น ร้อยละ 50 จากปีฐาน  

	 (ปี 2558)

•		 ลดความเข้มข้นของการปลด  

		  ปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 

		  ร้อยละ 10 เม่ือเทียบกับปี 2559

• การบริหารจัดการนวัตกรรมการส่งเสริมอุตสาหกรรม 

นวัตกรรม และโครงสร้างพื้นฐาน

การรับมือการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ

หลักสากล 10 ประการของสหประชาชาติ ครอบคลุม 

4 ด้านหลัก ได้แก่ สิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม 

และการต่อต้านการทุจริต โดยเช่ือมโยงกับเป้าหมาย 

การพัฒนาท่ียั่งยืนระดับโลก SDGs 17 ประการ ในระดับ

องค์กร บริษัทฯ มุ ่งเน้นการขับเคล่ือนตามเป้าหมาย 

4 ประการ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

โดยตรง และมีความเกี่ยวข้องกับประเด็นส�ำคัญและเป้า

หมายความยั่งยืนของกลุ่มทรู ปี 2563 ดังน้ี

		  บริษัทฯ ยังร่วมเป็นหน่ึงในตัวแทนของภาคเอกชนท่ี

ร่วมด�ำเนินการเพื่อผลักดันเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

ในระดับโลก Sustainable Development Goals: SDGs  

ขององค์การสหประชาชาติ โดยการจัดต้ังเครือข่ายโกลบอล 

คอมแพ็กประเทศไทย หรือ Global Compact Network 

Thailand (GCNT) ซ่ึงเป็นเครือข่ายระดับประเทศ มีสมาชิก 

ผู ้ก่อตั้งมาจากองค์กรช้ันน�ำของประเทศรวม 15 องค์กร  

เพื่อช่วยสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนภายใต้ 

ประเด็นส�ำคัญท่ีเกี่ยวข้อง
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ปี 2563
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	 	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจเพื่อให้

สอดคล้องต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ได้แก ่

ลูกค้า พนักงาน พันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้า ผู้ถือหุ้นและเจ้าหนี้  

หน่วยงานของรัฐ ชุมชนและสังคม โดยเคารพสิทธิและปฏิบัต ิ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม รับฟังความคิดเห็น สร้างความ

เข้าใจและความเช่ือม่ัน เพือ่ให้การด�ำเนินธรุกจิเป็นไปอย่างยัง่ยนื 

และรักษาความสัมพันธ ์ อันดีกับผู ้ มีส ่ วนได ้ เ สียทุกกลุ ่ม 

สอดคล้องกับนโยบายการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย 

(Stakeholder Engagement Policy) มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

	 	 1.เพื่อเป็นแนวทางและช่องทางการส่ือสารกับผู ้มี 

ส่วนได้เสีย รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 	 2.เพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อห่วงกังวล และทัศนคติ

ของผู ้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ ่ม และตอบสนองความต้องการ 

ของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม 

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย 

(GRI 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44)

	 	 3.เพือ่น�ำข้อมูลท่ีได้มาพฒันาหรอืปรบัปรงุกระบวนการ 

ท�ำงานต่างๆ ของบรษิทั โดยก�ำหนดแนวปฏบัิตใินการสร้างความ

ผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย ตามมาตรฐานกระบวนการเช่ือมโยงผู้มี

ส่วนได้เสีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard 

(AA1000SES) ได้แก่ แนวทางการบ่งช้ีผู้มีส่วนได้เสีย การระบุ

ประเด็น การจัดล�ำดับความส�ำคัญ การจัดท�ำแผนการมีส่วนร่วม

การพฒันาศกัยภาพของผูมี้ส่วนได้เสยี การน�ำแผนไปปฏบิตั ิและ

การติดตามและรายงานผล เพื่อน�ำไปปฏิบัติอย่างสอดคล้อง 

ไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร 
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ส่วนหนึ่งของความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้เสีย

อนุโรจน์ ปัญญพัฒนกุล

Managing Director

บริษัท พีพลัส วชิัน่ส์ จ�ำกดั

ปรชีา ศิรธิรรมขนัติ

Head of Customer Team

บรษัิท โนเกีย (ประเทศไทย) จ�ำกัด

“กลุ่มทรู จะยั่งยืนได้ต้องมีความโดดเด่นในการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืนที่เป็นรูป

ธรรมตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ และต้องส่งต่อให้ Vendor และ Supplier ด�ำเนินการ

ด้วย จะท�ำให้เป็นการท�ำธุรกิจที่ยั่งยืนร่วมกัน ต้องการให้ทรูรักษามาตรฐานนี้ ด�ำเนิน

การไปอย่างต่อเนื่อง”

“ในฐานะพันธมิตรทางธุรกิจ การท�ำธุรกิจร่วมกับทรู ต้องการเติบโตไปด้วยกัน โดยมีการ

ร่วมกันวางแผนเพื่ออนาคต ในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความโปร่งใสใน

การเจรจาต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของทั้งคู่ เพิ่มเติมการพัฒนาให้ความรู้และการร่วมแชร์

เทคโนโลยีกับทีมวิศวกรโดยการท�ำ workshop ในแต่ละพื้นที่ที่ท�ำร่วมกันให้มากขึ้นและ

ครอบคลุม จะท�ำให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ทันคู่แข่ง ทันเทคโนโลยี มีการแจ้ง

แผนงานและกลยุทธ์ให้ทราบเพื่อเตรียมพร้อมทรัพยากรและเทคโนโลยีในการสนับสนุน”

“อาศัยอยู่ใกล้เสาสัญญาณ มีความกังวลในเรื่องสุขภาพที่จะได้รับผลกระทบ 

ทางบริษัทฯ ให้ความรู้และข้อเท็จจริง ท�ำให้คลายความกังวล  

กิจกรรมท�ำความสะอาด ดูแลความเรียบร้อย และตรวจเช็ค 

ระบบที่เสาสัญญาณที่มาท�ำ เป็นกิจกรรมที่ดี ท�ำให้เกิดความมั่นใจ 

ในการใช้งาน และพื้นที่รอบๆ สะอาดเรียบร้อยดี รู้สึกปลอดภัย  

อยากให้มาท�ำบ่อยๆ ดูแลให้เรียบร้อยอย่างนี้ตลอดไป”ธรีะพงศ์ เหมทานนท์

ชาวบ้าน อ.นครชยัศรี จ.นครปฐม

พักอาศัยตดิเสาสัญญาณ NKT 2102

ณัฐนยั อนันตรมัพร

Managing Director

บรษัิท อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหาชน)

“การที่ทรูจะยั่งยืนได้ จะต้องยั่งยืนร่วมกับ Vendor Supplier และ 

Sub-Contractor ด้วยการมีนโยบายในการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นธรรม มี

รูปแบบในการดูแลเพื่อนคู่ค้าด้วยความโปร่งใสและปฏิบัติอย่างเท่าเทียม

กัน พร้อมเคารพในสัญญาที่ท�ำระหว่างกัน”
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	 	 จากการแบ่งผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 6 กลุ่ม บริษัทฯ ตอบสนองความคาดหวัง และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มแสดง

ความคดิเห็นผ่านช่องทางต่างๆ และน�ำข้อคดิเห็นและประเดน็ส�ำคญัมาพจิารณา ปรบัปรงุการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้เสีย ดังตารางต่อไปนี้

กลุ่มผู้มี 

ส่วนได้เสีย
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การตอบสนองของบริษัทฯ ช่องทางการมีส่วนร่วม

ลูกค้า •	สินค้าและบริการท่ีดี 

ราคาที่เหมาะสม

•	ส่งมอบตรงตามเวลาท่ีก�ำหนด

•	บริการหลังการขายท่ีมีคุณภาพ

•	ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว

•	ข้อมูลสินค้าถูกต้องชัดเจน

•	บริการที่ดีและมีความรับผิดชอบ

•	ส่งมอบสินค้าคุณภาพและตรงเวลา

•	พัฒนาระบบจัดเก็บและรักษาข้อมูลความลับ

ของลูกค้าในระดับมาตรฐานสากล

•	มอบประสบการณ์ที่ดี 

และบริการท่ีเท่าเทียม

•	รับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ

•	ศูนย์บริการลูกค้า

•	การติดต่อกับลูกค้าโดยตรง

•	สื่อสังคมออนไลน์ / อีเมล

•	การส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้ารายปี

•	ข้อแนะน�ำหรือข้อร้องเรียน

พนักงาน •	สวัสดิการและค่าตอบแทนที่ดี

•	ความม่ันคงและความก้าวหน้า

•	การพัฒนาความรู้ความสามารถ

•	การมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น

•	ผลตอบแทนท่ีดีและสวัสดิการที่เหมาะสม  

ให้โอกาสเลื่อนขั้น โอนย้าย

•	ประเมินผลงานเป็นธรรมและเท่าเทียม

•	จัดหลักสูตรอบรมตรงตามความต้องการ  

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

•	น�ำความเห็นข้อเสนอแนะมาปรับปรุง

•	การประชุมประกาศวิสัยทัศน์ประจ�ำปี

•	สื่อสังคมออนไลน์ / อีเมล

•	รายงานประจ�ำปี / รายงานการพัฒนา 

อย่างยั่งยืน (เว็บไซต์)

•	ข้อแนะน�ำ หรือข้อร้องเรียน

•	การส�ำรวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ของพนักงานต่อองค์กร 

(ปีละ 1 ครั้ง)

พันธมิตรธุรกิจ 

และคู่ค้า

•	ความเสมอภาคในการท�ำธุรกิจ

•	ท�ำธุรกิจด้วยความโปร่งใส

•	พัฒนาและเติบโตไปด้วยกัน

•	ช�ำระเงินตรงตามเวลาและครบถ้วน

•	การแข่งขันท่ีเป็นธรรมและโปร่งใส

•	สัญญาซื้อขายท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม

•	จัดหลักสูตรอบรมเพ่ิมศักยภาพ 

•	ช�ำระเงินตรงตามเวลาและมูลค่า 

ตามท่ีก�ำหนด

•	เก็บรักษาข้อมูลคู่ค้า

•	ประชุมประจ�ำปี

•	จัดอบรมความรู้แก่คู่ค้า และกิจกรรมอื่นๆ 

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท และ

พันธมิตรธุรกิจ 

•	สื่อสังคมออนไลน์ / อีเมล

•	ข้อแนะน�ำ หรือ ข้อร้องเรียน

•	รายงานประจ�ำปี

•	รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน (เว็บไซต์)

ผู้ถือหุ้น 

และเจ้าหน้ี

•	กิจการเติบเติบโต ม่ันคง มีผลก�ำไร

•	การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

•	บริหารจัดการด้วยความโปร่งใส

กลยุทธ์การบริหารท่ีดี สร้างโอกาส 

ในความท้าทาย

•	การบริหารจัดการความเสี่ยง

•	ข้อมูลการเงินท่ีถูกต้อง

•	ช�ำระเงินตรงตามเวลาและครบถ้วน

•	ท�ำธุรกิจโปร่งใส ยึดม่ันธรรมาภิบาล

•	การก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

•	บริหารจัดการที่ดีสร้างความเชื่อม่ัน 

มอบผลตอบแทนสูงสุด

•	เปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใสต่อเนื่อง 

และครบถ้วน

•	ท�ำตามเงื่อนไขสัญญา ภายใต้หลักเกณฑ ์

และกฎหมาย

•	ให้ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วน

•	ช�ำระหน้ีตรงเวลาและดูแลคุณภาพ 

ของหลักทรัพย์ค�้ำประกัน

•	ประชุมชี้แจงนักลงทุนประจ�ำไตรมาส

•	รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน (เว็บไซต์)

•	สื่อสังคมออนไลน์ / อีเมล

•	ข้อแนะน�ำ หรือ ข้อร้องเรียน

หน่วยงาน 

ของรัฐ

•	การปฏิบัติตามกฎหมายมีธรรมาภิบาล

•	การแข่งขันท่ีเป็นธรรมและเท่าเทียม

•	ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ

•	จัดการข้อร้องเรียน  

อย่างมีประสิทธิภาพ

•	ท�ำธุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นธรรม 

และไม่ขัดต่อกฎหมาย

•	เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

•	ก�ำกับดูแลกิจการตามกฎหมาย

•	บริการจัดการด้วยคุณภาพสร้างให ้

เกิดความเชื่อม่ัน

•	ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ

•	รับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นสม�่ำเสมอ

•	จัดกิจกรรมร่วมกับภาครัฐ

•	สื่อสังคมออนไลน์ / อีเมล

ชุมชน 

และสังคม

•	ให้ความส�ำคัญต่อเสียงสะท้อน 

ของชุมชน

•	ให้ความส�ำคัญด้านสิ่งแวดล้อม 

และความปลอดภัย

•	ข้อร้องเรียนได้รับการดูแล 

อย่างเป็นธรรม

•	ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน ์

ต่อชุมชน

•	เรียนรู้ เข้าใจ ฟังเสียงสะท้อนตอบสนอง 

ตรงใจ

•	ประสานความร่วมมือ ตอบสนอง 

ความต้องการอย่างมีระบบ

•	สร้างการยอมรับ เป็นหนึ่งเดียวกับชุมชน

•	สนับสนุนให้เกิดการสร้างงาน 

และรายได้ในชุมชน

•	รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน (เว็บไซต์)

•	สื่อสังคมออนไลน์ / อีเมล

•	ข้อแนะน�ำ หรือข้อร้องเรียน

•	จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน
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ประเด็นส�ำคัญด้านความยัง่ยนื 

(GRI 102-54, GRI 103-1)

	 	 บริษัทฯ ประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน

เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อระบุและจัดล�ำดับความส�ำคัญของ

ประเด็นด้านความยั่งยืนต่างๆ โดยค�ำนึงถึงปัจจัยท่ีส�ำคัญ

ต่อการด�ำเนินธุรกิจในมิติด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ

สังคม ตามความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนขยายผล

เพื่อสื่อสารผลการด�ำเนินงานในประเด็นส�ำคัญต่อผู้มีส่วน

ได้เสียท้ังภายในและภายนอก โดยกลุ่มทรู ประยุกต์ใช้ 

หลักการประเมินประเด็นส�ำคัญต่อความยั่งยืน (Materiality 

Assessment) ของ GRI Standard ใน 4 ประการ ดังน้ี 

1. การระบุประเด็นที่เก่ียวข้อง

	 	 บริษัทฯ เริ่มจากพิจารณาเปรียบเทียบประเด็น

สาระส�ำคัญกับมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องกับความยั่งยืนในระดับ

สากล และเปรียบเทียบกับผู ้น�ำธุรกิจในอุตสาหกรรม

เดียวกันระดับโลก ความท้าทาย และยุทธศาสตร์องค์กร 

รวมท้ังน�ำประเด็นด้านความยั่งยืนในปี 2561 มาสอบทวน

ร ่วมกับผู ้บริหารระดับกลางและผู ้บริหารระดับสูง 

เพื่อประเมินความเสี่ยงและโอกาสจากปัจจัยภายในและ

ภายนอก และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากน้ี 

ยังน�ำประเด็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้เสีย

ภายนอกมาพิจารณาร่วมเป็นประเด็นส�ำคัญของบริษัทฯ 

(สามารถอ่านสรุปความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียได้ในบท 

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย)  ซึ่งในปี 2562 มี

ประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญท้ังสิ้น 17 ประเด็น

2. การจัดล�ำดับประเด็นส�ำคัญ

	 	 บริษัทฯ พิจารณาและล�ำดับความส�ำคัญใน 17 

ประ เด็ น ท่ี มี นัยส� ำคัญจาก ข้ันตอน ท่ี  1  ใน  2  มิติ  

ได้แก่ ผลกระทบต่อองค์กรท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อม และมุมมองอิทธิพลต่อการประเมินและ 

ตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยวิธีการประเมินระดับความ

ส�ำคัญ/สนใจ (5 ระดับคะแนน) ผ่านการท�ำแบบสอบถามการ

จัดล�ำดับประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืน (Materiality 

Prioritization Survey) บนแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อก�ำหนด

ประเด็นลงใน Materiality Matrix ผลท่ีได้จากการท�ำ

แบบสอบถามของผู้มีส่วนได้เสียท้ังหมดถูกน�ำมาประมวล

ผลและจัดล�ำดับความส�ำคัญของ 17 ประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญ 

โดยเน้ือหาของรายงานความยั่งยืนฉบับน้ีครอบคลุมและ

เน้นประเด็นท่ีมีระดับความส�ำคัญสูงและปานกลาง ส�ำหรับ

ประเด็นท่ีส�ำคัญสูงสุดในปี 2562 ได้แก่ การคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล  ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ การบริหาร

ลูกค้าสัมพันธ์ ความพร้อมใช้งานและความครอบคลุมของ

เครือข่าย และผลประกอบการและความสามารถในการ

เติบโตทางธุรกิจ

3. การทวนสอบประเด็นส�ำคัญ

	 	 Material Matrix ท่ีมีการจัดล�ำดับท้ัง 17 ประเด็น 

ท่ีมีนัยส�ำคัญด้านความยั่งยืน ถูกน�ำไปทบทวนประเด็น 

ท่ีเกี่ยวข้องและล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญ

อีกครั้ง ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหาร (Executive 

Committee Meeting) พร้อมกับการน�ำเป้าหมายความยั่งยืน

ของบริษัทฯ มาทบทวนร่วมด้วย

การจัดล�ำดับ

ประเด็นส�ำคัญ 
 
 
•	 แบบสอบถามออนไลน์ 

•	 พิจารณาผลกระทบ

•	 ความสนใจ

    ของผู้มีส่วนได้เสีย

•	 สัมภาษณ์เชิงลึก

    ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

การทวนสอบ

ประเด็นส�ำคัญ

 
•	 คณะกรรมการบริหาร

	 ทวนสอบประเด็นส�ำคัญ

•	 ทวนสอบ เทียบกับ

	 เป้าหมายความยั่งยืน

	 ของบริษัทฯ

การตรวจสอบ

ความถูกต้องและพัฒนา

รายงานอย่างต่อเน่ือง 

•	 พัฒนาในทุกกระบวนการ

	 ของการรายงานผลการ

	 ด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน

•	 พิจารณาข้อเสนอแนะ

    ที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้เสีย

    ในทุกช่องทาง

•	 ทบทวนโดยผู้ตรวจสอบ

	 อิสระ

การระบุประเด็น

ท่ีเก่ียวข้อง 
 

• พจิารณามาตรฐานท่ีเกีย่วข้อง     

   กบัความยัง่ยนืในระดบัสากล 

• เปรยีบเทียบกบัธรุกจิ 

   ในอตุสาหกรรมเดยีวกนั  

• พจิารณาความท้าทาย 

   ในปัจจุบนัและอนาคต 

• พจิารณายทุธศาสตร์องค์กร  

• ประเมินความเสีย่ง 

• ความคาดหวงัของผูมี้ส่วน 

   ได้เสยี

ขั้นตอนท่ี ขั้นตอนท่ี ขั้นตอนท่ีขั้นตอนท่ี

2 3 41
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4. การตรวจสอบความถูกต้องและพัฒนารายงาน 

อย่างต่อเนื่อง

	 	 รายงานความยั่งยืนถูกทบทวนและตรวจสอบ เพื่อ

พิจารณาหาโอกาสในการปรับปรุงแก้ไข รวมถึงทบทวน

นโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมายความยั่งยืนของบริษัทฯ 

และพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อ 

ให้รายงานสะท้อนถึงประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ 

โดยบรษิทัฯ มีการรบัข้อเสนอแนะในการพฒันารายงานความ

ยั่งยืนในหลากหลายช่องทาง อาทิ การสัมภาษณ์ผู ้ มี 

ส่วนได้เสีย แบบส�ำรวจความคิดเห็นของผู ้อ่านท้ายเล่ม 

รายงานความยัง่ยนืเป็นต้น รวมท้ังมีการทบทวนประเดน็และ

กระบวนการได้มาซึ่งประเด็นที่ส�ำคัญโดยผู้ตรวจสอบอิสระ 

1	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

2	 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

3	 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

5	 ผลประกอบการและความสามารถใน

	 การเติบโตทางธุรกิจ

6	 การก�ำกับดูแลกิจการและจริยธรรม 

	 ในการด�ำเนินธุรกิจ

8	 การบริหารจัดการความเสี่ยง 

	 และสภาวะวิกฤต 

10	 การดึงดูดคนเก่ง 

	 และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

11	 ความปลอดภัย สุขภาพและ สุขภาวะ		

	 ของพนักงาน

13	 การปฏิบัติด้านแรงงาน 

15	 การจัดการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

4	 ความพร้อมใช้งานและ 

	 ความครอบคลุมของเครือข่าย 

7	 การบริหารจัดการนวัตกรรม 

9	 การกระจายโอกาสในการใช้ประโยชน์

  	 จากเทคโนโลยีดิจิทัล

12	 การเป็นพลเมืองที่ดีและการสร้าง 

	 ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม 

14	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

	 อย่างรับผิดชอบ

16	 การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

	 สภาพภูมิอากาศ 

17	 การบริหารจัดการน�้ำและของเสีย

HOMEHEART HEALTH
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ผลการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน
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ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนและขอบเขตผลกระทบ  

(GRI 102-15, 102-45, 102-46, 102-47, 103-1)

HEART

HOME

HEALTH

ส่วนของ 

รายงาน
ประเด็นส�ำคัญ หัวข้อของ GRI ท่ีเกี่ยวข้อง

ผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องและขอบเขตของผลกระทบ 

ภายใน ภายนอก

พนักงาน ลูกค้า พันธมิตรธรุกิจ และคู่ค้า ผู้ถือหุ้น และเจ้าหน้ี หน่วยงานของรัฐ ชุมชนและสังคม

ผลประกอบการและความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจ GRI 103-1, 103-2, 103-3     NA NA

การก�ำกับดูแลกิจการและจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ GRI 103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3, 206-1      

การบริหารจัดการความเสี่ยงและสภาวะวิกฤต 
GRI 102-15, 102-18, 102-20, 102-29,

103-1, 103-2, 103-2
     NA

การสรรหาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
GRI 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 401-2

403-1, 403-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1
   NA NA NA

ความปลอดภัย สุขภาพ และสุขภาวะของพนักงาน 
GRI 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 401-2, 

403-1, 403-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1
   NA NA NA

การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practice)
GRI 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 401-2, 

403-1, 403-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1
   NA NA NA

การจัดการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน GRI 103-1, 103-2, 103-3, 409-1, 411-1, 412-1      

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ GRI 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, PA5    NA  NA

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ GRI 103-1, 103-2, 103-3, 418-1    NA  

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล GRI 103-1, 103-2, 103-3, 418-1    NA  

ความพร้อมใช้งานและความครอบคลุมของเครือข่าย GRI 103-1, 103-2, 103-3, PA1, PA4, PA5      

การบริหารจัดการนวัตกรรม GRI 103-1, 103-2, 103-3, PA11    NA  

การกระจายโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1, PA2    NA NA 

การเป็นพลเมืองที่ดีและการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1, PA2    NA NA 

การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-2, 

305-1, 305-2
   NA NA 

การบริหารจัดการของเสียและน�้ำ GRI 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 306-2, 307-1    NA NA 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ 
GRI 103-1, 103-2, 103-3, 414-1, 414-2 

   NA NA 
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ส่วนของ 

รายงาน
ประเด็นส�ำคัญ หัวข้อของ GRI ท่ีเก่ียวข้อง

ผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องและขอบเขตของผลกระทบ 

ภายใน ภายนอก

พนักงาน ลูกค้า พันธมติรธรุกิจ และคู่ค้า ผู้ถือหุ้น และเจ้าหน้ี หน่วยงานของรัฐ ชุมชนและสังคม

ผลประกอบการและความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจ GRI 103-1, 103-2, 103-3     NA NA

การก�ำกับดูแลกิจการและจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ GRI 103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3, 206-1      

การบริหารจัดการความเสี่ยงและสภาวะวิกฤต 
GRI 102-15, 102-18, 102-20, 102-29,

103-1, 103-2, 103-2
     NA

การสรรหาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
GRI 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 401-2

403-1, 403-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1
   NA NA NA

ความปลอดภัย สุขภาพ และสุขภาวะของพนักงาน 
GRI 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 401-2, 

403-1, 403-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1
   NA NA NA

การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practice)
GRI 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 401-2, 

403-1, 403-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1
   NA NA NA

การจัดการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน GRI 103-1, 103-2, 103-3, 409-1, 411-1, 412-1      

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ GRI 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, PA5    NA  NA

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ GRI 103-1, 103-2, 103-3, 418-1    NA  

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล GRI 103-1, 103-2, 103-3, 418-1    NA  

ความพร้อมใช้งานและความครอบคลุมของเครือข่าย GRI 103-1, 103-2, 103-3, PA1, PA4, PA5      

การบริหารจัดการนวัตกรรม GRI 103-1, 103-2, 103-3, PA11    NA  

การกระจายโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1, PA2    NA NA 

การเป็นพลเมืองที่ดีและการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1, PA2    NA NA 

การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-2, 

305-1, 305-2
   NA NA 

การบริหารจัดการของเสียและน�้ำ GRI 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 306-2, 307-1    NA NA 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ 
GRI 103-1, 103-2, 103-3, 414-1, 414-2 

   NA NA 
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ความมั่นใจจากหัวใจ

“มุ่งม่ันท�ำธรุกิจด้วยใจท่ียัง่ยนื 

ท�ำธรุกิจด้วยความรับผิดชอบ

บนพ้ืนฐานการก�ำกบักิจการท่ีดี โปร่งใส

และเป็นธรรมเคารพสทิธมินษุยชน”

HEART
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ผลประกอบการและความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจ 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3)

แนวทางการบริหารจัดการ

	 	 กลุ่มทรู ในฐานะผู้น�ำโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เดิน

หน้าสู่ยุคใหม่ของวงการโทรคมนาคม  เพ่ือร่วมผลักดันการ

เติบโตของอุตสาหกรรมยุค 4.0 ของประเทศ  มุ่งม่ันในการ

ส่งมอบสินค้าและบริการคุณภาพสูงให้แก่ผู้บริโภค โดย

ด�ำเนินธุรกิจเพื่อสร้างผลก�ำไรและตอบโจทย์ความต้องการ

ของลูกค้าให้ตรงจุดมากข้ึน และสร้างความผูกพันกับลูกค้า 

ผ่านเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีทันสมัย ช่วยให้เกิดการขยาย

ตัวทางธุรกิจ มีกระบวนการลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ

ให้กับช่องทางการขายและการบริการต่างๆ มีการผสาน

บริการหลากหลายของกลุ่มทรู น�ำเสนอบริการด้านดิจิทัล

และโซลูช่ันส์แบบครบวงจร  โดยมีคณะกรรมการการจัดการ 

(Management Committee) ท�ำหน้าท่ีก�ำหนดนโยบายและ

ทิศทางในการด�ำเนินงาน อนุมัติการด�ำเนินโครงการ ให้ข้อ

เสนอแนะต่างๆ และอนุมัติงบประมาณค่าใช้จ่าย ตลอดจน

พิจารณาและให้แนวทางการด�ำเนินงานแก่คณะกรรมการ

ชุดต่างๆ เพื่อความเหมาะสมในการบริหาร และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

บรษิทัฯ มุ่งเน้นขับเคลือ่นสงัคมเข้าสูโ่ลกยคุดจิิทัล ด้วยการพฒันานวตักรรม

เทคโนโลยอีจัฉรยิะ เตมิเตม็หลากหลายไลฟ์สไตล์คนไทย 

ให้ใช้ชีวติแบบไร้ขีดจ�ำกดั สามารถเข้าถงึพรเีมียมคอนเทนต์

และบรกิารคณุภาพ รวมถงึอปุกรณ์ต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงทุกสิง่เข้าด้วยกนั 

ผ่านอนิเตอร์เน็ต หรอื IoT ได้มากยิง่ข้ึน พร้อมปรบัองค์กรให้ก้าวสูก่าร 

เป็นองค์กรดจิิทัลเตม็รปูแบบ ท�ำให้ม่ันใจว่าบรษิทัฯ จะเตบิโตได้อย่าง

แข็งแกร่งในยคุท่ีเทคโนโลยเีปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็  

รวมท้ังสามารถสร้างผลก�ำไรอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยนื
คุณอาณัต ิเมฆไพบูลย์วฒันา

Group Co-Presidents
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รายได้จากการให้บริการเตบิโตในอตัราเลข

หน่ึงหลกัช่วงกลางถึงปลาย (mid to high 

single-digit growth) เม่ือเทยีบกับปีก่อน 

รายได้จากการให้บรกิารปี 2562  

เตบิโตขึน้ ร้อยละ 3.9  

เป็นเงนิ 105,807 ล้านบาท 

เป้าหมายปี 2562

ผลการด�ำเนินงาน 

ปี 2562
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ในปี 2562 บริษัทฯ มุ่งเน้น

	 • การขยายช่องทางการขายและจัดจําหน่ายผ่านความ

ร่วมมือกับพันธมิตรท่ีแข็งแกร่ง

	 • ส่งมอบบริการท่ีตอบโจทย์ความต้องการของแต่ละ

กลุ่มลูกค้าให้ตรงจุดมากข้ึนด้วยกลยุทธ์การตลาดแบบ

จุลภาค 

	 • เสริมความแข็งแกร่งให้กับความเป็นผู้นําบรอดแบนด์

อินเทอร์เน็ต โดยมุ่งเน้นการเพิ่มคุณภาพและ ประสบการณ์

การใช้บริการของลูกค้าให้ดียิ่งข้ึนด้วยอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงในระดับกิกกะบิต 

	 • มีแคมเปญร่วมกบักล่อง TrueID TV ท่ี นาํเสนอคอนเทนต์ 

คุณภาพช้ันนําและเอ็กซ์คลูซีฟหลากหลาย โดยเฉพาะ 

พร้อมกับบริการแบบอินเทอร์แอคทีฟท่ีตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์

หลากหลายของผู้บริโภคได้ตรงใจ

การเติบโตทางธุรกิจในปี 2563

	 	 กลุ่มทรู จะเดินหน้าเพิ่มประสบการณ์การใช้งาน

และตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 

ท่ีล�้ำสมัย และระบบนิเวศดิจิทัลท่ีครบครัน   กลุ่มทรูเป็นผู้

ให้บริการเพียงรายเดียวท่ีจะมีคลื่นครบถึง 7 ย่านความถี่ 

ซึ่งจะตอบโจทย์ความต้องการใช้งานดาต้าท่ีเพิ่มข้ึนท้ังใน

กลุ่มผู้บริโภคและภาคธุรกิจ ผสานกับความแข็งแกร่งของ 

พันธมิตรท่ีสําคัญอย่างไชน่าโมบายล์ ซึ่งมีฐานลูกค้า

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีสูงสุด และมีลูกค้าใช้บริการ 5G คล่ืน  

2600 MHz มากท่ีสุดในโลก พร้อมสนับสนุนท้ังในด้าน 

องค์ความรู ้ การออกแบบโครงข่าย ตลอดจนการจัดซ้ือ

อุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ ขณะที่อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ในระดับกิกกะบิต ผ่านนวัตกรรมดีไวซ์และการมีโครงข่าย

ไฟเบอร์ FTTx ท่ีครอบคลุม จะเสริมความแข็งแกร่งให้กับ

ความเป็นผู้นําบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตของทรูออนไลน์ 	 

	 	 นอกจากน้ี ธุรกิจด้านดิจิทัลมีการเติบโตอย่างสูง

และจะเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างการเติบโตเพิ่มข้ึนใน

ปี 2563 ต่อยอดจากฐานผู้ใช้บริการต่อเดือนกว่า 25 ล้าน

รายบนแพลตฟอร์มทรูไอดี พร้อมสร้างรายได้จากการ

สมัครรับชมคอนเทนต์และการโฆษณาผ่านช่องทางดิจิทัล  

ส่ิงเหล ่าน้ี ร ่วมกับระบบนิเวศทางดิ จิทัลของกลุ ่มทรู 

ท่ีครอบคลุม กลยุทธ์ทางการตลาดแบบจุลภาคเจาะจง

แต่ละพื้นที่และกลุ่มลูกค้า การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร และช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีแข็งแกร่ง  

จะช่วยส่งเสริมการเติบโต ตลอดจนตอบโจทย์ความต้องการ

ของกลุ่มลูกค้าได้ตรงจุด ในขณะเดียวกัน มาตรการบริหาร

ต้นทุนและเพิ่มผลิตภาพในหลายโครงการ จะเป็นอีกปัจจัย

สําคัญท่ีจะเพิ่มความสามารถในการทํากําไรให้กับกลุ่มทร ู

ในปี 2563

กรอบการบริหารและกลยุทธ์ธุรกิจ

ผลประกอบการ

8
กลยุทธ

STRATRGY1:
Best Network

STRATRGY8:
Sustainability

& CSR

STRATRGY2:
Best Sale

STRATRGY3:
Best Service

STRATRGY4:
Best Fulfillment

STRATRGY5:
Cost Control &
Productivity

STRATRGY6:
Synergy with
Strategic Partners

STRATRGY7:
Digital & Innovative

Organization

ทรูมูฟ เอช

ทรูออนไลน

ทรูวิชั่นส

ทรูไอดี

30.6

3.8

4
24.6*

*จำนวนผูใชงานรายเดือน
(Monthly Active Users)

รายไดจากการใหบริการไมรวมรายได
คาเช�อมโครงขาย 88,058 97,025 101,788 105,807

107,892 117,624 119,138 120,926
124,719 141,290 161,820 140,943

25,071 39,912 56,001 33,850

4,608 6,440 22,408 7,104

(2,814) 551 7,035 5,637

กำไรกอนดอกเบี้ย ภาษี คาเส�อมราคา
คาใชจายตัดจาย 

รายไดจากการใหบริการหลักและบริการอ�น
รายไดรวม 

กำไรจากการดำเนินงาน
กำไร (ขาดทุน) สุทธิ
สำหรับสวนที่เปนของบริษัทฯ

ผลประกอบการ (ลานบาท) ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562ฐานลูกคาประจำป 2562(ลานราย)
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แนวทางการบริหารจัดการ

	 การก�ำกับดูแลกิจการและ การปฏิบัติตามประมวล

คุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน ถือเป็นประเด็น

หน่ึงท่ีผู ้ มีส ่วนได้เสียสนใจและให้ความส�ำคัญ ภาครัฐ  

ภาคประชาสังคม ตลอดจนนักลงทุนท้ังในประเทศและ

ระดับสากล ต่างคาดหวังให้การบริหารจัดการขององค์กร

ต้องเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี และสอดคล้องตาม

หลักมาตรฐานสากลซึ่งก�ำหนดให้การบริหารองค์กรต้องมี

ความโปร่งใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ และเปิดเผย

ต่อสาธารณะ

การด�ำเนินธรุกจิให้ยัง่ยนื มีหลกัส�ำคญัประการหน่ึง กค็อื คณุธรรม 

หรอื ธรรมาภบิาล ในการด�ำเนินงาน ซึง่กลุม่ทรยูดึถอืเป็นหลกั

ปฏบิตัมิาโดยตลอด สอดรบักบัค่านิยมองค์กร C-Credible  

เช่ือถอืได้ ซือ่สตัย์ มีวนัิย เป็นท่ีไว้ใจ ท่ีชาวทรทุูกคนเราน�ำมาใช้ 

ในการปฏบิตัหิน้าท่ี ด้วยความซือ่สตัย์ และรบัผดิชอบต่อสงัคม 

และผูมี้ส่วนได้เสยีทุกกลุม่ 

คุณสฤษด์ิ จณิสทิธิ์ 

Group Co-Presidents

ผลการประเมินด้านการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี

ระดับดีเลศิ (Excellence)

100% พนักงานรับทราบและท�ำแบบทดสอบ

ความรู้ “ประมวลคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัต ิ

ในการท�ำงาน (Code of Conduct)”

การก�ำกับดูแลกจิการท่ีดีอยูใ่นระดับ  

“ดีเลศิ (Excellent)” จากโครงการ

ส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัท 

จดทะเบียนไทย จดัท�ำโดยสมาคม 

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบรษัิทไทย 

100% พนักงานรับทราบและผ่านการ 

ท�ำแบบทดสอบความรู้ “ประมวลคุณธรรม 

และข้อพึงปฏิบัตใินการท�ำงาน 

(Code of Conduct)”

การก�ำกับดูแลกิจการ การก�ำกับการปฏิบัติตามประมวลคุณธรรม 

และข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน และการบริหารจัดการความเสี่ยง 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3, 206-1)

การก�ำกับดูแลกิจการ การก�ำกับการปฏิบัตติามประมวลคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัตใินการท�ำงาน

เป้าหมายปี 2562

ผลการด�ำเนินงาน 

ปี 2562
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	 	 บรษิทัฯ ตระหนักถงึความส�ำคญัของการก�ำกบัดแูล

กิจการที่ดี จึงได้ก�ำหนดให้มี “นโยบายการก�ำกับดแูลกิจการ

ที่ดี” และทบทวนเพื่อปรับปรุงนโยบายดังกล่าวเป็นระยะๆ 

อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2545 เป็นต้นมา และมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ท่ีมีบทบาทและหน้าท่ี

ตัดสินใจอย่างอิสระในประเด็นท่ีเกี่ยวกับธรรมาภิบาล การ

ลงทุน การวางแผนองค์กร บัญชีการเงิน รวมถึงควบคุมและ

แนะน�ำประเด็นส�ำคัญเชิงกลยุทธ์และการบริหารจัดการตาม

วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยมหลักขององค์กร ผ่านนโยบาย

ต่างๆ อาทิ นโยบายการแข่งขันอย่างเป็นธรรม  นโยบายการ

ดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในและการควบคุมภายใน เป็นต้น 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย 

ของบริษัทฯ โดย สอดคล้องกับกฎหมายข้อบังคับต่างๆ ของ

หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง และเป็นไปตามมติท่ีประชุม 

ผู้ถือหุ้น ทังน้ี สามารถศึกษาโครงสร้างการบริหารจัดการ 

บริษัทฯ ได้จากรายงานประจ�ำปี 2562 ของบริษัทฯ และ 

บนเว็บไซต์ (www.truecorp.co.th)

	 	 บริษัทฯ ยึดถือ “ประมวลคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติ

ในการท�ำงาน” (Code of Conduct) เป็นแนวทางให้ผู้บริหาร

และพนักงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัดต่อ

เน่ืองอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

ของบริษัทฯ เพื่อใช้เป็นกรอบในการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร 

กิจการร่วมค้า และคู่ค้า โดยในปี 2562 พนักงานของกลุ่ม

ทรูรวมท้ังพนักงานในกิจการร่วมค้า รับทราบและผ่านการ

ประเมินความรู้ท่ีบริษัทฯ ได้จัดท�ำข้ึนร้อยละ 100

	 	 กลุ่มทรู ได้ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชัน และได้รับการรับรองในการเป็นสมาชิกของ 

“แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ

ทุจริต” ตั้งแต่ ปี 2560 รวมถึงมีความมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติตาม

กฎหมายของประเทศไทยในการต่อต้านการคอร์รัปชันอย่าง

เคร่งครัด โดยได้จัดท�ำมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน (Anti-

Corruption Policy and Measure) ข้ึน พร้อมก�ำหนดให้คณะ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนมีหน้าท่ีปฏิบัติตาม 

และต้องสนับสนุนการต่อต้านการคอร์รัปชันทุกรูปแบบท้ัง

ทางตรงและทางอ้อมอย่างเคร่งครัด นอกจากน้ี ยังได้จัด

อบรมให้ความรู้ ความเข้าใจพนักงานในองค์กรทุกคนในการ

ปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง 

• ข้อพึงปฏิบัติส่วนบุคคลและ 

   สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

• การปกป้องทรัพย์สินของบริษัท

• ความสัมพันธ์กับลูกค้า

• ข้อตกลงที่เป็นธรรมกับบุคคลอื่น

• การท�ำงานร่วมกับหน่วยงานของรัฐ 

• การต่อต้านการคอร์รัปชั่น

• การป้องกันการฟอกเงิน

การขับเคลื่อนการก�ำกับการปฏิบัติตามประมวลคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน

การต่อต้านการคอร์รัปชัน

ตารางสรุปการด�ำเนินงานเรื่อง Code of Conduct 

และการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันขององค์กร

แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจออนไลน์:

	 ประมวลคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน มีการ 

พฒันาความสนุกสนานและลกูเล่นแบบเกม (Gamification) ท่ี 

เหมาะกบัพนักงานทุกช่วงอายุ อีกท้ังสามารถเข้าถึงได้ง่าย

กลุมผูมีสวนไดเสีย สงมอบและ
รับทราบ*

ผานการ
อบรม

ผานการ
ทดสอบ

พนักงานใหม

พนักงานปจจุบัน

กิจการรวมคา

พันธมิตรธุรกิจ

*Code of Conduct และมาตรการตอตานการคอรรัปชัน

และขอพึงปฏิบัติในดารทำงาน
ประมวลคุณธรรม

CODE OF CONDUCT

ข้อก�ำหนดใน Code of Conduct

http://investor-th.truecorp.co.th/misc/cg_document/20191223-true-cg_policy-th.pdf
http://investor-th.truecorp.co.th/misc/cg_document/20191223-true-cg_policy-th.pdf
http://www3.truecorp.co.th/new/public/assets/truecorp/pdf/th/20170313-true-coc-th.pdf
http://www3.truecorp.co.th/new/public/assets/truecorp/pdf/th/20170313-true-coc-th.pdf
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      เงินสนับสนุนหน่วยงานต่างๆ      6.38     4.63     4.09     4.64

     1. สภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย  

     THE DIGITAL COUNCIL OF THAILAND (DCT)
    0     0     0     0.29

     2. สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็ก แห่งประเทศไทย  

     GLOBAL COMPACT NETWORK ASSOCIATION OF THAILAND
    0     0     0.49     0.47

     3. หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย  

     THE THAI CHAMBER OF COMMERCE  
    5.04     0.12     0     0.88

     4. องค์กรอ่ืน ๆ     1.34     4.51     3.60     3.00

      เงินสนับสนุนพรรคการเมือง     0     0     0     0

ช่องทางการรับข้อร้องเรียนของบริษัทฯ 

	 	 กลุ่มทรูได้ก�ำหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสการ 

กระท�ำผิด และการคุ้มครองผู้ร้องเรียน/ ผู้แจ้งเบาะแส

การกระท�ำผิดส�ำหรับพนักงาน (Whistle-Blowing Policy) ไว้

เป็นลายลักษณ์อักษร โดยก�ำหนดช่องทางการรับแจ้งข้อมูล

หรือข้อร้องเรียน กระบวนการจัดการเกี่ยวกับข้อมูลหรือข้อ

ร้องเรียน มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ให้ข้อมูล การรักษา

ข้อมูลของผู้ร้องเรียนไว้เป็นความลับ ให้จ�ำกัดเฉพาะผู้ท่ี

รับผิดชอบท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบประเด็นท่ีร้องเรียนเท่าน้ัน

ท่ีจะเข้าถึงข้อมูลได้ และคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้

พิจารณาส่ังการและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท และ

บริษัทฯ ก�ำหนดมาตรการท่ีเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสียใน

	 	 ในปี 2562 บริษัทฯ ได้รับรายงานการร้องเรียน

กรณีกระท�ำความผิดข้อบังคับและข้อพึงปฏิบัติในการ

ท�ำงานของพนักงาน ผ่านช่องทางต่างๆ จ�ำนวน 439 เรื่อง 

โดยมีรายละเอียดและมาตรการจัดการต่างๆ ดังแสดงใน

	 	 บรษิทัฯ เป็นสมาชิกและร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ  

ท้ังภาคเอกชนและองค์กรอิสระอย่างต่อเน่ือง เพื่อก้าว

ทันกระแสสังคมและความท้าทายของโลก เป็นพลังสร้าง

การเปลี่ยนแปลงท่ีดี มีส่วนร่วมในการจัดการประเด็นทาง

กรณีท่ีผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการถูกละเมิด

สิทธิตามกฎหมาย โดยมีช่องทางการรับข้อร้องเรียนท่ีหลาก

หลายดังน้ี

การจัดการเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียนและรายงานการกระท�ำผิด

การร่วมเป็นสมาชิกและสนับสนุนองค์กรต่างๆ

ตารางข้างล่าง และในปีท่ีผ่านมาบริษัทฯ ไม่ได้มีการฟ้อง

ร้องจากหน่วยงานของรัฐฯ ในประเด็นทุจริต คอร์รัปชัน 

ติดสินบน การผูกขาดหรือมีการกีดกันทางการค้า 

สังคมและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงสนับสนุน

การพัฒนาสังคมสู่ความอย่างยั่งยืน  โดยในปี 2562 มีการ

สนับสนุนดังน้ี

• auditcommittee@truecorp.co.th
  หรือ CodeofConduct@truecorp.co.th • โทรศัพท 02-858-2023

• โทรสาร 02-858-4906
   ถึงฝายทรัพยากรบุคคล

• โซเชียลมีเดียตางๆ

• จดหมายถึงคณะ
   บริหารตามที่อยู
   บริษัทฯ

• http://www3.truecorp.co.th/
   new/sustain-operation

1. วินัยร้ายแรง

2. วินัยท่ัวไป

3. คอร์รัปชั่นและสินบน

ประเภทความผิด จ�ำนวนเรื่อง

มาตรการในการจัดการ

ตักเตือนด้วยวาจา

ตักเตือน 

เป็นลายลักษณ์อักษร
พักงาน การเลิกจ้าง

114 0 0 0 114

325 13 308 4 0

0 0 0 0 0

เงินสนับสนุน 4 ปีย้อนหลัง 

(ล้านบาท)
2559 2560 2561 2562
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HIGHLIGHT
TRUE

สภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย	

ตัวอย่างกิจกรรมท่ีส�ำคัญปี 2562:

	 	 กลุ่มทรู  เป็นหนึ่งในสมาชิกสภาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย (สภาดิจิทัลฯ) 

ท่ีจัดตั้งข้ึนภายใต้พระราชบัญญัติสภาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2562  

โดยมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษาของรัฐบาล

เม่ือวันท่ี 30 เมษายน 2562 เพื่อเป็นตัวแทนของ

ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมดิจิทัลในการร่วมขับ

เคล่ือนประเทศ ปัจจุบันสภาดิจิทัลฯ มีสมาชิกท่ีเป็น

สมาคมด้านอุตสาหกรรมดิจิทัล 22 สมาคม ประกอบ

ด้วยบุคคลและนิติบุคคลกว่า 4,000 ราย ครอบคลุม

ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมดิจิทัล ท้ังด้านฮาร์ดแวร์

อิเล็กทรอนิกส์และส่วนประกอบ ด้านซอฟต์แวร์ ด้าน

บริการดิจิทัล ด้านดิจิทัลคอนเทนต์ และด้านบริการ

โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการส่ือสารในระบบดิจิทัล

7 ตลุาคม 2562 – สภาดิจิทัลฯ ได้จัดการ

เลือกตั้งคณะกรรมการสภาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งประเทศไทย 

ชุดท่ี 1 โดยมีผู ้ได้รับเลือกเป็นคณะ

กรรมการจ�ำนวน 36 คน จาก 6 กลุ่ม

ธุรกิจของอุตสาหกรรมดิจิทัล ได้แก ่

ด ้านฮาร ์ดแวร ์ อิเล็กทรอนิกส์และ

ส่วนประกอบ ด้านอุปกรณ์อัจฉริยะ 

ด้านซอฟต์แวร์ ด้านดิจิทัลคอนเทนต์ 

ด ้านบริการดิ จิทัล และด้านบริการ

โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการสื่อสารใน

ระบบดิจิทัล   

15 ตลุาคม 2562 - นายศภุชัย เจียรวนนท์ 

ประธานสภาดจิิทัลฯ คนแรกของประเทศ 

น�ำคณะกรรมการสภาดจิิทัลฯ หารอืร่วมกบั 

สภาอุตสาหกรรมแห่ประเทศไทยน�ำ

โดยนายสุพันธุ์ มงคลสุธี ร่วมแบ่งปัน 

แผนยุทธศาสตร ์ เพื่อยกระดับภาค

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมสู ่ระบบ

ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนไทยสู่การเป็นผู้น�ำ

ดิจิทัลระดับโลก   

28 ตลุาคม 2562  -  นายศภุชัย เจียรวนนท์  

ประธานสภาดิจิทัลฯ ได้รับเกียรติเป็น

วิทยากรในงาน Digital Thailand Big 

Bang 2019: ASEAN Connectivity 

ภายใต้หัวข้อ “Bring Digital Future 

to Everyone: Making Changes to 

Remap Thailand in the Digital World” 

ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบ

เทค กรุงเทพฯ    

11 พฤศจิกายน 2562 - นายศุภชัย 

เจียรวนนท์ ประธานสภาดิจิทัลฯ   น�ำ

คณะกรรมการสภาดิจิทัลฯ หารือร่วม

กับสภาหอการค้าแห่งประเทศไทยน�ำ

โดยนายกลินท์ สารสิน เพื่อร่วมริเริ่ม

โครงการและขับเคล่ือนความสามารถ

ในการแข่งขันของธุรกิจไทย สู่การเป็น

ศูนย์กลางนวัตกรรมในระดับภูมิภาค  

อาทิ พัฒนาศูนย์ E-learning ในแต่ละ

จังหวัด พัฒนาศูนย์ข้อมูลระบบ Cloud  

ระดับภูมิภาค และสนับสนุนแผนการ

ลงทุนของรัฐบาล

คานิยม

บทบาทและหนาที่

D I S R U P T
1

2 4 6

3 5 7
DIGITIZATION STANDARDIZATION UNITY TRANSFORMATION

INNOVATION REGULATION PARTNERSHIP

เปนองคกรกลางระหวางภาค
รัฐและเอกชน และสงเสริม
ความรวมมือกับหนวยงานอ�นๆ
ทั้งในและนอกประเทศ

ตัวแทนในการเสนอความเห็น
และสนับสนุนงานดานนโยบาย
กฎระเบียบและกฎหมาย เกี่ยวกับ
ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมดิจิทัล สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาขีด

ความสามารถของการประกอบ
ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมดิจิทัล
ใหมีมาตราฐานสากลสงเสริมและกำกับดูแลธุรกิจ

หรืออุตสาหกรรมดิจิทัลใหมี
คุณภาพมาตราฐาน และ
จรรยาบรรณสงเสริมการพัฒนาทักษะ

ของบุคลากรดานดิจิทัล
ใหมีมาตราฐานสากล

ดำเนินกิจการอ�นตามที่ ไดรับ
มอบหมายจากหนวยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวของเพ�อพัฒนา
ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมดิจิทัลสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนใหสอดคลอง
กับเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน

ยกระดับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมดิจิทัลไทยกาวไกลสูระดับสากล เพ�อขับเคล�อนเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของคนไทยใหดียิ่งขึ้น
DCTวิสัยทัศน
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แนวทางการบริหารจัดการ 

		  กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีช่วย

จัดการและวางแผนต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน เป็นส่วนส�ำคัญต่อการรับมือต่อ

การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน (Disruption) ท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซึ่งอาจส่งผลกระทบท้ังเชิงโอกาส

และเชิงตั้งรับต่อการด�ำเนินธุรกิจ บริษัทฯ มีคณะกรรมการ

พัฒนาเชิงกลยุทธ์และบริหารความเส่ียง และมีคณะกรรมการ

การบริหารจัดการความเสี่ยง และสภาวะวิกฤต  

(GRI 102-15, 102-18, 102-20, 102-29, 103-1, 103-2)

กรอบการบริหารความเสี่ยงและบริหารความ 

ต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤต

		  บริษัทฯ มีการด�ำเนินงานด้านการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงองค ์กร จากการระบุประเด็นความเสี่ยงและ 

ผลกระทบท่ีสอดคล ้องกับกลยุทธ ์และเป ้าหมายในการ

ด�ำเนินธุรกิจ มีการก�ำหนดกลุ่มประเด็นความเสี่ยงครอบคลุม 

8 ด้าน (ซึ่งสอดคล้องตามมาตรฐานสากล The Committee of 

Sponsoring Organizations of The Treadway Commission 

(COSO) ERM – Integrated Framework 2017) ได้แก ่

		  มีการรวบรวมประเด็นความเสี่ยงจากหน่วยงาน 

เจ้าของความเสี่ยง (Functional Risk Owner) และจากผู้บริหาร  

จัดท�ำมาตรการจัดการบรรเทาและควบคมุความเสีย่ง รายงานและ

เฝ้าตดิตามผลการบรหิารความเสีย่งจากทุกหน่วยงาน และสือ่สาร

ถึงกระบวนการในทุกข้ันตอนแก่ผู้บริหารและพนักงานรับทราบ

เป็นประจ�ำทุกปี และทบทวนความเสีย่งปีละ 2 ครัง้ รวมถงึมีการ

อบรมเพื่อสร้างวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยงองค์กรให้กับ

พนักงานอย่างต่อเน่ือง 

• กฎระเบียบ 	  

• กฎหมาย  

• บุคลากร 

• ความยั่งยืนท่ีผนวก 

   การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ

บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ท�ำหน้าท่ีในการก�ำหนดกลยุทธ์

และ ก�ำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงและแผนการจัดการ

ความเสี่ยง รวมท้ังทบทวนความเสี่ยง และติดตามการบริหาร

ความเสี่ยง รวมถึงวางแผนเชิงรุกส�ำหรับสภาวะวิกฤตอันอาจ

เกิดข้ึนได้และป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการหยุดชะงัก

ทางธุรกิจ

• การปฏิบัติการ	  

• การเงิน 	  

• เทคโนโลยี	  

• ตลาด/ผลติภณัฑ์/คูค้่า/  

   ลกูค้า/พนัธมิตรทางธรุกจิ
		  นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัได้วางแผนเชิงรกุส�ำหรบัสภาวะ

วิกฤตอันอาจเกิดข้ึนได้ และป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจาก

การหยุดชะงักทางธุรกิจ ผ่านการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

(Business Continuity Management: BCM) ซึ่งสอดคล้องต่อ

นโยบายความต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมถึงนโยบายการลงทุนของ 

องค์กรท่ีได้ก�ำหนดไว้ โดยใช้กระบวนการวเิคราะห์ความเสีย่ง ระบุ

ปัจจัยความเสีย่งต่างๆ ท่ีอาจก่อให้เกดิการหยดุชะงกัในการปฏบิตัิ

งานทางธุรกิจท่ีส�ำคัญหรือรับมือต่อสภาวะวิกฤต สอดคล้องกับ

มาตรฐาน ISO 22301 Business Continuity Management

การปฎิบัติการ
บริหารจัดการ
ความเสี่ยง

ระบุความเสี่ยง
กำหนดกลยุทธและ

วัตถุประสงค

ติดตามผลการ
ดำเนินงานและปรับปรุง

ตอเน�อง

รวบรวมขอมูล
ส�อสารและ
รายงานผล

การกำกับดูแล
และสรางวัฒนธรรม

ดานความเสี่ยง

กลุมผูมีสวนไดเสีย

ความย่ังยืน

กรอบการ
บริหาร

ความเสี่ยง

ก
า
ร
บ
ริ
ห
า
ร
จ
ัด
ก
า
ร
ค
ว
า
ม
เส

ี่ย
ง
 

แ
ล
ะ
ส
ภ
า
ว
ะ
ว
ิก
ฤ
ต

หน่วยงาน 

เจ้าของความเสี่ยง

หน่วยงาน 

เจ้าของความเสี่ยง

หน่วยงาน 

เจ้าของความเสี่ยง

คณะกรรมการบริการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ/ 

คณะท�ำงานบริการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

คณะกรรมการพัฒนาเชิงกลยุทธ ์

และบริหารจัดการความเสี่ยง

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการบริหาร  

หน่วยงานบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ หน่วยงาน RISK MONITORING

หน่วยงาน 

เจ้าของความเส่ียง

หน่วยงาน 

เจ้าของความเสี่ยง

หน่วยงาน 

เจ้าของความเสี่ยง
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ประเด็นความเสี่ยงที่ส�ำคัญและประเด็นความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่ 

	 	 ตัวอย่างประเด็นความเส่ียงท่ีส�ำคัญกับบริษัทฯ ในป ี

2562-2563 อาทิ ความเส่ียงเฉพาะกรณีอันเป็นผลจากการได้

มาซึ่งใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส�ำหรับกิจการโทรคมนาคม 

ย่าน 1800 MHZ 900 MHZ และ 700 MHZ ความเสี่ยงท่ี

เกี่ยวข้องกับการแข่งขันทางการตลาด ความเสี่ยงเฉพาะธุรกิจ

ของกลุ่มทรูวิช่ันส์ รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถดูจากรายงาน

ประจ�ำปี 2562 ของบริษัทฯ บนเว็บไซต์ (www.truecorp.co.th)    

	 	 นอกจากน้ี ประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศยังคงเป็นประเด็น ส�ำคัญตั้งแต่ปีท่ีบริษัทฯ เคยได ้

	 	 บริษัทฯ ยังคงสร้างวัฒนธรรมด้านความเสี่ยงอย่าง

ต่อเน่ือง ผ่านการฝึกอบรมด้านบริหารจัดการความเสี่ยงเป็น

ประจ�ำ โดยในปี 2562 บริษัทฯ สามารถฝึกอบรมให้กับหน่วยงาน

ต่างๆภายในองค์กรครอบคลุมร้อยละ 84 นอกจากน้ี ผู้บริหาร

รับผลกระทบจากเหตุอุทกภัยเม่ือปี 2554 เป็นต้นมา โดย

มีความเสี่ยงเรื่องอุปกรณ์เครือข่ายเสียหาย สภาพอากาศ

แปรปรวนต่อสวัสดิภาพของพนักงาน กฎ ข้อบังคับภาครัฐ 

ต้นทุนการด�ำเนินธุรกิจท่ีสูงข้ึน และโอกาส เรื่องผลิตภัณฑ์

และบริการใหม่ และการสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง โดย

บริษัทฯ มีมาตรการป้องกันเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนเชิงรุก และ

น�ำผลท่ีได้จากการประเมินไปผนวกกับกลยุทธ์และแผนทาง

ธุรกิจเพื่อลดผลกระทบเชิงลบท่ีอาจส่งผลกับบริษัทฯ ต่อไป

ระดับสูง ตลอดจนพนักงานในสังกัดยังมีตัวช้ีวัดด้านความเสี่ยง

ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานของตน เพื่อป้องกันและควบคุมความ

เสี่ยงท่ีอาจเกิดผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และ

ใช้เป็นการวัดผลของการประเมินผลการด�ำเนินงานประจ�ำปีด้วย

1.	ความเสี่ยงด้านความเข้าใจท่ีไม่เพียง

พอ ด้านภัยคุกคามไซเบอร์ และข้อมูล

ส่วนบุคคลของลูกค้า และผู้ใช้งาน 

(End-User Awareness on Cyber 

Security and Data Privacy)

มีโอกาสเกิดความเสียหายจากการรั่ว

ไหลของข้อมูล ผู้ใช้อาจจะเพ่งเล็งไป

ท่ีความบกพร่องของระบบรักษาความ

ปลอดภัยของผู้ให้บริการ 

ท�ำให้สูญเสียความม่ันใจของลูกค้า ส่ง

ผลกระทบต่อความสามารถในการ

แข่งขัน และกระทบต่อผลประกอบการ

•	สร้างความเข้าใจและตระหนักถึงภัยคุกคามไซเบอร์ และ

ข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) ให้กับผู้ใช้และ

บุคลากรภายในองค์กร 

•	ติดตามและเฝ้าระวังภัยคุกคามอย่างใกล้ชิด โดยมีการ

ทดสอบและประเมินระบบทุกปี 

•	ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงผู้ให้บริการราย

อื่น (Partnership) ในการป้องกันและให้ความรู้แก่ผู้ใช้ 

2.	ความเสี่ยงด้านต้นทุนพลังงานที ่

สูงขึ้น จากการให้บริการ 5G (Higher 

Energy Cost from 5G Services)

ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน โดยเฉพาะ 

ด้านไฟฟ้าท่ีจะเพ่ิมขึ้นมากถึง 3 เท่า 

คิดเป็นเงินประมาณ 90 ล้านบาท  

เน่ืองจากการใช้พลังงานท่ีเพ่ิมขึ้นใน

การส่งสัญญาณ 5G เน่ืองจากแผน

พัฒนาก�ำลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย 

คาดว่าสัดส่วนของพลังงานทดแทน

ซึ่งมีต้นทุนสูงกว่าพลังงานเชื้อเพลิง

ฟอสซิล จะมีสัดส่วนมากขึ้น

•	ติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ ผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน 

แสงอาทิตย์ เพ่ือลดต้นทุนและความเสี่ยงของ 

ราคาไฟฟ้าที่ผันผวนในระยะยาว

• ออกแบบชุมสายประสิทธิภาพสูง เพ่ือลดการใช้พลังงาน 

ให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด

3.	ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ 

(Regulation) ของเทคโนโลยี 5G 

กฎระเบียบใหม่ที่ไม่สะท้อน และเหมาะ

สมต่อสถานการณ์ในประเทศไทย ส่ง

ผลต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทและ

รายได้

•	ติดตามและศึกษาแนวโน้มของกฎระเบียบต่าง ๆ อย่าง

ต่อเน่ืองและใกล้ชิด 

•	ประสานงานให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับบริการใหม่ท่ีเกิด

ขึ้นกับหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องอย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือ

เป็นข้อเท็จจริงให้หน่วยงานเหล่านั้นใช้ในการพิจารณา

ก�ำกับดูแลได้อย่างเหมาะสม  

4. ความเสี่ยงด้านผลตอบแทนทางด้าน  

   การเงิน (Profit & Loss) 

   จากการปรับค่าบริการที่สูงขึ้นของ    

   เทคโนโลยี 5G

ลูกค้า/ผู้ใช้บริการไม่พร้อมท่ีจะ ช�ำระ 

ค่าบริการส่วนเพ่ิมขึ้น ท้ังที่บริการ 5G 

มีคุณภาพท่ีสูงขึ้น ท�ำให้รายได้ในการ

ให้บริการ 5G ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ทางการเงิน ท�ำให้มีความเสี่ยง 

ทางด้านสภาพคล่องทางการเงิน

ประมาณ 9 พันล้านบาท

•	จัดท�ำสื่อ เพ่ือให้ความรู้ ประโยชน์ และให้เห็นถึงความคุ้มค่า

ของเทคโนโลยี 5G ให้กับบุคคลท่ัวไป 

•	ส่งเสริมการตลาดของเทคโนโลยี 5G เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ทดลอง

ใช้และเห็นถึงประโยชน์ 

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

ต่อการด�ำเนินธุรกิจ
แนวทางบริหารจัดการความเส่ียง

การสร้างวัฒนธรรมด้านความเสี่ยงภายในองค์กร 
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ศรนิทร์รา วงศ์ศภุลักษณ์

Group Chief Human Resources Officer

บรษิทัฯ น�ำเอารปูแบบการบรหิารจัดการท่ีทันสมัย 

มาประยกุต์ใช้มากข้ึน เช่น โครงการ SPLD ซึง่คดัเลอืกผูแ้ทน

จากสายงานต่างๆ มาท�ำงานด้วยกนัภายใต้โครงการท่ีสอดคล้องกบักลยทุธ์หลกัของบรษิทัฯ 

ขณะเดยีวกนั กมี็การจัดตัง้ Career Counseling ให้กบัพนักงานทุกท่าน รวมถงึการใช้ 

แบบทดสอบการประเมินคณุลกัษณะรายบคุคล (Psytech Personal Insights Report)  

ท่ีช่วยให้พนักงานค้นพบจุดเด่นด้านท่ีตนเองถนัด และทราบถงึจุดท่ีควรพฒันาเพิม่ข้ึน 

เพือ่ให้พนักงานสามารถวางแผนความก้าวหน้าตามสายอาชีพ (Career Path)  

ได้อย่างเหมาะสม ขณะเดยีวกนักมี็โครงการของปลกูรกั ท่ีช่วยเรือ่งการดแูลสขุภาพจิต 

และสขุภาพใจ ของพนักงาน เช่น เรือ่งของปลกูรกัสขุภาพ ปลกูรกัปลกูธรรม  

แล้วกป็ลกูรกัออมม่ังคัง่ กจ็ะเป็นการช่วยสนับสนุนพนักงานให้ท�ำงานได้อย่าง 

มีความสขุ และมีความผกูพนักบัองค์กรมากข้ึน

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 401-2, 403-1, 403-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1) 

แนวทางการบริหารจัดการ 

	 	 กลุ ่มทรูก�ำลังก้าวเข ้าสู ่องค์กรดิจิทัลตามการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทส�ำคัญใน

การด�ำเนินธุรกิจ ดังน้ัน การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

เพื่อเตรียมความพร้อมของพนักงานให้มีศักยภาพเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันจึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างสูง

ท้ังต่อองค์กร และพนักงาน กลุ่มทรู จึงได้แต่งต้ังคณะ

กรรมการด้านทรัพยากรบุคคล (People Committee) โดย

มีบทบาทหน้าท่ีบริหารอัตราก�ำลังและผลิตภาพขององค์กร  

(Workforce Planning & Productivity) และการพิจารณา 

เล่ือนต�ำแหน่ง การปรบัเงนิเดอืนของพนักงาน (Promotion & 

Upgrading) ซึ่งคณะกรรมการดังกล่าว ก�ำหนดกรอบ

การด�ำเนินงานด้านบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตาม 

Employee Journey หรือหลัก HR 6 CYCLE ทีมุ่่งมั่นยกระดับ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานทุกคนด้วยการน�ำเอา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาสร้างประสบการณ์

การท�ำงาน ช่วยสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อการด�ำเนินธุรกิจ 

และเพิ่มความพึงพอใจ รวมถึงความผูกพันของพนักงาน

พนักงาน มีความผูกพันต่อองค์กร

และมีความพึงพอใจโดยรวม ในระดับ

คะแนนร้อยละ 70

พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร 

และมีความพึงพอใจโดยรวม  

ในระดับคะแนนร้อยละ 71

จ�ำนวนชัว่โมงการอบรมของพนักงาน 

ต่อคนเฉลีย่ 20 ชม.ต่อปี

80% พนักงานผ่านการอบรม 

ด้านความยัง่ยนื พนักงานเข้าฝึกอบรมเสริมสร้างความรู ้

ทางด้านการด�ำเนินธรุกิจ ต่อคนเฉล่ีย 

20.70 ชม.ต่อปี

100% พนักงานผ่านการอบรม 

ด้านความยัง่ยนื

เป้าหมายปี 2562

ผลการด�ำเนินงาน 

ปี 2562

ก
า
ร
บ
ริ
ห
า
ร
จ
ัด
ก
า
ร
 

ท
ร
ัพ
ย
า
ก
ร
บุ
ค
ค
ล



35

รายงานความยั่งยืน 2562

เก่ียวกับทรูสารบัญ HEALTHHEART HOME ภาคผนวก

จัดทำกลยุทธและวางแผน

1.สรรหา

2.พัฒนา

3.ประเมิน
4.ผลตอบแทน

5.บริหาร

6.ลาออก

• การจัดทำกลยุทธทางธุรกิจ • การบริหารโครงการ
• การออกแบบโครงสรางองคกร • การบริหารนโยบาย
• การบริหารจัดการ BSC • การวางแผนกำลังคน
• การบริหารความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง • สรรหา

• จัดจาง
• การอบรมพนักงานใหม

• การลาออกโดยสมัครใจ
• การเลิกจาง • การวางแผนกาวหนาในสายอาชีพ

• การวางแผนการเรียนรูงาน
• การอบรมจากหนวยงานภายใน
• การอบรมจากหนวยงานภายนอก

• ศูนยประเมิน
• การบริหารจัดการพนักงาน
• การประเมินศักยภาพ
• การประเมินผลการดำเนินงาน

• ความปลอดภัย สุขภาพ
   และสุขภาวะของพนักงาน
• การสรางวัฒนธรรมองคกร
   และสรางความผูกพัน
• การส�อสาร
• การบริหารขอมูลพนักงาน
• การวางแผนสืบทอด

• การปรับเงินเดือนโบนัส
• การจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการ
• นโยบายเกี่ยวกับคาตอบแทนและสวัสดิการ
• การประเมินคางาน

พนักงานชาย
46%
10,554 ราย
เขาใหม +2,910 ราย
ลาออก   -879 ราย

การใชสิทธิ์ลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร(ราย)พนักงานหญิง
54%
12,143 ราย
เขาใหม +4,795 ราย
ลาออก   -993 ราย

2%

29%

2%
32%

ชายอายุ < 30 ป
ชายอายุ 30-50 ป
ชายอายุ > 50 ป

พนักงานชาย

หญิงอายุ < 30 ป
หญิงอายุ 30-50 ป
หญิงอายุ > 50 ป

พนักงานหญิง

จำนวนพนักงาน
22,697

ราย

HR 6 CYCLE

อัตราการบาดเจ็บของพนักงานถึงขั้นหยุดงาน
(รายตอ 1,000,000 ชั่วโมงการทำงาน)

อัตราการเสียชีวิตของพนักงานจากการทำงาน
0 ราย
ไมมีพนักงานเสียชีวิต
จากการทำงาน

93%
72% 69%

0
20
40
60
80

100 96%

69%

97%

71%

98%
การสำรวจความผูกพันองคกรและความพึงพอใจโดยรวม(%)
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ระดับปฏิบัติการ

กรอบการบรหิารจดัการทรัพยากรบุคคล

สรปุผลการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลปี 2562
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การสรรหาบุคลากรในยุคดิจิทัล	

		  บริษัทฯ  ปรับรูปแบบการคัดสรรบุคลากรให้เข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ เช่น พัฒนาช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ Face-

book Fan Page และ LinkedIn รวมถึงยังมีการน�ำแพลตฟอร์มดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการงาน เช่น iContract ใน

การเซ็นสัญญาจ้างพนักงานแบบอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาแบบฟอร์มอิเล็คทรอนิกส์ (Digitized HR Form) บนเว็บไซต์บริษัทฯ 

และแอปพลิเคชันทรู คอนเน็ค (True Connect Application) ซ่ึงรวบรวมบริการด้านทรัพยากรบุคคลท้ังหมด เพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกสบายให้พนักงาน

การปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเท่าเทียม	

	 	 บริษัทฯ ส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันของ

พนักงานในทุกระดับเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันให้สูงข้ึน โดยก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนในนโยบายการ

ก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีโอกาส

เท่าเทียมกันในการเติบโตในสายอาชีพ และสามารถเข้าถึง

ต�ำแหน่งระดับสูงได้หากพนักงานได้รับการประเมินผลท่ีดี 

และมีความสามารถท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะงานเป็นไปตาม

กระบวนการภายในท่ีชัดเจนและโปร่งใส บริษัทฯ ยังได้

ประกาศนโยบายการบริหารความหลากหลาย และยอมรับ

ความแตกต่าง (เผยแพร่บนเว็บไซต์ www.truecorp.co.th) 

เพื่อป้องกันและคุ้มครองพนักงานทุกระดับไม่ให้ถูกเลือก

ปฏิบัติ อันมีสาเหตุมาจากเรื่องเชื้อชาติ สัญชาติ เผ่าพันธุ์ 

สีผิว ต้นตระกูล ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ อายุ ความ

พิการหรือทุพพลภาพ แนวคิดทางการเมือง ตลอดจน

สถานภาพเกี่ยวกับการสมรส มีแนวทางป้องกันไม่ให้ถูกล่วง

ละเมิดและถูกคุกคามในรูปแบบต่างๆ และยังก�ำหนดการ

จ่ายเงินเดือนให้มีความเสมอภาค

การสรรหาทรัพยากรบุคคลเชิงรุก

	 	 กลุ่มทรู มีแนวทางการสรรหาทรัพยากรบุคคลเพื่อ

ดึงดูดคนรุ่นใหม่ท่ีมีความสามารถเข้ามาร่วมงาน โดยเน้น

การสนับสนุนนักเรียนและนักศึกษา ท้ังในระดับอาชีวศึกษา

และระดับมหาวิทยาลัย โดยปี 2562

	 • ศูนย์พัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพ (True Capability 

Center) บริษัทฯ ร่วมมือกับสถาบันอาชีวศึกษาช้ันน�ำเพื่อ

ร่วมออกแบบหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ

ภาคธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต นักเรียนสามารถท�ำงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพทันทีท่ีส�ำเร็จการศึกษา นอกจากน้ี 

ท่ีวิทยาลัยเทคนิคนครราชสีมา มีการสร้างห้องเรียนจ�ำลอง

กระบวนการท�ำงานของธุรกิจโทรคมนาคม ธุรกิจดิจิทัลและ

การบริการ สนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือท่ีใช้ในการเรียนท้ัง

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง WiFi ทรูวิช่ันส์ และอุปกรณ์ IoT 

เพื่อสร้างโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติจากอุปกรณ์และใน

สถานประกอบการจริง 

	 • โครงการ True Academy (Summer Internship 

Program) เปิดโอกาสให้นักศึกษามหาวิทยาลัยช้ันปีท่ี 

2-4 จ�ำนวน 65 คนฝึกงานและท�ำโครงการพิเศษร่วมกับ

หน่วยงานของบริษัทฯ ผ่านประสบการณ์การท�ำงานจริง

ในช่วงปิดเทอม หากผลคะแนนรวมตลอดการฝึกอบรมสูง 

จะได้รับการพิจารณาเข้าเป็นพนักงานของบริษัทฯ ใน

โครงการ True Next Gen

	 	 นอกจากน้ี กลุ ่มทรู มีการจัดตั้งคณะกรรมการ

ดูแลสวัสดิการ (Welfare Committee) โดยมีจ�ำนวน 

คณะกรรมการ ประกอบด้วยผู้แทนจากพนักงาน 5 คน 

ท่ีได้รับเลือกจากพนักงานท่ีเป็นตัวแทนครอบคลุมทุกสินค้า 

และบริการหลักของบริษัทฯ โดยมีบทบาทหน้าท่ีเสนอ

ข้อคิดเห็น หารือ ให้ค�ำปรึกษา เพื่อจัดสวัสดิการท่ีเป็น

ประโยชน์ส�ำหรับพนักงานอย่างเหมาะสม และเทียบเคียง

ได้ในอุตสาหกรรมเดียวกันต่อผู้บริหารของบริษัทฯ เช่น การ

ประกันชีวิตและประกันสุขภาพ รวมท้ังการคุ้มครองในกรณี

พิการและทุพพลภาพอันเกิดจากการท�ำงานท้ังพนักงาน

ประจ�ำและพนักงานช่ัวคราว การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรโดย

ได้รับค่าจ้างตามวันท่ีลาจริงเป็นระยะเวลา 4 เดือน ซึ่ง

มากกว่าท่ีกฎหมายก�ำหนด กองทุนส�ำรองเล้ียงชีพและเงิน

บ�ำนาญ และได้รับสิทธิพิเศษจากการใช้สินค้าและบริการ 

ของบริษัทฯ เป็นต้น 

True Capability Centers

Nakhon

Ratchasima

Bangkok

• วทิยาลัยเทคนิค         

   นครราชสีมา

• โรงเรยีนจติรลดา 

  (สายวชิาชพี)

• วทิยาลัยอาชพี 

  นวมินทราชทิูศ

True Academy (Summer Internship Program) 



ผลประโยชนจากโครงการ SPLD รายป (ลานบาท)
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การวางแผนทางก้าวหน้าในสายอาชีพ:	

		  มีการท�ำแบบทดสอบการประเมินคุณลักษณะราย

บุคคล (Psytech Personal Insights Report) ตามการประเมิน

ทางจิตวิทยา (Psychometric Test) ผลจากการประเมินท้ัง 2 

รูปแบบ ท�ำให้พนักงานค้นพบจุดเด่นด้านท่ีตนเองถนัด และ

ทราบถึงจุดท่ีควรพัฒนาเพิ่มข้ึน เพื่อให้พนักงานสามารถ

วางแผนการพัฒนาความก้าวหน้าตามสายอาชีพ (Career 

Path) ได้อย่างเหมาะสม

การวางแผนการเรียนรู้งาน:	

		   โครงการ True Next Gen จัดท�ำข้ึนเพื่อพัฒนา

และสรรหาบุคลากรรุ่นใหม่ท่ีมีศักยภาพก้าวข้ึนเป็นผู ้น�ำ

องค์กรในอนาคต ผ่านการปฏิบัติจริงเพื่อสร้างและพัฒนา

ผู้น�ำรุ่นใหม่ภายใต้การดูแลและให้ค�ำปรึกษาอย่างใกล้ชิด

จากผู้บริหารระดับสูงเป็นเวลา 18 เดือน โดยในปี 2562 มี

ผู้ผ่านเข้าร่วมโครงการจ�ำนวน 100 คน จาก 3,500 คน

	 	 บรษิทัฯ จัดท�ำหลกัสตูร

การฝ ึกอบรมแบบออนไลน ์  

ในรูปแบบมัลติมีเดียท่ีเข ้าถึง

ทุกคนได้โดยตรง ช่วยประหยัด

เวลาและค่าใช้จ่าย รวมถึงการ

เพิ่มแหล่งความรู ้ท่ีส�ำคัญและ

จ�ำเป็นในการท�ำงาน ด้วยการ

พัฒนา Library On Mobile หรือ 

ห้องสมุดเคลือ่นท่ี ท�ำให้พนักงาน

สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ 

ท่ีเป็นประโยขน์ผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต เช่น บทความ หรือ

ความรู้ท่ัวไปท่ีน่าสนใจ เป็นต้น 

ผ่านแอปพลิเคชันทรู คอนเน็ค

การพัฒนาผู้น�ำแบบ Modular & Cross-functional Team:	

		  โครงการ Strategic Project & Leadership  

Development (SPLD):   คือการพัฒนาศักยภาพความ

เป็นผู น�ำ  (Leadership Development) โดยการด�ำเนิน

โครงการแบบ Action-based Learning อยางเขมขน มี

วัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางการเรียนรูการท�ำงานเปนทีม มี

การก�ำหนดโครงการย่อยทีส่อดคลองกับกลยุทธขององคกร

เพื่อให้ทุกคนลงมือท�ำจริง วัดผลผ่านตัวช้ีวัด และเรียนรู ใน

ขอบเขตท่ีนอกเหนือจากงานประจ�ำ    มีการประเมินความ

เป็นผู้น�ำแบบ 360 องศาจากทีมงาน และรับการโคชจาก

ผูบริหาร มีการด�ำเนินงานมา 3 ปี จนถึงปี 2562 มีพนักงาน

ร่วมโครงการกว่า 3,140 คน สามารถลดต้นทุนในการด�ำเนิน

งานและเพิ่มรายได้รวมถึง 2,509 ล้านบาท 

การอบรมพัฒนาศักยภาพจากหน่วยงานภายในและภายนอก:	

	 	 บริษัทฯ มุ่งม่ันพัฒนาศักยภาพพนักงานมาอย่าง

ต่อเน่ือง มีการพัฒนาความรู ้ในเรื่องการบริหารจัดการ 

การพัฒนาผู้น�ำ  การสื่อสาร ด้านดิจิทัลและการวิเคราะห์ 

และเสริมสร้างความรู ้ทางด้านเทคนิคต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง

กับการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงมีอบรมการด�ำเนินธุรกิจอย่าง

ยั่งยืน (ร้อยละ 100 ของพนักงานผ่านการอบรมด้านความ

ยั่งยืน) โดยในปี 2562 มีจ�ำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรมเพื่อ

พัฒนาศักยภาพเฉลี่ย 20.70 ช่ัวโมงต่อคน และมีค่าใช้จ่าย

เฉลี่ย 4,097 บาทต่อคน

การประเมินผลการด�ำเนินงาน:	

	 	 ปี 2562 มีประเมินผลการด�ำเนินงานประจ�ำปี PMS 

(Performance Management System) กับพนักงานทุกคน 

และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบรอบทิศ 360 องศา

และเป็นการประเมินผ่านระบบออนไลน์ใน 4 ด้าน สอดคล้อง

กับวัฒนธรรมองค์กร 4Cs ได้แก่ เอาใจใส่ (Caring) เช่ือถือได ้ 

(Credible) สร้างสรรค์ (Creative) และกล้าคิดกล้าท�ำ  

(Courageous) ผลการประเมินจะส่งถงึพนักงานโดยตรงผ่าน

แอปพลิเคชันทรู คอนเน็ค 

	 	 โครงการพฒันาบคุลากร Black Belt และ Green 

Belt มีวัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใน

การวิเคราะห์ปัญหา และปรับปรุงการท�ำงานในด้านต่างๆ 

และส่งผลในการลดต้นทุน (Cost Saving) การปรับปรุง

ประสิทธิภาพการท�ำงาน  (Productivity Improvement) การ

เพิ่มรายได้ (Revenue Increasing) และการเพิ่มความพึง

พอใจต่อลูกค้า (Customer Satisfaction) ด้วยเครื่องมือ Lean 

Six Sigma มีการด�ำเนินงานมา 6 ปี จนถึงปี 2562 สามารถ

ผลิตบุคลากร Black Belt และ Green Belt กว่า 670 คน มี

ผลประหยัดจากการด�ำเนินงานรวมถึง 6,508 ล้านบาท จาก

ความร่วมมือกว่า 20 หน่วยงานในบริษัทฯ

การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล

การพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ในองค์กรให้กับพนักงาน:
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ช่องทางการสื่อสารระหว่างบริษัทฯ และพนักงาน

		  กลุ่มทรู เพิ่มช่องทางการสื่อสารระหว่างบริษัทฯ 

และพนักงาน ผ่านแอปพลิเคชัน ทรู คอนเน็ค (True Con-

nect) และระบบ HR Care Center หมายเลข 1516 หรือ 

02-858-1516 เพื่อเป็นศูนย์รับฟังความคิดเห็น รับเรื่องร้อง

เรยีน รวบรวมข้อมูล และข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกคนใน

ความปลอดภัย สุขภาพ และสุขภาวะของพนักงาน 

 		  บริษัทฯ มีคณะกรรมการด้านความปลอดภัยอาชีว

อนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (Occupational 

Health Safety and Working Environment Committee) 

ท�ำหน้าท่ีสอบสวนวิเคราะห์หาสาเหตุเรื่องความปลอดภัย

และอุบัติเหตุต่างๆ เพื่อหาแนวทางการประเมินความเส่ียง 

(Risk Alert) และป้องกันการเกิดซ�้ำ  และก�ำกับดูแลการ

ปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัยของบริษัทฯ โดย

ในปี 2562 มีการด�ำเนินการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย

ให้กับพนักงาน 3,256 คน เพื่อลดจ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุ

ท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงาน และเตรียมความ

พร้อมต่อเหตุไม่คาดคิดท่ีอาจเกิดข้ึนได้ นอกจากน้ี ยังมี

การแลกเปลี่ยนแนวทางการแก้ไข และการป้องกันเพื่อลด

อุบัติเหตุและความสูญเสียให้พนักงานในแต่ละพื้นท่ี โดยน�ำ

ตัวอย่างอุบัติเหตุต่างๆท่ีมีลักษณะงานใกล้เคียงกัน มาเป็น

กรณีศึกษาเพื่อให้พนักงานรับรู้และตระหนัก รวมถึงการ

จัดเตรียม และอบรมการใช้งานเพื่อเพิ่มทักษะการใช้งาน

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (Personal Protection 

Equipment: PPE) เพื่อความปลอดภัยของพนักงานโดย

เฉพาะในการท�ำงานบนท่ีสูง ดังน้ัน ผลสรุปสถิติด้านความ

ปลอดภัยของพนักงานในกลุ่มทรูในปีท่ีผ่านมา พบว่ามี

จ�ำนวนอุบัติเหตุท้ังส้ิน 12 ครั้ง มีผู้บาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน

จ�ำนวน 10 ราย คิดเป็นจ�ำนวนวันท�ำงานท่ีสูญเสีย (Loss 

Working Day) 236 วัน แต่ไม่มีพนักงานเสียชีวิตจากการ

ปฏิบัติงานเลย

ตัวอย่างโครงการด้านสุขภาพของพนักงาน	

• ร่วมมือกับโรงพยาบาลจัดหาวัคซีนป้องกันโรค และตรวจ

คัดกรองโรคต่างๆ บริการให้กับพนักงานและครอบครัวใน

ราคาพิเศษ

• มีการอบพ่นยาฆ่าเช้ือไวรัสไข้หวัดใหญ่ในพื้นท่ีอาคาร

ส�ำนักงาน ในกรณีท่ีพนักงานป่วยเป็นโรคไข้หวัดใหญ่ เพื่อ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคในสถานท่ีปฏิบัติงาน 

• จัดให้มีการแจกหน้ากากอนามัย N95 จ�ำนวน 18,000 ช้ิน 

ป้องกันฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 ให้พนักงานทุกคน	

• จัดให้มีศูนย์ออกก�ำลังกายให้กับพนักงานท้ังในกรุงเทพฯ 

และต่างจังหวัด 

• ปรับแผนการตรวจสุขภาพประจ�ำปีให้เหมาะสมและตรง

กับช่วงอายุ (Generation) และตรวจสุขภาพเพิ่มเติมให้กับ

พนักงานในกลุ่มงานพิเศษท่ีมีความเส่ียงจากการท�ำงาน 

• พนักงานที่เกษียณอายุแล้ว สามารถแสดงความประสงค์ที่

จะตรวจสุขภาพร่วมกับบริษัทฯ ได้ต่อ โดยมีค่าตรวจสุขภาพ

อยู่ในราคาพนักงาน

ตัวอย่างโครงการด้านสุขภาวะท่ีดขีองพนักงาน

ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคล นอกจากน้ี บริษัทฯ 

แจ้งสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภัย และมีความเส่ียงท่ีจะเกิด

อุบัติเหตุ ผ่านแอปพลิเคชัน ทรู คอนเน็ค และส่ง SMS ถึง

พนักงานทุกคน ท�ำให้รับทราบข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดข้ึนอย่าง

ทันท่วงที และเตรียมพร้อมในการปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง 

ตัวอยางโครงการดานสุขภาวะที่ดีของพนักงาน

ปลูกความผูกพัน
• กิจกรรม Give for True
 เพ
อพนักงานปวยทุพพลภาพ
 มียอดเงินรวม 406,454 บาท

ปลูกความมั่งคั่ง
• สงเสริมสุขภาพทางการเงิน
 ชวยแกปญหาทางการเงินใหแก
 พนักงาน ทำใหมีการปรับโครง
 สรางหนี้รวมประมาณ
 15,000,000 บาท

ปลูกรักปลูกธรรม
• กิจกรรมการตักบาตรและถวายภัตตาหาร
 พระสงฆเปนประจำทุกเดือน
• กิจกรรมปฎิบัติธรรมประจำปและพนักงาน
 สามารถใชสิทธิ์ลาไปปฎิบัติธรรม
 ได 5 วันตอป โดยไมนับเปนวันลา

ปลูกรักสุขภาพ
• ปลูกรักสปา นวดเพ
อสุขภาพ
 ผอนคลายจากความตึงเครียดในการ
 ทำงาน มีพนักงานเขารวม 4,000 คน
• โยคะ เพ
อกายบำบัด มีพนักงานเขารวม
 กิจกรรมกวา 1,536 คน
• Juzz Dance มีพนักงานเขา
 รวมกวา 7,600 คน
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HIGHLIGHT
TRUE

ทรู ดิจิทัล อคาเดมี (TRUE DIGITAL ACADEMY)

พนักงานและผู้บริหาร 

ผ่านการอบรมใน 20 ชั้นเรียน

600 ราย

66 % 89 %

ผลการส�ำรวจ 

ความผูกพันผู้ร่วมอบรม

ความพึงพอใจ 

ต่อระยะเวลาที่อบรม

ผลการด�ำเนินงานปี 2562:

		  กลุ ่มทรู ได้จัดตั้ง “ทรู ดิจิทัล อคาเดมี” 

(True Digital Academy) ข้ึน โดยร่วมมือกับพันธมิตร 

ระดบัโลก General Assembly ซึง่เป็น Digital Academy 

ท่ีเน ้นการลดช่องว ่างในเรื่องเทคโนโลยีดิ จิ ทัล 

ให้กับองค์กรขนาดใหญ่ท่ัวโลก ตลอดจนสถาบัน 

มหาวิทยาลัย ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน 

ดจิิทัลให้แก่ผูบ้รหิารระดบัสงูและบคุลากรของบรษิทัฯ 

ต่างๆ เตรียมความพร้อมให้คนในองค์กรมีความ

เข้าใจและพร้อมปรับตัวในการเปลี่ยนผ่านองค์กร

ไปสู่ยุคดิจิทัล ท้ังยังสามารถใช้ข้อมูลอันมหาศาลได้

อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างประโยชน์ท้ังต่อองค์กร 

ลูกค้า และอุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อร่วมกันขับเคล่ือน

การเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม

ของประเทศ True Digital Academy จะเป็นสถาบันการ

ศึกษาท่ีจะช่วยยกระดับความสามารถให้กับคนท�ำงาน

ในยุคปัจจุบัน ให้มีทักษะท่ีทันยุคสมัย ใช้ได้จริงในงานท่ี

ท�ำ และสอดคล้องกับทักษะท่ีองค์กรต้องการ ซึ่งจะช่วย

ลดช่องว่างการท่ีคนท�ำงานมีทักษะไม่สอดคล้องกับงาน

และความต้องการขององคก์ร ด้วยการเพิ่มศกัยภาพและ

ทักษะด้านดิจิทัล ท้ังเทคโนโลยี ดาต้า การจัดการด้าน

ผลิตภัณฑ์ การตลาด นวัตกรรม และความม่ันคงความ

ปลอดภัยทางไซเบอร์ สอดรับกับความต้องการบุคลากร

ด้านดิจิทัลขององค์กรธุรกิจในยุค 4.0 ท่ีขับเคลื่อนด้วย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม

01
การวิเคาระหขอมูล
• ขอมูลสำหรับผูนำ
• วิเคราะหขอมูล
• วิทยาศาสตรขอมูล 02

เทคโนโลยี
• แนะนำการ coding
  Python React, Javascript
• วิศวกรรมซอฟทแวร
• HTML, CSS,
  Web design

03
การตลาด
• การตลาดแบบดิจิทัล
  สำหรับผูนำ
• การตลาดแบบดิจิทัล
  ดวยขอมูล
• การขายโฆษณาชอง
  ทางดิจิทัล

04
ธุรกิจ
• โครงสรางพื้นฐาน
 ทางดิจิทัล
• การแกปญหา
• ความเปนผูนำ
 ดานดิจิทัล

05
การออกแบบ
• ประสบการณของ
  ผู ใชงาน
• กระบวนการคิดเชิง
  ออกแบบ
• Visual design

06
ความปลอดภัยทาง
ไซเบอร
• กฎหมายคุมครอง
  ขอมูลสวนบุคคล
• ระบบความปลอดภัย
  ทางไซเบอร
• การทดสอบระบบ
  ความปลอดภัย

07
การจัดการผลิตภัณฑ
• การจัดการผลิตภัณฑ
  ดิจิทัล
• กระบวนการทำงานแบบ
  Agile
• การออกแบบผลิตภัณฑ
  ดวยขอมูล
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คุณอรนุช  คุณวาสี

Chief Customer Service Officer

บรษิทัฯ มุ่งเน้นความเป็นเลศิด้านบรกิาร ซึง่เป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์หลกัของ

กลุม่ทร ูด้วยการสร้างสรรค์นวตักรรมดจิิทัลเพือ่ส่งมอบการบรกิาร 

ผ่านดจิิทัลแพลตฟอร์มในทุกช่องทางบรกิาร ให้ถกูต้อง  

รวดเรว็และแตกต่างเหนืออตุสาหกรรม

การบริหารลูกค้าสัมพันธ ์

(GRI 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, PA5)

แนวทางการบริหารจัดการ 

	 	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการตอบสนองและ

สร้างความพึงพอใจสูงสูดให้แก่ลูกค้า ตามกรอบการ

บริหารจัดการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 

Award : TQA) และมาตรฐานการให้บริการระดับโลก 

(Customer Operation Performance Center for Customer 

Service Provider : COPC CSP) พร้อมการติดตามและ

ตอบสนองการแก้ไขปัญหาให้แก่ลูกค้าอย่างรวดเร็วในการ

ประชุม Customer Centric Quick Assessment (CCQA)  

ของผู้บริหารระดับสูงร่วมกับส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นประจ�ำ

ทุกวัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมาตรฐานในการให้บริการ 

พร้อมเพิ่มช่องทางการสื่อสารกับลูกค้าใหม่ ๆ เช่น ช่อง

ทางดิจิทัล ตามแนวโน้มของการบริการท่ีเปลี่ยนแปลง และ

อ�ำนวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถใช้บริการ Self Service 

ได้มากข้ึนเพื่อการรับบริการท่ีรวดเร็วและต่อเน่ือง และ

หลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย

ก
า
ร
บ
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ิห
า
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ล
ูก
ค
้า
ส
ัม
พั
น
ธ
 ์

ผลส�ำรวจความพึงพอใจ 

ต่อการบริการจากลูกค้า  

ผ่านระบบ iCSAT ได้รับการประเมิน 

Top Box ในระดับสูงสุด  

ร้อยละ 86
ความพึงพอใจสูงสุด 

ต่อการให้บริการจากลูกค้า  

ผ่านระบบ iCSAT Top Box  

เท่ากับร้อยละ 86.70

เป้าหมายปี 2562

ผลการด�ำเนินงาน 

ปี 2562
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ทรูช้อป: เน้นเพ่ิมเทคโนโลยีและขยายสาขาเพ่ือ

การบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

	 	 • พัฒนาระบบการให้บริการลูกค้า (Customer 

Relationship Management Software) ให้สามารถใช้บน

แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟน สามารถลดข้ันตอนในการให้

บริการได้ถึงร้อยละ 70 ท�ำให้ลกูค้าได้รบับรกิารท่ีรวดเรว็ข้ึน 

ณ จุดรบับรกิาร 

	 	 • มีการเพิ่มจ�ำนวนการรับบริการด้วยตัวเอง 

(Self Service)ในรูปแบบระบบการให้บริการแบบวิดิทัศน ์

(Video Call Service) จาก 50 สาขา ในปี 2561 เป็น 

376 สาขา ในปี 2562 

	 	 • พัฒนาการให้บริการ Video Call Service ต่อ

เน่ือง สามารถใช้บริการได้หลากหลายภาษา (Multilingual) 

คือ ไทย อังกฤษ ญ่ีปุ่น จีน และรัสเซีย รองรับลูกค้าได้ร้อย

ละ 10 ของจ�ำนวนผู้ใช้บริการท้ังหมดท่ี ทรูช้อป เติบโตข้ึน

จากปี 2561 ร้อยละ 2 โดยมีเป้าหมายท่ีจะเพิ่มเป็นร้อยละ 

20 ภายในปี 2563

	 	 • เพิ่มจ�ำนวนสาขาร่วมกับพันธมิตร และร้านทรู

ช้อปขนาดเล็กในศูนย์ธุรกิจค้าส่ง (Makro) และร้านสะดวก

ซือ้ 7-Eleven แบบ Shop in Shop  636 สาขา รวมถงึ ให้บรกิาร 

ขายซมิการ์ดผ่านเครือ่งขายซมิการ์ดอตัโนมัต ิ(SIM Dispenser 

Machine) เพื่อให้เข้าถึงลูกค้าทุกกลุ่ม

	 	 • ขยายการให้บริการหลังการขายในการเปลี่ยน

ซิมการ์ด (Swap SIM) ผ่านตู้ให้บริการอัตโนมัติ (Kiosk 

Machine) จ�ำนวน 11 สาขา

	 	 • พัฒนาศักยภาพของพนักงานให้สามารถให้

บริการท่ีหลากหลาย (Multi-Skills) เบ็ดเสร็จในพนักงานคน

เดียวเพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

ณ จุดรับบริการ ด้วยบริการ CRM Lite Weight	  

	 	 • มีบริการจัดส่งสินค้าถึงบ้าน 

กรอบการบริหารลูกค้าสัมพันธ์แบบยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric)

การพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการลูกค้าอย่างต่อเน่ือง

ตัวอย่างการพัฒนาทรูช้อป

ใช้แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟนบริการลูกค้า 

เคร่ืองขายซิมการ์ดอัตโนมัติ

ร้านทรูช้อปขนาดเล็กในศูนย์ธุรกิจค้าส่ง 

Know our customer
• Customer Segmentation
• Customer Need Analysis

Customer Engagement
• Marketing/Product
  and Sales Channels Strategies 
• Services Strategies
• Relationship Management Strategies
• Complaint Handling

Satisfaction and Engagement
• Customer Satisfaction and Engagement Survey

1

2

3

KNOW OUR CUSTOMERS

ENGAGE OUR
CUSTOMERS

SATISFIED/DISSATISFIED/
ENGAGED
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ตัวแทนขาย: 

บริการลูกค้าด้วยคุณภาพเดียวกับบริษัทฯ

	 	 • เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการจากตัวแทนขายหรือ

พันธมิตรทางการค้า (Dealer/True Agent) เหมือนได้รับ

บริการโดยตรงจากบริษัทฯ  กลุ่มทรูได้สร้างมาตรฐานและ

ส่งมอบแนวทางในการปฏิบัติงาน ท่ีครอบคลุมข้ันตอนการ

ท�ำงาน ความรู้เรื่องสินค้าและบริการ การตกแต่งร้าน/บูธ

และส่ือการขาย ตลอดจนการตรวจนับสินค้า การรับและคืน

สินค้า พร้อมมีการติดตามตรวจสอบประเมินการให้บริการ

ของตัวแทนขายทุกเดือนในทุกช่องทาง เพื่อร่วมสร้างภาพ

ลักษณ์ของทรูในด้านงานขาย และบริการอย่างมีคุณภาพ 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ครอบคลุมลูกค้า 

ทุกกลุ่ม: เราไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง

	 	 • Deaf SIM: ส�ำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน  คือ 

เม่ือใส่ซมิระบบจะท�ำการเปิดให้บรกิารโดยอตัโนมัต ิสามารถ

ใช้งาน 3G/4G ในราคาประหยัดไม่จ�ำกัดจ�ำนวนดาต้า ท�ำให้

ใช้วีดิโอคอลได้อย่างราบรื่น  และใช้แอปพลิเคชันท่ีจ�ำเป็น

โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เช่น True Care Live for Deaf ในการ

ใช้บริการคอลเซ็นเตอร์ส�ำหรับผู ้บกพร่องทางการได้ยิน 

	 	 • Blind SIM: ส�ำหรับผู้บกพร่องทางการมองเห็น 

ท่ีสามารถใช้แอปพลิเคชัน Line, Tab to Read, Read for 

The Blind โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และโทร 1414 ฟรี พร้อม 

สมาร์ทโฟนในราคาพิเศษ

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์: 

เบอร์เดียวจบครบทุกบริการ

	 	 • ใช้หมายเลขเดียวคือ 1242 (One Number All 

Services) พร้อมพัฒนาขีดความสามารถของเจ้าหน้าท่ี 

ให้สามารถบริการลูกค้าได้ในทุกผลิตภัณฑ์ ตอบค�ำถาม

ข้อมูลท่ัวไป ข้อมูลด้านเทคนิค และการให้บริการหลัง

การขาย ในปี 2562 มีเจ้าหน้าท่ีท่ีสามารถดูแลลูกค้าใน

ทุกผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 40 ของเจ้าหน้าท่ีให้บริการท้ังหมด 

	 	 • น�ำ เทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ ์  Robot ic 

Process Automation (RPA) มาใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ 

เพื่อสนับสนุนการท�ำงานอย่างเป็นระบบ และพัฒนา

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ท่ี

สามารถให้บริการได้ท้ังรูปแบบเสียงและการบริการ Chat 

พูดคุยผ่านสื่อสังคมออนไลน์	 	 	

การขายและให้บริการผ่านระบบออนไลน์: 

บริการตัวเองผ่านช่องทางดิจิทัล

	 	 • มีการพัฒนาเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน เช่น 

True iService, TrueMoney Wallet เพื่อเพิ่มความสะดวกให้

กับลูกค้าท้ังการซื้อสินค้า รับบริการ และช�ำระเงิน ส่งผล 

ให้ปี 2562 บริษัทฯ มีการใช้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล 

คิดเป็นร้อยละ 52.5 ของรายการการรบัช�ำระท้ังหมด มีจ�ำนวน

เงนิคดิเป็นร้อยละ 35.6 ของยอดเงนิช�ำระท้ังหมด และการ 

ให้บริการหลังการขายผ่านช่องทางดิจิทัล คิดเป็นร้อยละ 64 

ของรายการบริการหลังการขายจากทุกช่องทาง

	 	 ลูกค้าส่วนใหญ่พึงพอใจในเรื่องพนักงานให้บริการ

ดี มีความเอาใจใส่ติดตามดูแลปัญหาของลูกค้าอย่างใกล้ชิด 

และมีข้อแนะน�ำเรื่อง การพัฒนาทักษะของพนักงานอย่าง

สม�่ำเสมอ การเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ (ลดเวลา

รอคอยให้บริการ) และให้ข้อมูลลูกค้าอย่างถูกต้องครบถ้วน

	 	 • เพิ่มการให้บริการผ่านศูนย์บริการโทรศัพท ์

หมายเลข 1239 ส�ำหรับลูกค้าองค์กร 

	 	 • จัดให้มี Call Center ในหลากหลายภาษา คือ 

ไทย อังกฤษ พม่า จีน และญ่ีปุ่น

สนใจ Deaf SIM & Blind SIM 

สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่

2560ป

100100
86

95

2561 256252 16

100
86 86

76

52 26

100

82
73

94 Retail Shop
Partner

52

Wholesales
Retail Partner
Direct Sale

การติดตามตรวจสอบประเมินเพ�อนคูคา(รอยละ)

ช่องทางการให้บริการ

ผลคะแนน ICSAT TOP BOX ประจ�ำปี
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ศูนย์บริการลูกค้าทรูช้อป

ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์

Deaf SIM 

ซิมพิเศษ ส�ำหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

สิทธิพิเศษจากทรู

Blind SIM 

ซิมพิเศษ ส�ำหรับผู้บกพร่องทางการมองเห็น 

สิทธิพิเศษจากทรู

ค่าเฉลี่ย
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HIGHLIGHT
TRUE

	 	 ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2562 เป็นต้นมา 

ทรูช้อปเพิ่มรูปแบบการให้บริการใหม่ อ�ำนวยความ

สะดวกสูงสุดให้กับลูกค้าด้วยบริการสั่งจองสินค้าท่ี

ต้องการผ่าน Call Center 1242 และ ทรูช้อป โดย

สามารถเลือกรับสินค้าท่ีทรูช้อปใกล้บ้านทุกสาขาท่ัว

ประเทศ หรือใช้บริการจัดส่งสินค้าถึงบ้านภายใน 

3 วันท�ำการ ส�ำหรับพื้นท่ีจังหวัดนครปฐมและตัว

เมืองจังหวัดนครราชสีมา   โดยจะจัดส่งถึงบ้านได้

ท่ัวประเทศภายในปี 2563 ส�ำหรับลูกค้าท่ีต้องการ

ซ้ือสินค้าท่ีทรูช้อป ลูกค้าสามารถตรวจสอบสต็อค

สินค้าล่วงหน้าผ่าน Call Center ได้ทุกช่วงเวลา

เพื่อประหยัดเวลาในการเดินทางไปท่ีสาขา โดยใน

กรณีท่ีสาขาท่ีลูกค้าระบุไม่มีสินค้าในสต็อค ทรูช้อป

จะบริหารจัดการสินค้าระหว่างสาขาอย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ลูกค้าสามารถรับสินค้า

ท่ีสาขาท่ีสะดวกได้ภายใน 3 ช่ัวโมง โดยช่องทางน้ี 

สามารถสร้างโอกาสในการเพิ่มยอดขายท่ีส�ำคัญให้

กับบริษัทฯในปี 2563

โครงการสั่งจองสินค้าทางโทรศัพท์ ทรูจัดส่งถึงบ้าน	

STORE STORE

A.1 ลูกคารอรับสินคา
ที่ชอปใกลบาน

กรณีลูกคาไปที่ชอป
แลวไมมีสินคา

A.2 สงถึงบานลูกคา
สงมอบภายใน 3 ชม.

สงมอบ
ภายใน 3 วันทำการ

เช็คสต็อคสินคา
ที่ลูกคาตองการ

เช็คสต็อคสินคา
ที่ลูกคาตองการ

ลูกคา

Call Center

สาขา A
(ไมมีสินคา)

STORE

สาขา A

สาขา B
(มีสินคา) บานลูกคา

B. กรณีลูกคาสอบถาม Call Center แลวไปรับสินคาที่ชอปใกลบาน 

A.

ทรู พรอมใหบริการผานชองทางออนไลน
และ ดิจิทัลแพลตฟอรม
มั่นใจใหบริการตอเน�อง ทุกที่ ทุกเวลา ไมมีสะดุด

แอปพลิเคชัน True iService
รวบรวมบริการ ทั้งทรูมูฟ เอช
ทรูออนไลน และทรูวิชั่นส หรือบริการอ�นๆ
ตรวจสอบรายละเอียดการใชบริการ
ชำระคาบริการไดทันที ซื้อแพ็คเกจเสริม
เติมเงินไดดวยตัวเอง

“มะลิ” ผานไลนทรูมูฟ เอช
พรอมดูแล ตลอด 24 ชั่วโมง ตรวจสอบ
ขอมูลการใชงานสอบถามคาบริการ
แจงปญหาการใชงาน และเปลี่ยนแพ็คเกจที่
ID Line: @truemoveh

ซื้อสินคาและบริการหลังการขายไดที่ True Shop in Shop
ในราน Makro และ 7-Eleven จำนวน 636 สาขาทั่วประเทศ

TrueMoney Wallet
แอปเดียวครบทุกการจายเงิน เติมเงิน
ชำระคาบริการไดทุกบิล คาสาธารณูปโภค
คาบัตรเครดิต ประกันภัย เปนตน

True ID
แอปเดียวครบสุด ทุกความสนุก
และสิทธิพิเศษ พรอมเช�อมตอบริการ
ทางการเงินผานทรูมันนี่ ทั้งเติมเงิน
และชำระคาบริการ

วจสอบ
ร
พ็คเกจที่

vice

อบริการอ�นๆ
ริการ
กจเสริม

Tr
แอ
ชำ
คา

“
พ
ข
แ
I
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คุณฐิติรัตน์ ศิริพัฒนาเลิศ

Data Privacy Officer          

แนวทางการบริหารจัดการ

	 	 เทคโนโลยีในปัจจุบันมีความก้าวหน้าและพัฒนา

อย่างรวดเร็ว ภัยคุกคามในโลกไซเบอร์ก็มีมากข้ึนเช่นกัน

ในหลากหลายรูปแบบ ส่งผลให้การจัดเก็บและการเปิดเผย

ข้อมูลท�ำได้สะดวก รวดเร็ว มีโอกาสเกิดการละเมิดสิทธิส่วน

บุคคลและส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ใช้บริการและสังคมใน

วงกว้าง และก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร กลุ่มทรูใน

ฐานะผู้ให้บริการสื่อสารโทรคมนาคมและธุรกิจดิจิทัล และมี

การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าจ�ำนวนมาก จึงมี 

ความม่ันคงปลอดภยัไซเบอร์เป็นเรือ่งของทุกคนในองค์กร   

และมีผลต่อการด�ำเนินงานของบรษิทัฯ และยงัส่งผล 

ต่อการขับเคลือ่นเศรษฐกจิในยคุดจิิทัล ท่ีโลกเปลีย่นแปลง 

อย่างรวดเรว็และเราต้องเผชิญกบัภยัคกุคามทางไซเบอร์ท่ีเพิม่มากข้ึน 

กลุม่ทร ูให้ความส�ำคญัยิง่กบัการบรหิารจัดการความม่ันคงปลอดภยั

ไซเบอร์ตามกรอบนโยบายและมาตรฐานความปลอดภยัสากล  รวมท้ัง 

ให้ความส�ำคญักบัการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลและยกระดบัข้ึน 

เป็นวาระขององค์กร ท่ีทุกคนตระหนักและร่วมกนัปฏบัิตหิน้าท่ีของตน

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 418-1)

นโยบายการรักษาข้อมูลลูกค้า และระบบบริหารจัดการ 

ให้เกิดความม่ันคงปลอดภยัจากการจู่โจมทางระบบ ท่ีสามารถ 

ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภยัจากการถกูโจมตรีะบบ และ 

จากเหตุข้อมูลรั่วไหลหรือมีการน�ำข้อมูลไปใช้ในทางท่ีผิด  

ภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการบริหาร ซึ่งรายงาน

ต่อคณะกรรมการบริษัท และมีคณะกรรมการบริหารความ

ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริหารด�ำเนินงาน

ป้องกันการร่ัวไหลของข้อมลู 100%

ป้องกันการน�ำข้อมูลส่วนบคุคลของลกูค้าไป

แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 100%

เป้าหมายปี 2562

สามารถป้องกันไม่ให้มีการร่ัวไหล 

ของข้อมูล 100% 

สามารถป้องกันการน�ำข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลกูค้าไปใช้งานในทางมชิอบได้ 100%

ผลการด�ำเนินงาน 

ปี 2562
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http://www3.truecorp.co.th/new/privacy-policy
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คุณศุภชัย เจียรวนนท์

ประธานคณะกรรมการบรษัิท

คุณโชต ิโภควนิช

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

ดร.โกศล เพ็ชร์สวุรรณ์

กรรมการตรวจสอบ

คุณปรีเปรม เสรวีงษ์

กรรมการตรวจสอบ

	 	 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้เตรียมความพร้อมของ 

ท้ังระบบ กระบวนการ และความรู้ความเข้าใจของพนักงาน

เพือ่ปฏบัิตติาม  พ.ร.บ. การรกัษาความม่ันคงปลอดภยัไซเบอร์ 

พ.ศ. 2562  และ พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

โครงสร้างบริหารจัดการด้านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

กรรมการบริษัทที่มีบทบาทก�ำกับดูแลและสอบทานด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

SECURITY

EXPERT

SECURITY

OPERATION

CENTER

SECURITY

INCIDENT

RESPONSE

DATA

PRIVACY

PROTECTION

CYBER SECURITY

AWARENESS &

PROGRAM

SECURITY

GOVERNANCE

DATA PRIVACY & CYBER SECURITY OFFICE

คณะกรรมการบริษัท/

คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหารความม่ันคงปลอดภัย 

สารสนเทศและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

Information
Security Policy

นโยบาย
ความม่ันคง
ปลอดภัย

ทางไซเบอร

Using Production
Data-work

Instruction Policy

Information
and Classification
Handling Policy

Information
Security in

Project Management

System Access
Control Policy

It Law and
Regulation Policy

Approve
Encryption Method
Work Instruction

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

	 	 บริษัทฯ ยึดม่ันในการรักษาคุณภาพระบบการ

จัดการความปลอดภยัส�ำหรบัข้อมูลส่วนบุคคลและสารสนเทศ  

(Information Security Management System : ISMS) โดย

ปฏบิตัติามมาตรฐาน ISO 27001 และตามแนวทางการรกัษา

ความปลอดภยัและความม่ันคงของสารสนเทศ (C.I.A.) ได้แก่  

การรักษาความลับของข้อมูล และสิทธิการเข้าถึงข้อมูล 

(Confidentiality) ความครบถ้วน ถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 

(Integrity)   ความพร้อมใช้งาน หรอืการเข้าถงึข้อมูลได้ตลอด

เวลาจากบุคคลที่มีสิทธิ (Availability) และมีการออกนโยบาย

ต่างๆทีเ่กี่ยวข้องโดยตรง กับการเข้าถึงข้อมลู ซึ่งสอดคล้อง

ตามกรอบการด�ำเนินงานมาตรฐานสากล ISO 27001 

อกี 7 นโยบาย

ท่ีจะมีผลบงัคบัใช้ในปี 2563 และสอดคล้องกบัมาตรฐานสากล 

GDPR (General Data Protection Regulation) ซึง่เป็นกฎหมาย

คุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลของสหภาพยโุรป 
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	 	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ใช้แนวทางตามกรอบการ

ด�ำเนินงานของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ 

ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Nat iona l  Inst i tu te of  

Standards and Technology : NIST) ในการบริหารจัดการ

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ เพื่อให้สามารถตรวจจับและ

ตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว และลดความเสี่ยงได้อย่างมี

ประสทิธผิล ซึง่บรษิทัฯ มีการวางแผนความต่อเน่ืองทางธรุกจิ 

(Business Continuity Planning –BCP) และการเตรียมความ

พร้อมรับมือเหตุฉุกเฉินด้านสารสนเทศ ร่วมกับหน่วยงาน

ต่างๆ ภายในองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจ�ำลองสถานการณ์ 

เหตุจากระบบขัดข้อง หรือการถูกจู ่โจมระบบ รวมท้ัง 

ซักซ้อมแผนการด�ำเนินงานเพื่อบริหารจัดการแก้ปัญหา

	 	 ในปี 2562 บริษัทฯ มีการด�ำเนินการเตรียมความ

พร้อมในการตอบสนองต่อภัยออนไลน์ภายในองค์กร  

ที่ส�ำคัญ ดังนี้   

	 	 • จัดตั้งหน่วยงาน Security Operation Center 

ข้ึนมาเพื่อดูแลรับผิดชอบเรื่อง การเฝ้าระวังและตรวจจับ

ภัยคุกคามไซเบอร์ ตลอดจนแก้ไขเหตุเบ้ืองต้น รวมท้ังแจ้ง

เหตุภัยคุกคามแก่หน่วยงาน Incident Response

	 	 • แต่งตั้งทีม Incident Response และก�ำหนด

แนวทางการด�ำเนินงานเพื่อดูแลรับผิดชอบเรื่องการ

วิเคราะห์และตอบสนองภัยคุกคามไซเบอร์ รวมท้ังการกู้คืน

ระบบจากภัยคุกคามดังกล่าว  

	 	 • มีการทดสอบ Hacker Attack Simulation  

(Cyber Table Top Exercise) เพื่อซักซ้อมและเตรียมความ

พร้อมในการตอบสนองต่อภัยคุกคามไซเบอร์ รวมท้ังการ

สรุปการเรียนรู้จากการทดสอบเพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุงข้ัน

และกู ้ คืนระบบท่ีเกี่ยวข ้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Incident Response)   ผ่านการกระบวนการของ Disaster  

Recovery Plan (DRP)  และ Cyber Drill Exercise เป็นประจ�ำ

อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี รวมท้ังมีการทดสอบความม่ันคง

ปลอดภัยของระบบต่างๆ (Vulnerability Scan Test และ  

Penetration Test) เป็นประจ�ำทุกปี โดยท�ำการทดสอบ

เพื่อค้นหาช่องโหว่ของระบบ (Vulnerability Scan Test) 

และทดสอบระบบความปลอดภัยของแอปพลิเคชันต่างๆ  

(Penetration Test) รวมท้ังมีการตรวจสอบ จากบคุคลภายนอก 

(External Audit / Verification) โดยบริษัทที่มีความน่าเชื่อถือ

ระดับแนวหน้า

กรอบการบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

ตอนและกระบวนการตอบสนองให้ดียิ่งข้ึน   

	 	 • สร้างความตระหนักรู ้ทางด้านความม่ันคง

ไซเบอร์ (Cyber Security Awareness) ให้แก่พนักงานทุกคน 

โดยมีจ�ำนวนผู้ผ่านการอบรม ร้อยละ 68.5 ท้ังในระดับ

ปฏิบัติการ ผู ้บริหารระดับกลาง และระดับสูง โดย

จัดการอบรมแบบ Interactive Workshops, Seminar 

Workshops, และ E-Learning

	 	 •  การจ�ำลองเหตุการณ์ การคุกคามผ่านทางช่อง

ทางอีเมล (Mail Phishing) โดยการส่งอีเมลไปถึงพนักงาน

จ�ำนวน 3,000 บัญชี เพื่อสร้างความตระหนักรู้ถึงภัยคุกคาม

ทางอีเมล ด้วยการตรวจสอบอีเมลก่อนเสมอ

	 	 •  ช่องทางในการติดต่อเรื่องท่ัวไป cyber-security 

@truecorp.co.th และช่องทางการแจ้งเหตุภัยคุกคาม  

cyberincidentresponse@truecorp.co.th

การเตรยีมความพร้อมด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์
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PROTECT

DE
TE

CT
วิเคราะหและแยกแยะ
วิเคราะหและแยกแยะระบบงาน ทรัพยสิน
หรือขอมูล และความเสี่ยง ซึ่งอาจ
สงผลกระทบตอการดำเนินงาน
และจัดลำดับความสำคัญในการดูแลรักษา

มาตรการปองกัน
ปองกันและรับมือ

เพ�อลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น

การกูคืนระบบ
กูคืนระบบใหกลับสูสภาวะปกติ
และแกไขสาเหตุที่ทำใหเกิดปญหา

กระบวนการตรวจสอบ
ตรวจสอบเหตุการณคุกคามโจมตีท่ีเหมาะสม

และทันเวลา

กระบวนการรับมือ
รับมือสถานการณฉุกเฉิน เพ�อควบคุมสถานการณ
จำกัดความเสียหาย วิเคราะหสาเหตุและหาวิธีปองกัน
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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

	 	 บริษัทฯ มีการประกาศใช้นโยบายว่าด้วยการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และมีแนวทางการบริหารจัดการ

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีโปร่งใส และจัดการด้านความปลอดภัย

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องได้แก ่

พนักงาน ลูกค้า พันธมิตรธุรกิจและหน่วยงานภาครัฐโดยยึด

แนวปฏิบัติท่ีดีในระดับสากล รวมท้ังมีการตรวจสอบภายใน 

ด้านการปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดย

ในปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ มีการด�ำเนินการท่ีส�ำคัญ ดังน้ี 

	 	 • ยกระดับความส�ำคัญของเรื่อง ข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้เป็นวาระระดบัองค์กร (Corporate agenda) และรายงานต่อ

คณะกรรมการบริหารความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง  

และกรรมการบริหารบริษัท

	 	 • ประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมระบบท่ีมีข้อมูล

ส่วนบุคคล 14 ระบบหลักของบริษัทฯ 

	 	 • พัฒนาระบบเข้ารหัสและปิดบังข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data encryption and Data Anonymization) ในการน�ำไปใช้

งานทดสอบระบบ (User Acceptance Test หรือ UAT) ก่อน

การน�ำระบบไปใช้งานจริง

	 	 • มีการปรับปรุงเน้ือหาของนโยบายความเป็นส่วน

ตัวเพื่อแจ้งให้แก่ลูกค้าทราบถึงวัตถุประสงค์ของการเก็บ

รวบรวม ใช้ เปิดเผยการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงระยะ

เวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิของลูกค้า ประเภท

ของหน่วยงานท่ีข้อมูลจะถูกเปิดเผย และช่องทางการติดต่อ

ของบริษัท

	 	 • มีการเตรียมความพร้อมเรื่องการจัดท�ำหนังสือ

และช่องทางการแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัว และการ

ขอความยินยอมในการเก็บ รวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูล

ลูกค้าของบริษัท

	 	 • ออกแบบกระบวนการท่ีจัดให้มีช่องทางออนไลน์

และระบบ ในการตรวจติดตามจ�ำนวนลูกค้าท่ีมาติดต่อ 

ขอข้อมูลตนเอง ขอแก้ไข ลบข้อมูล   หรือขอโอนข้อมูล 

ของตนท่ีบริษัทฯ จัดเก็บได้ และบริษัทฯ สามารถตรวจ

ติดตาม จ�ำนวนค�ำขอได ้ 

	 	 • ฝึกอบรมและสร้างความตระหนักถึงความ

ส�ำคัญของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้แก่ พนักงานท่ีสามารถเข้าถึงระบบท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคล 

เช่นหน่วยงานไอที หน่วยงานบริการลูกค้า Call Center   

ร้านทรูช้อป และตัวแทนจ�ำหน่าย ซึ่งสามารถลดการใช้งาน

ระบบผิดประเภทได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 • จัดตั้งศูนย์ Data Privacy Center เพื่อดูแล 

ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำแนวทางการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและนโยบาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   

	 	 • มีช่องทางการติดต่อผ่านอีเมล  

dataprivacycenter@truecorp.co.th 

ขั้นตอนรองรับการใชสิทธิของลูกคา

ติดตอเรา
ที่ทรูชอป

กรอกแบบฟอรม
ยืนยันตัวตน

พนักงานทรูชอป
บันทึกขอมูล
เขาระบบ

พนักงานทรูแผนก
Data Privacy

ตรวจสอบ ดำเนินการ
และแจงผล

กลับไปยังลูกคา

1 2 3 4

mailto:dataprivacycenter%40truecorp.co.th?subject=
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Salaries

Health

Idea

Staff

Documents

Strategic

Data

การใช้ข้อมูลของลูกค้า 

	 	 ส�ำหรับการใช้ข้อมูลของลูกค้า บริษัทฯ มีการแจ้ง

นโยบายความเป็นส่วนตัว โดยท�ำการแจ้งลูกค้าทุกรายให้

ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล

รวมถึงระยะเวลาในการจัดเก็บเพื่อใช้ในการให้บริการ ท้ังน้ี 

บริษัทฯ มีการน�ำข้อมูลของลูกค้าร้อยละ 100 ไปใช้ในโดย

การส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรมทางการตลาดและ

การส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด ผลิตภัณฑ์การให้บริการ

ของบริษัทฯ รวมถึงผู้โฆษณาและพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่ง

คาดว่าลูกค้าจะสนใจ โดยท่ีลูกค้าสามารถด�ำเนินการยกเลิก

ความยินยอมในการรับแจ้งข้อมูลข่าวสารได้ และบริษัทฯ จะ

ไม่มีการส่งมอบข้อมูลดังกล่าวให้กับบุคคลหรือหน่วยงาน

ภายนอก โดยไม่ได้รับความยินยอมจากลูกค้า ท้ังน้ี เป็นไป

ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

และในปีท่ีผ่านมา ไม่มีหน่วยงานภาครัฐท่ีขอตรวจสอบว่า

ข้อมูลถูกน�ำไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่น

  
ช่องทางรับข้อร้องเรียนและแนวทางการจัดการ  

	 	 บ ริษัทฯ  มีช ่ องทางรับข ้อร ้ อง เรี ยน  ดั ง น้ี 

ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ 1242 และทางเว็บไซต ์ 

www.truecorp.co.th ส�ำหรับกรณีท่ีมีลูกค้าร้องเรียนเรื่อง

การละเมิดความเป็นส่วนตวั บรษิทัฯ ได้ด�ำเนินการตรวจสอบ  

ข้อร้องเรียนตามข้ันตอน และประสานท�ำความเข้าใจแก่

ลกูค้า/ วเิคราะห์สาเหตแุละแนวทางแก้ไข มีแผนการเยยีวยา

ตามความเหมะสม ตลอดจนน�ำผลการศึกษาวิเคราะห์ 

มาปรับปรุงกระบวนท�ำงาน และป้องกันการเกิดเหตุซ�้ำ

การร้องขอข้อมูลการใช้งานของลูกค้าจากหน่วย

งานภาครัฐ   

	 	 ในฐานะผู้ประกอบธุรกิจโทรคมนาคม บริษัทฯ ได้

รับค�ำร้องขอข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานของลูกค้าจากหน่วย

งานภาครัฐ ซึ่งบริษัทฯ มีกระบวนการตรวจสอบค�ำร้องขอว่า

เป็นไปตามกฎหมาย มีความจ�ำเป็นต่อความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สินของประชาชน หรือความม่ันคงของประเทศ 

จากน้ันจึงจะด�ำเนินการน�ำส่งข้อมูลท่ีจ�ำเป็นในแต่ละกรณี

ให้กับหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงในปี 2562 บริษัทฯ ได้ตรวจสอบ

ความสอดคล้องต่อกฎหมาย นโยบายบริษัทฯ และความ

จ�ำเป็นของการใช้ข้อมูลน้ันๆ และได้ส่งมอบข้อมูลให้แก่ภาค

รัฐเพื่อตรวจสอบ เป็นสัดส่วนร้อยละ100 ของจ�ำนวนค�ำร้อง

ท้ังหมด 

จ�ำนวนค�ำร้องขอข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งาน 

จากหน่วยงานภาครัฐ 

27,000

37,400
44,700

2560ป 2561 2562

จ�ำนวนข้อร้องเรียนที่ได้รับ

รายการ ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

     จ�ำนวนข้อร้องเรียนจากลูกค้า/หน่วยงานภายนอกในกรณีการละเมิดความเป็นส่วนตัว     0     0     7

     จ�ำนวนข้อร้องเรียนจากหน่วยงานของรัฐ ในกรณีการละเมิดความเป็นส่วนตัว     0     0    0

     จ�ำนวนข้อมูลรั่วไหล สูญหาย ถูกท�ำลาย หรือโดนขโมย      0     0    0

     รายได้ท่ีสูญเสียจากข้อมูลรั่วไหล สูญหาย ถูกท�ำลาย หรือโดนขโมย  (บาท)     0     0    0
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HIGHLIGHT
TRUE

 

	 	 ความม่ันคงไซเบอร์และการบริหารจัดการข้อมูล

ส่วนบุคคล ถือเป็นประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มทรูให้

ความสนใจ บริษัทฯ จึงมุ่งม่ันสร้างความตระหนักรู้ และ

สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่พนักงาน เพื่อเตรียมพร้อม

เข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างม่ันคงและปลอดภัย เพราะพนักงานคือ

ด่านแรกท่ีส�ำคัญ ท่ีจะสามารถช่วยป้องกันภัยไซเบอร์และ

ดูแลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกรอบการด�ำเนินงาน 

ช่วยปกป้องช่ือเสียงองค์กรจากความเสี่ยงจากข้อมูลรั่วไหล 

หรือถูกฟ้องร้องจากเจ้าของข้อมูล ตลอดจนช่วยสร้างความ

เช่ือม่ันให้กับลูกค้า และพนักงานยังเป็นหัวใจส�ำคัญในการ

ขับเคลื่อนกลยุทธ์ Digital Transformation ขององค์กรอีก

ด้วย 

             ในปี 2562 มีการด�ำเนินการสร้างความตระหนัก

รู ้ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ การอบรมสัมมนา และ 

Interactive Workshops รวมถึง E-Learning ผ่านเว็บไซด์ 

และแอปพลิเคชัน True Connect ส�ำหรับพนักงานกลุ่มทรู 

รวมท้ังรณรงค์สร้างการับรู้ ผ่านกิจกรรมตอบค�ำถามและ

เกม พร้อมจัดท�ำสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภายใน เพื่อให้

ค�ำแนะน�ำและข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยบนโลก

ออนไลน์ให้แก่พนักงานอย่างต่อเน่ือง โดยมีพนักงานผ่าน

การอบรมร้อยละ 68.5 และมีเป้าหมายการอบรมครบร้อย

ละ 100 ภายในปี 2563

โครงการสร้างความตระหนักรู้ทางด้านความมั่นคงไซเบอร์และ

ข้อมูลส่วนบุคคล

4 กลยุทธ์ในการปลูกฝังและสร้างความตระหนักรู้

จัดอบรม สัมมนา  

อบรมเชิงปฏิบัติการ

การเรียนออนไลน์  

ผ่านแอพพลิเคชัน

กิจกรรมเล่นเกม  

ตอบค�ำถาม 

จัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ ์

ภายในองค์กร
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การจัดการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 409,1, 411-1, 412-1)

นายศภุชยั เจยีรวนนท์ 

ประธานคณะกรรมการบรหิาร บรษัิท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกัด (มหาชน) 

ในฐานะประธานสมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กประเทศไทย

แนวทางการบริหารจัดการ

		  กลุ่มทรู ด�ำเนินการตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

ครอบคลุมกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลาย ภายใต้การก�ำกับ

ดูแลของคณะกรรมการด้านนวัตกรรมและความยั่งยืน  

(Innovation & Sustainability Committee) และ คณะท�ำงาน

ด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Working Team) ด้วย

ตระหนักดีถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ท่ีเสมอภาค

กัน และให้ความส�ำคัญในการส่งเสริม ปกป้อง และคุ้มครอง

สิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เช่น พนักงาน 

เด็ก สตรี คนพิการ ชุมชนท้องถิ่น กลุ่มชาติพันธุ์ และวิถ ี

ทางเพศ ซึง่รวมถงึแรงงานของคูค้่า พนัธมิตรทางธรุกจิ และ

แรงงานต่างชาต ิ บรษิทัฯ ได้ประกาศ นโยบายสทิธมินุษยชน  

โดยอ ้างอิงมาตรฐานสากลว ่าด ้วยข ้อตกลงโลกแห่ง

สหประชาชาติ และปฏิญญา ว่าด้วยหลักการสิทธิข้ันพื้นฐาน

ในการท�ำงานของอค์การแรงงานระหว่างประเทศปฏิญญา

สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (The Universal Declaration of 

กลุม่ทร ูเป็นหน่ึงในสมาชิกผูก่้อตัง้สมาคมเครอืข่ายโกลบอลคอมแพก็-

ประเทศไทย ท่ีมีเป้าหมายหลกัคอื การท�ำธรุกจิท่ีเคารพสิทธมินุษยชน  

มุ่งหวังสร้างความตระหนักรู ้การแบ่งปันประสบการณ์ ยกระดบัให้ธรุกจิ

ท่ีเกีย่วข้องรวมท้ังคูค้่าและธรุกจิในห่วงโซ่อปุทาน สามารถรบัทราบ 

ผลกระทบท่ีเกดิข้ึนในธรุกจิตน เพือ่แก้ไข พฒันาตนเอง และขับเคลือ่น

วาระแห่งชาตเิรือ่งสทิธมินุษยชนไปพร้อมกบั 

การขับเคลือ่นเศรษฐกจิและสงัคม

Human Rights: UDHR) หลักการช้ีแนะของสหประชาชาติ

ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (The United Nations Guiding  

Principles on Business and Human Rights:UNGPs) หลัก

การด้านมนุษยธรรมและสิทธิขององค์การแรงงานระหว่าง

ประเทศ (International Labour Organization: ILO) นอกจากนี้ 

บริษัทฯ ยังเป ็นสมาชิกเครือข ่ายโกลบอลคอมแพ็ก 

ประเทศไทย (Global Compact Network Thailand: GCNT)  

เพื่อการท�ำงานขับเคล่ือนด้านสิทธิมนุษยชนซ่ึงครอบคลุม

เรื่องท่ีส�ำคัญ 4 ประการ 1) ด้านแรงงาน 2) ด้านชุมชน 

ท่ีดนิ ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 3) ด้านบทบาทนัก

ปกป้องสิทธิมนุษยชนและ 4) ด้านการลงทุนระหว่างประเทศ

และบรรษัทข้ามชาติเพื่อให้ม่ันใจได้ว่าวิธีการด�ำเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ และวิถีการปฏิบัติงานอยู่บนหลักการเคารพ

ด้านสิทธิมนุษยชน

จดัท�ำการตรวจสอบด้านสิทธมินุษยชน

อย่างรอบด้านครอบคลมุร้อยละ 100 

ของการด�ำเนนิธรุกจิในกลุ่มทรู  

กิจการร่วมค้า พันธมติรทางธรุกิจและคู่ค้า

เป้าหมายปี 2562

หน่วยงานภายในกลุม่ทร ูกิจการร่วมค้า  

พันธมติรทางธรุกิจและคู่ค้า ร้อยละ 100 

เข้าร่วมกระบวนการตรวจสอบ 

ด้านสทิธมินุษยชนอย่างรอบด้าน

ผลการด�ำเนินงาน 

ปี 2562

ก
า
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ผลการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

		  กลุ่มทรู จัดให้มีการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน

อย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence Process) 

ทุกๆ 2 ปี เพื่อระบุประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบด้าน

สิทธิมนุษยชนในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยได้รับ

ความร่วมมือจากหน่วยงานภายในและทุกฝ่าย อาทิ กลุ่ม

กิจการร่วมค้า คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ คิดเป็นความ

ครอบคลุมการด�ำเนินงานร้อยละ 100 จากทุกฝ่ายภายใน

องค์กร พร้อมท้ังตรวจสอบกระบวนการท�ำงานท่ีอาจ

เช่ือมโยงกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามแต่ละประเด็น 

กรอบการตรวจสอบด้านสิทธมินุษยชนอย่างรอบด้าน

ความเส่ียง และผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนในการด�ำเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีได้ระบุไว้ รวมท้ังหาแนวทางในการลด

ความเสี่ยง ตลอดจนวิธีการป้องกัน เฝ้าระวัง ตรวจสอบ 

แก้ไข และเยียวยา หากมีกรณีการละเมิดเกิดข้ึน เพื่อร่วม

กันวิเคราะห์ประเมิน ระบุและจัดล�ำดับประเด็นความเสี่ยง 

(Human Rights Risks Identification and Prioritization) ใน

ปี 2561/2562 พบประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ี

ส�ำคัญ 6 ประเด็น

CORRECTION & REMEDY
การแกไขใหถูกตอง และเยียวยา

POLICY
การประกาศนโยบาย และหลักการ
ของบริษัทฯ ที่วาดวยการเคารพ
สิทธิมนุษยชน

ASSESSMENT
การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง
หรือมีแนวโนมที่อาจจะเกิดขึ้น
จากกิจกรรมของบริษัทฯ

INTEGRATION
การบูรณาการนโยบายเขากับ
การประเมิน รวมถึงกลไกควบคุม
ภายในและภายนอก

MONITOR & REPORT
การติดตามและการรายงาน

ผลการดำเนินงาน

HUMAN
RIGHTS
DUE

DILIGENCE

ประเด็นความเสี่ยงด้าน 

สิทธิมนุษยชนที่ส�ำคัญต่อบริษัทฯ
ผลกระทบต่อ

การด�ำเนินการตามแนวทาง

ป้องกันและแก้ไข
การตรวจสอบติดตามผล

1.	สุขภาพและความปลอดภัย 

ในการขับขี่ยานพาหนะของพนักงาน

บริษัทฯ •	ด�ำเนินการอบรมพนักงาน ในหลักสูตร

การขับรถเชิงป้องกันอุบัติเหตุ  

เพ่ือลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

อันเกิดจากการขับขี่ของพนักงาน

• 1,477 พนักงานผ่านการฝึก

อบรมการขับรถเชิงป้องกัน

• Zero Serious Accident 

ไม่มีพนักงานเสียชีวิตจากการ

ท�ำงาน

2.	ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของ

บริษัท

บริษัทฯ, 

กิจการร่วมค้า

•	สร้างความตระหนักรู้ทางด้านความมั่นคง 

ไซเบอร์ (Cyber Security Awareness) 

ให้แก่พนักงานทุกคน 

•	จัดตั้งหน่วยงาน Security Operation 

Center ขึ้นมาเพ่ือดูแลรับผิดชอบเรื่อง 

การเฝ้าระวังและตรวจจับภัยคุกคาม

ไซเบอร์ ตลอดจนแก้ไขเหตุเบื้องต้น 

รวมท้ัง แจ้งเหตุภัยคุกคามแก่หน่วยงาน 

Incident Response Team

•	มีจ�ำนวนผู้ผ่านการอบรม  

ไม่น้อยกว่า 3,000 คน ท้ังใน

ระดับปฏิบัติการ ผู้บริหาร

ระดับกลาง และระดับสูง 

เป็นการจัดการอบรมแบบ

• ไม่มีกรณีข้อมูลรั่วไหล 

ในปี 2562

3.	การน�ำเสนอเน้ือหาออกสื่อสาธารณะ

ของบริษัทฯ

บริษัทฯ •	ก�ำหนดให้พนักงานสื่อสารเงื่อนไขการ

บริการต่างๆ ด้วยความความชัดเจน 

ตรงไปตรงมาและไม่หลอกลวงหรือ

ชักจูงให้เข้าใจผิด 

•	โฆษณา และสื่อประชาสัมพันธ์ทุกชิ้น

ต้องมีข้อมูลท่ีถูกต้องตรวจสอบได้

•	0% การได้รับเรื่องร้องเรียน

ในเรื่องเนื้อหาการน�ำเสนอ 

หรือข้อความที่ละเมิดสิทธิ

มนุษยชน เช่น ค�ำพูดแสดงการ

ดูหมิ่น เกลียดชัง หรือ 

เลือกปฎิบัติ เป็นต้น
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ประเด็นความเสี่ยงด้าน 

สิทธิมนุษยชนท่ีส�ำคัญต่อบริษัทฯ
ผลกระทบต่อ

การด�ำเนินการตามแนวทาง

ป้องกันและแก้ไข
การตรวจสอบติดตามผล

4.	ความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า บริษัทฯ, 

กิจการร่วมค้า

• บริษัทฯ ใช้แนวทางตามกรอบการ 

ด�ำเนินงานของสถาบันมาตรฐานและ

เทคโนโลยีแห่งชาติของประเทศ

สหรฐัอเมรกิา (National Institute of 

Standards and Technology: NIST) 

•	ประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมระบบที่

มีข้อมูลส่วนบุคคล 14 ระบบหลัก 

ของบริษัทฯ 

•	พัฒนาระบบปิดบังข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Anonymization) ในการน�ำไป

ใช้งานทดสอบระบบ (User Acceptance 

Test หรือ UAT) ก่อนการน�ำระบบ 

ไปใช้งานจริง

•	ฝึกอบรมและสร้างความตระหนักถึง

ความส�ำคัญของการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่

พนักงานที่สามารถเข้าถึงระบบท่ีมีข้อมูล

ส่วนบุคคล เช่นหน่วยงานไอที หน่วยงาน 

บริการลูกค้า Call Center ร้านทรูช้อป 

และตัวแทนจ�ำหน่าย ซึ่งสามารถลดการ

ใช้งานระบบผิดประเภทได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

•	สร้างกระบวนการตรวจสอบสิทธิ์การ

เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานท่ีมี

การโยกย้ายหน่วยงานแบบอัตโนมัติ

•	จัดตั้งศูนย์ Data Privacy Clinic 

เพ่ือดูแลให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำแนวทางการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นไปตาม 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• โดยมีจ�ำนวนผู้ผ่านการอบรม 

ไม่น้อยกว่า 14,369 คน 

•	100% ข้อมูลลูกค้าไม่ถูกน�ำไป

ใช้ในทางมิชอบ

5.	สุขภาพและความปลอดภัยของ

พนักงานในบริษัทคู่ค้า

คู่ค้า •	บริษัทฯ มีระบบบริหารจัดการความ

ปลอดภัยคู่ค้า (ผู้รับเหมา) (Safety 

Contractor Management) โดย

แยกตามลักษณะงานของคู่ค้า(ผู้รับเหมา) 

•	ก�ำหนดให้คู่ค้าท้ังรายปัจจุบันและรายใหม่

เข้าร่วมอบรมหลักสูตรที่เก่ียวกับข้อง

ปฏิบัติในการท�ำงานและความปลอดภัย 

•	ระบบการประเมินตนเอง (Self-

Assessment) ด้านความปลอดภัย

ส�ำหรับคู่ค้าท้ังหมดท่ีรับงานผ่านระบบ

จัดซื้อจัดจ้าง

•	100% คู่ค้าท้ังรายปัจจุบันและ

รายใหม่เข้าร่วมอบรมหลักสูตร

ท่ีเก่ียวกับข้องปฏิบัติในการ

ท�ำงานและความปลอดภัย 

•	100% คู่ค้าหลักผ่านการ

ประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่

อุปทานบนระบบออนไลน์ 

(Online Supplier 

Self-Assessment)

•	77.1% คู่ค้าหลักทางตรง 

(Critical supplier tier 1) 

ผ่านการประเมินท่ีสถานที ่

ปฎิบัติงาน (Onsite Audit) 

6.	ความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า 

หากด�ำเนินการโดยพันธมิตร 

ทางธุรกิจ

พันธมิตรทาธุรกิจ •	บริษัทฯ ได้ส่งมอบมาตรฐานและแนวทาง

ในการการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมขั้น

ตอนการท�ำงาน ความรู้เรื่องสินค้าและ

บริการ การรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลลูกค้า การตกแต่งร้าน/บูธและ 

สื่อการขาย ตลอดจนการตรวจนับสินค้า 

การรับและคืนสินค้า

•	มีการติดตามตรวจสอบประเมินการให้

บริการของเพ่ือนคู่ค้าเป็นระยะ

•	100% ส่งมอบมาตรฐานและ

แนวทางในการการปฏิบัติงานฯ

•	มีการประเมินติดตามการให้

บริการของเพ่ือนคู่ค้า  

ดังแสดงในรายงานฉบับน้ี 

เรื่องการบริหารลูกค้าสัมพันธ์
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HIGHLIGHT
TRUE

 

	 	 กลุ ่มทรู ได้เข้าร่วมเป็นภาคีในข้อตกลงแห่ง

สหประชาชาติ (United Nations Global Compact: UNGC) 

ตั้งแต่ปี 2559 ท้ังยังเป็น 1 ใน 15 องค์กรภาคเอกชนผู้ร่วม

ก่อตั้งสมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย 

(สมาคมฯ) ซ่ึงมีวิสัยทัศน์จะร่วมสร้างเศรษฐกิจโลกท่ียั่งยืน 

และเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้ังด้าน

เศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม ให้มีความสมดุล

ส�ำหรับพันธกิจของสมาคมฯ คือ ด�ำเนินการเชิงยุทธศาสตร์

ท่ีช่วยผลักดันเป้าหมายของสังคมในวงกว้าง เช่น เป้าหมาย

13 กันยายน 2562: จัดการประชุมระดับชาติ 3rd National Dialogue on 

Business and Human Rights Sustainable Financing : What companies 

need to know? ร่วมกับกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และโครงการ

พัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Program) 

เพื่อช่วยส่งเสริมให้ภาคธุรกิจด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบและเคารพ

สิทธิมนุษยชน โดยน�ำผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากโครงการท่ีให้สินเช่ือท้ังมิติ

สิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล มาเป็นส่วนหน่ึงของการสนับสนุน

การลงทุนอย่างยั่งยืน รวมท้ังให้ความส�ำคัญกับทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง

มากกว่าการค�ำนึงถึงเฉพาะประโยชน์ของบริษัทตนเอง บนหลักการ 

win-win ซึ่งจะเป็นอีกมาตรการหน่ึงท่ีจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพให้กับ

ภาคธุรกิจในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับ

สิทธิมนุษยชน

22 พฤศจิกายน 2562: การประชุมสมัชชาสหวิชาชีพด้านเด็ก ในงานเฉลิม

ฉลอง 30 ปี อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก โดยตัวแทนสมาคมฯ ร่วมบรรยาย

เรื่องสิทธิเด็กกับภาคธุรกิจ บทบาทของ GCNT ว่าเป็นแกนน�ำทางด้านการ

จัดคูมื่อ และสร้างความเข้าใจด้านธรุกจิกบัสทิธมินุษยชน เพือ่ส่งเสรมิหลกั

การ UN Guiding Principles เคารพ คุ้มครอง เยียวยา เป็นแหล่งความ

รู้ด้านธุรกิจและสิทธิมนุษยชน และสร้างภาคีเครือข่าย ท้ังองค์กรเอกชน 

รัฐ และประชาสังคม

2 ธันวาคม 2562 : เปิดตัวเครือข่าย Thailand Responsible Business Network (TRBN) 

ร่วมเป็นองค์กรก่อตั้ง TRBN เพื่อสนับสนุนองค์กรจากทุกภาคส่วนท่ีมาร่วมประกาศ

ตน เป็นองค์กรท่ีด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบในแบบท่ีสอดคล้องกับบริบทของ

การท�ำธุรกิจของตน โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ท้ังต่อธุรกิจและสังคมอย่างแท้จริง

16 ธันวาคม 2562 : จัดงานประกาศแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิ

มนุษยชน ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2562-2565) ร่วมกับกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และ

โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Program - UNDP) 

เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับทุกภาคส่วน เพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามแผน

ปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน

การท�ำงานขับเคลื่อนด้านสิทธิมนุษยชนร่วมกับ 

สมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทย

กันยายน

พฤศจิกายน

ธันวาคม

สหประชาชาติว่าด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืน (UN Sustainable 

Development Goals) โดยมุ่งเน้นท่ีการสร้างภาคีความร่วมมือ

และการพัฒนานวัตกรรม และ ด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจด้วย

ความรับผิดชอบ ท้ังการวางยุทธศาสตร์และการปฏิบัติการท่ี

สอดคล้องกับหลักสากล 10 ประการ ของ UN Global Compact 

	 	 ในปี 2562 กลุ่มทรู ในนามสมาชิกของสมาคมเครือ

ข่ายโกลบอลคอมแพ็กแห่งประเทศไทยได้ร่วมขับเคลื่อนการจัด

กิจกรรม และเวทีแลกเปลี่ยนด้านสิทธิมนุษยชนต่างๆ อาทิ
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มุ่งมั่นสร้างสังคมยั่งยืน

“น�ำเสนอและสร้างสรรค์คุณค่าดีๆ 

เพื่อพัฒนาสุขภาพ 

และความเป็นอยู่ที่ดีของคนในสังคม”

HEALTH
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แนวทางการบริหารจัดการ

	 	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับความพร้อมใช้งานของ

เครือข่ายซึ่งเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ Best Network เพื่อ

สร้างประสบการณ์การใช้บริการของลูกค้า (Customer 

Experience) ในด้านความเร็ว (Speed) และความราบรื่น

ในการใช้งาน (Smooth) นอกเหนือจากการให้บริการท่ี

ครอบคลุมพื้นท่ี มากกว่าร้อยละ 98  ของจ�ำนวนประชากร

ไทย ซึ่งมากกว่าเป้าหมายท่ีวางไว้ ด้วยคุณภาพสัญญาณท่ีด ี

ตลอดจนได้เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานในทุกคลื่นความถี่

ในธุรกิจโมบาย ด้วยคุณภาพของเครือข่ายท่ีเสถียรภาพ

และจัดการความหนาแน่นของเครือข่าย เพื่อสนองต่อ

คุณจิระชัย  คุณากร

Chief Network Operations Officer

บรษิทัฯ มีเป้าหมายในการเป็นผูน้�ำด้าน Best Network

เพือ่ส่งมอบประสบการณ์ในการใช้บรกิารท่ีดท่ีีสดุแก่ลกูค้า

เกดิความพงึพอใจสงูสดุต่อการใช้บรกิาร  

โดยมีกลยทุธ์ระยะสัน้ คอื เพิม่ประสทิธภิาพและคณุภาพสญัญาณ  

และเตรยีมเครอืข่ายเพือ่ Support IoT Product 

กลยทุธ์ระยะยาว คอื การศกึษาเทคโนโลยแีละเตรยีมพร้อม Network 

ส�ำหรบัการให้บรกิาร 5G ซึง่สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์หลกั 

ของบรษิทัฯ คอื Best Network

ความพร้อมใช้งานและความครอบคลุมของเครือข่าย 

(GRI 103-1, 103-2, PA1, PA4, PA5)

ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า โดยมีหน่วยงานหลักท่ีรับผิด

ชอบบริหารจัดการเครือข่าย คือ Network Engineering &  

Operation (NEO) และมีการรายงานผลการด�ำเนินงานต่อท่ี

ประชุม Customer Centric Quick Assessment (CCQA) ของ

ผู้บริหารระดับสูงร่วมกับส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นประจ�ำทุก

วัน เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับเครือข่ายได้อย่างทัน

ท่วงทีและมีประสิทธิภาพ เพิ่มเติมจากศูนย์เฝ้าติดตามตรวจ

สอบปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับเครือข่ายตลอด 24 ช่ัวโมงท่ีด�ำเนิน

การมาอย่างต่อเน่ือง  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการเครือข่ายให้มีความเสถียรและมีคุณภาพสัญญาน

คงท่ีอยู่ในระดับท่ีดีอยู่เสมอ 

ผลส�ำรวจความพร้อมใช้งานของ 

เครอืข่าย มากกว่าร้อยละ 96.60

ดัชนีระยะเวลาหยดุชะงกัเฉลีย่ของ 

เครอืข่ายน้อยกว่า 1.5 ชัว่โมง/คน/ปี 

อ้างองิ : System Average Interruption  

Duration Index (SAIDI)

ดัชนีความถ่ีเฉลีย่ของเครือข่ายหยดุชะงกั 

น้อยกว่า 1.10 คร้ัง/คน/ปี 

อ้างองิ : System Average Interruption  

Frequency Index (SAIFI)

เป้าหมายปี 2562

ผลส�ำรวจความพร้อมใช้งานของ 

เครอืข่าย เท่ากับ ร้อยละ 99.92 

ผลการด�ำเนินงาน 

ปี 2562

ดัชนีระยะเวลาหยดุชะงกัเฉลีย่ของเครือข่าย

เท่ากับ 0.19 ชัว่โมง/คน/ปี (11.4 นาที/คน/ปี) 

ดัชนีความถ่ีเฉลีย่ของเครือข่ายหยุดชะงกั  

0.10 ครัง้/คน/ปี 
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• ทรูมูฟ เอช 

	 	 • มีการน�ำรถโมบายชุมสายเคลื่อนท่ีเร็วหรือรถ 

COW (Cell On Wheel) รองรับสถานีฐาน 3G และ 4G 

ทุกคลื่นความถี่มาให้บริการ เพื่อขยายพื้นท่ีการให้บริการ

ครอบคลุมพื้นท่ีห่างไกล และให้บริการในพื้นท่ีท่ีเกิดภัยพิบัติ 

โดยสามารถติดตั้งพร้อมให้บริการภายใน 1 ช่ัวโมง ท�ำงาน

ได้เทียบเท่าเสาสัญญาณขนาดใหญ่ และควบคุมการท�ำงาน

จากส่วนกลาง (Centralize Intelligence Control) เพื่อตรวจ

สอบต�ำแหน่ง ตรวจสอบแรงลม การท�ำงานของอุปกรณ์

และความสมดุลย์ของรถขณะจอดในการบริหารจัดการการ

ให้บริการ

	 	 • มีการติดตั้งสัญญาณการให้บริการเครือข่าย

บนแท่นขุดเจาะในทะเลและบริเวณชายฝั่ง เพื่อให้บริการ

ในพื้นท่ีท่ีเข้าถึงยากและขาดโอกาสในการใช้งานสัญญาณ

โทรศัพท์ พร้อมติดตั้งสัญญาณให้บริการโทรศัพท์บนเรือ

เฟอรี่ สาย พัทยา-หัวหิน (Ferry Route Pattaya-Hua-Hin) 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียวและผู้ใช้บริการ

สามารถติดต่อสื่อสารและใช้ข้อมูลดาต้าได้ตลอดการเดิน

ทางโดยไม่ขาดการติดต่อ

• ทรูวิชั่นส์และทรูดิจิทัลกรุ๊ป 	

	 	 • พัฒนากล่องรับสัญญาณอินโนไฮบริดพลัส 

(INNO HYBRID+) โดยการรวมกล่องรับสัญญาณแอน

ดรอยด์ทีวี เข้ากับกล่องรับสัญญาณของทรูวิช่ันส์ (เคเบิล

ทีวี) เป็นการรวม 2 เทคโนโลยีในการรับสัญญาณไว้ในกล่อง

เดียว ลูกค้าได้รับบริการท่ีเพิ่มข้ึน สร้างประสบการณ์ใหม่ใน

การรับชมให้กับลูกค้า 

การพัฒนาศักยภาพความพร้อมใช้งานของเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง

		  ในปี 2562 กลุม่ทรมีูการขยายการตดิตัง้เสาสญัญาน 

และสถานีฐานเพิ่มข้ึนกว่า 2,000 แห่ง และได้น�ำเทคโนโลยี

ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ

ความพร้อมใช้งานของเครือข่ายครอบคลุมทุกบริการหลัก

ของบริษัทฯท่ีส�ำคัญดังน้ี  

• ทรูออนไลน์ 	

	 	 • มีการพัฒนาโครงข่ายผ่านใยแก้วน�ำแสง ให้

บริการอินเตอร์เน็ตกิกะเทค (Gigatex Fiber) ท่ีความเร็ว 

1GBps. พร้อมให้บริการโทรศัพท์พื้นฐาน Fix Line Plus ให้

คุณภาพเสียงท่ีคมชัดในระบบดิจิทัล โดยสามารถให้บริการ 

Gigatex Fiber ครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 

และต่างจังหวัดภายในปี 2562

Gigatex Fiber Router:

รถโมบายชุมสายเคลื่อนที่เร็ว กล่องรับสัญญาณอินโนไฮบริด พลัส
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ความพร้อมใช้งานของเครือข่ายในเหตุการณ์ส�ำคัญ 

และในสภาวะประสบภัยทางธรรมชาติ

        	 บริษัทฯ ยังมุ ่งม่ันตอบสนองการให้บริการท่ีมี

คุณภาพดีอย่างต่อเน่ืองต่อกรณีท่ีมีการใช้งานสัญญาณ

อย่างหนาแน่นในเหตุการณ์ส�ำคัญๆ และการให้บริการใน

สภาวะประสบภัยทางธรรมชาติ เช่น 

       	 - ขยายสัญญาณไฟเบอร์อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง

เพื่อให้บริการ WiFi  ระบบ LAN และขยายสัญญาณการใช้

งานดาต้า 4G+ ให้แก่ ผู้น�ำสมาชิกอาเซียนและผู้น�ำประเทศ

คู่เจรจาของอาเซียน ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งท่ี 

35 ระหว่างวันท่ี 2-4 พฤศจิกายน 2562

       	 - ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยจากพายุใต้ฝุ่นโพดุล 

ในพื้นท่ีจังหวัดอุบลราชธานี ระหว่างวันท่ี 31 สิงหาคม ถึง 

3 กันยายน 2562 โดย จัดท�ำแผนรับมือวิกฤตท่ีท�ำให้บริการ

หยุดชะงักเป็นวงกว้าง (ก่อนวิกฤตจะเกิด) ดูแลเสาสัญญาณ

ในพื้นท่ีให้สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ให้บริการ

ชาร์จโทรศัพท์มือถือในพื้นท่ีท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตัดไฟ 

ครอบคลุมพื้นท่ีน�้ำท่วมทุกจังหวัด พร้อมแจกซิมให้ผู้ประสบ

ภัยใช้ติดต่อรับการช่วยเหลือ และแจ้งข่าวให้กับญาติพี่น้อง

เป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายขณะประสบภัย ให้กับชาวบ้าน

การส�ำรวจความพึงพอใจในความพร้อมใช้งานเครือข่าย

      	 บริษัทฯ มีการดูแลรักษาเครือข่ายอย่างต่อเน่ือง

เพื่อความพร้อมใช้งานและใช้งานอย่างต่อเน่ือง และแบ่ง

ระดับความรุนแรงของการเกิดเหตุท่ีกระทบต่อการให้

บริการ (Service Affect) และไม่กระทบต่อการให้บริการ 

(Non-Service Affect) เป็น 5 ระดับ เป็นมาตรฐานของระยะ

เวลาในการแก้ไขเหตุท่ีเกิดข้ึนและให้เครือข่ายกลับมาพร้อม

ใช้งานได้เร็วท่ีสุด นอกจากน้ีมีการส�ำรวจความพึงพอใจและ

ข้อเสนอแนะของลกูค้าในประเดน็การขาดหายของสญัญาณ 

โดยก�ำหนดเป้าหมายตามเกณฑ์ US Federal Communication 

Commission (US FCC Rules) คือมากกว่าร้อยละ 96.60 

และผลการส�ำรวจประจ�ำปี 2562 บริษัทฯได้รับความพึง

พอใจในความพร้อมใช้งานของเครือข่ายสูงถึงร้อยละ 99.92 

การป้องกันการหยุดชะงักของเครือข่าย

      	 บริษัทฯ ได้เตรียมความพร้อมในการป้องกันการหยุดชะงักของเครือข่าย โดยจัดท�ำระบบเส้นทางส�ำรอง (Redun-

dancy System) มากกว่า 2 เส้นทางเช่ือมต่อใยแก้วน�ำแสง (Fiber Optics) ไปยังเครือข่ายหลัก (Core Network) พร้อมติด

ตั้งระบบเครือข่ายใยแก้วน�ำแสงจัดการเส้นทางเดินข้อมูลอัตโนมัติ สลับเลือกใช้งานเส้นทางเดินข้อมูลได้อย่างเหมาะสม

และมีเสถียรภาพ ลดความเสี่ยงในการสร้างผลกระทบในการใช้บริการเครือข่าย  นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังติดตั้งระบบติดตาม

ตรวจสอบความสามารถการใช้งานได้ของเครือข่ายแบบ 24 ช่ัวโมง 365 วัน เพื่อสามารถลดการหยุดชะงักของเครือข่าย

ผลการส�ำรวจความพึงพอใจความพร้อมใช้งาน 

เครือข่าย (%):

ระยะเวลาหยุดชะงักเฉลี่ยของเครือข่าย (ชั่วโมง/คน/ปี) : ความถี่เฉลี่ยของเครือข่ายหยุดชะงัก (ครั้ง/คน/ปี) :
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HIGHLIGHT
TRUE

	 •	 5G Hologram 3 มิติ ท่ีสามารถถ่ายทอดภาพ 3 มิต ิ

เสมือนจริงและเรียลไทม ์

	 •	 5G Smart Drone สาธิตการใช้โดรนส่งผ่านข้อมูลเพื่อ

ท�ำงานร่วมกับเทคโนโลยี AI ในการวิเคราะห์ และบริหาร

จัดการเพื่อช่วยลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร

	 •	 5G VR Game ท่ีจะให ้ ทุกคนหลุดเข ้าไปพบกับ

ประสบการณ์ในโลกของเกมส์ได้อย่างเสมือนจริง

	 	 กลุ ่มทรูเตรียมพร้อมน�ำคนไทยก้าวสู ่โลก

ของเทคโนโลยี 5G อย่างเต็มรูปแบบ มุ่งม่ันเติมเต็ม

ทุกประสบการณ์ดิจิทัลให้กับสังคมไทย และสร้าง

ประโยชน์กับหลากหลายอุตสาหกรรมท้ังภาคเกษตร 

สาธารณสุข อุตสาหกรรม การขนส่ง รวมไปถึงความ

ปลอดภัยในสังคม

	 	 บริษัทฯ ก�ำหนดกลยุทธ์และแผนงานการ

ร่วมมือกับเพื่อนคู่ค้าในทุกระดับ (Partner Vendor and 

Supplier)   เตรียมการให้บริการ 5G โดยทดสอบการ

ใช้งาน 5G Video Call บนสมาร์ทโฟน 5G ครั้งแรก

ในประเทศไทย ประสบความส�ำเร็จอย่างดีระดับสูงสุด 

ชัดเจนท้ังสัญญาณเสียงและภาพแบบ HD-4K ในการ

ใช้งานโทรศัพท์แบบเห็นหน้าบนมือถือ (Video Call 

on Mobile) และการโทรศัพท์ทางไกลแบบเห็นหน้า

ระหว่างประเทศ (International Video Call) ได้ส�ำเร็จ

เป็นรายแรก  และทดสอบการรบกวนการใช้งาน 5G 

บนคลื่น 3.5 GHz (3500 MHz) กับสัญญาณดาวเทียม  

ณ พื้นท่ีศูนย์ทดสอบทรู 5G อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี ตาม

ท่ีได้รับอนุญาตจาก ส�ำนักงาน กสทช.ให้ด�ำเนินการ

	 	 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้จัดกิจกรรมท่ัว

ประเทศเพื่อให้ลูกค้าได้สัมผัสประสบการณ์ชีวิต 5G 

ผ่านนวัตกรรมต่างๆ อาทิ

โครงการเตรียมความพร้อมในการให้บริการ 5G

ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา

ความร่วมมือกับคู่ค้าและพันธมิตรธุรกิจ

	 	 ในปี 2562 กลุ่มทรูมีการสนับสนุนความร่วมมือกับ

สถาบันการศึกษาต่างๆของรัฐในการศึกษาวิจัยและพัฒนา 

Used Case ท่ีสามารถต่อยอดใช้งานเทคโนโลยี 5G ได้จริง

ในอนาคต ร่วมสร้างประโยชน์ให้กับภาคธุรกิจและประชาชน 

มีการพัฒนาเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพชีวิตขับเคลื่อน

ประเทศไทยเข้าสูเ่ศรษฐกจิยคุดจิิทัลอย่างเข้มแข็งและยัง่ยนื 

ตัวอย่างโครงการความร่วมมือ อาทิ

โครงการ รถขนส่งสินค้า ที่สั่งการควบคุม 

ความเร็ว เบรก และพวงมาลัย 

ด้วยสัญญาณทางไฟฟ้า

โครงการ ระบบการจัดการเตียงโรงพยาบาล 

เพื่อป้องกันผู้ป่วยตกเตียง 

(Cloud Managed Hospital Bed)

โครงการ วิจัยและพัฒนาระบบความปลอดภัย 

ระบบสาธารณสุขทางไกล ระบบสนับสนุน 

ทางการแพทย์ ระบบอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 

ระบบขนส่งและจราจรอัจฉริยะ สิ่งแวดล้อม 

พลังงาน และเกษตรกรรม เป็นต้น

โครงการ TrueLab 5G & 

Innovative Solution Center 

เพื่อพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม
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ดร. ธรีะพล ถนอมศกัด์ิยทุธ

หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านนวัตกรรม และความยัง่ยนื

Chief Innovation & Sustainability Officer

นวตักรรมท่ีกลุม่ทรสูร้างสรรค์  

ไม่ใช่เพยีงเพือ่หวงัผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิเพยีงอย่างเดยีว 

แต่ต้องมีส่วนช่วยเหลอืสงัคมและสิง่แวดล้อมด้วย 

กลุม่ทร ูจึงให้ความส�ำคญักบัการพฒันานวตักรรมอย่างต่อเน่ืองมากว่า 10 ปี 

รวมท้ังยงัได้เข้าร่วมแข่งขันในเวทีระดบัโลก 

เพือ่แลกเปลีย่นประสบการณ์และเรยีนรูจ้ากประเทศต่างๆ 

เพือ่สร้างความภาคภมิูใจและน�ำช่ือเสยีงมาสูป่ระเทศไทย

การบริหารจัดการนวัตกรรม 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, PA11)

แนวทางการบริหารจัดการ 

	 	 กลุ่มทรู มุ่งม่ันท่ีจะเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมด้วย

การน�ำความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างสรรค์

สิ่งใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล (Digital 

Transformation) กลุ่มทรู จึงมีการวิจัย และพัฒนานวัตกรรม

มาอย่างต่อเน่ือง เพื่อขับเคลื่อนทางด้านเศรษฐกิจ ลด

ต้นทุนการด�ำเนินงาน เพิ่มรายได้ ขยายและต่อยอดโอกาส

ใหม่ทางธุรกิจ ยังรวมถึงการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม

	 	 ยุทธศาสตร์หลักในการพัฒนานวัตกรรมคือ การ

จัดการนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) ด้วยการเปิด

รับองค์ความรู้และความคิดแปลกใหม่เชิงสร้างสรรค์จาก

บคุคลภายนอก และเปิดรบัความคดิเห็นจากพนักงานภายใน 

พร้อมส่งเสริมให้เกิดนวัตกรในองค์กร เพื่อผสานองค์ความ

รู้จากภายนอกและจากภายใน กลุ่มทรู จึงได้จัดตั้ง ศูนย์

นวัตกรรมทรู (True Innovation Center) ส�ำหรับเป็นพื้นท่ี

อิสระท่ีรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ และส่งเสริมให้ลงมือ

ก
า
ร
บ
ริ
ห
า
ร
จ
ัด
ก
า
ร
น
วั
ต
ก
ร
ร

มูลค่าเพ่ิมจากผลิตภัณฑ์และบริการใหม ่

เชิงนวัตกรรมสูงขึ้นร้อยละ 40 ในปี 2562 

(เทียบกับมูลค่าปีฐาน 2558)

สามารถเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์

กระบวนการและบริการใหม่เชิง

นวัตกรรมคิดเป็นร้อยละ 47  

(เทียบกับมูลค่าปีฐาน 2558)

เป้าหมายปี 2562

ผลการด�ำเนินงาน 

ปี 2562
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กรอบการบริหารจัดการนวัตกรรม

ความคืบหน้าการบริหารจัดการนวัตกรรม

ปฏิบัติจริงผ่านโครงการต่างๆ ท�ำให้ กลุ่มทรู สามารถสร้าง

ความแตกต่างให้แก่ผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร และ

สามารถต่อยอดเป็นธุรกิจใหม่ท่ีสร้างรายได้ให้แก่องค์กร 

ควบคู่ไปกับการสร้างประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ

ได้ โดยมีคณะกรรมการด้านนวัตกรรม และความยั่งยืน 

(Innovation & Sustainability Committee) ท�ำหน้าท่ีก�ำหนด

นโยบายทิศทางและกรอบการด�ำเนินงานด้านนวัตกรรมให้

เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพตลอดจนสามารถจัดการกบัความ

เส่ียงด้านนวัตกรรมได้ สอดคล้องตามกลยุทธ์และเป้าหมาย

ของบริษัทฯ ท้ังระยะส้ันและระยะยาว 

•	เข้าใจทิศทาง 

	 ยุทธศาสตร์องค์กร

•	ก�ำหนดกรอบงาน 

	 นวัตกรรม

•	พัฒนาแพลตฟอร์ม 

	 รวบรวมองค์ความรู้

หน ่ วยงาน ขับ เคลื่ อนด ้ าน

นวัตกรรมองค ์กร ร ่วมกับ 

หน่วยงานอื่นๆภายในบริษัทฯ 

เช่น Network Engineering 

& Operations, Commercial, 

Regional, Corporate Solution 

and Cooperation, Customer 

Serviceและทรูดิจิทัล เป็นต้น 

ทีมท�ำการวิ จัยและพัฒนา 

หุ ่นยนต์ ท้ังส่วนฮาร์ดแวร์

และซอฟต์แวร์ โดยในปี 2562 

เน้นโครงการวิจัยและพัฒนา

ด้านปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intel l igence: AI) และการ

ประมวลผลภาพของหุ่นยนต์ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อ สนับสนุน

งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

ร ่ วมกับสถาบันการศึ กษา 

ช้ันน�ำ  ปัจจุบัน มีการสร้าง

พื้นท่ีทรูแล็บในมหาวิทยาลัย 

9 แห่ง อาจารย์ร่วมโครงการ 

158 คน มีนิสิตนักศึกษาท่ีเป็น

สมาชิกและใช้บริการทรูแล็บ

กว่า 7,200 คน

เป็นบริษัทท่ีจัดต้ังข้ึน เพื่อ

สร้างระบบนิเวศท่ีสนับสนุน

สตาร์ทอัพในการสร้างธุรกิจ

นวัตกรรมในระดับอาเซียน 

โดยท่ีผ ่านมามีการลงทุน

ในสตาร์ทอัพท่ีจดทะเบียน

บริษัทเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

และบ่มเพาะสาร์ทอัพรุ่นใหม่

•	สื่อสารแผนการ 

	 ท�ำงานกับพนักงาน 

	 และพันธมิตร

•	รวบรวมความคิด 

	 สร้างสรรค์ ไอเดีย 

	 เพ่ือพัฒนานวัตกรรม

•	 พิจารณา ทบทวน 

	 แนวคิดต่างๆ

•	 ชี้แนะแนวทาง 

	 พัฒนาเพ่ิมเติม

•	 คัดเลือกแนวคิด 

	 เพ่ือพัฒนาโครงการ

•	 พัฒนาโครงการ

•	 วัดผลการด�ำเนินงาน

	 ในทุกมิติ (เศรษฐกิจ

	 สังคม และสิ่งแวดล้อม)

• ปรับปรุงโครงการ 

	 อย่างต่อน่ือง

•	สร้างวัฒนธรรม 

  ด้านนวัตกรรมใน 

	 องค์กรอย่างต่อเนื่อง

ศูนย์นวัตกรรมทรู ทรู โรโบติก ทรู แล็บ ทรู อินคิวบ์

รู เขาใจทิศทางองคกร
ENVISION

รวม กับภายในและ
ภายนอกองคกร

ENGAGE
คิด วิเคราะห

และคัดเลือกโครงการ

EVALUATE
สราง สรางสรรค

นวัตกรรม

EXECUTE
ใจ สงเสริม

ความคิดสรางสรรค

CULTURE

นวัตกรรมภายในองคกร นวัตกรรมแบบเปด
โครงการนวัตกรรม
ในแพลตฟอรม Innovation Tree (ผลงาน)

467
230

160
233

จำนวนทรูแล็บ (สถาบัน)

9
8

8
8

นวัตกร (คน)

1,551
658

379
233

โครงการวิจัยรวมกับสถาบันการศึกษา (ผลงาน)

13
9   

5
3

จำนวนสตารทอัพที่บมเพาะหรือลงทุน (ทีม/บริษัท)

8
7

6
6

จำนวน Intellectual Property (รายการ)

44
54

5,837
5,428

2,824
955

1
17

มูลคาเพิ่มจากผลิตภัณฑและบริการใหม
เชิงนวัตกรรม (ลานบาท)

โครงการพัฒนาและวิจัยดานหุนยนต (ผลงาน)

13
7

11

2559ป 2560 2561 2562



62

เก่ียวกับทรูสารบัญ HEALTHHEART HOME ภาคผนวก

Gigatex Fiber Router: เทคโนโลยีล่าสุด

ท่ีให ้ความแรงอินเตอร์เน็ตบ้านระดับ 

1Gigabit ท่ีท�ำให้ช่องสัญญาณของท้ัง

บ้านมีขนาดท่ีกว้างข้ึน สามารถใช้งาน

กับอุปกรณ์สื่อสารมากข้ึน หรือการรับชม

คอนเทนต์ท่ีมีความละเอียดระดับ4K หรือ

การสตรีมม่ิงได้ดี

ผลลัพธ์: ลูกค้าใหม่และลูกค้าเดิมเพิ่ม/

เปลี่ยน package มากกว่า 50,000 ราย/

เดือน สร้างรายได้เพิ่มข้ึน ส่งผลให้จ�ำนวน

ลูกค้ายกเลิกการใช้บริการ (Churn Rate) 

ลดลง10%

We Grow Application: เพื่อสนับสนุนให้

ปลูกต้นไม้และเป็นคลังข้อมูลเรื่องต้นไม้

ท่ีใหญ่ท่ีสุด มีการแนะน�ำวิธีดูแลรักษา 

ตลอดจนแบ่งปันข้อมูลเพื่อสร้างเครือข่าย

สังคมออนไลน์ระหว่างสังคมผู้ปลูกต้นไม ้

สามารถติดตามการเติบโตของต้นไม้ได้ มี

การค�ำนวณปริมาณการดูดซับ CO
2 
ท่ีเป็น

ส่วนหน่ึงในการช่วยลดโลกร้อน

ผลลัพธ์: ในปี 2562 มีจ�ำนวนต้นไม้ท่ี

ปลูกและแชร ์ผ ่านแอพพลิเคชันแล ้ว 

4,312,044 ต้น

สายรัดข้อมือ (Wristband): โครงการหาย (ไม่) ห่วง กลุ่มทรู ร่วมกับภาครัฐ และเอกชน โดย

ใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีสื่อสารผ่านทางสายรัดข้อมือ (Wristband) ซึ่งจะมี QR Code เลข

รหัส และข้อมูลผู ้สวมใส่ เพื่อช่วยติดตามคนหายในกลุ ่มผู ้ป่วยโรคสมองเสื่อม โรคจิตเวช 

พัฒนาการทางสมองช้า ส่วนใหญ่มักเป็นผู้สูงอายุ ท่ีมีความเสี่ยงในการพลัดหลงหาย และ

ไม่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวเองได้ ใช้งานร่วมกับแอปพลิเคชัน ThaiMissing ท่ีช่วยให้จิต

อาสาหรือประชาชนท่ัวไป สามารถรายงานการพบเห็นผู้พลัดหลงมายังมูลนิธิกระจกเงาได ้

ผลลัพธ์: ในปี 2562 แจกสายรัดข้อมือแก่ผู้ป่วยสมองเสื่อมได้ 806 คน

Autistic Application: ประกอบด้วย Daily Tasks สอนกิจวัตรประจ�ำวัน อาทิ การแปรงฟัน 

เพื่อส่งเสริมให้เกิดทักษะความสนใจ ทักษะกล้ามเน้ือมัดเล็ก และทักษะการเลียนแบบ Trace & 

Share สอนทักษะการลากเส้น ส่งเสริมให้รู้จักการรอคอยและการแบ่งปัน ซึ่งช่วยเสริมทักษะด้าน

วิชาการ ทักษะทางสังคม และทักษะการเลียนแบบ Communications สอนหลักการสื่อสารข้ันพื้น

ฐาน เพื่อช่วยเสริมทักษะและเพิ่มสมรรถภาพท้ังร่างกาย สติปัญญา และจิตใจให้แก่เด็กออทิสติก 

ผลลัพธ์: มีจ�ำนวนผู้ดาวน์โหลดทั้งสิ้น 75,833 ครั้ง

TrueID TV: กล่องรับสัญญาณในระบบ

ปฏิบัติการแอนดรอยด์ ท่ีจะเปลี่ยนทีวี

ธรรมดาให้เป็นสมาร์ททีวี เพียงเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง สามารถแคสต์

หนังจากมือถือไปบนจอทีวี มีระบบการสั่ง

งานด้วยเสียง สามารถดาวน์โหลดเกมส์ 

เพลง และแอปพลิเคชันจาก Google 

Play สามารถสลับจากทีวีมาดูต ่อบน

มือถือ  ด ้ วยแอปพลิ เค ชัน ทรู  ไอด ี 

ผลลัพธ์: True ID มีจ�ำนวนผู้ใช้บริการต่อ

เดือนในทุกช่องทางกว่า 24 ล้านราย

Doo Nok Application: พัฒนาแอปพลิ

เคชันดูนก ซึ่งไม่เพียงรวบรวมข้อมูลนก

กว่า 900 ชนิดในประเทศไทย แต่ยังเพิ่ม

ฟังก์ชันการรายงานการพบนกกระเรียน

พนัธุไ์ทย เพือ่ช่วยในการตดิตามและศกึษา

การอนุรักษ์นกกระเรียนพันธุ์ไทยอีกด้วย 

ผลลัพธ์: มีจ�ำนวนผู ้ดาวน์โหลดท้ังสิ้น 

6,000 ครั้ง

TRUE Digital Vending Machine: 

สามารถอ�ำนวยความสะดวกได ้อย ่าง

ครบวงจรด้วย True Ecosystem รองรับ

การช�ำระได้ท้ังเงินสด และ True Money 

Wallet มีหน้าจอระบบสัมผัส (Digital 

Touch Screen) เพื่อเลือกสินค้า เติมเงิน 

และช�ำระเงิน รวมถึงยังใช้แสดงสื่อท้ัง

ภาพน่ิงและวิดิโอได้ 

ผลลัพธ์: ปัจจุบัน มี TRUE Digital Vending  

Machine กระจายอยู ่ ท่ัวประเทศแล้ว

มากกว่า 1,000 ตู้

ระบบเฝ้าระวังช้างป่าด้วยระบบเตือนภัย

ล่วงหน้า: เป็นการติดตั้ง Camera Trap 

พร้อม SIM และ SD Card บริเวณด่านช้าง

ออก 25 ด่าน การท�ำงานของระบบคือ 

ทันทีท่ีช้างป่าเดินผ่านกล้องท่ีติดตั้งไว้ จะ

ส่งสัญญาณไปยังระบบ Cloud ของศูนย์

เฝ้าระวังช้างป่า และเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ จะ

ส่งสัญญาณแจ้งเตือนและพิกัดของช้าง

ไปให้เจ้าหน้าท่ีลาดตระเวน เพื่อน�ำช้าง

เข้าป่า ก่อนท่ีจะเข้าพื้นท่ีชุมชน ลดกรณี

การท�ำร้ายช้าง

ผลลัพธ ์ :  มีพื้น ท่ี เกษตรกรรมได ้รับ

ประโยชน์จากโครงการกว่า 300 แปลง

ผลงานนวัตกรรมท่ีโดดเด่น  

นวัตกรรมเชิงธุรกิจ

นวัตกรรมเพื่อสังคม

นวัตกรรมเพื่อส่ิงแวดล้อม



63

รายงานความยั่งยืน 2562

เก่ียวกับทรูสารบัญ HEALTHHEART HOME ภาคผนวก

HIGHLIGHT
TRUE

                      ทรู ดิจิทัล พาร์ค	

	 	 ทรู ดิจิทัล พาร์ค ศูนย์กลางด้านดิจิทัลแห่งแรกของ

ประเทศไทย และใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้

บนพื้นที่ 77,000 ตารางเมตร เน้นการสร้าง Startup Ecosystem 

ท่ีสมบูรณ์แบบ และครบวงจรเทียบเท่าระดับสากล รวมถึงเป็น

		  มีการจัดสรรพื้นท่ีอย่างลงตัวท�ำให้การท�ำงาน การ

เรียนรู้ รวมถึงการใช้ชีวิตผสานกันได้อย่างลงตัวกับพื้นท่ีหลักท้ัง 

4 ภายในโครงการ ได้แก่ 1. Co-Working Space ส�ำหรับท�ำงาน 

เรียนรู้ และสร้างสรรค์นวัตกรรม สัดส่วน 35% จุคนได้ 500 ที่นั่ง 

2. Enterprise Space ส�ำนักงานบริษัทข้ามชาติยักษ์ใหญ่จากท่ัว

โลกกว่า 100 บริษัท และเหล่าสตาร์ทอัพ สัดส่วน 40% พื้นที่ให้

เช่าถาวร 3. Innovation Space สัดส่วน 15% เป็นศูนย์นวัตกรรม 

แหล่งรวมผู้ประกอบการข้ามชาติขนาดใหญ่ ผู้ประกอบการด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล นักลงทุนทั้งไทย และต่างชาติ เพื่อเอื้อต่อการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล ต่อยอดธุรกิจของเหล่าสตาร์ทอัพให้

เติบโตได้ในอนาคต  

และเทคโนโลยีชั้นน�ำ Makerspace, Open Labs และ Experience 

Centers 4. Events and Business Service Space สัดส่วน 10% 

มีห้องประชุม สัมมนา เพื่อจัดกิจกรรมและอีเว้นท์ รวมถึงศูนย์

บรกิารแบบเบด็เสรจ็ท่ีให้ค�ำปรกึษา และสนับสนุนการท�ำธรุกจิ เตมิ

เต็มไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตประจ�ำวัน ปัจจุบันมีบุคคลด้านดิจิทัลกว่า 

4,000 คน และเป็นเอกชนรายแรกที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน

ในประเภทกิจการอุตสาหกรรม Software Park

CO-WORKING SPACE

INNOVATION SPACE

ENTERPRISE SPACE

EVENTS AND BUSINESS SERVICE SPACE 

โครงการบมเพาะ
เหลาสตารทอัพ

บริษัทขามชาติ
ขนาดใหญ
จากทั่วโลก

สตารทอัพ
และผูประกอบการ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล

นักลงทุน

หนวยงานภาครัฐ     

สิ่งอำนวย
ความสะดวก

• บริหารจัดการในสวน
Maker Space, Open Labs,

Experience Centers,
และหลักสูตรตางๆ

• เปนผูเชา

ใชพื้นที่ของ
Co-working space

เพ�อสรางสรรคผลงาน

• สนับสนุนการลงทุน
• ใหคำปรึกษากับสตารทอัพ

• หลักสูตรสตารทอัพ
• หลักสูตรผูประกอบการ
• โครงการแลกเปลี่ยนสตารทอัพ

• ศูนยกลางของ
 หนวยงานราชการ 
• One-Stop-Service
 center ที่อำนวย
 ความสะดวกและ
 สิทธิพิเศษดานตางๆ  

อำนวยความสะดวกดานตางๆ
ทั้ง Business, Logistics, Medical
หรือ Lifestyle

Startup Ecosystem ท่ี  ทรู ดิจทิลั พาร์ค 
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ดร. เนตรชนก วิภาตะศลิปิน

ผู้อ�ำนวยการด้านการศกึษาและวิชาการ บมจ. ทรู คอร์ปอเรชัน่ /  

หัวหน้าทีมเลขานุการโครงการสานอนาคตการศึกษา CONNEXT ED

หน่ึงในเป้าหมายส�ำคญัของกลุม่ทร ูท่ีจะสร้างคณุประโยชน์กลบัคนืสูส่งัคม 

คอืการยกระดบัคณุภาพการศกึษาของไทย ผ่านการใช้นวตักรรมเทคโนโลยี

การสือ่สาร และองค์ความรูต่้าง ๆ ท่ีเราเช่ียวชาญ เพือ่ส่งเสรมิ 

และสนับสนุนให้คนไทยได้รบัโอกาสเข้าถงึแหล่งความรูท่ี้มีคณุภาพ 

อย่างทัดเทียมกนัทุกพืน้ท่ี ด้วยความเช่ือม่ันว่าการศกึษาเป็นปัจจัยส�ำคญั 

ของการพฒันาประเทศไปสูค่วามยัง่ยนื

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1, PA2)

แนวทางการบริหารจัดการ 

	 	 กลุ ่มทรู มุ ่ง ม่ัน ท่ีจะน�ำความเ ช่ืยวชาญด ้าน

เทคโนโลยีดิ จิ ทัล  มาพัฒนานวัตกรรมเพื่ อช ่ วย ขับ

เคลื่อนสังคม และสิ่ งแวดล ้อมของประเทศไทยให ้

เป ็นไปอย่างยั่งยืน โดยการจัดตั้งคณะกรรมการด้าน

นวัตกรรม และความยั่งยืน (Innovation and Sustainability  

Committee)และ คณะกรรมการโครงการสานอนาคตการ

ศึกษา CONNEXT ED (CONNEXT ED Steering Committee) 

ท�ำหน้าท่ีสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม และส่ิงแวดล้อม 

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการกระจายโอกาสในการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล และเพื่อสร้างผลกระทบเชิง

บวกต่อสังคมรวมถึงการเป็นพลเมืองท่ีดี

3,200,000 คน เข้าถึงแหล่งเรียนรู้

และข้อมูลสารสนเทศ (จ�ำนวนสะสม)

8,000 คน กลุ่มเปราะบางได้รับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต
4,360,000 คน เข้าถึงแหล่งเรียนรู้

และข้อมูลสารสนเทศ (จ�ำนวนสะสม)

22,289 คน กลุ่มเปราะบางได้รับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต

เป้าหมายปี 2562

ผลการด�ำเนินงาน 

ปี 2562
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 	 	 กลุ่มทรู เป็นหน่ึงในองค์กรภาคเอกชน 12 แห่ง 

จัดตั้งโครงการสานอนาคตการศึกษา CONNEXT ED ในป ี

2559 เพื่อยกระดับการศึกษาอย่างยั่งยืนภายใต้โครงการ

สานพลงัประชารฐัด้านการศกึษาพืน้ฐานและการพฒันาผูน้�ำ 

โดยผสานความร่วมมือจาก 3 ภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาค

ประชาสังคม และภาคเอกชน เพื่อตอบโจทย์ยุทธศาสตร์

ลดความเหลื่อมล�้ำ  พัฒนาศักยภาพคน และเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันของประเทศ ร่วมกันสร้างรูปแบบ

การพัฒนาศักยภาพผู้น�ำเพื่อการศึกษาท่ียั่งยืน (Leadership 

Program for Sustainable Education)   โดยโครงการมีการ

ด�ำเนินการคัดเลือกพนักงานท่ีมีจิตอาสา และมีคุณสมบัติ

ตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดจากองค์กรเอกชนท่ีเข้าร่วมเข้ามาท�ำ

หน้าท่ี “School Partner” เพื่อเป็นก�ำลังส�ำคัญในการยก

ระดับมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 

 	 	 ในปี 2562 บริษัทฯ มี School Partner จ�ำนวน 

328 คน สนับสนุนโรงเรียนในสังกัด สพฐ. จ�ำนวน 1,000 

โรงเรียน นอกจากน้ี ยังได้มีการริเริ่มโครงการผู้น�ำด้าน

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (ICT Talent) โดยคัดเลือกบุคลากร 

ท่ีจบการศึกษาในสาขาท่ีเกี่ยวข ้อง หรือมีความสนใจ 

ด้าน ICT มาปฎิบัติงานประจ�ำในโรงเรียน จ�ำนวน 212 คน 

เพื่อส่งเสริมและผลักดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยี สนับสนุน

และต่อยอดการเรียนรู้แก่โรงเรียนและชุมชน รวมถึงก่อตั้ง 

และจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ชุมชน (Learning Center) เพื่อเป็น

สถานท่ีแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ทางด้านวิชาการและวิชาชีพ 

และพัฒนาโรงเรียนและชุมชนอย่างยั่งยืนแล้ว 9 แห่ง 

ใน 5 ภูมิภาค   ตั้งแต่เริ่มโครงการถึงปัจจุบัน บริษัทฯ มี

การติดตั้งสื่อและอุปกรณ์ ICT เพื่อการศึกษารวม 3,351 

โรงเรียน มีนักเรียน คุณครู และครอบครัวเข้าถึงสื่อการ

เรียนรู้และข้อมูลสารสนเทศกว่า 3,780,000 คน

การกระจายโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดิีจทัิล  

โครงการสานอนาคตการศึกษา CONNEXT ED

กลยทุธ์การด�ำเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคม

สรปุผลการด�ำเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคม

สนับสนุนการเงิน
• การลงทุนในชุมชน
• การบริจาค

สวนหนึ่งของธุรกิจ
• การสรางงานสรางรายได
• การตลาดและการเขาถึงลูกคา

สรางสรรคคุณคา
• การสงเสริมองคความรูและทักษะการฝกอบรม
• การถายทอดเทคโนโลยี
• การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเพ�อการเรียนรู
• สงเสริมการมีสวนรวมกับชุมชน

กลุมคนเขาถึง
แหลงเรียนรูและ
ขอมูลสารสนเทศ
สะสม (คน)

4,360,000
3,021,670

25,536

19,680

357

427

22,289
11,703

12,433
11,128 ป 2561 ป 2562

กลุมเปราะบาง
ไดรับการพัฒนา
คุณภาพชีวิต (คน)

กลุมคนที่ ไดรับ
การสงเสริม
จิตสำนึกรักษ
สิ่งแวดลอม (คน)

การอาสาของพนักงานใน
โครงการความรับผิดชอบ

ตอสังคม (ชั่วโมง)

มูลคาการสนับสนุน
โครงการความรับผิดชอบ

ตอสังคม (ลานบาท)

สรางสรรคคุณคา

สวนหนึ่งของธุรกิจสน
ับส

นุน
กา
รเง

ิน
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โครงการทรูปลูกปัญญา

	 	 บริษัทฯ พัฒนาคลังความรู้ท่ีรวบรวมข้อมูลด้าน

การศึกษา เพื่อให้เยาวชนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้

อย่างเท่าเทียมกันแม้อยู่ในพื้นท่ีห่างไกล เช่ือมโยงทุกมิติ

การเรียนรู้ ผ่านการด�ำเนินงานหลากหลายรูปแบบ ได้แก ่

   สถานีโทรทัศน์ทรูปลูกปัญญา: ช่องความรู้ดูสนุก ผ่าน

เคเบลิทีวแีละทีวดีาวเทียมท่ีเปิดเป็นฟร ีทู แอร์ ให้ท่ัวประเทศ 

สามารถรับชมรายการได้

   เว็บไซต์ทรูปลูกปัญญาดอทคอม: คลังความรู้ออนไลน ์

เปี่ยมด้วยเน้ือหาด้านการศึกษาและความรู้รอบตัว

   แอปพลิเคชันปลูกปัญญา: ฟรีแอปพลิเคชันท่ีเข้าถึงทุก

คลังความรู้จากทรูปลูกปัญญา

True Click Life

	 	 True Click Life เป็นหน่วยงานท่ีสร้างสรรค์

หลักสูตร และนวัตกรรมเพื่อการศึกษาอย่างครบวงจร 

และจ�ำหน่ายให้โรงเรียนเอกชน มีวัตถุประสงค์เพื่อรองรับ

การศึกษาไทยในยุค Thailand 4.0 ซึ่งเป็นการจัดการเรียน

การสอนท่ีให้ผู้เรียนสามารถน�ำองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ทุกหนทุก

แห่งบนโลกน้ีมาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ มีกระบวนการ

เรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านสื่อท่ีหลาก

หลาย (Multimedia) อย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ 

สื่อภาพ เพลงสร้างสรรค์ การ์ตูนอนิเมชัน โดยบูรณาการ

ความรู้รอบด้านรวมท้ังสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและ

โครงการสามเณรปลูกปัญญาธรรม 

	 	 เป็นรายการเรียลลิตี้ธรรมะดูสนุก ส�ำหรับทุกคนใน

ครอบครัว ซึ่งน�ำเสนอเรื่องราวชีวิตของ 12 ยุวชน ตัวแทน

บรรพชาเป็นสามเณร ตลอด 31 วัน เพื่อเรียนรู้ตามหลัก

พุทธศาสน์ จากคณะพระอาจารย์ คณะวิทยากร ผ่านการ

ถ่ายทอดสดในหลากหลายช่องทาง ท้ังทางช่องโทรทัศน ์

และทางออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ www.truelittlemonk.com 

แอปพลิเคชันทรูไอดี ยูทูปและเฟซบุ๊กแฟนเพจ “สามเณร

ปลูกปัญญาธรรม” กับความส�ำเร็จอย่างต่อเน่ือง ของ

คุณภาพเน้ือหารายการ ท่ีได้รับการยอมรับในระดับประเทศ

และนานาชาติ ในปี 2562   เป็นโครงการสามเณร ปลูก

ปัญญาธรรม ปี 8 ภายใต้แนวคิด “ความรักจักรวาล” มี

การน�ำเยาวชนชาย อายุ 7-10 ปี จ�ำนวน 30 คน ท่ีผ่านการ

คัดเลือกรอบแรก จากผู้สมัครท้ังหมดกว่า 5,200 คนท่ัว

ประเทศ พร้อมผู้ปกครอง เข้าร่วมปฏิบัติธรรม เรียนรู้วิถี

วัด ผ่านกิจกรรมปลูกจิตส�ำนึกด้านคุณธรรมจริยธรรมต่างๆ 

		  กิจกรรมและเครือข่ายฯ: กิจกรรมท่ีเน้นการเข้าถึง

และสร้างเครือข่ายเพื่อให้ความรู้ สร้างแรงบันดาลใจ และ

ส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันความรู้ซ่ึงกันและกัน

ทักษะการใช้ชีวิตอย่างสมดุล เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละ

ช่วงวัย เพื่อกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ผ่านการลงมือปฏิบัติ

จริง นอกจากน้ียังน�ำหลักสูตรการเรียนการสอนมอบให้แก่

โรงเรียนในสังกัด สพฐ. โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เพื่อยกระดับ

คุณภาพการศึกษาไทยท้ังระบบ

อาทิ สวดมนต์ท�ำวัตรเช้า ร่วมอุปัฏฐากรับใช้พระอาจารย์

ระหว่างการบิณฑบาต บ�ำเพ็ญประโยชน์แก่สังคม

+40
ลานคน

สามารถเขาถึง
สถานีโทรทัศน
ทรูปลูกปญญา

26 ลาน
แอคทีฟยูสเซอร

ใชงานเว็บไซต
ทรูปลูกปญญา

420,000
ดาวนโหลด
แอปพลิเคชัน

ทรูปลูกปญญา

~1 ลานคน
ติดตามเพจไทยและตางประเทศ

+194 ประเทศ
ที่รับชม

+25 ลานนาที
เวลารวมที่รับชมทั้งหมด

+34 ลานคน
เขาถึงเนื้อหารายการ

450
โรงเรียน

เขารวมโครงการ
และกิจกรรมกับ
ทรูปลูกปญญา

WWW

8.5 ลานบาท
รายได

True Click Life

100
โรงเรียนเขารวม

ผลการดำเนินงานป 2562
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โครงการด้านการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้และทักษะชีวิตเยาวชนและกลุ่มเปราะบาง

คุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง

ทักษะเยาวชน

ทักษะเยาวชน

การสร้างผลกระทบเชงิบวกต่อสังคม

		  กลุ่มทรู ส่งมอบคุณค่าท่ีดีให้แก่สังคมและสิ่งแวดล้อม 

โดยน�ำศักยภาพทางเทคโนโลยีส่ือสารและนวัตกรรมท่ีโดด

เด่นสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมให้ครอบคลุมทุกมิติ โดยในป ี

2562 มีผู้รับการสนับสนุนจากกิจกรรมเพื่อสังคมของกลุ่มทรูถึง 

โ ค ร งก า รนั ก วิ ทย ์ น ้ อ ยท รู แลป :  จั ด 

ประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์ระดับ

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า  เ พื่ อ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ

กระบวนการด ้านวิทยาศาสตร ์ให ้แก ่

เยาวชนไทย

ผลลัพธ์: ผู้ร่วมโครงการ 750 คน  

โครงการ True Jun ior  Gol f  Tour :  

มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนและส่งเสริม

การพัฒนาทักษะในด้านกีฬากอล์ฟให้แก่

เด็กและเยาวชนไทย

ผลลัพธ์: ผู้ร่วมโครงการ 800 คน   

โครงการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิต 

ผู้พิการ: เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้พิการ 

และเยาวชนสถานสงเคราะห์ ท้ังด้านกายภาพ 

และสติปัญญา ตลอดจนฝึกทักษะอาชีพ

ผลลัพธ์: ผู้ร่วมโครงการ 5,162 คน    

โครงการ  T rue  Young  P roduce r  

Award: จัดประกวดภาพยนตร์โฆษณาเพื่อ

สังคมหัวข้อ “หยุดแสวงหาประโยชน์ทาง

เพศบนออนไลน์ (Stop Sexual Exploita-

tion)” ในระดับนิสิต-นักศึกษา ชิงถ้วยพระ

ราชทานฯ

ผลลัพธ์: ผู้ร่วมโครงการ 1,545 คน  

โครงการค ่ ายเยาวชนช ่อสะอาดต ้ าน

ทุจริต: เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษา 

ระดับ ปวช. ท่ัวประเทศ ส่งโครงการ

รณรงค์ต่อต้านการทุจริตเข้าประกวดใน

หัวข้อ ‘โรงเรียนโปร่งใส ชุมชนร่วมใจ 

ต้านภัยทุจริต’ 

ผลลัพธ์: ผู้ร่วมโครงการ 260 คน  

โครงการหาย(ไม ่ )ห ่วง: มีการพัฒนา

นวัตกรรม เพื่อช่วยน�ำผู ้สูญหายกลับ

คืนสู ่ครอบครัว โดยใช ้ศักยภาพของ

เทคโนโลยีสื่อสาร ผ่านทางสายรัดข้อมือ  

(Wristband) ใช้งานร่วมกับแอปพลิเคชัน  

ThaiMiss ing ท่ีช ่วยให ้ จิตอาสาหรือ

ประชาชนท่ัวไป สามารถรายงานการ

พบเห็นผู้พลัดหลงมายังมูลนิธิกระจกเงา

ผลลัพธ์: ผู้ร่วมโครงการ 806 คน  

โครงการ T rue Fu tu re  Journa l i s t  

Award: นักข่าวแห่งอนาคตทรู เพื่อคัด

เลือกนิสิต-นักศึกษาจากมหาวิทยาลัย

ท่ัวประเทศ เข้ารับการอบรมเป็นนักข่าว

แห่งอนาคต 

ผลลัพธ์: ผู้ร่วมโครงการ 1,278 คน  

โครงการ  ท รู วัน เด็ กแห ่ งชาติ :  ร ่ วม

สนับสนุนจัดกิจกรรม “ทรูปลูกปัญญา  

วันเด็กแห่งชาติ ประจ�ำปี 2562” ท่ีจัด

อย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 17 ณ ท�ำเนียบ

รัฐบาล โดยในปีน้ี มีเยาวชนจาก True 

Autistic Thai Center ได้เข้าร่วมกิจกรรม

ผลลัพธ์: ผู้ร่วมโครงการ 9,617 คน  

โครงการส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ส�ำหรับ 

เยาวชนสถาบันปอเน๊าะด้วยสื่อดิจิทัล

ทรู ร่วมกับ องค์การยูเนสโก และ กศน. 

น�ำสื่อไอซีทีพัฒนาการเรียนการสอน

ของครูและในนักเรียนในสถาบันปอเนาะ 

5 จังหวัดภาคใต ้ เพิ่มทักษะวิชาการ

โดยเฉพาะภาษาไทย เพื่อช่วยลดความ

เหลื่อมล�้ำเปิดโอกาสให้เยาวชนปอเนอะ 

ได้พัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างเท่าเทียม

ผลลัพธ์: 92% ของนักเรียนท่ีเข้าร่วม

โครงการท้ังหมด 518 คนมีผลการเรยีนดข้ึีน 

47,122 คน แบ่งเป็นด้านการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้และ

ทักษะชีวิตเยาวชนและกลุ่มเปราะบาง 22,289 คน  ด้านการส่ง

เสริมอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 23,833 คน และ ด้าน

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียกว่า 1,000 คน
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โครงการด้านการส่งเสรมิอนุรกัษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

โครงการด้านการสร้างความผกูพนักับผูมี้ส่วนได้เสีย (ชมุชน)

การเป็นพลเมอืงท่ีดีและการสนับสนุนโครงการความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

โครงการค่ายเยาวชน...รักษ์พงไพร: และ

อบรมการใช้แอปพลิเคชัน We Grow  

ร ่ วมมือกับองค ์กรพันธมิตรร ่ วมกัน 

จัดกิจกรรมเพื่อปลูกจิตส�ำนึกของเยาวชน

ให้ช่วยกันฟื้นฟูและรักษาทรัพยากรป่าไม ้

รวมถึงการจัดอบรมการใช้แอปพลิเคชัน 

We Grow ให้แก่อาจารย์ และนักเรียน

ผลลัพธ์: ผู้ร่วมโครงการ 10,917 คน   

การประกวดภาพถ่าย “สัตว์มีค่า ป่ามีคุณ”: 

เพื่อร่วมรณรงค์ให้คนไทยช่วยกันอนุรักษ์

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมผ่านภาพถ่าย 

ชิงถ้วยพระราชทานฯ

ผลลัพธ์: ผู้ร่วมโครงการ 796 คน     

การอนุรักษ์นกผ่านแอปพลิเคชันดูนก (Doo 

Nok Application): เพื่อเป็นการส่งเสริม

ให้นักดูนก นักท่องเท่ียว เยาวชน และ

บุคคลท่ัวไป ไปชมนกกว่า 100 ชนิด 

และสามารถรายงานการพบนกผ่าน 

แอปพลิเคชันดูนกได้ 

ผลลัพธ์: ผู้ร่วมโครงการ 11,400 คน 

เปิดศูนย์อนุรักษ์นกกระเรียน: เพื่อสร้าง

ความตระหนักในการอนุรักษ์นกกระเรียน

พันธุ์ไทยและพื้นท่ีชุ่มน�้ำ  และเปิดโอกาส

ให้เยาวชน ชุมชนท้องถิ่นและประชาชน 

ได้มีแหล่งเรียนรู้และศึกษาดูงาน

ผลลัพธ์: ผู้ร่วมโครงการ 600 คน   

ระบบเฝ้าระวังช้างป่า “Elephant Smart 

Early Warning System”: ใช้ศักยภาพ

ของเทคโนโลยีเครือข่ายสื่อสารไร้สาย

ความเร็วสูง ทรูมูฟ เอช มาช่วยเสริม

ประสิทธิภาพการเฝ้าระวังและผลักดัน

ช้างป่าท่ีออกมาหากินนอกพื้นท่ี เพื่อลด

ผลกระทบความเสียหายต่อท้ังชีวิตและ

ทรัพย์สินของชุมชน

ผลลัพธ์: ผู้ร่วมโครงการ 120 คน  

โครงการ Care The Whale ขยะล่องหน: 

ปฏิบัติการร่วมลดภาวะโลกร้อน สร้าง

สิ่งแวดล ้อมท่ีสมดุล ส ่งเสริมให ้เกิด

เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

ผลลัพธ์: องค์กรธุรกิจ อาคารส�ำนักงาน 

ศูนย ์การค ้า และท่ีพักอาศัยบนถนน

รัชดาภิเษก  

	 	 บริษัทฯ ได้ร่วมบริจาคเพื่อการกุศลหลากหลาย

รายการ รวมท้ังช่วยเหลืออ�ำนวยความสะดวกผู้ประสบภัย

พิบัติต่างๆ เช่น การดูแลด้านสัญญาณเครือข่ายให้ใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกพื้นท่ีภัยพิบัติ การมอบ

โทรศัพท์พร้อมซิมการ์ดให้กับเจ้าหน้าท่ีเพื่อปฏิบัติงาน 

และจัดศูนย์บริการให้โทรฟรี ท้ังภายในและต่างประเทศ

ตลอด 24 ชม. หรือ ให้ซิมดาต้าโรมม่ิงแบบไม่จ�ำกัด  

(Unlimited) เป็นต้น  

           ในปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ตอบสนองความต้องการผู้

มีส่วนได้เสียครอบคลุมในทุกพื้นท่ี โดยมีพนักงานในพื้นท่ี ชุมชน  โรงเรียน และส่วน

ราชการ ตลอดจนเพื่อนคู่ค้าของกลุ่มทรูร่วมกิจกรรมกว่า 1,000 คน อาทิ 

	 • การให้ความรู้เร่ืองคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าในชุมชนใกล้เสาสัญญาณ 

	 • ให้ความรู ้ในการใช้ประโยชน์จากการใช้โทรศัพท์มือถือด้านการศึกษา การ

ประกอบอาชีพ และการเกษตรกรรม เป็นต้น 

	 • ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจและเพื่อนคู่ค้าดูแลท�ำความสะอาดบริเวณรอบเสา

สัญญาณ และตรวจสอบให้เสาสัญญาณให้ลูกค้าใช้งานอย่างราบรื่น 

1. การลงทุนสนับสนุนชุมชน
2. การสนับสนุนกิจกรรม
   เพ
อการตลาด/สรางแบรนด

3. การบริจาค

รวม

36.36

38.63

98.50

173.49

126.02

127.76

0.05

253.83

38.00

38.94

23.06

100.00

การสนับสนุนโครงการ
ความรับผิดชอบตอสังคม 

เงิน
(ลานบาท)

มูลคาสิ่งของ
(ลานบาท) %เงิน:สิ่งของ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
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HIGHLIGHT
TRUE

โครงการพัฒนาคุณภาพชวิีตบคุคลออทิสตกิ 

การด�ำเนินงาน

โครงการจดัสร้างศูนย์ฝึกอบรมเพ่ือการท�ำงานบุคคลออทิสตกิ 

		  เครือเจริญโภคภัณฑ์ และ กลุ่มทรูได้ร่วมกับมูลนิธ ิ

ออทิสติกไทย จัดสร้างอาคารศูนย์ฝึกอบรมเพื่อการท�ำงาน

บุคคลออทิสติก (CP-TRUE-Autistic Thai Vocational Training 

Center) ข้ึนมาเป็นแห่งแรกในประเทศไทย เพื่อต่อยอดสู่การ

พฒันาทักษะอาชพีต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบัระดบัศกัยภาพของบคุคล

ออทิสติก และน�ำไปสู่การจ้างงาน ท้ังในมาตรา 33 และ 35 ใน

ท่ีสุด ส่งผลให้เด็กออทิสติก มีรายได้เลี้ยงดูตนเองและครอบครัว 

อย่างยั่งยืน เหนือสิ่งอื่นใดคือการสร้างความภาคภูมิใจให้กับ

บุคคลออทิสติกและผู้ปกครอง ส�ำหรับอาคารศูนย์ฝึกอบรมฯ  

		  กว่า 8 ปี ท่ีกลุ่มทรูได้ร่วมมือและให้การสนับสนุนมูลนิธิ

ออทิสติกไทย ในการพัฒนาศักยภาพกลุ่มคนพิเศษในด้านต่างๆ 

เพื่อให้สามารถด�ำรงชีวิตร่วมกับคนปกติและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

ข้ึน และยังสามารถสร้างคุณค่าให้สังคมไทย ซ่ึงการสนับสนุน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มบุคคลผู้เปราะบางทางสังคม 

สอดคล้องตามเป้ามายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ  

ท่ีบริษัทฯ ยึดเป็นหน่ึงในเป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

ท่ีอยู่บนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อสังคม       

ตั้งอยู ่บริเวณเดียวกับมูลนิธิออทิสติกไทย แขวงบางพรม  

เขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีเน้ือท่ีรวม 800 ตารางวา  

มีอาคารรวม 4  หลัง ได้แก่ อาคารศูนย์ฝึกอบรมฯ ซึ่งเป็นอาคาร 

3 ช้ันรวม 2 หลัง พื้นท่ีรวม 2,400 ตารางเมตร โดยภายในอาคาร

จะแบ่งเป็นศูนย์การเรียนรู้ ห้องฝึกทักษะอาชีพ งานส�ำนักงาน 

ห้องฝึกทักษะประสาทสัมผัส ห้องคอมพิวเตอร์ และห้อง

ประชุม ส่วนอาคารอีก 2 หลัง คืออาคารศูนย์ศิลปะ 1 หลัง พื้นท่ี  

200 ตารางเมตร และ อาคารวิสาหกิจเพื่อสังคม 1 หลัง พื้นท่ี 

400 ตารางเมตร

	 	 บรษิทัฯ มีความเช่ือม่ันในศกัยภาพและพลงัสร้างสรรค์ 

อันโดดเด่นของบุคคลออทิสติก จึงมีเป้าหมายท่ีจะส่งเสริม

คณุภาพชีวติของพวกเขาให้ดข้ึีนเพือ่ให้สามารถด�ำเนินชวีติอสิระ

ในสังคมได้อย่างมีคุณค่า และศักดิ์ศรี พึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน 

โดยสนับสนุนในด้านต่างๆอย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วย

	 • ได้พัฒนา Autistic Application 

เพ่ือช่วยพัฒนาทักษะการเรียนรู้

	 • พัฒนาเว็บไซต์ Thaispecialcare.com 

เพ่ือเป็นศูนย์กลางแลกเปลี่ยนความรู้ส�ำหรับ

ผู้ปกครอง และผู้เชี่ยวชาญ

	 • จดัตัง้ Learning Center สถานท่ีวจิยั 

และพัฒนานวัตกรรม เพ่ือบุคคลออทิสติก 

	 • มอบแท็บเล็ตกว่า 2,000 ชุด พร้อมติด

ตั้ง Autistic Application ตามศูนย์บริการ 

40 แห่ง ท่ัวประเทศ  

	 • สนับสนุนเปิดศูนย์ฝึกอบรมทักษะ และ

อาชีพต่างๆเพ่ือพัฒนาศักยภาพ ให้สามารถมี

อาชีพและสร้างรายได้ และอยู่ในสังคมได้อย่าง

เท่าเทียม พ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

	 • ส่งเสริมการบริหารจัดการด้านการเงิน

ผ่านการจัดตั้งกลุ ่มสัจจะออมทรัพย์ หรือ

ธนาคารชุมชนของกลุ่มผู้ปกครอง 

	 • จ้างงานบุคคลออทิสติก เพ่ือบรรจุเป็น

พนักงานประจ�ำในธุรกิจต่างๆ ตามความถนัด

และเหมาะสม 

	 • การผลิตสื่อในรูปแบบต่างๆ และการ

ประชาสัมพันธ์ เพ่ือเผยแพร่ให้สังคมได้รับรู้ 

สร ้างการยอมรับและเป ิดโอกาสให ้บุคคล 

ออทิสติกได ้แสดงความสามารถยืนอยู ่ ใน

สังคมได้อย่างเท่าเทียม 

ด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม 

เพ่ือบุคคลออทิสติก 

ด้านการสร้างอาชีพและ 

รายได้บุคคลออทิสติก 

สร้างการตระหนักรู้และ 

ความเข้าใจของคนในสังคม 
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มุ่งม่ัน 

เพ่ือส่ิงแวดล้อมยั่งยืน

“สร้างจิตส�ำนึกรักษ์ธรรมชาติ

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

สร้างสังคมให้น่าอยู่”

HOME



71

รายงานความยั่งยืน 2562

เก่ียวกับทรูสารบัญ HEALTHHEART HOME ภาคผนวก



72

เก่ียวกับทรูสารบัญ HEALTHHEART HOME ภาคผนวก

คุณอดิศักด์ิ ประสงค์ทรัพย์

Special Project Director,

Executive Chairman Office

เรามุ่งม่ันในการเพิม่สดัส่วนการใช้พลงังานทดแทนและ 

พลงังานทางเลอืกในการด�ำเนินธรุกจิของกลุม่ทร ู 

โดยภายในปี 2563 เราตัง้เป้าหมายการตดิตัง้ระบบโซลาร์เซลล์ 

ท่ีสถานีฐาน ชมุสายและด้าตาร์เซน็เตอร์กว่า 3,300 แห่งท่ัวประเทศ 

รวมถงึมีแผนขยายเพือ่ให้ครอบคลมุการใช้งาน 

ท่ีอาคารส�ำนักงานอกีด้วย

การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

และผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-2, 305-1, 305-2, 303-1, 306-2, 307-1)

แนวทางการบริหารจัดการ 

	 	 กลุ่มทรู มุ่งม่ันท่ีจะบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและมีส่วนร่วมในการลดผลกระทบต่อส่ิง

แวดล้อมในวงกว้าง  โดยมีส่วนร่วมในการช่วยลดปัจจัยใน

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศผ่านการตั้งเป้าหมายลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อรายได้ ลดการใช้ไฟฟ้าต่อ

รายได้ ลดการใช้น�้ำต่อรายได้ และบริหารจัดการขยะอย่าง

เหมาะสม เพื่อให้มีความสอดคล้องกับ Paris Agreement 

on Climate Change และการประชุมสุดยอดเกี่ยวกับการ

*รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและบริการอื่น 

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (The UN Climate Summit 

2018) ที่มีความมุ่งมั่นในการพยายามลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกและมาตรการในการติดตามอย่างต่อเน่ือง

             บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายด้านสิ่ง

แวดล้อม   มีการประเมินความเส่ียงและโอกาสด้านการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และจัดท�ำแผนการด�ำเนิน

งานท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายจัดการความเสี่ยงและโอกาส

ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และจัดท�ำระบบการ

ลดการใช้ไฟฟ้าต่อรายได้* 

มากกว่าร้อยละ 7.5 เทียบกับปี 2559

ลดการใช้ไฟฟ้าต่อรายได้* 

ร้อยละ 8.8 เทียบกับปี 2559

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

Scope1&2 ต่อรายได้* 

มากกว่าร้อยละ 7.5 เทียบกับปี 2559

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

Scope1&2 ต่อรายได้*  

ร้อยละ 9.6 เทียบกับปี 2559  

ลดการใช้น�ำ้ต่อรายได้* 

มากกว่าร้อยละ 7.5 เทียบกับปี 2559

ลดการใช้น�ำ้ต่อรายได้*  

ร้อยละ 7.9 เทียบกับปี 2559
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ผลการด�ำเนินงาน 

ปี 2562
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จัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management System: 

EMS) ตามมาตรฐาน ISO14001:2015 ภายใต้การก�ำกับ

ดูแลของคณะกรรมการนวัตกรรมและความยั่งยืน และคณะ

ท�ำงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อให้การด�ำเนินงาน

บริหารการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการจัดการสิ่ง

แวดล้อมมีประสิทธิภาพ 

	 	 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการส่ือสารผลการ

ด�ำเนินงานด้านจัดการ และการเยียวยาผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภู มิอากาศให ้ผู ้ มีส ่วนได ้ เสีย 

รับทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น รายงานความยั่งยืน 

การรายงานความก้าวหน้าการปฏิบัติตามข้อตกลงโลกแห่ง

สหประชาชาติ รวมถึงผ่านโครงการเปิดเผยข้อมูลการด้าน

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของ CDP เป็นต้น

COMMIT

ASSESS

DEFINE

IMPLEMENT

MEASURE

COMMUNICATE

ส�อสารกับผูมีสวนไดเสีย
ส�อสารกลยุทธและความ
กาวหนาในการดำเนินงาน
และเสริมสรางความรวมมือ
กับผูมีสวนไดเสียภายนอก

ติดตามวัดผล
ติดตามความกาวหนา
เทียบกับเปาหมาย
วิเคราะหแนวทางปรับปรุง
ผลการดำเนินงาน

แสดงเจตจำนง
โดยผูบริหารขององคกร
รวมมือรับผิดชอบในการ
จัดการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศตลอดหวงโซอุปทาน
และการจัดการสิ่งแวดลอม

ประเมินความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบ
มีการประเมินประเด็นความเสี่ยงและ
โอกาสดานการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ซึ่งถูกผนวกในกระบวนการ
ประเมินความเสี่ยงขององคกร

กำหนดเปาหมาย และนโยบาย
นโยบายความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม
และเปาหมายความยั่งยืนป 2563
ดานการจัดการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การดำเนินงาน
ดำเนินงานเพ�อลดผลกระทบ

และปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ตลอดหวงโซอุปทาน

5Rs

Re-Educate
การสรางความตระหนักรูเพ�อใหผูบริโภค
ลดการสรางของเสีย

Reduce
การลดการใช
ทรัพยากรธรรมชาติ
อยางสิ้นเปลือง

Recycle
การรีไซเคิล

Replace
การใชวัสดุทดแทน

Reinvent
การคนควาวิจัยและนวัตกรรม

กรอบการบรหิารจดัการการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม

กลยทุธ์การขบัเคล่ือนด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและจดัการส่ิงแวดล้อม 5Rs
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การบริหารจัดการการใช้พลังงาน

  

ตัวอย่างโครงการเพิ่มประสิทธิภาพและลดการใช้พลังงานท่ีใช้แล้วหมดไปในปี 2562

สัดสวนการใชพลังงานป 2562
หนวย : %

สัดสวนการปลอยกาซเรือนกระจก
หนวย : %

7.9%
0.1%
92.0%

การใชไฟฟาตอรายได*รายป
หนวย : กิกะจูลตอลานบาท

เปาหมายปริมาณการใชไฟฟาตอรายไดสูงสุด

2,927,337
กิกะจูล

ไฟฟา(ซื้อ)
พลังที่ ใชแลวหมดไป
ไฟฟาจากโซลาเซลส

24.4

2559 256225612560

23.8 23.2 22.6
-8.8%

59255 6025
ิ

56
ิ

25 562
 ไ

25

24.4

16.9
18.8

22.3

การปลอยกาซเรือนกระจก Scope 1&2 ตอรายได*รายป
หนวย : ตัน CO2e ตอลานบาท

การปลอยกาซเรือนกระจก Scope 3 ป 2562
หนวย : ตัน CO2e

การใชน้ำ

การผลิตขยะ

การใชกระดาษ

4.1 4.0 3.9 3.8
-9.6%

4.1

2.9
3.2

3.7

การใชพลังงานรายปแยกตามประเภท
หนวย : กิกะจูล

2,693,834

2,636,522

179,194
173,826

192,833
205,911

50,925
47,611

66,439
73,902

1,375

3,779
4,509

2,008

595

2559 2560 2561 2562

Scope1 Scope2

2,244,680
1,989,629

ไฟฟา

น้ำมันดีเซล(ทุกประเภท)

น้ำมันเบนซิน(ทุกประเภท)

กาซธรรมชาติและเชื้อเพลิงปโตเลียมเหลว

ไฟฟาจากโซลาเซลส

*รายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคล
อนที่และบริการอ
น

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณตางๆ
ท่ีสถานีฐานและสถานีชุมสาย เชนโครงการติดต้ังอินเวอรเตอร
(Inverter) สำหรับปมน้ำเย็นและปมระบายความรอนที่สถานี
ชุมสายและโครงการปรับเปล่ียนอุปกรณ และ Feature ตางๆ
เปนตน สามารถประหยัดการใชพลังงานไดกวา 2,600,000
กิโลวัตตชั่วโมงตอป (kWh/Year)

โครงการเปลี่ยนหลอด LED  ที่ชุมสาย
สามารถประหยัดการใชพลังงานได 570,000 กิโลวัตต
ชั่วโมงตอป (kWh/Year) หรือลดการปลดปลอยกาซเรือน
กระจกไดมากกวา 330 ตันคารบอนไดออกไซดตอป

โครงการบริหารจัดการเสนทางการเดินทางของพนักงาน
อยางมีประสิทธิภาพ
โดยการใชเทคโนโลยีเพ
อบริหารจัดการเสนทางการใหบริการ
ลูกคาทำใหลดการใชน้ำมันเชื้อเพลิงไดอยางมีนัยสำคัญ

โครงการติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย
เพ
อเพิ ่มสัดสวนการใชพลังงานทดแทนที ่สถานีฐานและ
Data Center โดยในป 2562 นี้ ขยายการติดตั้งเพิ่มเติม
อีก 428 สถานีฐาน สามารถประหยัดการใชพลังงานไดกวา
557,000 กิโลวัตตชั่วโมงตอป (kWh/Year)

2559

177

1,510

4,526

ป 2559

95.4%
4.6%

94.4%
5.6%

96.2%
3.8%

95.7%
4.3%

ป 2560 ป

ป

ป

ป 2561 ป 2562

256225612560
เปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจก Scope 1&2 ตอรายไดสูงสุด

452,618
ตัน CO2e

379,110
ตัน CO2e

446,776
ตัน CO2e

340,666
ตัน CO2e
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ตัวอย่างโครงการการลดก๊าซเรือนกระจก

	 	 •  โครงการ เพิ่ มประสิทธิภาพและลดการ

ใช ้พลังงานต่างๆ สามารถลดการใช ้พลังงานรวมได้

กว่า 3,730,000 กิโลวัตต์ช่ัวโมงต่อปี (kWh/Year) หรือ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้มากกว่า 2,100 ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี

	 	 • โครงการลดการใช้กระดาษภายในและภายนอก

องค์กร ผ่านการขยายขอบเขตระบบใบแจ้งค่าบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ (True e-Billing) ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

(True e-Tax Invoice) จัดตั้งตู้ทรูมันน่ี (Kiosk) และ จัดท�ำ  

e-Register Form เพื่อลดข้ันตอนการท�ำงาน และเพิ่มความ

สะดวกให้ลูกค้า สามารถสมัครบริการได้ง่ายข้ึน และลดการ

ใช้กระดาษได้มากกว่า 125 ล้านแผ่น หรือสามารถลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Avoided Emissions Products) ได้

มากกว่า 570 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

	 	 • โครงการสนับสนุนการจัดประชุมทางโทรศัพท์ 

(Conference Call) เพื่อลดการใช้พลังงานเช้ือเพลิงจาก

การเดินทาง บริษัทฯ จึงน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาพัฒนา

กระบวนการท�ำงาน หรืองานบริการลูกค้า เพื่อเช่ือมต่อ 

การสื่อสารให้สะดวกโดยไม่ต้องเดินทาง

การเปิดเผยผลการด�ำเนินงาน 

ด้านการบริหารจัดการสภาพภูมิอากาศ

		  บริ ษั ทฯ  เป ิ ด เผยผลการด� ำ เ นินงานด ้ าน

การบริหารจัดการสภาพภูมิอากาศผ ่านการประเมิน 

CDP อย่างต่อเน่ือง โดยค�ำนึงถึงความโปร่งใสในการ

ด�ำเนินงานภายในองค์กรด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ และพร้อมน�ำผลการประเมินร ่วมกับแนว

ปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) มาปรับใช้การด�ำเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพ สอดรับกับเป้าหมายด้านการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศของโลก ประเทศ และบริษัทฯ ตาม 

หลักการ 3 ประโยชน์ ในปี 2562 มีองค์กรต่างๆ ท่ัวโลก 

เข้าร่วมการประเมินสิ่งแวดล้อมมากกว่า 8,000 องค์กร 

โดยบริษัทฯ ถูก จัดอยู ่ ในระดับ “B” หรือเทียบเท ่า  

“การบริหารจัดการ (Management)” ซึ่ง CDP เป็นดัชนีท่ี

สะท้อนความใส่ใจและการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 	 • โครงการพัฒนา “ทรูแคร์” ในแอปพลิเคชัน

ทรูไอเซอร์วิส “True iService” เพื่อสามารถแก้ไขปัญหา

ของลูกค้าเบื้องต้นผ่านการแชทกับเจ้าหน้าท่ีบริษัทฯ ก่อน

การเดินทางไปให้บริการต่อลูกค้า รวมถึง ลูกค้าสามารถ

จ่ายค่าบริการ เช็คยอดการใช้จ่าย ได้ด้วยตัวเองง่ายๆ  

ผ่านแอปพลิเคชัน True iService สามารถลดการเดินทาง

ของลูกค้ามาท่ีร้าน 

*รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและบริการอื่น 

**www.cdp.net/en

การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก

  สัดสวนการใชพลังงานป 2562
หนวย : %

สัดสวนการปลอยกาซเรือนกระจก
หนวย : %

7.9%
0.1%
92.0%

การใชไฟฟาตอรายได*รายป
หนวย : กิกะจูลตอลานบาท

เปาหมายปริมาณการใชไฟฟาตอรายไดสูงสุด

2,927,337
กิกะจูล

ไฟฟา(ซื้อ)
พลังที่ ใชแลวหมดไป
ไฟฟาจากโซลาเซลส

24.4

2559 256225612560

23.8 23.2 22.6
-8.8%

59255 6025
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ิ

25 562
 ไ
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24.4

16.9
18.8

22.3

การปลอยกาซเรือนกระจก Scope 1&2 ตอรายได*รายป
หนวย : ตัน CO2e ตอลานบาท

การปลอยกาซเรือนกระจก Scope 3 ป 2562
หนวย : ตัน CO2e

การใชน้ำ

การผลิตขยะ

การใชกระดาษ

4.1 4.0 3.9 3.8
-9.6%

4.1

2.9
3.2

3.7

การใชพลังงานรายปแยกตามประเภท
หนวย : กิกะจูล

2,693,834

2,636,522

179,194
173,826

192,833
205,911

50,925
47,611

66,439
73,902

1,375

3,779
4,509

2,008

595

2559 2560 2561 2562

Scope1 Scope2

2,244,680
1,989,629

ไฟฟา

น้ำมันดีเซล(ทุกประเภท)

น้ำมันเบนซิน(ทุกประเภท)

กาซธรรมชาติและเชื้อเพลิงปโตเลียมเหลว

ไฟฟาจากโซลาเซลส

*รายไดจากการใหบริการโทรศัพทเคล
อนที่และบริการอ
น

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณตางๆ
ท่ีสถานีฐานและสถานีชุมสาย เชนโครงการติดต้ังอินเวอรเตอร
(Inverter) สำหรับปมน้ำเย็นและปมระบายความรอนที่สถานี
ชุมสายและโครงการปรับเปล่ียนอุปกรณ และ Feature ตางๆ
เปนตน สามารถประหยัดการใชพลังงานไดกวา 2,600,000
กิโลวัตตชั่วโมงตอป (kWh/Year)

โครงการเปลี่ยนหลอด LED  ที่ชุมสาย
สามารถประหยัดการใชพลังงานได 570,000 กิโลวัตต
ชั่วโมงตอป (kWh/Year) หรือลดการปลดปลอยกาซเรือน
กระจกไดมากกวา 330 ตันคารบอนไดออกไซดตอป

โครงการบริหารจัดการเสนทางการเดินทางของพนักงาน
อยางมีประสิทธิภาพ
โดยการใชเทคโนโลยีเพ
อบริหารจัดการเสนทางการใหบริการ
ลูกคาทำใหลดการใชน้ำมันเชื้อเพลิงไดอยางมีนัยสำคัญ

โครงการติดตั้งแผงพลังงานแสงอาทิตย
เพ
อเพิ ่มสัดสวนการใชพลังงานทดแทนที ่สถานีฐานและ
Data Center โดยในป 2562 นี้ ขยายการติดตั้งเพิ่มเติม
อีก 428 สถานีฐาน สามารถประหยัดการใชพลังงานไดกวา
557,000 กิโลวัตตชั่วโมงตอป (kWh/Year)

2559

177

1,510

4,526

ป 2559

95.4%
4.6%

94.4%
5.6%

96.2%
3.8%

95.7%
4.3%

ป 2560 ป

ป

ป

ป 2561 ป 2562

256225612560
เปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจก Scope 1&2 ตอรายไดสูงสุด

452,618
ตัน CO2e

379,110
ตัน CO2e

446,776
ตัน CO2e

340,666
ตัน CO2e

http://www.cdp.net/en
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	 	 ในปี 2562 กลุ่มทรูไม่มีกรณีท่ีก่อให้เกิดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส�ำคัญ รวมถึงไม่มีกรณีการปฏิบัติ

ท่ีไม่สอดคล้องกับกฎหมายและข้อก�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อม 

อย่างไรก็ตามบริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิด

เห็นจากผู้มีส่วนได้เสียถึงการบริหารจัดการประเด็นด้าน

สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ โดยผู้มีส่วนได้เสียสามารถแสดง

ความคิดเห็นได้ผ่าน True Call Center 1242 หากมีประเด็น

ท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อมหรือประเด็นอ่ืนๆ

*รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีและบริการอื่น 

การบริหารจัดการการใช้น�้ำ การบริหารจัดการของเสีย

ตัวอย่างโครงการลดการใช้น�้ำและลดการจัดการของเสียด้วยการฝังกลบในปี 2562

ปริมาณของเสียป 2562
หนวย : ตัน

การใชน้ำ (ซื้อ) รายป
หนวย : ลานลิตร

การใชน้ำ (ซื้อ) ตอรายได*รายป
หนวย : ลิตรตอลานบาท การจัดการของเสียรายป

หนวย : ตัน

เปาหมายปริมาณการใชน้ำ (ซื้อ) ตอรายได*สูงสุด

2,100

2559 256225612560

2,047 1,995 1,942
-7.9%

5959252555
ิ

60602525666
 ้

5566
ใ

2525 556262


25255555

2,100

1,462 1,508
1,934

2559

227
172 180

234

256225612560

26.3%

3,109.0

202.0 71.4 82.2

2,520.2 2,223.2

651.5
232.4

0.1%
73.6%

883.9
ตัน

ปริมาณของเสียทั่วไป
ปริมาณของเสียอิเล็กโทรนิกส
ปริมาณของเสียอันตราย

ปริมาณของเสียที่นำไปกำจัด
ปริมาณของเสียที่นำไปรีไซเคิล
และใชซ้ำ

2559 2560 2561 2562

โครงการรณรงคลดการใชน้ำในสำนักงาน
มีการติดตั้งอุปกรณสุขภัณฑประหยัดน้ำและการรณรงค ให
พนักงานใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพ

โครงการรีไซเคิลของเสียอิเล็กทรอนิกส
บริษัทฯรวมมือกับคูคาและพันธมิตรเพ�อรีไซเคิลของเสีย
อิเล็กทรอนิกส เชน สายเคเบิล จานรับสงสัญญานโทรทัศน
และโมเดม เปนตน เพ�อลดการจัดการขยะแบบฝงกลบและ
ลดผลกระทบสิ่งแวดลอม

โครงการรณรงคงดการใชบรรจุภัณฑพลาสติก
ที่โรงอาหารของสำนักงานมีการรณรงค ใชถุงผาแทนถุง
พลาสติกผานโครงการ “ถุงผาใหยืมใช” เพ�อชวยสรางความ
ตระหนักรูใหกับพนักงานใหใสใจถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
ที่เกิดจากการดำเนินกิจกรรมในชีวิตประจำวัน 

โครงการบริจาคอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจากสำนักงาน
เชน คอมพิวเตอร โนตบุค ฯลฯ ใหกับโรงเรียนและหนวยงาน
ที่รับบริจาค โดยในป 2562 บริษัทฯ ไดบริจาคอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ียังสามารถใชงานไดไปแลวกวา 1,000 เคร�อง
เพ�อลดการจัดการขยะแบบฝงกลบ และลดผลกระทบ
สิ่งแวดลอม

ป 

ป ป 
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HIGHLIGHT
TRUE

		  กลุ ่มทรู มีการปรับปรุงโครงข่ายของ

เน็ตเวิร์คเพื่อรองรับการใช้งานของลูกค้าอย่าง 

ต ่อเน่ือง ท้ังในแง ่ของความครอบคลุมและ

คุณภาพ ซึ่งท�ำให้มีการใช้พลังงานไฟฟ้าจาก 

โรงไฟฟ้า และน�้ำมันเช้ือเพลิงในการผลิตกระแส

ไฟฟ้าเพิ่มข้ึนทุกปี อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีความ

มุ่งม่ันในการอนุรักษ์พลังงานและส่งเสริมการ 

ใช้พลังงานทดแทน โดยบริษัทฯ  มีความตั้งใจท่ีจะ

สนับสนุนการผลิตไฟฟ้จากพลังงานแสงอาทิตย์ 

(Solar Energy) ซึ่งถือเป็นพลังงานสะอาดท่ีไม่ 

ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

การด�ำเนินงานในปี 2562:

	 	 บริษัทฯ ได้เร่ิมศึกษาและทดลองติดตั้ง 

Solar Cells ตามสถานีฐานท่ีเกาะต่างๆ และท่ี

พื้นท่ีห่างไกลและระบบส่งไฟฟ้าเข้าไม่ถึงตั้งแต่

ปี 2553 จ�ำนวน 27 แห่ง มีก�ำลังผลิตประมาณ 

281 kW และ มีการขยายการติดต้ังเพิ่มเติมใน

ปี 2562 อีกจ�ำนวน 428 แห่ง รวมก�ำลังผลิต  

1,898 kW สามารถผลิตก�ำลังไฟฟ้าในปีน้ีได้ 

557,909 กิโลวัตต์ช่ัวโมง (kWh) หรือลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกได้ 325 ตันคาร์บอนไดออกไซด์

แผนการด�ำเนินงานในปี 2563:

	 	 ในป ี  2563 บริษัทฯ มีแผนติดตั้ ง  

Solar Cel l ท่ีสถานีฐาน ชุมสายและดาตาร ์

เซ็นเตอร์กว่า 3,300 แห่งท่ัวประเทศ รวมถึงมี

แผนขยายเพื่อให้ครอบคลุมการใช้งานท่ีอาคาร

ส�ำนักงานอีกด้วย

โครงการผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cells)

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

ไฟฟ้าทีผ่ลติ 

จาก Solar Cells ในปี 2562 

สถานีฐาน 

ท่ีตดิตัง้ Solar Cells 

ก�ำลังผลิตไฟฟ้า 

จาก Solar Cells 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

557,909 kWh 455 แห่ง 1,898 kW 325 ตัน CO2e
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ดร. เจน ศรวัีฒนะธรรมา

Group Director - Procurement

แต่เดมิการจัดซือ้จัดจ้างสนิค้าและบรกิารน้ัน องค์กรส่วนใหญ่เน้นท่ีความคุม้ค่า 

ทางคณุภาพและการเงนิ ในขณะท่ีการจัดซือ้จัดจ้างอย่างยัง่ยนื  

คอืเน้นท่ีคดิแบบองค์รวม โดยน�ำปัจจัยด้านเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดล้อมเข้ามา

พจิารณาร่วมกบักระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง โดยมีเป้าหมายในการส่งเสรมิเศรษฐกจิ 

จรรโลงสงัคม อนุรกัษ์สิง่แวดล้อมและเพิม่คณุค่าแก่องค์กร  

ปัจจุบัน กลุม่ทรฯู บรหิารการจัดซือ้จัดจ้างแบบครบห่วงโซ่อปุทาน  

คอืค�ำนึงตัง้แต่วตัถดุบิท่ีได้จากผูข้ายท่ีน�ำมาจากแหล่งท่ีมาท่ีถกูกฎหมายและ 

ได้มาตรฐาน ส�ำหรบักระบวนการผลติกต้็องด�ำเนินการโดยใช้แรงงานท่ีถกูกฎหมาย  

ถกูสขุลกัษณะ ปลอดภยั และเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม วธิกีารจัดซือ้จัดจ้างต้องโปร่งใส 

สจุรติและเท่ียงธรรม ซึง่เราและคูค้่าต่างต้องร่วมมือกนัปฏบิตัติามข้อพงึปฏบิตัแิละ

จรรยาบรรณของการจัดซือ้จัดจ้าง (Procurement Code of Conduct) อย่างเคร่งครดั 

เพือ่สอดรบักบักตกิาสากล โดยการปลกูฝังให้พนักงาน 

และคูค้่าตระหนักในความส�ำคญัของจรรยาบรรณน้ีและเคารพปฏบิตัติาม

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 414-1, 414-2)

	 	 กลุ่มทรู มีการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง 

รบัผดิชอบและยัง่ยนื ผ่านคณะท�ำงานห่วงโซ่อปุทานท่ียัง่ยนื 

(Sustainable Supply Chain Working Team) โดยมีฝ่ายจัด

ซื้อ (Procurement) เป็นหน่วยงานหลักและมีตัวแทนจาก 

หลายฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันก�ำหนดกลยุทธ์ด้าน

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน การประเมินความเสี่ยง 

ในห่วงโซ่อุปทานด้านความยั่งยืน และก�ำหนดมาตรฐาน 

ในการด�ำเนินธุรกิจของคู่ค้านอกเหนือจากมิติทางเศรษฐกิจ 
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แนวทางการบริหารจัดการ 

	 	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ 

(Responsible Supply Chain Management) เป็นหน่ึงใน

ปัจจัยท่ีช่วยสร้างความเข้มแข็งทางธุรกิจ เน่ืองจากการ

ด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องมีความสัมพันธ์กับผู ้ มีส ่วน

เกี่ยวข้องจ�ำนวนมาก เช่น ผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบ ผู้ผลิตสินค้า 

เป็นต้น ส่งผลให้ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องร่วมมือกันเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการแข่งขัน เพื่อให้เติบโตด้วยกัน 

ในระยะยาว

77.0% คู่ค้าหลกั  

(Critical Supplier Tier 1)  

ผ่านการประเมินทีส่ถานท่ีปฏิบัตงิาน 

(Onsite Audit) 

77.1% คู่ค้าหลกั  

(Critical Supplier Tier 1)  

ผ่านการประเมินทีส่ถานท่ีปฏิบัตงิาน 

(Onsite Audit) 

เป้าหมายปี 2562

ผลการด�ำเนินงาน 

ปี 2562
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และยังค�ำนึงถึงการพัฒนาศักยภาพคู่ค้าท้ังทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ด้วยการประกาศใช้ คุณธรรม และข้อพึงปฏิบัติงานส�ำหรับคู่ค้า (Supplier 

Code of Conduct)* รวมถึงการก�ำหนดคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติงาน

ส�ำหรับฝ่ายจัดซื้อ (Procurement Code of Conduct)** เพื่อให้เกิดการ

บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นเลิศ ทัดเทียมกับมาตรฐานหรือแนว

ปฏิบัติสากล รวมถึงการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

กรอบการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

กลยุทธ์บริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

ข้อก�ำหนดในคุณธรรม 

และข้อพึงปฏิบัติงานส�ำหรับคู่ค้า 

(Supplier Code of Conduct)

• การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

• แรงงานเด็ก

• แรงงานบังคับและการกดขี่แรงงาน

• การเลือกปฏิบัติ

• การจ้างงาน ค่าจ้าง และผลตอบแทน

• เสรีภาพในการเข้าร่วมสมาคม 

   และการร่วมเจรจาต่อรอง

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

• การสื่อสารเรื่องคุณธรรม

   และข้อพึงปฏิบัติงานและการฝึกอบรม

• การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์

• ความปลอดภัยและคุณภาพของสินค้า

• การตรวจสอบย้อนกลับ

• สิทธิส่วนบุคคล ความลับ  

   และทรัพย์สินทางปัญญา

• สิทธิในที่ดิน

• การจัดหาจัดซื้ออย่างรับผิดชอบ

• ความซื่อตรงต่อธุรกิจ

• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

• การต่อต้านสินบนและคอร์รัปชั่น

• การบริหารจัดการเรื่องคุณธรรม 

   และข้อพึงปฏิบัติงาน

• การรายงานข้อกังวล

• การยกเลิกคู่ค้าและการขึ้นบัญชีด�ำ

ข้อก�ำหนดด้านสิง่แวดล้อม (Environment-E)

ข้อก�ำหนดด้านสังคม (Social-S)

ข้อก�ำหนดด้านการก�ำกับดูแล (Governance-G)

*https://www3.truecorp.co.th/new/public/assets/truecorp/pdf/en/00_Supply_Chain_Policy_EN_Web_2017.pdf

**https://www3.truecorp.co.th/new/public/assets/truecorp/pdf/th/00_Procurement_CoC_TH_Web_2017.pdf

SYNERGY

ALIGN

EMBED

DEVELOP

FOSTER

5
กลยุทธ

ผนึกกำลังกับพันธมิตร
เพ�อเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพใน
การบริหารตนทุน

บริหารหวงโซอุปทานใหสอดคลอง
กับทิศทางธุรกิจของบริษัทฯ

ปลูกฝงการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน
ใหกับคูคาตลอดหวงโซอุปทาน

พัฒนาศักยภาพของคูคา
ทั้งในดานคุณภาพสินคา
และการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน

สงเสริมการใชนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล

1

2

3

4

5

การลงทะเบียนคูคาใหม

สรรหาและคัดเลือก
ลูกคาที่มีศักยภาพ

ประเมินตนเองของคูคา
บนระบบออนไลน

สงมอบ
Supplier Code
of Conduct

ขึ้นทะเบียนเปน
คูคาของบริษัท

คูคาหลัก/
คูคาหลักทางออม

มีแผนปรับปรุง
ดาน ESG
อยางตอเน�อง

ตรวจประเมิน
ทุกป

ตรวจประเมิน
ทุก 3 ปผานเกณฑ

ทบทวนสัญญา

การระบุกลุมลูกคาหลัก
ผลการตรวจประเมิน
ที่สถานที่ปฏิบัติงาน
สอดคลอง Supplier
Code of Conduct 

การดำเนินการ
หลังการตรวจประเมิน

เกณฑการระบุกลุมคูคาหลัก/คูคา
หลักทางออม
1.สงมอบสินคาหรือบริการที่มีมูลคา
  สูงผานการวิเคราะหคาใชจาย
  (Spending Analysis)
2.สงมอบสินคาหรือบริการหลักใหแก
  บริษัทฯ
3.สงมอบสินคาหรือบริการที่มีคูคา
  นอยรายใหแกบริษัทฯ
4.มีความเสี่ยงในหวงโซอุปทานดาน
  ความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดลอม
  สังคมและการกำกับดูแล
  (Environment, Social,
  Governance:ESG)
5.การระบุคูคาหลักทางออมจาก
  คูคาหลัก

*สอดคลอง
1.UN Guideline Principles in
  Business and Human Rights
2.UN Global Compact
3.กฏหมายและกฏระเบียบที่เกี่ยวของ
4.SDG

https://www3.truecorp.co.th/new/public/assets/truecorp/pdf/en/00_Supply_Chain_Policy_EN_Web_2017.pdf 
https://www3.truecorp.co.th/new/public/assets/truecorp/pdf/th/00_Procurement_CoC_TH_Web_2017.pdf
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ผลการด�ำเนินงานบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

96.1%
3.9%

2,135 ราย
จำนวนคูคาทั้งหมด

ป 2562

คูคาหลัก

การลงทะเบียนคูคาใหม :

คูคา

กลุมการกอสรางและติดตั้งเครือขายโทรคมนาคม
กลุมอุปกรณโทรศัพทมือถือ และอุปกรณเสริม
กลุมเครือขายโทรคมนาคมหลัก และอุปกรณ
กลุมเครือขาย และการส�อสารขอมูล
กลุมสายไฟเบอรออฟติก 

ของคูคาหลักป 2562
มีความเสี่ยงสูงดานความยั่งยืน (ESG)

อ�นๆ

การระบุกลุมคูคาหลัก/คูคาหลักทางออม และการประเมินความเสี่ยง:

5.7%
10.0%

45.8%

70 ราย
จำนวนคูคาหลักป 2562

18 ราย
จำนวนคูคาหลักทางออม

ป 2562

20.0% กลุมมีความเสี่ยงสูงดานความยั่งยืน (ESG)
กลุมมีความเสี่ยงไมสูงดานความยั่งยืน (ESG)

กลุมคูคาหลักและคูคาหลักทางออม
มีความเสี่ยงสูงดานความยั่งยืน (ESG)
กลุมคูคาหลักและคูคาหลักทางออม

88.9% (16 ราย)
11.1% (2 ราย)

การตรวจประเมินที่สถานที่ปฏิบัติงานตาม Supplier Code of Conduct:

ตรวจประเมินทุก 1 ป

ตรวจประเมินทุก 3 ป

6.7%
5.7%

53.3%
75.0%

ผลการดำเนินงาน

คูคาหลักเขารวม
การพัฒนาศักยภาพ
ในป 2562

ผูเขารวมพึงพอใจ
การพัฒนาศักยภาพ
มากถึงมากที่สุด

77%

95%

เปาหมายป 2562:
100 % คูคาที่ ไดรับ 
Supplier Code of Conduct

%คูคาที่ ไดรับ Supplier Code of Conduct:

ป

83%
100% 100%

256225612560

เปาหมายป 2562:
100 % คูคาผานการประเมิน
Online Self Assessment

%คูคาที่ผานการประเมิน Online Self Assessment:

ป

0%

100% 100%

256225612560

11.4%

7.1%

18.6% (13 ราย)

เปาหมายป 2562:
77.0% คูคาหลัก
ผานตรวจประเมิน
ที่สถานที่ปฏิบัติงาน

%คูคาหลักที่ผานตรวจประเมินที่สถานที่ปฏิบัติงาน:

ป

44.9%
63.2% 77.1%

256225612560

%คูคาหลักและคูคาหลักทางออมป 2562 
ที่ผานตรวจประเมินที่สถานที่ปฏิบัติงานทุก 1 ป และ 3 ป:
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HIGHLIGHT
TRUE

สุขภาพ สุขภาวะ และความปลอดภัยของคู่ค้า  

ผู้รับเหมา และผู้รับเหมาช่วง

	 	 บริษัทฯ มีระบบบริหารจัดการความปลอดภัย 

คู่ค้าและผู้รับเหมา (Safety Contractor Management) โดย

แยกตามลักษณะงานของคู่ค้าและผู้รับเหมา โดยก�ำหนด

ให้คู ่ค้าและผู้รับเหมาท้ังรายปัจจุบันและรายใหม่เข้าร่วม

อบรมหลักสูตรท่ีเกี่ยวกับข ้อปฏิบั ติในการท�ำงานและ

ความปลอดภัย และได้พัฒนาระบบการประเมินตนเอง 

(Self-Assessment) ด้านความปลอดภัยส�ำหรับคู่ค้าและผู้รับ

เหมาท้ังหมดท่ีรับงานผ่านระบบจัดซ้ือจัดจ้าง เพื่อประเมิน

ระบบจัดการด้านความปลอดภัยของผู้รับเหมาทุกรายก่อน

ออกใบสั่งซื้อหรือเอกสารจัดจ้าง 

	 	 กลุ ่มทรู จัดสัมมนาคู่ค้าหลักเพื่อแบ่งปัน

ทิศทางธุรกิจของบริษัทฯ   แนะน�ำเป ้าหมายด้น

การพัฒนาอย่างยั่งยืนปี 2563 และแนวทางการ

บริหารธุรกิจอย่างยั่งยืน พร้อมท้ังท�ำความเข้าใจ

รายละเอียดของคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติของคู่ค้า 

(Supplier Code of Conduct) และการเตรียมความ

พร้อมรับการตรวจสอบสถานท่ีปฏิบัติงานมาอย่าง

ต ่อเน่ือง 2 ป ี  โดยมีผู ้ เ ช่ียวชาญท้ังภายในและ

ภายนอกมาร่วมถ่ายทอดองค์ความรู้ และแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ และในปี 2563 บริษัทฯ มีเป้าหมาย 

100% ของคู่ค้าหลักได้รับการพัฒนาศักยภาพร่วมกับ

บริษัทฯ เพื่อการเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน

การพัฒนาศักยภาพคู่ค้าด้านการท�ำธุรกิจและบริหารงานอย่างยั่งยืน

	 	 ส�ำหรับสถิ ติด ้านความปลอดภัยของคู ่ค ้ า /ผู  ้

รับเหมา ตลอดปี 2562 พบว่า มีจ�ำนวนอุบัติเหตุทั้งสิ้น 3 ครั้ง  

มีผู้บาดเจ็บถึงข้ันหยุดงานจ�ำนวน 1 ราย คิดเป็นจ�ำนวนวัน

ท�ำงานท่ีสูญเสีย (Loss Working Day) 236 วัน และมีจ�ำนวน

ผู้เสียชีวิต จ�ำนวน 2 ราย จากการปฏิบัติงาน โดยบริษัทฯ มี

การจัดท�ำมาตรการเชิงรุก และตรวจสอบหน้างานเป็นระยะ 

รวมถึงพัฒนาแผนงานร่วมกับคู่ค้าเพื่อลดโอกาสของการ

เกิดอุบัติเหตุ และป้องกันการเกิดเหตุซ�้ำข้ึนอีก 

96.1%
3.9%

2,135 ราย
จำนวนคูคาทั้งหมด

ป 2562

คูคาหลัก

การลงทะเบียนคูคาใหม :

คูคา

กลุมการกอสรางและติดตั้งเครือขายโทรคมนาคม
กลุมอุปกรณโทรศัพทมือถือ และอุปกรณเสริม
กลุมเครือขายโทรคมนาคมหลัก และอุปกรณ
กลุมเครือขาย และการส�อสารขอมูล
กลุมสายไฟเบอรออฟติก 

ของคูคาหลักป 2562
มีความเสี่ยงสูงดานความยั่งยืน (ESG)

อ�นๆ

การระบุกลุมคูคาหลัก/คูคาหลักทางออม และการประเมินความเสี่ยง:

5.7%
10.0%

45.8%

70 ราย
จำนวนคูคาหลักป 2562

18 ราย
จำนวนคูคาหลักทางออม

ป 2562

20.0% กลุมมีความเสี่ยงสูงดานความยั่งยืน (ESG)
กลุมมีความเสี่ยงไมสูงดานความยั่งยืน (ESG)

กลุมคูคาหลักและคูคาหลักทางออม
มีความเสี่ยงสูงดานความยั่งยืน (ESG)
กลุมคูคาหลักและคูคาหลักทางออม

88.9% (16 ราย)
11.1% (2 ราย)

การตรวจประเมินที่สถานที่ปฏิบัติงานตาม Supplier Code of Conduct:

ตรวจประเมินทุก 1 ป

ตรวจประเมินทุก 3 ป

6.7%
5.7%

53.3%
75.0%

ผลการดำเนินงาน

คูคาหลักเขารวม
การพัฒนาศักยภาพ
ในป 2562

ผูเขารวมพึงพอใจ
การพัฒนาศักยภาพ
มากถึงมากที่สุด

77%

95%

เปาหมายป 2562:
100 % คูคาที่ ไดรับ 
Supplier Code of Conduct

%คูคาที่ ไดรับ Supplier Code of Conduct:

ป

83%
100% 100%

256225612560

เปาหมายป 2562:
100 % คูคาผานการประเมิน
Online Self Assessment

%คูคาที่ผานการประเมิน Online Self Assessment:

ป

0%

100% 100%

256225612560

11.4%

7.1%

18.6% (13 ราย)

เปาหมายป 2562:
77.0% คูคาหลัก
ผานตรวจประเมิน
ที่สถานที่ปฏิบัติงาน

%คูคาหลักที่ผานตรวจประเมินที่สถานที่ปฏิบัติงาน:

ป

44.9%
63.2% 77.1%

256225612560

%คูคาหลักและคูคาหลักทางออมป 2562 
ที่ผานตรวจประเมินที่สถานที่ปฏิบัติงานทุก 1 ป และ 3 ป:
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GRI AND UN SDGS CONTENT INDEX

GRI STANDARD GRI DISCLOSURE CHAPTER OMISSION PAGES

GENERAL DISCLOSURES

102 General 

Disclosures

102-1 Name of the organization

About True 13

102-2 Activities, brands, products, and services

102-3 Location of headquarters

102-4 Location of operations

102-5 Ownership and legal form

102-6 Markets served

102-7 Scale of the organization Sustainability 

Performance Data
92-98

102-8 Information on employees and other 

workers

Human Capital 

Development

Sustainability 

Performance Data

34-49,  

92-98

102-9 Supply chain Responsible Supply 

Chain Management
78-81

102-10 Significant changes to the organization 

and its supply chain

-

102-11 Precautionary Principle or approach Environmental and Climate 

Management
72-77

102-12 External initiatives Human Rights 

Management
50-53

102-13 Membership of associations 

102-14 Statement from senior decision-maker Message from Chairman 

of the Executive 

Committee

Message from the Group 

Co-Presidents

About True   

 

6-9, 13

102-16 Values, principles, standards, and norms 

of behavior 

About True

Corporate Governance & 

Business Ethics, Code of 

Conduct and, Risk & Crisis 

Management

13, 28-33

102-17 Mechanisms for advice and concerns 

about ethics

Corporate Governance & 

Business Ethics, Code of 

Conduct and, Risk & 

Crisis Management 

 

28-33

102-18 Governance structure  

102-19 Delegating authority Sustainability at True

Corporate Governance & 

Business Ethics, Code of 

Conduct and, Risk & 

Crisis Management

 

14-17, 

28-33

102-20 Executive-level responsibility for 

economic, environmental, and social topics 

Sustainability at True  
14-17

102-21 Consulting stakeholders on economic, 

environmental, and social topics 

Stakeholder Engagement

Materiality  Analysis and 

Stakeholder Engagement

 

18-23

102-23 Chair of the highest governance body Annual Report  

102-24 Nominating and selecting the highest 

governance body 

Website

Corporate Governance & 

Business Ethics, Code of 

Conduct and, Risk & Crisis 

Management

 

www.

truecorp.

co.th

28-33
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GRI STANDARD GRI DISCLOSURE CHAPTER OMISSION PAGES

102-29 Identifying and managing economic, 

environmental, and social impacts

Sustainability at True

Corporate Governance & 

Business Ethics, Code of 

Conduct and, Risk & Crisis 

Management

 

14-17, 

28-33

102-30 Effectiveness of risk management 

processes 

Corporate Governance & 

Business Ethics, Code of 

Conduct and, Risk & Crisis 

Management

28-33

102-32 Highest governance body’s role in 

sustainability reporting 

Message from Chairman 

of the Executive 

Committee

Message from the Group 

Co-Presidents

6-9

102-40 List of stakeholder groups Stakeholder Engagement 18-19

102-41 Collective bargaining agreements Human Capital 

Development
34-39

102-42 Identifying and selecting stakeholders Stakeholder Engagement  18-19

102-43 Approach to stakeholder engagement Materiality Analysis and 

Stakeholder Engagement

Customer Relationship 

Management

Human Capital 

DevelopmentHuman 

Capital Development 

Responsible Supply Chain 

Management 

Sustainability Performance 

Data

18-23,

34-43,

78-86

102-44 Key topics and concerns raised Stakeholder Engagement

Human Capital 

Development

18-19,

34-39

102-45 Entities included in the consolidated 

financial statements 

About this Report

About True

Materiality

 

12-13,

20-23

102-46 Defining report content and topic 

Boundaries 

About this Report

Materiality 

 

12, 20-23

102-47 List of material topics Materiality  

102-48 Restatements of information About this Report No restatements 12

102-49 Changes in reporting About this Report No changes in 

reporting on 

material topics and 

topic boundaries

12

102-50 Reporting period About this Report 12

102-51 Date of most recent report   About this Report 12

102-52 Reporting cycle About this Report 12

102-53 Contact point for questions regarding 

the report 

About this Report
12

102-54 Claims of reporting in accordance with 

the GRI Standards

About this Report

Materiality

12, 20-23

102-55 GRI content index GRI Content Index 82-86

102-56 External assurance Assurance Statement 88-91
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HEART

BUSINESS PERFORMANCE AND GROWTH CAPABILITY

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components 26-27

103-3 Evaluation of the management approach

CORPORATE GOVERNANCE & BUSINESS ETHICS, CODE OF CONDUCT, AND RISK & CRISIS MANAGEMENT

102 General 

Disclosure

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics

102-18 Governance structure

102-20 Executive-level responsibility for economic, 

environmental,and social topics
28-33

205 Anti-corruption 205-2 Communication and training about anti-corruption 

policies and procedures

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken

206 Anti-

competitive 

Behavior

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, 

anti-trust, and monopoly practices

HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT

102 General

Disclosure

GRI 102-8  Information on employees and other workers

GRI 102-41 Collective bargaining agreements

GRI 102-43 Approach to stakeholder engagement

GRI 102-44 Key topics and concerns raised

103 Management 

approach

103-1 Explanation of the material topic and its boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

401 Employment 401-1 New employee hires and employee turnover

401-2 Benefits provided to full-time employees that are 

not provided to temporary or part-time employees

403 Occupational  

Health and Safety

403-1 Workers representation in formal joint 

management–worker health and safety committees
34-39

403-2 Types of injury and rates of injury, occupational 

diseases, lost days, and absenteeism, and number of 

work-related fatalities

404 Training and 

Education

404-1 Average hours of training per year per employee

404-2 Programs for upgrading employee skills and 

transition assistance programs

404-3 Percentage of employees receiving regular 

performance and career development reviews

405 Diversity and 

Equal Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees

GRI 

Telecommunications 

Sector Supplement : 

Providing Access

IO 3 

Practices to ensure health and safety of field personnel 

involved in the installation, operation and maintenance 

of masts, base stations, laying cables and other 

outside plant. Related health and safety issues include 

working at heights, electric shock, exposure to EMF 

and radio frequency fields, and exposure to hazardous 

chemicals.

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

102 General GRI 102-43 Approach to stakeholder Disclosure engagement

GRI 102-44 Key topics and concerns raised

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components 40-43

103-3 Evaluation of the management approach103-2 

The management approach and its components

GRI 

Telecommunications 

Sector Supplement : 

Providing Access

PA 5 Number and types of telecommunication 

products and services provided to and used by low 

and no income sectors of the population. Provide 

definitions selected
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CYBER SECURITY AND DATA PRIVACY  

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

44-49

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

418 Customer 

Privacy

418-1 Substantiated complaints concerning breaches 

of customer privacy and losses of customer data

HUMAN RIGHTS MANAGEMENT

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

50-53

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

411 Rights of 

Indigenous 

Peoples

411-1 Incidents of violations involving rights of 

indigenous peoples

412 Human Rights 

Assessment

412-1 Operations that have been subject to human 

rights reviews or impact assessments

HEALTH

NETWORK AVAILABILITY/ RELIABILITY 

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

56-59

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

GRI 

Telecommunications 

Sector Supplement : 

Providing Access

PA 1 Polices and practices to enable the deployment of 

telecommunications infrastructure and access to 

telecommunications products and services in remote 

and low population density areas

GRI 

Telecommunications 

Sector Supplement

PA 4 Quantify the level of availability of 

telecommunications products and services in areas 

where the organization operates

GRI 

Telecommunications 

Sector Supplement : 

Providing Access

PA 5 Number and types of telecommunication products 

and services provided to and used by low and no 

income sectors of the population. Provide definitions 

selected

INNOVATION MANAGEMENT 

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

60-63

103-2 The management approach and its components

103-3  Evaluation of the management approach

GRI 

Telecommunications 

Sector Supplement : 

Providing Access

PA 11 Initiatives to inform customers about product 

features and applications that will promote responsible, 

efficient, cost effective, and environmentally preferable 

use.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

64-69

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

201 Economic 

Performance

201-1 Direct economic value generated and distributed

413 Local 

Communities

413-1 Operations with local community engagement, 

impact assessments, and development programs

GRI 

Telecommunications 

Sector Supplement : 

Providing Access

PA 2 Policies and practices to overcome barriers for 

access and use of telecommunication products and 

services including: language, culture, illiteracy, and lack 

of education, income, disabilities, and age. Include an 

explanation of business models applied
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HOME

ENVIRONMENTAL AND CLIMATE MANAGEMENT 

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

72-77

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

302 Energy 302-1 Energy consumption within the organization 

302-2 Energy consumption outside of the organization 

303 Water 

withdrawal

303-1 Water withdrawal by source

305 Emissions 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 

305-4 GHG emissions intensity

306 Effluents and 

Waste

306-2 Waste by type and disposal method

307 Environmental 

Compliance

307-1 Non-compliance with environmental laws and 

regulations

RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

102 General  

Disclosure

102-9 Supply chain

78-81

102-43 Approach to stakeholder engagement

103 Management 

Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components

103-3 Evaluation of the management approach

308 Supplier 

Environmental 

Assessment 

308-1 New suppliers that were screened using 

environmental criteria

414 Supplier 

Social Assessment

414-1 New suppliers that were screened using social 

criteria

414-2 Negative social impacts in the supply chain and 

actions taken

CHAPTER UN SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS PAGE NUMBER (S)

HEART

Business Performance & Growth Capability 26-27

Corporate Governance & Business Ethics, 

Code of Conduct and Risk and Crisis Management
28-33

Human Capital Development 34-39

Customer Relationship Management 40-43

Data Privacy & Cyber Security 44-49

Human Rights Management 50-53

HEALTH

Network Availability/ Reliability 56-59

Innovation Management 60-63

Corporate Social Responsibility 64-69

HOME

Environmental Management 72-77

Responsible Supply Chain Management 78-81
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UN GLOBAL COMPACT COMMUNICATION ON PROGRESS (COP) 

FOR THE ADVANCE LEVEL 
CHAPTER

Page 

Number (s)

IMPLEMENTING THE TEN PRINCIPLES INTO STRATEGIES & OPERATIONS

Criterion 1: The COP describes mainstreaming into corporate functions and 

business units

Corporate Governance & Business Ethics, Code of 

Conduct, and Risk & Crisis Management 
28-33

Criterion 2: The COP describes value chain implementation Responsible Supply Chain Management 78-81

ROBUST HUMAN RIGHTS MANAGEMENT POLICIES & PROCEDURES

Criterion 3: The COP describes robust commitments, strategies or policies in 

the area of human rights
Human Rights Management

34-53Criterion 4: The COP describes effective management systems to integrate 

the human rights principles

Human Rights Management

Human  Capital Development

Criterion 5: The COP describes effective monitoring and evaluation 

mechanisms of human rights integration

Human Rights Management

Human  Capital Development

Materiality and Stakeholder Engagement
20-23

ROBUST LABOUR MANAGEMENT POLICIES & PROCEDURES

Criterion 6: The COP describes robust commitments, strategies or policies in 

the area of labour

Human Rights Management

34-53

Human Capital Development

Criterion 7: The COP describes effective management systems to integrate 

the labour principles

Human Rights Management

Human Capital Development

Criterion 8: The COP describes effective monitoring and evaluation 

mechanisms of labour principles integration

Human Rights Management

Human Capital Development

ROBUST ENVIRONMENTAL MANAGEMENT POLICIES & PROCEDURES

Criterion 9: The COP describes robust commitments, strategies or policies in 

the area of environmental stewardship
Environmental and Climate Change Management 

72-77

Criterion 10: The COP describes effective management systems to integrate 

the environmental principles
Environmental and Climate Change Management

Criterion 11: The COP describes effective monitoring and evaluation 

mechanisms for environmental stewardship
Environmental and Climate Change Management

ROBUST ANTI-CORRUPTION MANAGEMENT POLICIES & PROCEDURES

Criterion 12: The COP describes robust commitments, strategies or policies in 

the area of anti-corruption

Corporate Governance & Business Ethics, Code of 

Conduct and,  Risk & Crisis Management

28-33
Criterion 13: The COP describes effective management systems to integrate 

the anti-corruption principle

Corporate Governance & Business Ethics, Code of 

Conduct and,  Risk & Crisis Management

Criterion 14: The COP describes effective monitoring and evaluation 

mechanisms for the integration of anti-corruption

Corporate Governance & Business Ethics, Code of 

Conduct and,  Risk & Crisis Management

TAKING ACTION IN SUPPORT OF BROADER UN GOALS AND ISSUES

Criterion 15: The COP describes core business contributions to UN goals and 

issues

Sustainability at True 14-17

UN SDGs Content Index 85-86

Criterion 16: The COP describes strategic social investments and philanthropy Corporate Social Responsibility

CSR Report
64-69

Criterion 17: The COP describes advocacy and public policy engagement Corporate Governance & Business Ethics, Code of 

Conduct and,  Risk & Crisis Management
28-33

UN SDGs Content Index 85-86

Criterion 18: The COP describes partnerships and collective action Human Rights Management 50-53

CORPORATE SUSTAINABILITY GOVERNANCE AND LEADERSHIP 

Criterion 19: The COP describes CEO commitment and leadership Message from Chairman of the Executive Committee 6-7

Message from the Group Co-Presidents   8-9

Criterion 20: The COP describes Board adoption and oversight Corporate Governance & Business Ethics, Code of 

Conduct and,  Risk & Crisis Management
28-33

Criterion 21: The COP describes stakeholder engagement Materiality  and Stakeholder Engagement 18-23

การปฏิบัตติามเกณฑ์ขัน้สูงสดุของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ

(UN Global Compact)
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PERFORMANCE SUMMARY

GRI 

STANDARD
DATA DESCRIPTION UNIT 2016 2017 2018 2019

ECONOMIC

201-1 การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยตรง Direct Economic Value Generated

สินทรัพย์รวม Total assets

Million Baht

448,960 459,182 495,569 523,993

รายได้จากการด�ำเนินงานท้ังหมด Total revenue 124,719 141,290 161,820 140,943

รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี

และบริการอื่น

Revenue from telephone and other 

services
107,892 117,624 119,138 120,926

การกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจ Economic Value Distributed

ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 
Salary, wages and employees’ 

benefits
Million Baht

12,898 13,417 13,806 15,012

ต้นทุนในการด�ำเนินงาน Operating expenses 125,211 84,058 85,335 87,242

การจ่ายส�ำหรับผลการด�ำเนินงาน Payment to Provider of Capital

การจ่ายเงินปันผล

Dividend Payments

(True’s BOD approved a dividend 

payment  fo r  2019 approx Bah t 

3 billion (Baht 0.09 per share), subject 

to approval by shareholders at the 

AGM in April)

Million Baht

1,641 1,034 3,003 3,003

ดอกเบี้ยจ่าย Interest expense 4,672 5,917 5,325 7,489

งบก�ำไรขาดทุน Consolidated Income Statement

ก�ำไรสุทธิ ส�ำหรับส่วนท่ีเป็นของบริษัท
Net profit (loss) to equity 

shareholders of the Company

Million Baht

(2,814) 551 7,035 5,637

ก�ำไรก่อนดอกเบ้ียภาษีค่าเสื่อมและค่าตัด

จ�ำหน่าย
EBITDA 25,071 39,912 56,001 33,850

ENVIRONMENT 

302-1 ปริมาณการใช้พลังงาน   Energy consumption

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า (ซื้อ)

Electricity consumption (purchased

No heat ing ,  coo l ing and s team 

consumption or sold. No heating, 

cooling and steam consumption or 

sold. 

GJ

2,636,521.83 1,989,629.24 2,244,680.23 2,693,833.81

ปริมาณการใช้พลังงานเช้ือเพลิง

-	 ใช้ค่าพลังงานและ Emission Factor 

จากรายงานพลังงานของประเทศไทย

รายปี กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษ์พลังงานกระทรวงพลังงาน  

Ref. IPCC Vol.2 Table 2.3

Energy consumption from 

non-renewable fuels  

(mobile combustion) Ref. IPCC Vol.2 

Table 2.3

284,322.49 263,050.66 222,032.59 231,494.52

ปริมาณการใช้พลังงานทดแทน  

(โซลาร์เซลล์)

Energy consumption from renewable 

energy (Solar cells)
NA NA NA 2,008.47

ปริมาณการใช้พลังงานท้ังหมด Total energy consumption 2,920,844.33 2,252,679.90 2,466,712.82 2,927,336.81

303-1 

2016
ปริมาณการใช้น�้ำ  Water consumption

ปริมาณการใช้น�้ำ (ซื้อ)  

(Water reported according to invoices 

used)

Water withdrawal 

(purchased municipal water)
 Mega liter 226.57 171.94 179.70 233.84

306-1 ปริมาณน�้ำท่ีปล่อยออกสู่ภายนอก Water discharge 183.52 137.55 143.74 187.07

306-2 ของเสีย Waste

ปริมาณของเสียท่ัวไป Non-hazardous waste

- น�ำไปฝังกลบ   - Landfill

Metric tons

3,109.0 2,520.0 2,223.0 651.0

- น�ำไปเป็นอาหารสัตว์ - Used as animal feed NA NA NA NA

ปริมาณของเสียอันตรายและของเสียเสีย

อิเล็กทรอนิกส์ 
Hazardous waste and E-waste

- น�ำไปฝังกลบ - Landfill NA 0.2 0.2 0.5

- น�ำไปใช้ซ�้ำและน�ำกลับไปใช้ใหม ่ - Reused and Recycled 202.0 71.4 82.2 232.4

ปริมาณของเสียท้ังหมดท่ีก�ำจัดได้

(ฝังกลบ)
Total waste disposed (landfill) 3,109.0 2,520.2 2,223.2 651.5
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GRI 

STANDARD
DATA DESCRIPTION UNIT 2016 2017 2018 2019

305-1 ก๊าซเรือนกระจก Greenhouse gas

การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากชีวภาพ 

(Emissions include CO2, CH4 and N2O.  

GWP is from IPCC AR4. Emission 

factors from IPCC 2006. Consolidation 

approach is operational control)

Biogenic CO2 emissions

Ton of CO2e

572.2 524.3 361.0 404.9

การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากเช้ือ

เพลิงฟอสซิล 
Fossil Fuel CO2 emissions 20,465 18,954 16,158 16,807

ก๊าซเรือนกระจกท่ีเกิดจากการรั่วไหล Fugitive Emissions NA NA NA 232

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (GHG 

ขอบเขต 1)

Total direct greenhouse gas 

emissions  (GHG Scope 1)
20,465 18,954 16,158 17,040

305-2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (GHG 

ขอบเขต 2) 

(Emissions include CO2. GWP is from 

IPCC AR4.  Emission factors from TGO 

(Thai Grid Emission Factor).  Consolidation 

approach is operational control)

Total indirect greenhouse gas 

emissions (location based) (GHG 

Scope 2)

426,311 321,712 362,952 435,578

LABOR PRACTICES

102-7 จ�ำนวนพนักงานแยกตามเพศ Total number of employees

102-8 - พนักงาน ชาย Male

Person

10,793 11,059 10,967 10,554

103 - พนักงาน หญิง Female 13,130 12,862 12,399 12,143

รวม Total 26,872 23,921 23,366 22,697

จ�ำนวนพนักงานแยกตามเพศ Percentage of Employees by Gender

- พนักงาน ชาย Male

Percent

40 46 47 46

- พนักงาน หญิง Female 49 54 53 54

ร้อยละของพนักงานท่ีเป็นผู้พิการ Employees with disabilities

- พนักงาน ชาย Male

Person

92 89 91 88

- พนักงาน หญิง Female 43 39 70 52

รวม Total number 135 128 161 140

405-1

 

 

คณะกรรมการบริษัท Board of Directors Board of Directors/Supervisory Board

Person

18 18 18 16

- พนักงาน ชาย - Male 18 17 17 15

- พนักงาน หญิง - Female 0 1 1 1

102-8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จ�ำนวนพนักงานแยกตามระดับ Total number of employees by level

ผู้บริหารต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการ 

และ สูงกว่าผู้อ�ำนวยการ    

Management - Director and Director 

up Level

Person

95 97 101 111

- พนักงาน ชาย - Male 76 77 80 91

- พนักงาน หญิง - Female 19 20 21 20

ผู้บริหารต�ำแหน่งผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ 

และ รองผู้อ�ำนวยการ  

Management - Assistant Director 

and Deputy Director Level
961 950 922 941

- พนักงาน ชาย - Male 548 535 524 527

- พนักงาน หญิง - Female 413 415 398 414

ผู้บริหารต�ำแหน่งผู้จัดการ Management - Manager Level 2,193 2,306 2,405 2,379

- พนักงาน ชาย - Male 1,097 1,156 1,248 1,219

- พนักงาน หญิง - Female 1,096 1,150 1,157 1,160

ระดับปฏิบัติการ Operation Level 20,674 20,565 19,938 19,266

- พนักงาน ชาย - Male 9,072 9,288 9,115 8,717

- พนักงาน หญิง - Female 11,602 11,277 10,823 10,549
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GRI 

STANDARD
DATA DESCRIPTION UNIT 2016 2017 2018 2019

405-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จ�ำนวนพนักงานแบ่งตามช่วงอายุ Total Employees by age 

< 30 ปี < 30 years

Person

10,147 8,216 8,407 7,829

- พนักงาน ชาย - Male 4,214 3,578 3,724 3,431

- พนักงาน หญิง - Female 5,933 4,638 4,683 4,398

30-50 ปี 30-50 years 13,037 14,649 13,785 13,875

- พนักงาน ชาย - Male 6,103 6,848 6,573 6,585

- พนักงาน หญิง - Female 6,934 7,801 7,212 7,290

> 50 ปี > 50 years 739 1,056 1,174 993

- พนักงาน ชาย - Male 467 633 670 538

- พนักงาน หญิง - Female 272 423 504 455

405-1

 

 

 

 

 

ความหลากหลายระหว่างเพศชายและหญิง Gender Diversity

ผู้บริหารสายงานท่ีเป็นเพศหญิง Women in all management positions

Person 1,528 1,585 1,576 1,594

Percent 47.0 47.3 46.0 46.5

ผู้บริหารสายงานระดับสูงท่ีเป็นเพศหญิง    Women in top management

Person 432 435 419 434

Percent 40.9 41.5 41.0 41.3

ผู้บริหารสายงานระดับต้นท่ีเป็นเพศหญิง     
Women in junior management 

positions 

Person 1,096 1,150 1,157 1,160

Percent 50.0 49.9 48.1 48.8

พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีเป็นเพศหญิง Women in operation (Workforce)

Person 11,602 11,277 10,823 10,549

Percent 56.1 54.8 54.3 54.8

405-2

 

 

 

 

ค่าตอบแทนเท่าเทียม Equal Remuneration 

สัดส่วนเงินเดือนมูลฐานและค่าตอบแทน 

เพศหญิง/ชาย

Ratio of basic salary and 

remuneration of women to men

Ratio 

(Average 

female Salary 

divided by 

Average 

Male Salary)

ผู้บริหารระดับสูง (เงินเดือนมูลฐาน) Executive level (Base salary only) 0.88 0.88 0.92 0.95

ระดับผู้บริหาร (เงินเดือนมูลฐาน) Management level (base salary only) 0.92 0.95 0.93 0.95

ระดับผู้บริหาร (เงินเดือนมูลฐาน และ 

 ค่าตอบแทนอื่นๆ)

Management level (base salary  

+ other cash incentives)
0.95 0.96 0.94 0.94

ระดับปฏิบัติการ (เงินเดือนมูลฐาน)
Operation (Non-management) 

level (base salary only)
0.97 0.96 1.01 0.89

404-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การฝึกอบรมพนักงาน Training & Development

จ�ำนวนช่ัวโมงโดยเฉลี่ยของการฝึกอบรม

ต่อปีต่อพนักงานหน่ึงคน

Average hours per FTE on training 

and development 

Hours/ 

Person
14.97 12.88 17.81 20.70

แยกตามระดับ By Level

- ผู้บริหาร - Management Level
Hours/ 

Person

28.19 14.70 25.36 27.26

- พนักงานระดับปฏิบัติการ - Operation Level 12.89 12.59 16.51 19.52

แยกตามเพศ By Gender

- พนักงาน ชาย - Male
Hours/ 

Person

14.90 12.52 19.16 20.78

- พนักงาน หญิง - Female 15.02 13.20 16.63 20.63

แยกตามกลุ่มอายุ By Age

< 30 ปี < 30 years

Hours/ 

Person

NA NA 17.97 14.68

30-50 ปี 30-50 years NA NA 17.63 21.38

> 50 ปี > 50 years NA NA 19.18 18.53
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401-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การว่าจ้างพนักงาน Recruitment  

ค่าใช้จ่ายในการสรรหาพนักงานโดยเฉลี่ย

เทียบกับพนักงานประจ�ำท้ังหมด
Average hiring cost / FTE Baht 7,264 25,122 27,243 2,872

จ�ำนวนและอัตราการจ้างงานใหม่ New Hire  

จ�ำนวนการจ้างงานใหม่ New hire Person 8,644 7,529 7,597 7,705

อัตราการจ้างงานใหม่ New hire rate Percent 32.2 31.5 32.5 33.9

แยกตามเพศ By gender  

- พนักงาน ชาย Male

Person 3,289 3,179 3,435 2,910

Percent 26.4 28.7 31.3 27.6

- พนักงาน หญิง Female

Person 5,355 4,350 4,162 4,795

Percent 37.1 33.8 33.6 39.5

แยกตามอายุ By age  

น้อยกว่า 30 < 30 years

Person 6,850 5,824 5,509 5,673

Percent 60.4 70.9 65.5 72.5

30 - 50 ปี 30 - 50 years

Person 1,777 1,662 2,088 1,994

Percent 12.1 11.3 15.1 14.4

มากกว่า 50 ปี >50 years

Person 17 43 0 38

Percent 2.1 4.1 0.0 3.8

จ�ำนวนและอัตราการลาออกจากงาน 

(พนักงานประจ�ำ) 
Turnover (permanent)      

   จ�ำนวนการลาออก   Employee turnover   Person 1,194 1,815 1,886 1,812

อัตราการพ้นสภาพของพนักงาน Employee turnover rate Percent 7.61 8.22 8.28 9.45

แยกตามเพศ By gender      

พนักงานชาย - Male Person NA 826 891 879

  Percent NA 7.47 8.12 8.33

พนักงานหญิง - Female Person NA 989 995 933

  Percent NA 7.69 8.02 7.68

แยกตามอายุ By age   

น้อยกว่า 30 < 30 years Person NA 531 703 480

  Percent NA 6.5 8.4 6.1

30 - 50 ปี 30-50 years Person NA 1,231 1,065 1,206

  Percent NA 8.4 7.7 8.7

มากกว่า 50 ปี >50 years Person NA 53 118 126

  Percent NA 5.0 10.1 12.7

อัตราการลาออกจากงานของพนักงานโดย

สมัครใจ
Voluntary employee turnover rate Percent 6.90 6.66 6.95 6.90

การเลิกจ้างพนักงาน Lay-offs      

จ�ำนวนพนักงานท่ีถูกเลิกจ้าง Employees laid off Person 0 0 0 0

กรณีท่ีมีการเจรจากับพนักงานเม่ือมีการ

ปรับโครงสร้างองค์กร

Number of consultations/ 

negotiations  with employees over 

organizational changes

Number 17 27 14

102-43 การส�ำรวจความผูกผันของพนักงาน Employee Engagement Survey  

102-44

 

ความผูกพันและความพึงพอใจของ

พนักงาน

Employee engagement and 

satisfaction rate 

Percent

72 69 69 71

ร้อยละของพนักงานท่ีเข้าร่วมการส�ำรวจ

ผูกผันของพนักงาน 

Employees participating in employee 

engagement and satisfaction survey
93 96 97 98
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404-3

 

 

 

 

การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน Individual Performance Appraisal      

การใช้เป้าหมายท่ีสามารถวัดได้ และท่ีได้

รับการตกลงร่วมกันกับผู้บังคับบัญชา/ 

หัวหน้างาน (ร้อยละของพนักงานท้ังหมด)

Systematic use of agreed 

measurable targets by line superior 

(% of all employees)

Percent 100 100 100 100

การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานจาก

หลายมิติ (ร้อยละของพนักงานท้ังหมด)

Multidimensional performance 

appraisal (% of all employees)
41 68 88 98

การเปรียบเทียบและการจัดล�ำดับพนักงาน

ภายในหมวดหมู่เดียวกัน อย่างเป็นระบบ 

(ร้อยละของพนักงานท้ังหมด)

Formal comparative ranking of 

employees within one employee 

category  (% of all employees)

100 100 100 100

เสรีภาพในการสมาคม Freedom of Association  

102-41 % ของพนักงาน ท่ีอยู่ในข้อตกลงการ

เจรจาต่อรองร่วม ผ่านคณะกรรมการ

สวัสดิการของทรู

% of employees covered by 

collective bargaining agreements 

through True Welfare Committee

Percent 63 100 100 100

OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY 

403-1 

2016

นโยบายและการฝึกอบรมด้านความ

ปลอดภัยและ อาชีวอนามัย

Health and Safety Framework and 

Training
 

ความครอบคลุมของกรอบการบริหารจัดการ

ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

Coverage of health and safety 

management framework

Person

12 107 134 130

ความครอบคลุมในการฝึกอบรม 

ด้านความเส่ียง ความปลอดภัยและ  

อาชีวอนามัย และการป้องกัน

Coverage of OHS health risks/

prevention training 
4,135 2,580 3,841 3,256

ความครอบคลุมในการฝึกอบรมหรือ

มาตรการต่างๆ ท่ีส่งเสริมสุขภาพและ

ความเป็นอยู ่ของพนักงาน

Coverage of special training and/or 

measures to foster employees' 

health and well-being

101,895 139,086 101,200 140,400

403-2

2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตราการบาดเจ็บจากการท�ำงาน (พนักงาน) Injury rate Employees  

จ�ำนวนรายบาดเจ็บ (ไม่หยุดงาน) Injured employees (no workday lost)

Person

7 1 3 2

- ชาย - Male 5 1 3 2

- หญิง - Female 2 0 0 0

จ�ำนวนรายบาดเจ็บ (หยุดงาน) Injured employees (with workday lost) 9 11 22 10

- ชาย - Male 7 9 18 9

- หญิง - Female 2 2 4 1

ทุพพลภาพ
Employees Severe injuries resulting 

in disabilities
0 0 0 0

- ชาย - Male 0 0 0 0

- หญิง - Female 0 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บ Injury rate Employees  0.29 0.24 0.51 0.25

- ชาย - Male

No. per 

million 

man-hours

0.53 0.43 0.92 0.50

- หญิง - Female 0.15 0.07 0.16 0.04

อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน 
Lost time injury frequency rate 

employees
0.16 0.22 0.45 0.21

- ชาย - Male 0.31 0.39 0.79 0.41

- หญิง - Female 0.07 0.07 0.16 0.04

403-2 

2016

อัตราการบาดเจ็บผู้รับเหมา Injury rate Contractors      

จ�ำนวนรายบาดเจ็บ (ไม่หยุดงาน) Injured contractors (no workday lost)

Person

0 0 0 2

- ชาย - Male 0 0 0 2

- หญิง - Female 0 0 0 0
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จ�ำนวนรายบาดเจ็บ (หยุดงาน) Injured contractors (with workday lost)

Person

0 0 4 1

- ชาย - Male 0 0 4 1

- หญิง - Female 0 0 0 0

ทุพพลภาพ
Contractors - Severe injuries 

resulting in disabilities
0 0 0 0

- ชาย - Male 0 0 0 0

- หญิง - Female 0 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บ Injury rate Contractors

Number per 

million 

man-hours

0 0 NA NA

- ชาย - Male 0 0 NA NA

- หญิง - Female 0 0 0 0

อัตราการบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน 
Lost time injury frequency rate 

contractors
0 0 NA NA

- ชาย - Male 0 0 NA NA

- หญิง - Female 0 0 0 0

403-2 

2016

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัตราการเสียชีวิตของพนักงาน Fatalities  

พนักงานท่ีเสียชีวิตเน่ืองจากอุบัติเหตุ  

(ในงาน)
Employee

Person

0 0 2 0

- ชาย - Male 0 0 2 0

- หญิง - Female 0 0 0 0

จ�ำนวนรายท่ีเสียชีวิตโรคจากการท�ำงาน Death from work-related illnesses 0 0 0 0

- ชาย - Male 0 0 0 0

- หญิง - Female 0 0 0 0

จ�ำนวนรายท่ีเสียชีวิตเน่ืองจากอุบัติเหต ุ 

(ในงาน)
Death from work-related accidents 0 0 1 0

- ชาย - Male 0 1 0

- หญิง - Female 0 0 0

จ�ำนวนรายท่ีเสียชีวิตเน่ืองจากอุบัติเหตุ

รถยนต์ (ในงาน)

Death from work-related automobile 

accidents
0 0 1 0

- ชาย - Male 0 0 1 0

- หญิง - Female 0 0 0 0

403-2 

2016

 

 

 

อัตราการเสียชีวิตของผู้รับเหมา Fatalities  

ผู้รับเหมาท่ีเสียชีวิตเน่ืองจากอุบัติเหต ุ 

(ในงาน)
Contractor

Person

1 2 1 2

- ชาย - Male 1 2 1 2

- หญิง - Female 0 0 0 0

403-2 

2016

 

 

 

การขาดงาน Injury Severity rate      

จ�ำนวนวันท่ีขาดงาน Total lost days 

Days

120 116 672 236

- ชาย Male 113 85 545 234

- หญิง Female 7 31 127 2

 
อัตราความรุนแรงจากอุบัติเหตุการท�ำงาน

Injury Severity Rate (ISR) 

(per 1,000,000 hours)
- 2.1 2.3 13.8 5.0

403-2 

2016

 

 

การลาป่วย Sick Leave  

จ�ำนวนวันลาป่วยโดยเฉลี่ยของพนักงาน Average sick days per employee

Days

2.0 2.1 2.3 0.6

จ�ำนวนวันลาป่วยของพนักงาน Total number of sick days 53,744.0 49,924.5 53,791.0 14,089.0
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403-2 

2016

 

 

 

 

 

 

 

 

การขาดงาน Absentee Rate  

การขาดงาน Absentee Rate

Percent

0.77 0.80 0.90 0.24

- ชาย - Male 0.96 0.87 1.0 0.26

- หญิง - Female 0.79 0.75 0.84 0.22

ข้อมูลการมาท�ำงาน General working info

จ�ำนวนช่ัวโมงท�ำงานท้ังหมด Total Employee Work Hours

Man-Hours

55,893,760 49,755,680 48,601,280 47,421,920

- ชาย - Male 22,449,440 23,002,720 22,811,360 22,050,080

- หญิง - Female 27,310,400 26,752,960 25,789,920 25,371,840

Remarks: ISR= Number of lost working day x 1,000,000hrs/(5 working day x 8hrs x 52weeks x Total Employee), 2019 Target: 10.0

IFR= Number of Injuries case x1,000,000hrs/(5 working day x 8hrs x 52weeks x Total Employee)

401-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใช้สิทธิ์ลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร Parental Leave      

จ�ำนวนพนักงานท่ีใช้สิทธิ์ลาคลอด/ลาเลี้ยง

ดูบุตร

Number of employees taking 

parental leave

Person

 

 

NA 368 492 617

 - ชาย - Male NA 163 239 254

 - หญิง - Female NA 205 253 363

จ�ำนวนพนักงานท่ีกลับมาปฏิบัติงานหลัง

จากใช้สิทธิ์ลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร

Number of employees returning to 

work after parental leave 
NA 368 444 548

 - ชาย - Male NA 163 233 231

 - หญิง - Female NA 205 211 317

จ�ำนวนพนักงานท่ีกลับมาปฏิบัติงานหลัง

จากใช้สิทธิ์ลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร และยัง

ท�ำงานต่อหลังจากน้ันอีก 1 ปี

Number of employees returning to 

work after parental leave who are 

still employed for the next 12 months

NA 368 444 548

 - ชาย - Male NA 163 233 231

 - หญิง - Female NA 205 211 317

อัตราพนักงานกลับมาท�ำงานหลังใช้สิทธิ์

ลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร

Employees returned to work after 

parental leave (retention rate)
Percent NA 100 90 89

Remarks: Maternity leave: total 100% female (both permanent & temporary) employees are entitled for maternity leave.

Paternity leave: total 100% permanent male employee are entitled for paternity leave.

102-17

 

 

 

 

 

การร้องเรียนผ่านช่องทาง Whistle Blower Grievance      

อีเมล์ E-mail: auditcommittee@truecorp.co.th

Number 

    

จดหมาย Letter  5 2 0

การเข้าร่วมสหภาพโดยสมัครใจ Freedom of Association      

% ของพนักงาน ท่ีอยู่ในข้อตกลงการ

เจรจาต่อรองร่วม ผ่านคณะกรรมการ

สวัสดิการของทรู

% of employees covered by 

collective bargaining agreements 

through True Welfare Committee

Percent 63 100 100 100

กรณีท่ีมีการปรึกษาหารือ/การเจรจา กับ

สหภาพแรงงานเรื่องการเปลี่ยนแปลง

ภายในองค์กร

Number of consultations/

negotiations with trade unions over 

organizational changes

Percent  0 0 0

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

201-1

 

 

 

รวมเงินสมทบ Total Contribution      

การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม Funding for activities benefiting society Million Baht 262.27 275.89 356.66 427.32

การอาสาของพนักงานในกิจกรรมทาง

สังคม

Volunteering by employees in social 

activities
Million Baht 2.65 18.68 22.33 11.66

ค่าตอบแทนพนักงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม และด้านการส่งเสริมการศึกษา

Management overhead of CSR and 

Education & Academic Affairs teams
Million Baht 35.32 56.64 84.43 30.76

Remarks: Include trend explanation, restatement (if applicable), and other remark.

  NA: Not Available  ไม่มีข้อมูล

  NR: Not Relevant – ไม่เกี่ยวข้อง
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กรุณาท�ำ เครื่องหมาย X ลงในช่อง ¨ หรือแสดงความคิดเห็นของท่านเพิ่มเติมลงในช่องว่าง

1. กรุณาระบุสถานะของท่าน

¨ ลูกค้า  	 	 	 ¨ ผู้ถือหุ้นและเจ้าหน้ี   	         	 	 ¨ พนักงาน

¨ หน่วยงานของรัฐ	  	 ¨ พันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้า	  	 ¨ ชุมชนและสังคม

2. ท่านได้รับรายงานความย่ังยืนฉบับนี้จากไหน

¨ ได้รับแจกวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี	 	 ¨ ดาวน์โหลดจากอินเทอร์เน็ต	

¨ อื่นๆ โปรดระบุ….............................................................................................................................................................

3. วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงานความย่ังยืนฉบับนี้

¨ เพื่อหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน	 	 ¨ เพื่อการศึกษาวิจัย       	 ¨ เพื่อรู้จักบริษัทฯ

¨ เพื่อเป็นตัวอย่างการจัดท�ำรายงานความยั่งยืนของบริษัทท่ีท่านท�ำงานอยู่

¨ อื่นๆ โปรดระบุ….............................................................................................................................................................

ท่านสามารถร่วมแสดงความคิดเห็น   

ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการสแกน QR CODE

หน่วยงาน Strategy & Sustainable Development 

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) 

อีเมล : CSR-SD@truecorp.co.th Website: http://www3.truecorp.co.th/new/

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด

ระดับคะแนน

ความคิดเห็นต่อรายงานความย่ังยืนปี 2562

4. กรุณาแสดงความคิดเห็นต่อรายงานความย่ังยืนปี 2562

ข้อมูลท่ีได้รับจากแบบส�ำรวจความคิดเห็นน้ี จะน�ำมาปรับปรุงเน้ือหาในรายงานความยั่งยืนปีต่อไป  บริษัทฯ ขอขอบคุณ

ส�ำหรับทุกความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่านเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสน้ี 

¨ ภาพรวมรายงานความยั่งยืนฉบับน้ี 

     มีความสมบูรณ์ ตรงกับส่ิงท่ีท่านต้องการทราบ

¨ มีการน�ำเสนอเนื้อหาที่เข้าใจง่าย และน่าสนใจ

¨ เนื้อหาในรายงานความยั่งยืนมีความน่าเชื่อถือ

¨ รายงานความยัง่ยนืมีขนาด และรปูเล่มท่ีความเหมาะสม

¨ ความพึงพอใจต่อรายงานความยั่งยืนโดยรวม

5. ท่านคิดว่าประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ ได้รับการระบุในรายงานครบถ้วน 

¨ ครบถ้วน	 	 ¨ ไม่ครบถ้วน 	

โปรดระบุประเด็นท่ีเห็นว่าควรเพิ่มเติม…..............................................................................................................................

แบบส�ำรวจความคิดเห็นของรายงานความยั่งยืน ปี 2562

mailto:CSR-SD%40truecorp.co.th%20?subject=
http://www3.truecorp.co.th/new/
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รายงานฉบับนีผ้ลติจากกระดาษรไีซเคิล 

และพิมพ์ด้วยหมึกธรรมชาตจิากน�ำ้มันถ่ัวเหลอืง 

จงึปลอดภัยต่อมนุษย์และเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม
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บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก ห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

โทรศัพท์ +66 (0) 2859-1111  โทรสาร +66 (0) 2859-9134

www.truecorp.co.th

http://www.truecorp.co.th

