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	 กลุ่่�มทรูู มี ีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สร้้างการเติิบโต 

ควบคู่่�ไปกัับความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ และ 

สิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งนัับเป็็นความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งที่่�องค์์กรต้้องประเมิิน 

ความเสี่่�ยงให้้ครบทุุกมิิติิ ร วมถึึงการหาแนวทางสร้้างความสมดุุล 

ในการปฏิิบััติิงานโดยเฉพาะในยุุคนิิว นอร์์มััล  โดยบริิษััทฯ  

ได้้ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทางธุุรกิิจให้้เกิิดความต่่อเนื่่องในการ 

สร้้างสรรค์์สิินค้้า บริิการ  เทคโนโลยีี และคุุณภาพที่่�ดีี ตล อดจน 

นวััตกรรมขององค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่าง 

ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development 

Goals: SDGs) ทั้้�ง 17 ประการ และสนัับสนุุนหลัักสากล 10 ประการ 

ของ UN Global Compact

	 ในปีีที่่�ผ่่านมา ประเทศไทยต้องเผชิญกัับความท้้าทายทั้้�งด้้าน 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�รุุนแรง ความท้้าทายทางด้้าน 

สัังคม ร วมถึึงความท้้าทายของสถานการณ์์โควิิด-19 ซึ่่�งถืือเป็็น 

ตััวเร่่งสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้กลุ่่�มทรููต้้องปฏิิรููป 

สู่่�ความเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลอย่่างรวดเร็็วมากยิ่่่��งขึ้้�น ตล อดจนการ 

ทำำ�งานแบบข้้ามสายงาน (Agile Organization) ทำำ�ให้้สามารถบรรลุุ

เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปี ี 2563 ที่่ �วางไว้้ และเตรีียม 

ความพร้้อมในการดำำ�เนิินกิิจการตามเป้้าหมายการพััฒนาอย่่าง 

ยั่่�งยืืน ปี ี 2573 ได้้แก่่  การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงและ 

ทางอ้้อม (Scope 1 และ Scope 2) สุุทธิิเป็็นศููนย์์ ตลอดจนใช้้แนวคิิด 

การสร้้างเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ

	 ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น กลุ่่�มทรูู ยัั งคงให้้ความสำำ�คััญด้้านบุุคคลากรและ 

พนัักงาน โดยมุ่�งเน้้นขัับเคล่ื่อนทรููไปสู่่�องค์์กรดิจิิทััล ได้้แก่่ การจััดตั้้�ง 

ทรูู ดิจิิทััล อคาเดมี ส่่งเสริิมสตาร์์ทอััพ และผลัักดััน ทรูู ดิจิิทััล พาร์์ค 

ให้้เป็็นระบบนิิเวศด้้านสตาร์์ทอััพในการดึึงคนเก่่งจากท่ั่�วโลกมาที่่� 

ประเทศไทย การปรัับเปลี่่�ยนการทำำ�งานผ่่านระบบดิิจิิทััลบนสมาร์์ทโฟน 

ทาง แอปพลิิเคชััน True Connect ตล อดจนใช้้ข้้อมููลอัันมหาศาล 

ที่่�มีีอยู่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดรัับกัับความต้้องการขององค์์กร

ธุุรกิจในยุุค 4.0

	 จากการดำำ�เนิินงานที่่�เด่่นชััดและเป็็นรููปธรรมของกลุ่่�มทรู ู

ส่่งผลให้้ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลทั้้�งระดัับโลกและในประเทศ 

ในด้้านต่่างๆ อาทิิ รางวััลองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศด้้านการดำำ�เนิิน 

ธุุรกิิจระดัับโลก ประจำำ�ปีี 2563 หรื ือ “Global Performance 

Excellence Awards 2020” (GPEA 2020) ระดัับ “Best in Class” 

จััดโดย  Asia Pacific Quality Organization Inc (APQO) 

ประเทศนิิวซีีแลนด์์ และรางวััลองค์์กรดีเด่่นที่่�น่่าทำำ�งานด้้วยมากที่่�

สุุดในเอเชีีย ประจำำ�ปี 2563 จาก HR Asia ประเทศมาเลเซีีย  อีกทั้้�ง 

ยัังได้้รัับรางวััลดีเด่่น Thailand Corporate Excellence Awards 2020 

ใน 3 สาขา ได้้แก่่ ความเป็็นเลิิศด้้านผู้้�นำำ� ความเป็็นเลิิศด้้านนวััตกรรม 

และการสร้้างสรรค์์สิ่่ �งใหม่่  และความเป็็นเลิิศด้้านการตลาด 

ของทรููออนไลน์์ ร วมถึึงได้้รัับการจััดอัันดัับสููงสุุดในระดัับดีีเลิิศ 

ต่่อเน่ื่องเป็็นปีีที่่� 4 (2560-2563) จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแล 

กิิจการบริิษััทจดทะเบีียน หรือ Corporate Governance Report of 

Thai Listed Companies (CGR) จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน 

กรรมการบริิษััทไทย (IOD) 

	 นอกจากนี้้� กลุ่่�มทรูู ยัั งคงติิดอัันดัับผู้้�นำำ�กลุ่่�มอุุตสาหกรรม 

ในหมวดธุุรกิจส่ื่อสารโทรคมนาคม ของดััชนีีความย่ั่�งยืืนระดัับโลก 

Dow Jones Sustainability Indices ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 3 โดยยัังคง 

สถานะเป็็นสมาชิิก DJSI ประเภท Emerging Markets ต่่ อเน่ื่อง 

เป็็นปีีที่่� 4 (2560–2563) ตล อดจนได้้รัับคััดเลืือกเป็็นสมาชิิก 

กลุ่่�มดััชนีีความยั่่�งยืืนระดัับโลก FTSE4Good Emerging Index 

ต่่อเน่ื่องเป็็นปีีที่่� 4 (2560 – 2563) จาก FTSE Russell อีกด้้วย

	 ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มทรูู ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีศัักยภาพและความมั่่�นคง 

พร้้อมเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ด้ ้วยการสนัับสนุุนจากบุุคลากรของ 

บริิษััทฯ และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ผมขอขอบคุุณทุุกภาคส่่วน 

ที่่�ร่่วมสนัับสนุุนและขัับเคล่ื่อนบริิษััทฯ ให้้เป็็นองค์์กรระดัับโลกด้้าน 

ความย่ั่�งยืืนอย่่างด้้วยดีเสมอมา

“กลุ่มทรู เตรียมความพร้อมในการดำ�เนินกิจการ 

ตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2573 ได้แก่ 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง และทางอ้อม 

(Scope 1 และ Scope 2) สุทธิเป็นศูนย์ 

ตลอดจนใช้แนวคิดการสร้างเศรษฐกิจหมุนเวียน 

ในการดำ�เนินธุรกิจ”
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สารจากประธานคณะกรรมการบริิหาร   

(GRI 102-14) 



 ดร.ธีีรเดช ดำำ�รงค์์พลาสิิทธิ์์�   นายมนััสส์์ มานะวุุฒิิเวช   นายณััฐวุุฒิิ อมรวิิวััฒน์์

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ (ร่่วม)
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

	 ด้้วยปณิิธานอัันแน่่วแน่่ของผู้้�นำำ�องค์์กรที่่�มุ่่�งมั่่�นผลัักดัันให้้ทรูู 

เป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรมและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน สร้้างสรรค์์ 

สิ่่�งใหม่่ๆ ให้้แก่่คนไทยเป็็นรายแรกมาโดยตลอด  ภายใต้้แนวคิิด  

First Mover and Game Changer ทำ ำ�ให้้ทรูู มี ีบทบาทสำำ�คััญใน 

อุุตสาหกรรมโทรคมนาคม ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับภููมิิภาค 

และยัังคงเดิินหน้้าสู่่�ความเป็็นผู้้�นำำ�ดิิจิิทััลไลฟ์์สไตล์์ครบวงจร 

ที่่�พร้้อมเติิมเต็็ม ตอบโจทย์์ทุุกชีีวิิตของคนในสัังคม

	 ปีี 2563 นัั บว่่าเป็็นปีีที่่�มีีความท้้าทายสููงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ด้้วยผลกระทบจากสถานการณ์โควิิด-19 นอกเหนือจากการเปลี่่�ยน 

แปลงอย่่างรวดเร็็วด้้านเทคโนโลยีีและวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิตของ 

ประชากรทั่่�วโลก ประกอบกัับบริิษััทฯ อยู่่�ในช่่วงการปรัับองค์์กร  

สู่่�ความเป็็นผู้้�นำำ�เทคคอมปานีีที่่�พร้้อมตอบโจทย์์ชีีวิิตยุุคดิิจิิทััลได้้ 

อย่่างเต็็มรููปแบบ   กลุ่่�มทรูู จึึ งเตรียมพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์

ดัังกล่่าว โดยส่่งเสริิมวััฒนธรรมการทำำ�งานรููปแบบใหม่่ที่่�เน้้นให้้เกิดิ 

ความคิิดสร้้างสรรค์และเปิิดกว้้าง สร้้างระบบนิิเวศองค์์กรรองรัับ

การขัับเคล่ื่อนธุุรกิจ เพ่ื่อส่่งมอบเครืือข่่ายคุุณภาพและการบริิการ

ที่่�เป็็นเลิิศแก่่ลูกค้้า  ตลอดจนสร้้างองค์์กรแห่่งนวััตกรรมและการ

พััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืน ภายใต้้กรอบ “3H’s” คือ “HEART, HEALTH, HOME” 

: มุ่�งม่ั่�นทำำ�ธุุรกิจด้้วยใจที่่�ย่ั่�งยืืน (Heart) สร้้างสัังคมที่่�ย่ั่�งยืืน (Health) 

และเพ่ื่อสิ่่�งแวดล้อมที่่�ย่ั่�งยืนื (Home) ต ามหลัักปฏิิบััติิของบริิษััทฯ 

ที่่�ยึึดถือมาอย่่างต่่อเน่ื่อง จนบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืนื 

ปีี 2563 ของกลุ่่�มทรูู ซ่ึ่�งมีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�โดดเด่่นในปีี 2563 ดัังนี้้�

	 การดำำ�เนิินงานด้้าน Heart : บริิษััทฯ ได้้นำำ�นวััตกรรม และเทคโนโลยี 

ใหม่่ๆ มาใช้้พััฒนาสิินค้้าและบริิการอย่่างต่่อเนื่่อง โดยเฉพาะ 

“กลุ่มทร มุ่งเน้นการพัฒนาเครือข่าย 5G ที่มีคุณภาพ 

และความแข็งแกร่ง พร้อมให้บริการดวยการขยายคลื่น

ความถี่ให้ครอบคลุมมากที่สุด สร้างสรรค์โซลูชันใหม่  

โดยยังคำ�นึงถึงความย่ังยืน ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม 

ส่ิงแวดลอม และสุขภาพ ตอบสนองไลฟ์สไตล์ 

และความต้องการของผู้บริโภคยุคดิจิทัล 

และผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ”

เทคโนโลยีเอไอ (Artificial Intelligence) ยกระดัับการคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลและระบบการบริิหารจััดการเพื่่อสร้้างความมั่่�นคง 

ปลอดภััยทางไซเบอร์์ตามมาตรฐานสากล ทำำ�ให้้สามารถป้องกัันไม่่

ให้้มีีการรั่�วไหลของข้้อมููลได้้ร้้อยละ 100 และลดการนำำ�ข้อมููลของ

ลููกค้้าไปใช้้ในทางมิิชอบเป็็นศููนย์์ รวมถึึงพััฒนาบุุคลากรผ่่านโครง

การต่่างๆ เพ่ื่อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ตลอดจนพััฒนา 

ช่่องทางการให้้บริิการซึ่่�งส่่งผลให้้ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจในการให้้ 

บริิการร้อยละ 91.5

	 การดำำ�เนิินงานด้้าน Health : บริิษััทฯ มุ่ ่�งเน้้นนำำ�เทคโนโลยี ี 

และนวััตกรรมมาขัับเคลื่่อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทำ ำ�ให้้สามารถเพิ่่�ม 

มููลค่่าผลิตภััณฑ์์ กระบวนการ และบริิการใหม่่เชิิงนวััตกรรม ได้้ถึึง 

ร้้อยละ 51 พร้้อมพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตกลุ่่�มเปราะบางผ่่านการ 

พััฒนาขีีดความสามารถ สร้้างโอกาสและสร้้างอาชีีพ 31,303 ราย 

พััฒนาเแพลตฟอร์์มเพ่ื่อตอบโจทย์์ชีีวิิตดิจิิทััลบนเครืือข่่ายอััจฉริิยะ 

ทรูู 5G ได้้แก่่ TRUE VIRTUAL WORLD,  TRUE HEALTH, True Digital 

COW และ Cloud Managed Hospital Bed เป็็นต้้น อี ีกทั้้�งยััง 

นำำ�เทคโนโลยีี 5G สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรทางการ 

แพทย์์ การเกษตร ตลอดจนสนัับสนุุนมููลนิธิิสานอนาคตการศึึกษา 

คอนเน็็กซ์์ อีดีี (CONNEXT ED) เพ่ื่อร่่วมขัับเคล่ื่อนการศึึกษาไทย 

และสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�

	 การดำำ�เนิินงานด้้าน Home : บริิษััทฯ ผลัักดัันการใช้้เทคโนโลยี 

ดิิจิิทััลในการพััฒนากระบวนการทำำ�งานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ

ใช้้พลัังงาน เพื่่อลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ 

ภููมิิอากาศและเลืือกใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน โดยการติิดตั้้�งโซล่่าเซลล์ 

ที่่�สถานีีฐานและชุุมสาย จำำ�นวน 3,238 แห่่ง ส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถ 

ลดปริิมาณการปลดปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกต่่อรายได้้ลดลง 10.58% 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ยกระดัับขีีดความสามารถการบริิหารจััดการ 

ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โดยกำำ�หนดให้้คู่่�ค้้าทุุกราย 

รัับทราบเร่ื่องคุุณธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติิงานซ่ึ่�งต้้องผ่่านการทดสอบ 

ออนไลน์ และการตรวจประเมิินสถานที่่�ประกอบการของคู่่�ค้้าหลัักทุุกราย

	 บริิษััทฯ มุ่ ่�งเน้้นพััฒนาเครืือข่่าย  ทรูู 5G ที่่ �มีีอััจฉริิยภาพ 

และความแข็็งแกร่่ง พร้้อมให้้บริิการด้้วยการขยายคลื่่นความถี่่� 

ให้้ครอบคลุุมมากที่่�สุุด  สร้้างสรรค์์โซลููชัันใหม่่ๆ โดยยัังคำำ�นึึงถึึง 

ความยั่่�งยืืน ทั้้ �งด้้านเศรษฐกิิจ สัั งคม สิ่่ �งแวดล้้อม และสุุขภาพ  

มุ่่�งตอบสนองไลฟ์์สไตล์์และความต้้องการของผู้้�บริิโภคยุุคดิิจิิทััล 

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มทรูู ตล อดจนเติิมเต็็มทุุกชีีวิิตของคน 

ในสัังคมเพ่ื่ออนาคตที่่�ย่ั่�งยืืนกว่่าไปด้้วยกััน

สารจากกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ (ร่่วม)   

(GRI 102-14) 
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HEART HEALTH HOMEECONOMIC

121,326

ล้านบาท

138,212

ล้านบาท 

10,646

ล้านบาท

รายได้จากการให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอื่นๆ

รายได้รวม

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิ

สำ�หรับส่วนที่เป็นของบริษัท

ผลประโยชน์ต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (ล้านบาท)

ฐานลูกคา (ลานราย)

0 10 20 30

30.6

4.2

3.9

1.12

40

3,003

เงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้น

222.60

การสนับสนุนชุมชนและสังคม

12,289

ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน

ระดับดีเลิศ (Excellent)

ผลการประเมินการกำ�กับกิจการที่ดี

โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย

91.5%

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า (iCSAT)

ต่อการให้บริการ

100%

พนักงานผ่านการอบรมด้านความยั่งยืน

TRUE VIRTUAL WORLD

แพลตฟอร์มใหม่ เพื่อร่วมสนับสนุนทั้งภาค

องค์กรธุรกิจ สถาบันการศึกษาทั่วประเทศ

และคนไทยทุกคน ให้ทำ�งาน เรียนที่บ้าน

ได้ทุกที่ ทุกเวลา ในช่วงสถานการณ์โควิด–19 

5.6 ล้านราย

คนไทยทั่วประเทศเข้าถึงแหล่งเรียนรู้

และข้อมูลสารสนเทศ (ปี 2559-2563)

129 คน

จำ�นวนพนักงานผู้พิการ

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงจากการทำ�งาน

(รายต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำ�งาน)

พนักงาน

0.00

ผู้รับเหมา

0.05

ผลงานโดดเด่่นด้้านความยั่่�งยืืน 2563

(GRI 102-7) 

3 ปีซ้อน (ปี 2561-2563)

ผู้นำ�ระดับโลกด้านโทรคมนาคม
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

HEART HEALTH HOMEECONOMIC

2.81 นาที/คน/ปี

ดัชนีระยะเวลาหยุดชะงักของเครือข่าย 

(มาตรฐานสากล 90 นาที/คน/ปี)

99.78%

ความพร้อมใช้งานของเครือข่าย

31,303 ราย

พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบาง

ผ่านการพัฒนาขีดความสามารถสร้าง

โอกาสและสร้างอาชีพ (ปี 2559-2563)

67,266 ชั่วโมง

จิตอาสาทำ�กิจกรรมเพื่อสังคม

51%

เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ กระบวนการและ� 

บริการใหม่เชิงนวัตกรรม ปี 2559-2563

(เทียบกับมูลค่าปีฐาน 2558)

4,019 ราย

จำ�นวนนวัตกร (ปี 2559-2563)

133 ผลงาน

จำ�นวนทรัพย์สินทางปัญญา

(ปี 2559-2563)

10.58%

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ต่อรายได้ (เทียบกับมูลค่าปีฐาน 2559) 

2,814 สถานีฐาน

มีการติดตั้ง Solar Cells ผลิตไฟฟ้า 

6,078,495 ต้น

จำ�นวนต้นไม้ที่ปลูก

และแชร์ผ่านแอปพลิเคชัน We Grow

(ปี 2559-2563) 

28.44%

ลดปริมาณการนำ�น้ำ�มาใช้ต่อรายได้

(เทียบกับมูลค่าปีฐาน 2559) 

167 ล้านแผ่น

ลดการใช้กระดาษ จาก True E-Bill & E-Tax

100%

คู่ค้ายอมรับการปฏิบัติตามคุณธรรม

และข้อพึงปฏิบัติงานสำ�หรับลูกค้า

(Supplier Code of Conduct)

100%

คู่ค้าหลัก (Critical Supplier Tier 1)

ต้องผ่านการประเมินที่สถานที่ปฏิบัติงาน

(Onsite Audit)

100%

คู่ค้าผ่านการประเมินตนเอง

บนระบบออนไลน์

(Online Supplier’s Self-Assessment)



8



9

รายงานความยั่่�งยืืน 2563

AWARDS
 ผลงานประจำ�ปี 2563
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รางวััลและความสำำ�เร็็จประจำำ�ปีี 2563 

รางวััลองค์์กร์์ที่่�มีีความเป็็นเลิิศด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจระดัับโลก 

Globa l  Per formance Exce l lence Awards 2020  

ประจำำ�ปีี 2563

	 กลุ่่�มทรูู เป็็น 1 ใน 2 องค์์กรไทยในรอบ 18 ปี  ที่่�ได้้รางวััลองค์์กร 

ความเป็็นเลิิศด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจระดัับโลก ประจำำ�ปีี 2563 

“Global Performance Excellence Awards 2020” (GPEA 2020) 

ระดัับ “Best in Class” จััดโดย Asia Pacific Quality Organization Inc 

 (APQO) สะท้้อนความเป็็นเลิิศด้้านการดำำ�เนิินธุุรกิิจระดัับโลก  

ทรููมููฟ เอช ได้้รัับการรัับรองเป็็นเครืือข่่ายยอดเยี่่�ยม/ที่่�ดีีที่่�สุุด 

ในประเทศไทย จาก nPerf ประจำำ�ปีี 2563 

	 ทรููมููฟ เอช ได้้รัับการรัับรองจากสถาบัันทดสอบคุุณภาพ 

เครืือข่่ายระดัับโลก nPerf จากผลการทดสอบสำำ�รวจความเร็็ว 

โมบายอิินเทอร์์เน็็ต  ประจำำ�ปีี 2563 เป็็น “เครืือข่่ายยอดเยี่่�ยม/

ที่่�ดีีที่่�สุุดในประเทศไทย ปีี 2563” ครองแชมป์์ต่่อเนื่่อง 5 ปีีซ้้อน 

ตั้้�งแต่่ปีี 2559-2563 

รางวััล “นายจ้้างดีีเด่่นประจำำ�ประเทศไทย” ประจำำ�ปีี 2564  

จาก Top Employers Institute ประเทศเนเธอร์์แลนด์์

	 กล่่มทรูู ได้้รัับรางวััล  “นายจ้้างดีีเด่่นประจำำ�ประเทศไทย” 

ประจำำ�ปี 2564 จาก Top Employers Institute ประเทศเนเธอร์์แลนด์์ 

ต่่อเนื่่อง 3 ปีีซ้้อน (2562-2564) อัันเป็็นผลจากความมุ่่�งมั่่�นในการ

บริิหารด้้านทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มทรูู ที่่ �ตั้้�งใจพััฒนาศัักยภาพ 

พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่อง เน้้นการเป็็น “People Organization”  

และคำำ�นึึงถึึงพนัักงานเป็็นอัันดัับแรก 

3 รางวััลดีีเด่่น Thailand Corporate Excellence Awards 2020 

ประจำำ�ปีี 2563 

	 กลุ่่�มทรูู ได้้รัับ 3 รางวััลดีเด่่น  Thailand Corporate Excellence 

Awards 2020 ตอกย้ำำ��ภาพผู้้�นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล พร้้อมตอบโจทย์์ 

ตลาดผู้้�บริิโภคยุุค 4.0 ได้้แก่่ รางวััลดีเด่่นด้้านความเป็็นเลิิศด้้านผู้้�นำำ� 

ด้้านความเป็็นเลิิศด้้านนวััตกรรมและการสร้้างสรรค์์สิ่่ �งใหม่่ 

และด้้านความเป็็นเลิิศด้้านการตลาด แก่่ทรููออนไลน์์  

ทรููออนไลน์์ ได้้รัับ 2 รางวััลจากสถาบัันทดสอบคุุณภาพ 

ระดัับโลก nPerf ประจำำ�ปีี 2563

	 ทรููออนไลน์์ ได้้รัับ 2 ร างวััลจากสถาบัันทดสอบคุุณภาพ 

ระดัับโลก nPerf ได้้แก่่ “รางวััลอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบรนด์์ที่่�ดีีที่่�สุุด

ในไทย” และ “รางวััลไฟเบอร์์ดีีที่่�สุุดในไทย” ประจำำ�ปี 2563 จากการ 

ทดสอบความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตบ้านของประเทศไทยประจำำ�ปี 2563  

รางวััล องค์์กรดีีเด่่นที่่�น่่าทำำ�งานด้้วยมากที่่�สุุดในเอเชีีย ประจำำ�ปีี 

2563 จาก HR Asia

	 กลุ่่�มทรูู ได้้รัับรางวััล “องค์์กรดีีเด่่นที่่�น่่าทำำ�งานด้้วยมากที่่�สุุด 

ในเอเชีีย ประจำำ�ปี 2563” (Best Companies to Work for in Asia 

2020) จาก HR Asia ประเทศนิิวซีีแลนด์์ จากความโดดเด่่นใน 

ด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล มีีนโยบายและแนวทางการดููแล

พนัักงานอย่่างรอบด้้าน อัั นนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความผููกพัันของ 

พนัักงานที่่�มีีี�ต่่อบริิษััท ส่่งผลให้้เป็็นองค์์กรที่่�น่่าทำำ�งานด้้วยมากที่่�

สุุดในเอเชีีย 

(GRI 102-12)

ด้้านความเป็็นเลิิศขององค์์กร

ด้้านคุุณภาพเครืือข่่าย

ด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

กลุ่่�มทรูู ได้้รัับตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�อุุตสาหกรรม DJSI ประจำำ�ปีี 2563

	 กลุ่่�มทรูู ติิดอัันดัับสมาชิิกกลุ่่�มดััชนีีความย่ัั�งยืืนดาวโจนส์์ (DJSI) 

ระดัับโลก ประเภท ตลาดเกิิดใหม่่ ด้้วยคะแนนสููงสุุดที่่� 1 (Industry 

Leader) ของโลก 3 ปีีซ้้อน (2561-2563) ของหมวดธุุรกิิจสื่่อสาร 

โทรคมนาคม คงสถานะสมาชิิกอย่่างต่่อเน่ื่องเป็็นปีีที่่� 4 (2560-2563)

กลุ่่�มทรููได้้คะแนน CDP ระดัับ A- ประจำำ�ปีี 2563 

	 บริิษััทฯ ได้้คะแนนระดัับ A- หรืือเทีียบเท่่า Leadership Level 

จากองค์์กรประเมิินความยั่่�งยืืนที่่�มีีมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููล 

และเป็็นที่่�น่่าเชื่่อถืือในระดัับสากล Carbon Disclosure Project 

(CDP) ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

รางวััลหุ้้�นยั่่�งยืืน THSI ประจำำ�ปีี 2563

	 กลุ่่�มทรูู ได้้รัับคััดเลืือกเป็็นหนึ่่�งในรายชื่่อหุ้้�นยั่่�งยืืน Thailand 

Sustainability Investment (THSI) ประจำำ�ปีี 2563 ต่่ อเนื่่องเป็็น 

ปีีที่่� 3 จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�น 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจและพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

รางวััลนวััตกรรมแห่่งชาติิ ด้้านเศรษฐกิิจ ประจำำ�ปีี 2563

	 กลุ่่�มทรูู คว้้ารางวััลนวััตกรรมแห่่งชาติิ ด้านเศรษฐกิจิ ประจำำ�ปี 

2563 ประเภทองค์์กรขนาดใหญ่่ จากสำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ 

(องค์์การมหาชน) กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิ ิทยาศาสตร์์ 

วิิจััยและนวััตกรรม บทพิิสููจน์์องค์์กรนวััตกรรมดิิจิิทััล ที่่ �คิิดค้้น 

ร่่วมขัับเคลื่่อนเศรษฐกิิจไทยให้้ก้้าวไกลอย่่างยั่่�งยืืน

กลุ่่�มทรูู ได้้เป็็นสมาชิิกกลุ่่�มดััชนีีความยั่่�งยืืน FTSE4Good  

ประจำำ�ปีี 2563

	 กลุ่่�มทรูู ติิดอัันดัับกลุ่่�มสมาชิิกดััชนีีความยั่่�งยืืนระดัับโลก 

FTSE4Good Index Series ประจำำ�ปีี 2563 จาก FTSE Russel 

ต่่อเนื่่องเป็็นปีีที่่ � 4 (2560-2563) สะท้้อนภาพองค์์กรที่่ �มีี 

ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมที่่�ได้้รัับการรัับรอง 

ระดัับโลก 

กลุ่่�มทรููได้้รัับการจััดอัันดัับสููงสุุด ด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ประจำำ�ปีี 2563

	 บริิษััทฯ ได้้รัับการจััดอัันดัับสููงสุุดในระดัับ ดีเลิิศ ต่่อเน่ื่องเป็็น 

ปีีที่่� 4 (2560-2563) จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

บริิษััทจดทะเบีียน หรือ Corporate Governance Report of Thai 

Listed Companies จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

รางวััลเกีี ยรติิคุ ุณ Sustainability Disclosure Award  

ประจำำ�ปีี 2563 

	 กลุ่่�มทรูู ได้้รัับรางวััลเกีียรติิคุุณ Sustainability Disclosure 

Award ที่่  �เป็็นรางวััลระดัับสููงสุุด ต่่ อเนื่่องเป็็นปีีที่่ � 2 จาก 

สถาบัันไทยพััฒน์์ ในฐานะองค์์กรตััวอย่่างที่่�มีีการเปิิดเผยข้้อมููล 

ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ครบถ้้วน น่ ่าเชื่่อถืือ และสื่่อสารต่่อสาธารณะ 

และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

3 รางวััลระดัับโลก ARCHIMEDES-2020 ประจำำ�ปีี 2563

	 กลุ่่�มทรูู ได้้รัับ 3 รางวััลระดัับโลก “XXIII Moscow International 

I nven t ions  and Innova t i ve  Techno log ies  Sa lon” 

(ARCHIMEDES-2020) เหรีียญทองจาก HOMEY ROBOT 

หุ่่�นยนต์์ใช้้งานภายในที่่�อยู่่ �อาศััย  เหรีียญเงิินจาก SERVICE 

ROBOT หุ่�นยนต์์ช่่วยบริิการ และเหรียญทองแดงจากแพลตฟอรม์  

“ช่่วยเลี้้�ยง” เพื่่อการปศุุสััตว์์

ด้้านความยั่่�งยืืน

ด้้านนวััตกรรม
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

(GRI 102-45, 102-46, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54)  

วััตถุุประสงค์์ในการจััดทำำ�รายงาน

     บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) จััดทำำ�รายงานความ

ยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่อแสดงความมุ่่�งมั่่�นและสื่่อสารผลการ 

ดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ต ามหลััก 

ธรรมาภิิบาลที่่�มีีความโปร่่งใสให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับทราบ

ขอบเขตการรายงาน

     รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2563 ฉบัับนี้้�มีีขอบเขตของข้้อมููล 

การดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2563 โดย

เนื้้�อหาของรายงานมุ่่�งเน้้นประเด็็นที่่�สำำ�คััญต่่อมิิติิความยั่่�งยืืนทั้้�ง 

ด้้านเศรษฐกิิจ ด้ ้านสัังคม และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและตััวชี้้�วััดในแต่่ละประเด็็น โดยปีีนี้้� บริิษััทฯไม่่มี ี

การปรัับเปลี่่�ยนข้้อมููลจากการรายงานจากปีีที่่�แล้้ว 

กรอบการรายงาน

	 • จััดทำำ�ตามแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) 

Standards ในระดัับตััวชี้้�วััดหลััก (“Core” Option) อัันเป็็นที่่�ยอมรัับ 

ในระดัับสากล  สาระสำำ�คััญประกอบด้้วยการเปิิดเผยข้้อมููล 

มาตรฐาน (Standard Disclosure) 

	 • สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่ �งยื ืนแห่่ง 

สหประชาชาติิ (UN SDGs) 17 ประการ  และการรายงานความ 

ก้้าวหน้าตามข้้อตกลง 10 ประการ และเกณฑ์์ขั้้�นสููงสุุด 21 ประการ 

ของ UN Global Compact (สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

ภาคผนวกของรายงาน) 

บริิษััทที่่�อยู่่�ในขอบข่่ายการรายงาน

     รายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของบริิษััทในกลุ่่�มทรู ู

ที่่�บริิษััทฯ ถืือครองหุ้้�นมากกว่่าร้้อยละ 50 และบริิษััทฯ มีีอำำ�นาจ 

ในการบริิหารงาน (Operational Control) ประกอบด้้วย  ธุุรกิิจ 

ทรููมููฟ เอช  ธุุรกิจิทรููออนไลน์  ธุุรกิจิทรููวิิช่ั่�นส์์ และธุุรกิจิทรูู ดิจิิทััล 

กรุ๊๊� ป ซึ่่ �งเป็็นขอบเขตเดีียวกัับการรายงานผลประกอบการ 

ด้้านการเงิินประจำำ�ปีี 2563 ของบริิษััทฯ ทั้้ �งนี้้� สามารถอ้้างอิิง 

ข้้อมููลได้้จากรายงานประจำำ�ปีีและจากเว็็บไซต์์ http://investor-th.

truecorp.co.th/home.html 

การรัับรองจากหน่่วยงานภายนอก

	 เนื้้�อหาของรายงานฉบัับนี้้� ได้้รัับการทวนสอบตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญ

โดยผู้้�ตรวจสอบอิิสระภายนอกที่่�ได้้ทำำ�การประเมิินความน่่าเช่ื่อถืือ 

ของชุุดข้้อมููล  (สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�ภาคผนวก 

ของรายงาน) 

ช่่องทางการการติิดต่่อ

	 บริิษััทฯ ยิ ินดีีรัับฟัังข้้อเสนอแนะต่่างๆ เพื่่อนำำ�ข้้อคิิดเห็็นมา 

บููรณาการเข้้ากัับกระบวนการดำำ�เนิินงานและส่่งเสริิมการพััฒนา

ที่่�ยั่่�งยืืนร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน โดยท่่านสามารถ 

ติิดต่่อตามช่่องทาง ดัังนี้้�

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� : Strategy & Sustainable Development  

บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 

เลขท่ี่� 18 อาคารทรูทาวเวอร์์ ถนนรััชดาภิิเษก 

แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพฯ 10310 

อีีเมล : CSR-SD@truecorp.co.th
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

รู้้�จัักทรูู 

(GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-16, 102-45)	

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มทรูู

	 กลุ่่�มทรูู เป็็นผู้้�นำำ�ดิิจิิทััล  ไลฟ์์สไตล์์ ที่่ �ให้้บริิการนวััตกรรม 

เทคโนโลยีีสื่่อสารโทรคมนาคมครบวงจรรายเดีียวในประเทศ 

ทั้้�งโทรศััพท์์เคล่ื่อนที่่� บรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ตโทรทััศน์์ คอนเทนต์์ 

รวมถึึงบริิการด้้านดิิจิิทััลอื่่นๆ ที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่อผลัักดัันให้้คนไทย 

เข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลข่่าวสาร สาระความบัันเทิิงที่่�เป็็นประโยชน์์ และ 

เชื่่อมโยงทุุกการสื่่อสารให้้เกิิดขึ้้�นได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาด้้วยการมอบ 

สิินค้้าคุุณภาพสููง และนำำ�เสนอบริิการที่่�ตอบสนองกัับการใช้้ชีีวิิต

ที่่�แตกต่่าง โดยกลุ่่�มทรูู พร้้อมสนัับสนุุนให้้เกิิดการขัับเคลื่่อน 

เศรษฐกิิจของประเทศที่่�กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลงเข้้าสู่่�สัังคมดิิจิิทััล และ

เตรีียมรัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อไปในอนาคต	

	 บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำ ำ�กััด  (มหาชน) ก่่ อตั้้�งเมื่่อวัันที่่� 13 

พฤศจิิกายน 2533 ในช่ื่อบริิษััท เทเลคอม เอเซีีย คอร์์ปอเรชั่�น จำำ�กััด 

(Telecom Asia Corporation) เปลี่่�ยนสถานะเป็็นบริิษััทมหาชน 

โดยจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  เมื่่อเดืือน 

	 กลุ่่�มทรูู ดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�เตรียมพร้้อมรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลง 

ทางเทคโนโลยีดิิจิิทััลที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและมุ่่�ง แสวงหาโอกาส 

ทางธุุรกิิจด้้วยการพััฒนานวััตกรรมต่่างๆ เพื่่อเป็็นพื้้�นฐานให้้เกิิด 

ธัันวาคม 2536 ภายใต้้ชื่่อบริิษััท เทเลคอม เอเซีีย คอร์์ปอเรชั่่�น 

จำำ�กััด (มหาชน) มีีชื่่อย่่อหลัักทรััพย์์ว่่า “TA” และในเดืือนเมษายน 

2547 ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงภาพลัักษณ์์องค์์กรครั้้�งใหญ่่  ภายใต้้ 

แบรนด์์ทรููและเปลี่่�ยนชื่่อเป็็น บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำ ำ�กััด 

(มหาชน) มี ีชื่่อย่่อหลัักทรััพย์์ว่่า “TRUE” ดำำ�เนิินธุุรกิิจมากกว่่า  

30 ปีี มีีสำำ�นัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ที่่�กรุุงเทพมหานคร

	 กลุ่่�มทรูู แบ่่งธุุรกิจหลัักออกเป็็น 4 กลุ่่�มประกอบด้้วย ทรููมููฟเอช 

ผู้้� ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่อนที่่ �อัันดัับที่่ � 2 ของประเทศ ที่่  �มี ี

เครืือข่่ายครอบคลุุมทั่่ �วประเทศผ่่านคลื่่นความถี่่ �ครบถ้้วน 

ทรููออนไลน์์ ผู้้�นำำ�ด้้านบริิการบรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ต และ WiFi 

ด้้วยโครงข่่ายไฟเบอร์์คุุณภาพสููง ทรููวิิชั่่�นส์์ ผู้้�นำ ำ�การให้้บริิการ 

โทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิกและบริิการในระบบ HD ทั่่�วประเทศ 

และทรูู ดิิจิิทััล กรุ๊๊�ป ผู้้�นำำ�ด้้านดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม ที่่�เน้้นการพััฒนา 

นวััตกรรมและการนำำ�เสนอโซลููชั่่�นผ่่านเทคโนโลยีีล้ำำ��สมััย

การพััฒนาสิ่่ �งใหม่่ๆ ขึ้้  �นในสัังคมไทยทั้้ �งทางด้้านเศรษฐกิิจ 

สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบในอนาคตตลอด 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มทรูู

เสาสััญญาณ สถานีฐาน

เคเบิล

เคเบิล

ออนไลน
แพลตฟอรม

สายใยแกว
นำแสง

ดาวเทียมสายใยแกว
นำแสง

การเก็บขอมูล
โดยใชพื้นที่แบบ
ออนไลน (Cloud)

แอปพลิเคชันAPP

ทรูชอป

Call Center 1242
Self-Service

พันธมิตรทางธุรกิจ

พนักงานขาย

ทีมชางและทีมติดตั้ง
APP

APP

“ทุ่มเทเอาใจใส่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ของทรู เน้นการมีส่วนร่วมในการทำ�งานที่ 

ช่วยสร้างและ แบ่งปันคุณค่า”

“มุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจภายใต้การกำ�กับดูแล 

กิจการ ที่ดี มีความซื่อสัตย์ สร้างความ 

น่าเชื่อถือ และเป็นที่ ไว้วางใจของสังคม”

“ปฎิบัติงานด้วยความถูกต้องและเด็ดเดี่ยว 

โดยเห็นแก่ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง”

CARING เอาใจใส่่

เชื่่อถืือได้้

สร้้างสรรค์์

กล้้าคิิดกล้้าทำำ�

CREDIBLE

CREATIVE

COURAGEOUS

“สร้างสรรค์การเรียนรู้ของสังคมด้วย 

เ น้ือหาสาระในแบบดิจิทัลที่ มีประโยชน์ 

ต่อสังคม และพัฒนาผลิตภันฑ์ และบริการที่ 

เปี่ยมด้วยคุณภาพอย่างต่อเนื่อง”

พันธกิจ

•	 สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่ เชื่อมโยง  

	 ครอบครัว ธุรกจ และทุกคนในสังคม 

	 เพื่อร่วมแบ่งปัน และมอบคุณค่าที่ดี 

	มุ่ งม่ันสู่การสร้างคุณค่าที่แท้จริงของ 

	 ชีวิตร่วมกัน

•	มุ่ งม่ันแสวงหาโอกาสใหม่  พร้อมสร้าง 

	 ประโยชน์แก่สังคมไทยและสังคมโลก  

	ด วยความมุ่งมั่น สร้างสรรค์คุณค่า 

	 ให้แก่ผู้ถือหุ้น ลูกค้า องค์กร และพนักงาน

วิสัยทัศน์

เ ป็นผู้นำ�ดานโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ 

เทคโนโยดิจิทัลที่เชื่อมโยงผู้คน องค์กร 

เศรษฐกิจ สังคมเข้าด้วยกันและร่วมกน 

สร้างคุณค่าที่แท้จริงของชีวิต

ค่่าความเป็็นทรูู
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การกำำ�กัับดููแลและขัับเคลื่่อนยุุทธศาสตร์์ด้้านความยั่่�งยืืน 

(GRI 102-19, 102-20, 102-23, 102-29, 102-31, 102-32, 103-2)

	 กลุ่่�มทรูู ในฐานะผู้้�นำำ�ธุุรกิิจโทรคมนาคมและสื่่อดิิจิิทััลของ 

ประเทศ นอกจากบทบาทในการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานระบบ 

ดิิจิิทััลให้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�และทุุกกลุ่่�มประชากร  เพื่่อให้้ทุุกคน 

สามารถเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลความรู้้� รวมถึึงโอกาสทางเศรษฐกิิจจาก 

เทคโนโลยีดิิจิิทััลอย่่างท่ั่�วถึึงและเท่่าเทีียม และส่่งเสริิมการพััฒนา 

เศรษฐกิิจยุุค 4.0 อย่่างมั่่�นคงแล้้ว บริิษััทฯ ยัังตระหนัักถึึงบทบาท

หน้้าที่่ �และความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึง 

ผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย 

โครงสร้้างการบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืน        

ผู้อำ�นวยการบริหาร

ด้านกิจการองค์กร

ผู้อำ�นวยการบริหารอาวุโส

ด้านการบริหารจัดการระดับภูมิภาค

หัวหน้าคณะผู้บริหาร

ด้านทรัพยากรบุคคล

หัวหน้าคณะผู้บริหาร

ด้านการเงิน

หัวหน้าคณะผู้บริหาร

ด้านการพาณิชย์

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

กรรมการผู้จัดการใหญ่ (ร่วม)

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการ

นวัตกรรมและความยั่งยืน

คณะกรรมการและคณะทำ�งานด้านนวัตกรรมและความยั่งยืน 

คณะทำ�งานด้านนวัตกรรมและความยั่งยืน

คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทน

และสรรหากรรมการ

คณะกรรมการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการด้านการเงิน

คณะกรรมการตรวจสอบ

ตรวจสอบภายใน

คณะทำ�งาน 

ด้านนวัตกรรม

คณะทำ�งาน

ด้านสิทธิมนุษยชน 

คณะทำ�งาน

ด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

คณะทำ�งาน

ด้านการจัดการ

สิ่งแวดล้อม

คณะทำ�งาน

ด้านการบริหารจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน



15

รายงานความยั่่�งยืืน 2563

	 บริ ิษัั ทฯ พัั ฒนากรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนา 

องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนสอดคล้้องกัับหลัักการความยั่่�งยืืนของเครืือ 

เจริิญโภคภััณฑ์์ที่่�ยึึดมั่�นในปรััชญา 3 ประโยชน์์ ด้วยการสร้้างสรรค์ 

ประโยชน์์แก่่ประเทศชาติิ สัั งคม และองค์์กร ร วมถึึงยึึดหลััก 

เศรษฐกิิจพอเพีียง หลัักการสากล 10 ประการแห่่งสหประชาชาติิ 

หลัักการซีีพีีสู่่�ความเป็็นเลิิศ ตล อดจนกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ และ 

ยุุทธศาสตร์์ด้้านความยั่่�งยืืน

มาตรฐานสากลภายใต้้การดำำ�เนิินงานอย่่างสมดุุลทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ 

สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม เพื่่อขัับเคลื่่อนการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุ 

เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปี ี 2563 (True Sustainability 

Goals 2020) ภายใต้้กรอบ“3H’s” คือ “HEART, HEALTH, HOME” 

ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน และตอบสนอง 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเป็็นธรรม

การกำกับกิจการ
ระดับคะแนน 5 (ดีเลิศ)

ผลการประเมินการกำกับดูแลกิจการที่ดี

คุณคาทางสังคม
10,000 คน

ประชาชนในกลุมเปราะบาง
ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
10%

ลดความเขมขนการปลอยกาซเรือนกระจก
ตอรายได (เม�อเทียบกับป 2559*)

ความพรอมใชงานของเครือขาย
นอยกวา 1.5 ชั่วโมง/ป

ดัชนีระยะเวลาหยุดชะงักเฉลี่ยของเครือขาย

HEART HOMEHEALTH

สิทธิมนุษยชน
(+ขอมูลความเปนสวนตัว และ ภัยคุกคามทางไซเบอร)

100%
มีการประเมินความเสี่ยง

ดานสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซคุณคา

การบริหารจัดการน้ำ
10%

ลดการใชน้ำตอรายได
(เม�อเทียบกับป 2559*)

การพัฒนาผูนำและทรัพยากรบุคคล
100%

พนักงานผานการอบรมความรูและ
การเขารวมกิจกรรมดานความยั่งยืน

ดานการศึกษา/การเขาถึงแหลงเรียนรู
4,000,000 คน

พัฒนาใหคนไทยเขาถึงแหลงความรู
และขอมูลสารสนเทศ

การปกปองระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
6 ลานตน

สงเสริมการปลูกตนไมและ
แชรผาน We Grow Application

การบริหารจัดการนวัตกรรม
50%

มูลคาเพิ่มจากผลิตภัณฑ บริการ
และกระบวนการที่เกิดจากนวัตกรรม

ความผูกพันและความพึงพอใจของลูกคา
90%

คะแนนความพึงพอใจสูงสุด
ของลูกคา (iCSAT)

* ปรับปฐานจากป 2558 เปนป 2559 เน�องจากมีการปรับปรุงระบบเก็บขอมูลในป 2559 สงผลใหขอบเขตการคำนวนเปลี่ยนแปลงจากป 2558 

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน
อยางมีความรับผิดชอบ

100%
 คูคาหลัก ไดรับการตรวจประเมิน

หลักการ 3 ประโยชนสูความยั่งยืน
ประเทศ I ประชาชน I บริษัท

GOALS 2020

ซีพี สูความเปนเลิศปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 10 UNGC PRINCIPLES
(17 SDGs)

กฎระเบียบขอบังคับและมาตรฐาน
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การดำำ�เนิินงานเพื่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติ ิ

(GRI 102-12)

การรัับรองการมีีสุุขภาพและความเป็็นอยู่่� 

ที่่�ดีีของทุุกคนในทุุกช่่วงอายุุ

การนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเช่่น True 

5G และ True Robotics เข้้าไปสนัับสนุุน 

ด้้านการแพทย์์และสุุขภาพของประชาชน

25% ของยอดขายทั้้�งหมดมาจากผลิิตภััณฑ์์ 

และบริิการที่่�มุ่่ �งเน้้นการส่่งเสริิมสุุขภาพ 

และสุุขภาวะที่่�ดีี

การส่่งเสริิมการได้้รัับการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ

อย่่างเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง และการส่่งเสริิม

โอกาสในการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตแก่่ทุุกคน

•	 การสร้้างสัังคมที่่�มีีความเท่่าเทีียมและ 

การสร้้างการเข้้าถึึงดิิจิิทััลแก่่ผู้้�ด้อยโอกาส

•	 การเป็็นพลเมืืองที่่ �ดี ีและการสร้้าง 

ผลกระทบเชิิงบวกสู่่�สัังคม

ประชากรไทย 36 ล้้านคนเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล

และความรู้้�อย่่างเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง

การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�พร้้อมรัับ 

การเปลี่่�ยนแปลง ส่่งเสริิมการปรัับตััวให้ ้

เป็็นอุุตสาหกรรมอย่่างยั่่ �งยืืนและทั่่�วถึึง 

รวมทั้้�งการสนัับสนุุนด้้านนวััตกรรม

การส่่งเสริ ิมการพััฒนาเศรษฐกิิจของ 

ประเทศจากเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

การขึ้้  �นทะเบี ียนสิิทธิ ิบััตรผล งานด้้าน 

นวััตกรรม จำำ�นวน 200 ผลงาน

การลดความเหลื่อมล้ำำ��จากความไม่่เท่่าเทีียม

กัันด้้านรายได้้

การส่่งเสริ ิมและพััฒนาศัักยภาพและ 

คุุณภาพชีีวิิตกลุ่่�มเปราะบาง

จำำ�นวนเกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย 

และกลุ่่�มเปราะบาง 5 แสนคนได้้รัับการ 

ส่่งเสริิมอาชีีพและสร้้างรายได้้

การดำำ�เนิินการอย่่างเร่่งด่่วนเพื่่อต่่อสู้้�กัับ 

การเปลี่่ �ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และ 

ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 การจััดการประเด็็นด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ

•	 การดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การปลดปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์
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กลุ่่�มทรูู ร่่วมเสริิมสร้้างภาคีีความร่่วมมืืออย่่างเป็็นรููปธรรมกัับหลากหลายองค์์กร เพ่ื่อสนัับสนุุน 

แผนงานระดัับเครืือข่่ายและระดัับประเทศ ให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายด้้านการพััฒนาที่่� 
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     บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมเป็็นหนึ่่�งในตััวแทนของภาคเอกชนที่่�ร่่วม
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สหประชาชาติิ ที่่�สอดคล้้องกัับแนวทางข้้อตกลงแห่่งสหประชาชาติิ 

(United Nations Global Compact: UN Global Compact) 

ในฐานะสมาชิิก โดยการจััดตั้้ �งเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็ก 
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ซึ่่�งเป็็นเครืือข่่ายระดัับประเทศ มี ีสมาชิิกผู้้�ก่่อตั้้�งมาจากองค์์กร 

ชั้้�นนำำ�ของประเทศรวม 15 องค์์กร เพื่่อช่่วยสนัับสนุุนการพััฒนา 
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	 บริิษััทฯ ให้้การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานทั้้�ง 17 เป้้าหมาย โดย 
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เป้้าหมายการพััฒนา SDGs  

ที่่�บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้น

ประเด็็นสำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป้้าหมายความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทรูู  

สู่่�ปีี 2573

Since 2015 True Corporation Public  

Company Limited has been committed 

to the UN Global Compact corporate 

responsibility initiative and its principles  

in the areas of human rights, labour, 

the environment and anti-corruption.
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทรูู สู่่�ปีี 2573 

(GRI 103-2)
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Sustainability Goals 2030) เพื่่อเป็็นเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน 

ระยะยาวขององค์์กร โดยพิิจารณาจาก

	 • บริิบทขององค์์กรที่่ �สอดคล้้องกัับการเปลี่่ �ยนแปลงใน 

อุุตสาหกรรมโทรคมนาคม

	 • ความต้้องการของสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 • ความต้้องการขององค์์กรที่่�จะแสวงหาความท้้าทายใหม่่ๆ 

เพื่่อรัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�และยกระดัับความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มทรู ู

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มี ีกระบวนการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ เป้้าหมาย 

และตััวชี้้�วััดด้้านความยั่่�งยืืนระหว่่างผู้้�บริิหารจากแต่่ละหน่่วยงาน 

เพื่่อมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินการให้้บรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกััน  

กระบวนการวางแผนยุุทธศาตร์์และกำำ�หนดเป้้าหมายความยั่่�งยืืน

HEART : Living Right HOME : Living TogetherHEALTH : Living Well

หลักการ 3 ประโยชนสูความยั่งยืน   ประเทศ I ประชาชน I บริษัท

GOALS 2030

ซีพี สูความเปนเลิศปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 10 UNGC PRINCIPLES
(17 SDGs)

กฎระเบียบขอบังคับและมาตรฐาน

ทบทวนยุทธศาสตรความยั่งยืน 
สูป 2563 และวางแผนสูป 2573

วิเคราะหแนวโนมของโลกดานความยั่งยืน

ศึกษาแนวทางการดํารงความเปนผูนําดานความยั่งยืน

กําหนดเปาหมายและตัวชีวัดดานความยั่งยืนรวมกัน

ผนึกกําลังสรางคุณคาดานความยั่งยืน สูป 2573

การกำกับดูแลกิจการที่ดี
100%
มีการประเมินผลการกำกับ
ดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชน
และการปฎิบัติดานแรงงาน
100%
มีการประเมินดานสิทธิมนุษยชน
ขององคกรและคูคาโดยตรง
และที่มีความเสี่ยงสูงเปนประจำ

การศึกษา
และการลดความเหล�อมล้ำ
36 ลานคน
สนับสนุนการศึกษาที่เทาเทียม
และทั่วถึง สงเสริมการเรียนรู
ตลอดชีวิต และสงเสริมทักษะใหม

การพัฒนาผูนำและทรัพยากรบุคคล
100%
พนักงานทุกคนไดรับการอบ
และมีสวนรวมในโครงการ
ดานความยั่งยืนเปนประจำทุกป

ความปลอดภัยทางไซเบอร
และการปกปองขอมูล*NEW

100%
ไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากล
ดานความปลอดภัยทางไซเบอร
และการปกปองขอมูล

คุณคาทางสังคม
500,000 คน
สรางงานและสงเสริมรายไดแก
เกษตรกร ผูประกอบการรายยอย
และกลุมเปราะบางตลอดหวงโซอุปทาน

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
25%
ยอดขายทั้งหมดมาจากผลิตภัณฑ
และการบริการที่มุงเนนสงเสริม
สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
Net Zero
การปลอยกาซเรือนกระจก
ทางตรงและทางออม (Scope 1
และ Scope 2) สุทธิเปนศูนย 

ความพรอมใชงานของเครือขาย
นอยกวา 0.10 ชั่วโมง/ป
ดัชนีระยะเวลาหยุดชะงักเฉลี่ย
ของเครือขาย

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ
20%
ลดปริมาณการนำน้ำมาใช
ตอหนวยรายได
เทียบกับปฐาน 2563

การสรางความผูกพัน
กับผูมีสวนไดเสีย
80%
มีการปรับปรุงผลสำรวจความผูกพัน
ของผูมีสวนไดเสียหลัก เทียบกับ
ปกอนหนาอยางตอเน´อง

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน*NEW

100%
ปริมาณ E-WASTE ที่นำไปฝงกลบ
เปนศูนย และบรรจุภัณฑที่ ใชสามารถ
นำกลับมาใชใหมหรือยอยสลายได

นวัตกรรม
200 สิทธิบัตร
เพิ่มจำนวนการย´นทะเบียนสิทธิบัตร

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน
อยางรับผิดชอบ
100%
การตรวจประเมินคูคา
ที่มีความเสี่ยงสูง

HEART : Living Right HOME : Living TogetherHEALTH : Living Well
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เพิ่มจำนวนการย´นทะเบียนสิทธิบัตร

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน
อยางรับผิดชอบ
100%
การตรวจประเมินคูคา
ที่มีความเสี่ยงสูง
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การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

(GRI 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 413-1)

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่อให้้สอดคล้้อง

ต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ลูกค้้า พนัักงาน 

พัันธมิตรทางธุุรกิจและคู่่�ค้้า ผู้้�ถือหุ้้�นและเจ้้าหนี้้� หน่วยงานของรััฐ 

ชุุมชนและสัังคม โดยเคารพสิิทธิิและปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

อย่่างเป็็นธรรม รัั บฟัังความคิิดเห็็นสร้้างความเข้้าใจ และความ 

เชื่่อมั่่�น เพื่่อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน และรัักษา 

ความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�มี ีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่ �มผ่่านการดำำ�เนิิน 

นโยบายการสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  (Stakeholder 

Engagement Policy) มีีวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้� 

	 1.	เพื่่อเป็็นแนวทางและช่่องทางการสื่่อสารกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 

รวมถึึงการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2.	เพื่่อรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อห่่วงกัังวล และทััศนคติิของผู้้�มี ี

ส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม และตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วน

ได้้เสีียอย่่างเหมาะสม 

	 3.	เพื่่อนำำ�ข้้อมููลที่่ �ได้้มาพััฒนาหรืือปรัับปรุุงกระบวนการ 

ทำำ�งานต่่างๆ ของบริิษััท โดยกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิในการสร้้างความ 

ผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตามมาตรฐานกระบวนการเชื่่อมโยงผู้้�มี

ส่่วนได้้เสีีย  AA1000 Stakeholder Engagement Standard 

(AA1000SES) ได้้แก่่  แนวทางการบ่่งชี้้�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  การระบุุ 

ประเด็็น การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ การจััดทำำ�แผนการมีีส่่วนร่่วม

การพััฒนาศัักยภาพของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  การนำำ�แผนไปปฏิิบััติิ 

และการติิดตามและรายงานผล เพื่่อนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างสอดคล้้อง 

ไปในทิิศทางเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร 

คุุณสุุภา พััฒนศัักดิ์์� 

ชาวบ้้าน หมู่่� 7 ตำำ�บล หมููสีี 

อำำ�เภอปากช่่อง จัังหวััดนครราชสีีมา

“ชุุมชนมีีเสาสััญญาณตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่� เพ่ื่อสร้้าง 

ความมั่่�นใจให้้กัับชุุมชนทั้้�งด้้านสััญญาณที่่�มีี 

คุุณภาพและความปลอดภััย  ควรมีีการจััด 

กิิจกรรมส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�เรื่่องการใช้้ 

มืือถืือ ใช้้งานด้้านแอปพลิิเคชััน นำำ�เทคโนโลยี 

มาใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัันให้้เหมาะสม”

คุุณธนะชััย อยู่่�สมบููรณ์์ 

Senior Marketing Executive

Brand Communication & Media Management

บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

“อยากให้้บริิษััทเลืือกสรรเทคโนโลยีีที่่�ตอบ 

โจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสม 

จััดทำำ�สื่่อประชาสััมพัันธ์์ให้้เข้ ้าถึ ึงชุุมชน  

จััดกิิจกรรมแนะนำำ�การใช้้งานแอปพลิิเคชััน 

ต่่างๆ ให้้กัับลููกค้้าและชุุมชน ให้้เหมาะสมกัับ

สถาณการณ์์ปััจจุุบััน” 

คุุณสกาว ภิิพิิตรดิิลก

Director of Operation True shop

บริิษััท คอมเซเว่่น จำำ�กััด (มหาชน)

“กลุ่่�มทรูู ต้้องเป็็นผู้้�นำำ�ในการริิเริ่่�มสร้้างสรรค์ ์

และสร้้างแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิจของตััวเอง 

และต้้องไม่่เป็็นผู้้�ตามบริิษััทอื่่น ทรูู ควรมีีช่่อง 

ทางการรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะจาก

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพื่่อสะท้้อนความคิิดเห็็น 

และเกิิดการพััฒนาทางธุุรกิิจร่่วมกัันต่่อไป”

คุุณนัันท์์มนััส เปี่่�ยมทิิพย์์มนััส 

Chief Investment Officer 

บริิษััทหลัักทรััพย์์ไทยพาณิิชย์์ SCBAM

“ในฐานะผู้้�จััดการกองทุุนฯ สิ่่ �งสำำ�คััญที่่�สุุด 

คืือการสร้้างผลตอบแทนที่่�ดีีแก่่ผู้้�ถืือหน่่วย 

ลงทุุนในระยะยาว ซึ่่�งกลุ่่�มทรููมีีแนวคิิดการทำำ� 

ธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบและมุ่่�งเน้้นการเติิบโต 

ไปพร้้อมกัั บพัันธมิ ิตรทางธุ ุรกิ ิจ ชุุ  มชน 

และสิ่่�งแวดล้้อม จึึงทำำ�ให้้ธุุรกิิจมีีความโดดเด่่น

และน่่าจะสร้้างผลตอบแทนการลงทุุนที่่�ย่ั่�งยืนื 

ได้้ในระยะยาวได้้”

คุุณชััยรััตน์์ ทองจัับ 

ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักอนุุญาตวิิทยุุคมนาคม 

สำำ�นัักงาน กสทช.

“กลุ่่�มทรููจะยั่่�งยืืนได้้ จะต้้องประกอบกิิจการ 

ธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของความเป็็นธรรม และ 

ซื่่อสััตย์์ต่่อลููกค้้า และรวมถึึงการประกอบ 

กิิจการภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล”

คุุณรายา ปััญจมานนท์์

ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนเนิินจำำ�ปา 

จัังหวััดจัันทบุุรีี

“กลุ่่ �มทรูู มี ีการพััฒนาและปรัับปรุุงระบบ 

สััญญาณเป็็นผู้้�นำำ� 5G มีีสิินค้้าและบริิการที่่�มีี

ความหลากหลาย  จากสถานการณ์์โควิิด-19 

ที่่ �ส่่งผลกระทบต่่อการศึึกษา ห ากบริิษััทฯ 

นำำ�เทคโนโลยีี เช่่ น VROOM, VLEARN 

ไปขยายผลทั่่�วประเทศ จะสร้้างความสััมพัันธ์์

และความเชื่่อมั่่�นให้้กัับชุุมชุุนอย่่างยั่่�งยืืน”

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท

ลููกค้้า

พนัักงาน

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ผู้้�ถืือหุ้้�น

หน่่วยงานรััฐ

ชุุมชนและสัังคม

1

4

2

3

6

5
   Business Partner

       & Supplier

  พัันธมิติรทางธุุรกิิจ

      และคู่่�ค้้า

Customer

ลููกค้้า

Employee

พนัักงาน

Community

& Society

ชุุมชน และสัังคม  กลุ่่�มผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีีย

ของบริิษััท

Government

หน่่วยงานรััฐ

Shareholder 

   & Creditor

ผู้้�ถืือหุ้้�น และเจ้้าหนี้้�
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

ลููกค้้า •	สิินค้้าและบริิการที่่�ดีี ราคาที่่�เหมาะสม

•	ส่่งมอบตรงตามเวลาที่่�กำำ�หนด

•	บริิการหลัังการขายที่่�มีีคุุณภาพ

•	ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนตััว

•	ข้้อมููลสิินค้้าถููกต้้องชััดเจน

•	ผลิิตภััณฑ์์ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม

•	บริิการที่่�ดีีและมีีความรัับผิิดชอบ

•	ส่่งมอบสิินค้้าคุุณภาพและตรงเวลา

•	พััฒนาระบบจััดเก็็บและรัักษาข้้อมููลความลัับ 

ของลููกค้้าในระดัับมาตรฐานสากล

•	มอบประสบการณ์์ที่่�ดีีและบริิการที่่�เท่่าเทีียม

•	รัับผิิดชอบต่่อสิินค้้าและบริิการใช้้วััสดุุที่่�ย่่อย 

สลายได้้

•	ศููนย์์บริิการลููกค้้า

•	การติิดต่่อกัับลููกค้้าโดยตรง

•	สื่่อสัังคมออนไลน์์/อีีเมล

•	การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้ารายปีี

•	ข้้อแนะนำำ�หรืือข้้อร้้องเรีียน

พนัักงาน •	สวััสดิิการและค่่าตอบแทนที่่�ดีี

•	ความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้า

•	การพััฒนาความรู้้�ความสามารถ

•	การมีีส่่วนร่่วม แสดงความคิิดเห็็น

•	สนัับสนุุนอุุปกรณ์์สำำ�นัักงานและเทคโนโลยีี 

ที่่�ทัันสมััย เหมาะกัับสถาณการณ์์ปััจจุุบััน

•	ผลตอบแทนที่่�ดีีและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม 

ให้้โอกาสเลื่่อนขั้้�น โอนย้้าย

•	ประเมิินผลงานเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม

•	จััดหลัักสููตรอบรมตรงตามความต้้องการ 

ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

•	นำำ�ความเห็็นข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุง

•	สนัับสนุุนการทำำ�งานแบบ Work from Anywhere

•	การประชุุมประกาศวิิสััยทััศน์์ประจำำ�ปีี

•	สื่่อสัังคมออนไลน์์/อีีเมล

•	รายงานประจำำ�ปีี/รายงานการพััฒนาอย่่าง 

ยั่่�งยืืน (เว็็บไซต์์)

•	ข้้อแนะนำำ� หรืือข้้อร้้องเรีียน

•	การสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพััน 

ของพนัักงานต่่อองค์์กร (ปีีละ1 ครั้้�ง)

พัันธมิิตร

ทางธุุรกิิจ

และคู่่�ค้้า

•	ความเสมอภาคในการทำำ�ธุุรกิิจ

•	ทำำ�ธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส

•	พััฒนาและเติิบโตไปด้้วยกััน

•	ชำำ�ระเงิินตรงตามเวลาและครบถ้้วน

•	การมีีส่่วนร่่วม แสดงความคิิดเห็็น

•	การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมและโปร่่งใส

•	สััญญาซื้้�อขายที่่�โปร่่งใสและเป็็นธรรม

•	จััดหลัักสููตรอบรมเพิ่่�มศัักยภาพ 

•	 ชำำ�ระเงิินตรงตามเวลาและมููลค่่าตามที่่�กำำ�หนด

•	 เก็็บรัักษาข้้อมููลคู่่�ค้้า

•	นำำ�ความเห็็นข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุง

•	ประชุุมประจำำ�ปีี

•	จััดอบรมความรู้้�แก่่คู่่�ค้้า และกิิจกรรมอ่ื่นๆ เพ่ื่อ 

สร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างบริิษััทและพัันธมิตร 

ทางธุุรกิิจ 

•	สื่่อสัังคมออนไลน์์/ อีีเมล

•	ข้้อแนะนำำ� หรืือ ข้้อร้้องเรีียน

•	รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (เว็็บไซต์์)

ผู้้�ถืือหุ้้�น 

และเจ้้าหนี้้�

•	กิิจการเติิบเติิบโต มั่่�นคง มีีผลกำำ�ไร

•	การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	บริิหารจััดการด้้วยความโปร่่งใส

•	กลยุุทธ์์การบริิหารที่่�ดีีสร้้างโอกาสในความ 

ท้้าทาย

•	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

•	ข้้อมููลการเงิินที่่�ถููกต้้อง

•	ชำำ�ระเงิินตรงตามเวลาและครบถ้้วน

•	ทำำ�ธุุรกิิจโปร่่งใส ยึึดมั่่�นธรรมาภิิบาล

•	การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	บริิหารจััดการที่่ �ดีีสร้้างความเชื่่อมั่่ �นมอบ 

ผลตอบแทนสููงสุุด  เปิิดเผยข้้อมููลด้้วยความ 

โปร่่งใสต่่อเนื่่องและครบถ้้วน ทำำ�ตามเงื่่อนไข 

สััญญาภายใต้้หลัักเกณฑ์์และกฎหมาย

•	 ให้้ข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน

•	ชำำ�ระหนี้้ �ตรงเวลาและดููแลคุุณภาพของ 

หลัักทรััพย์์ค้ำำ��ประกััน

•	ประชุุมชี้้�แจงนัักลงทุุนประจำำ�ไตรมาส

•	รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (เว็็บไซต์์)

•	สื่่อสัังคมออนไลน์์/อีีเมล

•	ข้้อแนะนำำ� หรืือ ข้้อร้้องเรีียน

หน่่วยงาน

ของรััฐ

•	ประกอบกิิจการธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของความ 

เป็็นธรรมและซ่ื่อสััตย์ต่่อลููกค้้า และรวมถึึงการ 

ประกอบกิิจการภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล

•	การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียม

•	 ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมต่่างๆ

•	จััดการข้้อร้้องเรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	ทำำ�ธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และไม่่ขััดต่่อ 

กฎหมาย

•	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส

•	กำำ�กัับดููแลกิิจการตามกฎหมาย

•	บริิหารจััดการด้้วยคุุณภาพสร้้างให้้เกิิดความ 

เชื่่อมั่่�น

•	 ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมต่่างๆ

•	 รัับฟัังและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นสม่ำำ��เสมอ

•	จััดกิิจกรรมร่่วมกัับภาครััฐ

•	สื่่อสัังคมออนไลน์์/อีีเมล

ชุุมชน

และสัังคม

•	 ให้้ความสำำ�คััญต่่อเสีียงสะท้้อนของชุุมชน  

และเจ้้าของที่่�ดิินให้้เช่่าติิดตั้้�งเสาสััญญาณ  

และการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน

•	 ให้้ความสำำ�คััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความ 

ปลอดภััย

•	ข้้อร้้องเรีียนได้้รัับการดููแลอย่่างเป็็นธรรม

•	ส่่งเสริิมกิิจกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน

•	จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีี เช่่น 

แอปพลิิเคชััน VROOM, VLEARN, True Money 

Wallet ไปขยายผลทั่่�วประเทศ

•	ประสานความร่่วมมืือตอบสนองความต้้องการ 

อย่่างมีีระบบ

•	สร้้างการยอมรัับ เป็็นหนึ่่�งเดีียวกัับชุุมชน

•	สนัับสนุุนให้้เกิิดการสร้้างงานและรายได้้ 

ในชุุมชน

•	รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (เว็็บไซต์์)

•	สื่่อสัังคมออนไลน์์/อีีเมล

•	ข้้อแนะนำำ� หรืือข้้อร้้องเรีียน

•	จััดกิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชน

	 จากการแบ่่งผู้้�มีส่่วนได้้เสีียออกเป็็น 6 กลุ่่�ม บริิษััทฯ ตอบสนองความ 

คาดหวััง และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มแสดงความคิิดเห็็นผ่่าน 

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีีย

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองของบริิษััทฯ ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

ช่่องทางต่่างๆ และนำำ�ข้อคิิดเห็็นและประเด็็นสำำ�คััญมาพิิจารณาปรัับปรุุง 

การดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียดัังต่่อไปนี้้�
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

(GRI 102-2, 102-15, 102-32, 102-46, 102-47, 102-54, 103-1)

	 กลุ่่�มทรูู ทำำ�การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีผล

ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตาม

ความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่อระบุุ 

และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนต่่างๆ 

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััยที่่�สำำ�คััญ ขยายผลเพ่ื่อส่ื่อสาร 

ผลการดำำ�เนิินงานในประเด็็นสำำ�คััญต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�ง 6 กลุ่่�มของ 

บริิษััทฯ โดยประยุุกต์์ใช้้หลัักการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญต่่อความ 

ย่ั่�งยืืน (Materiality Assessment) ของ GRI Standard ใน 4 ขั้้�นตอน

1.	 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

2.	 คุณภาพและความครอบคลุมของเครือข่าย

3.	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

4.	 การก�ำกับดูแลกิจการและจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ

5.	 การบริหารจัดการความเสี่ยงและสภาวะวิกฤต

6.	 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์

7.	 ผลประกอบการและความสามารถในการเตบิโตทางธุรกจ

8.	 สุขภาพ สุขภาวะ และความปลอดภัยของพนักงาน

9.	 การบริหารจัดการนวัตกรรม

10.	 การรับผิดชอบต่อสังคม

11.	 การกระจายโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

ดิิจิิทััลเพื่่อการศึึกษา

12.	 การปฏิบัติด้านแรงงาน

13.	 การสรรหาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

14.	 การจัดการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

15.	 การบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรบผิดชอบ

16.	 การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

17.	 การบริหารจัดการน�้ำและของเสีย

ผลการประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

TRUE Materiality 2020
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ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4

การระบุประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

•	 พิจารณามาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับ 

	 ความยั่งยืนในระดับสากล

•	 เปรียบเทียบกับธุรกจในอุตสาหกรรม 

	 เดียวกัน

•	 พิจารณาความท้าทายในปัจจุ บัน 

	 และอนาคต

•	 พิจารณากลยุทธ์ และยุทธศาสตร์ 

	อ งค์กร

•	 ประเมินความเสี่ยงและโอกาสจาก 

	 ปัจจัยภายในและภายนอก

•	 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

การจัดลำ�ดับประเด็นสำ�คัญ

•	 แบบสอบถามออนไลน์ผู้มีส่วนได้เสีย

	 ขององค์กร

•	 พิจารณาผลกระทบต่อองค์กร

•	 ความสนใจและการให้ความสำ�คัญ 

	 ของผู้มีส่วนได้เสีย

•	 สอบถามความคิดเ ห็นจากกลุ่ม  

	 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

การทวนสอบประเด็นสำ�คัญ

•	 คณะกรรมการบริหาร (Executive  

	 Committee) อนุมติประเด็นสำ�คัญ

•	ท วนสอบเทียบกับเป้าหมายความ 

	 ยั่งยืนของบริษัทฯ

การตรวจสอบความถูกต้อง

และพัฒนารายงานอย่างต่อเนื่อง

•	 พัฒนาการรายงานผลการดำ�เนินงาน 

	ด ้านความยั่งยืนในทุกกระบวนการ

•	 พิจารณาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

	ที่  ได้รับจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มใน 

	ทุก ช่องทาง

•	ท บทวนโดยผู้ตรวจสอบอิสระ
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนและขอบเขตผลกระทบ

NA

NA

NA NA

NA NA

NA

NA

NA NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA = Not Applicable

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์

NA NA

NA

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

การกำ�กับดูแลกิจการและจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ

การบริหารจัดการความเสี่ยงและสภาวะวิกฤต

การบริหารลูกค้าสัมพันธ์

ผลประกอบการและความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจ

สุขภาพ สุขภาวะ และความปลอดภัยของพนักงาน

การปฎิบัติด้านแรงงาน

คุณภาพและความครอบคลุมของเครือข่าย

การบริหารจัดการนวัตกรรม

การจัดการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

การสรรหาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบ

การรับผิดชอบต่อสังคม

การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การกระจายโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการศึกษา

ส่วนของ

รายงาน

ภายใน

พนักงาน ลูกค้า

พันธมิตร

ทางธุรกิจ

ผู้ถือหุ้น

และเจ้าหนี้

หน่วยงาน

ของรัฐ

ชุมชนและ

สังคม

ภายนอก

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องและขอบเขตผลกระทบ

ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

การบริหารจัดการนำ�้และของเสีย
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

“ทำำ�ธุรกิิจด้วยความรัับผิิดชอบ

บนพื้้�นฐานการกำำ�กัับกิิจการท่ี่�ดีี โปร่่งใส

และเป็็นธรรม เคารพสิิทธิิมนุุษยชน”

มุ่งมั่นทำ�ธุรกิจ

ด้วยใจที่ยั่งยืน

HEART
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ผลประกอบการและความสามารถในการเติิบโตทางธุุรกิิจ  

(GRI 102-15, 103-1, 103-2, 103-3, 201-1)

แนวทางการบริิหารจััดการ

	 กลุ่่�มทรูู ในฐานะผู้้�นำำ�โครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล มุ่ ่�งเน้้นการ 

ขัับเคลื่่อนสัังคมเข้้าสู่่�โลกยุุคดิิจิิทััล ด้้วยการพััฒนานวััตกรรมและ

เทคโนโลยีีอััจฉริิยะ พร้้อมมุ่่�งมั่่�นในการเพิ่่�ม Productivity และ 

ความครบวงจรของระบบนิิเวศดิิจิิทััลของกลุ่่�มทรูู ที่่�ไม่่เพีียงสร้้าง 

ความผููกพัันตอบโจทย์์ความต้้องการลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีีแล้้ว ยัั ง

มีีศัักยภาพการเติิบโตที่่�สููงมากของธุุรกิจดิิจิิทััล หรือ New S-Curve 

ที่่�มีีความพร้้อมในการขายและให้้บริิการด้้านดิิจิิทััลที่่�มากยิ่่�งขึ้้�น  

อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�จะเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและ 

การทำำ�กำำ�ไรให้้กัับกลุ่่�มทรูู ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 บริิษััทฯ มุ่ ่�งมั่่�นพััฒนาเครืือข่่ายและบริิการที่่�มีีคุุณภาพสููงให้้ 

แก่่ผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเน่ื่องด้้วยเทคโนโลยีล้ำำ��สมััยที่่�เพิ่่�มความสะดวก 

และสร้้างประสบการณ์์ที่่�เหนืือกว่่า ซึ่่�งการเปิิดตััวเทคโนโลยีี 5G 

ในประเทศไทยปีี 2563 นัั บเป็็นช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม ในการช่่วย 

พััฒนาสัังคมและนำำ�พาประเทศเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ 

โดยกลุ่่�มทรูู ยินดีีเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่�งในแรงขัับเคล่ื่อนนี้้� 

พร้ ้อมกัั นนี้้  �ยัั งมุ่ ่ �งเพิ่่  �มการขายและบริ ิการไปในช่่ องทาง 

อีีคอมเมิิร์์ซและช่่องทางดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้ �งเว็็บไซต์์ บริิการ 

ทรููไอเซอร์์วิิส ออฟฟิิเชีียลโมบายแอคเคาท์์ พร้้อมนวััตกรรม 

มะลิิแชตบอต  เพื่่อส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่ �สุุดให้้กัับลููกค้้า 

รวมทั้้ �งมี ีแพลตฟอร์ ์มพัันธมิ ิตรอย่่ าง WeMal l ทรู ูมัั นนี่่  � 

และพัันธมิตรร้านค้้าออนไลน์อ่ื่นๆ มาช่่วยเสริิมให้้กลุ่่�มทรูู สามารถ 

เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

กรอบการบริิหารและกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ      

	 สำำ�หรัับโครงสร้้างการบริิหารจััดการ มี ีคณะกรรมการการ 

จััดการ (Management Committee) ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายและ

ทิิศทางในการดำำ�เนิินงาน อนุุมััติิการดำำ�เนิินโครงการ ให้้ข้้อเสนอ 

แนะต่่างๆ และอนุุมััติิงบประมาณค่่าใช้้จ่่าย ตล อดจนพิิจารณา 

และให้้แนวทางการดำำ�เนิินงานแก่่คณะกรรมการชุุดต่่างๆ 

เพื่่อความเหมาะสมในการบริิหาร  และเพิ่่ �มประสิิทธิิภาพใน 

การดำำ�เนิินงาน

การดำำ�เนิินงานในปีี 2563	

	 ในปีี 2563 แม้้ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่่ระบาด 

ของโควิิด-19 และสภาพเศรษฐกิิจในประเทศที่่�ทำำ�ให้้กำำ�ลัังซื้้�อ 

ชะลอลง รวมทั้้�งรายได้้ที่่�หายไปจากนัักท่่องเที่่�ยว บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งม่ั่�น 

ในการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่อง 

	 •	 ทรููมููฟ เอช ขยายฐานลููกค้้าระบบรายเดืือนอย่่างต่่อเน่ื่อง 

และเดิินหน้้าให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพโครงข่่ายการบริิการที่่� 

ครอบคลุุมพร้้อมเพิ่่�มมููลค่่าผ่่านคอนเทนต์์คุุณภาพที่่�ตรงตามความ

ต้้องการ  และไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่อง อี ีกทั้้ �งการ 

เปิิดตััวเทคโนโลยีี 5G อย่่างเป็็นทางการ ตล อดจนแนวโน้้ม 

การใช้้งานและดีีไวซ์์ 5G ที่่�โมเดลพรีีเมีียมจะออกสู่่�ตลาดมากขึ้้�น 

	 •	 ทรููออนไลน์์ ต อกย้ำำ��ความเป็็นผู้้�นำ ำ�ตลาดบรอดแบนด์ ์

อิินเทอร์์เน็็ตอัันดัับ 1 ของไทย ด้ ้วยการยกระดัับประสบการณ์์ 

การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของลููกค้้า ด้วยนวััตกรรมสิินค้้า และบริิการ 

คุุ ณภาพสููงเป็ ็นกลยุุ ทธ์ ์หลัั กที่่  �ทรู ูออนไลน์์มุ่ ่ �งเน้ ้นอย่่ าง 

ต่่อเน่ื่อง ได้้แก่่ การนำำ�เสนอ True Gigatex Fiber Router และ Mesh 

WiFi นวััตกรรมเทคโนโลยี Band Steering ใหม่่ล่่าสุุดที่่�รวมคล่ื่น WiFi 

ทุุกความถี่่ �เป็็นหนึ่่ �งเดีียว พร้้อมเลืือกรัับสััญญาณที่่ �ดีีที่่ �สุุด  

ให้้อััตโนมััติิ การเพิ่่�มความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตให้้ตรงตามการใช้้งาน 

ของลููกค้้าและการอััพเกรดบริิการด้วยสิทธิิประโยชน์์จากทรููการ์์ด

	 •	 ทรููวิิช่ั่�นส์์ มุ่�งเน้้นด้้านออนไลน์มากยิ่่�งขึ้้�น นำำ�เสนอแพ็็กแกจ 

แบบ A-la-Carte ที่่�ตอบโจทย์ค์วามต้้องการของผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�ม 

ได้้ตรงจุุด  ตลอดจนรายได้้จากเครืือข่่าย Influencer หรือผู้้�มีอิิทธิิพล

บนโลกออนไลน์ที่่�สููงขึ้้�น

	 •	 ทรููไอดีี เติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่อง มียอดจำำ�นวนการซื้้�อคอนเทนต์์ 

สููงขึ้้�น โดยการถ่่ายทอดการแข่่งขัันฟุุตบอลพรีีเมีียร์์ลีีกอัังกฤษ 

ยัังคงเป็็นหนึ่่�งในคอนเทนต์์หลัักที่่�สามารถดึึงดููดให้้มีีผู้้�ใช้้งาน 

ทรููไอดีีมากขึ้้�น สำ ำ�หรัับแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลบนจอโทรทััศน์์อย่่าง 

กล่่องทรููไอดีี ทีวีี ก็เติิบโตต่่อเน่ื่องเช่่นกััน 

	 •	 ในส่่วนของลููกค้้าองค์์กร กลุ่่�มธุุรกิจดิิจิิทััลโซลูช่ั่�นมีีการเพิ่่�ม 

จำำ�นวนอุุปกรณ์์เซ็็นเซอร์์ IoT ที่่ �เชื่่อมต่่อและใช้้บริิการในกลุ่่�ม 

เทคโนโลยีีอุุตสาหกรรมการเกษตร  โดยได้้เปิิดตััวโซลููชั่่�น True 

Digital Smart Crop ที่่�ช่่วยให้้เกษตรกรสามารถบริิหารจััดการและเพิ่่�ม 

ผลผลิิตทางการเกษตรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยเครื่่องมืือ 

วิิเคราะห์์ที่่�เชื่่อมต่่อกัันทั้้�งระบบ เช่่น Smart drone ที่่ �สามารถ 

เชื่่อมต่่อกัับระบบวิิเคราะห์์ภาพจากดาวเทีียม ซึ่่ �งช่่วยให้้ 

เกษตรกรสามารถคาดการณ์์สภาพอากาศ วางแผนรัับมืือ 

เพื่่อหลีีกเลี่่�ยงความเสีียหายจากภััยธรรมชาติิ และได้้รัับข้้อมููล 

เชิิงลึึกที่่ �สามารถช่่วยปรัับลดค่่าใช้้จ่่ ายได้้ ในขณะที่่ �กลุ่่ �ม 

เทคโนโลยีีการจััดการอาคาร  ได้้ร่่วมมืือกัับธุุรกิิจบริิหารจััดการ 

อาคารพาณิิชย์์ชั้้�นนำำ�  เพื่่อทดสอบระบบ Property Integration  

System ที่่  �ช่่ วยให้้ผู้้�ดู   ูแลสามารถจััดการการใช้้งานพื้้ �นที่่ � 

ในบริิเวณส่่วนกลางทั้้�งในเชิิงป้้องกัันและเชิิงรุุกได้้ สำ ำ�หรัับ 

ตลาดผู้้�บริิโภค ได้้นำำ�เสนอโซลููชั่่�น Smart Living ต่่ างๆ เช่่น  

Home Center application, Home IoT sensors และอุุปกรณ์์ 

Homecare อื่ ่นๆ เพื่่อให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถบริิหารจััดการอุุปกรณ์์ 

สาธารณูปโภคต่่างๆ ภายในบ้้านได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ก้้าวต่่อไปในปีี 2564

	 กลุ่่�มทรูู คาดว่่าธุุรกิจโทรคมนาคมหลัักจะเติิบโตต่่อเน่ื่อง พร้้อม 

กัับการฟื้�นตััวของผลิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ (GDP) ในขณะที่่� 

ธุุรกิิจดิิจิิทััลจะเป็็นแรงขัับเคลื่่อนการเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่ง ด้ ้วย 

ศัักยภาพการเติิบโตที่่�สููงของกลุ่่�มอุุตสาหกรรม New S-curve หนุุน 

โดยแพลตฟอร์์มและระบบนิิเวศดิิจิิทััลที่่�ครบวงจรของกลุ่่�มทรูู 

    	ทรููมููฟ เอช มีจุุดเด่่นด้้าน 5G และเครืือข่่ายคุุณภาพสููงที่่�ผสาน 

จุุดแข็็งของย่่านความถี่่�ที่่�ครอบคลุุมครบทั้้�ง 7 ย่่าน ทั้้�งย่่านความถี่่�สููง 

กลาง และต่ำำ�� จะช่่วยส่่งเสริิมการเติิบโตของรายได้้จากกลุ่่�มลููกค้้า

ระดัับบน ขณะที่่�การวิเคราะห์์ข้้อมููล  (Analytics) จะช่่วยเพิ่่�มความ 

สามารถในการเข้้าถึึงลููกค้้า ตลอดจนขยายตลาดให้้กลุ่่�มผลิตภััณฑ์์

ที่่�หลากหลายภายใต้้กลุ่่�มทรูู 

	 ทรููออนไลน์์ มุ่ ่�งรัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�บรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ต 

ด้้วยบริิการไฟเบอร์์คุุณภาพสููงและจะนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้าง 

มููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ  โดยเฉพาะนวััตกรรมดีีไวซ์์และการผสาน 

TrueID TV เพ่ื่อตอบโจทย์์ความต้้องการเช่ื่อมต่่อบรอดแบนด์์ที่่�เพิ่่�ม 

สููงขึ้้�น ทั้้ �งในกลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไปและลููกค้้าธุุรกิิจ หนุุ นโดยไลฟ์์สไตล์์ 

ตามวิิถีีปกติิใหม่่หรือนิิวนอร์์มอล ในขณะเดีียวกััน แพลตฟอร์์มผสาน 

โซลูช่ั่�นคลาวด์์ของกลุ่่�มทรูู “True Virtual World” สามารถตอบโจทย์์ 

ไลฟ์สไตล์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงสู่่�การทำำ�งานจากบ้้าน เรีียนออนไลน์และ

รัับชมความบัันเทิิงในทุุกสถานที่่�ได้้เป็็นอย่่างดีี     

      ทรููวิิช่ั่�นส์์ ก็จะมุ่่�งพััฒนาสู่่�ช่่องทางดิิจิิทััลและนำำ�เสนอแพ็็กเกจ 

ออนไลน์์ตามความต้้องการของลููกค้้าอย่่างตรงจุุดเพื่่อสร้้างการ 

เติิบโตต่่อไป 

	 ทรูู ดิจิิทััล กรุ๊๊�ป พร้้อมเร่่งการเติิบโตในยุุคดิิจิิทััลที่่�ผู้้�บริิโภคต้้อง 

การการตอบสนองอย่่างตรงจุุดมากขึ้้�นด้้วยระบบนิิเวศที่่�แข็็งแกร่่ง

ทั้้�งแพลตฟอร์์มและโซลูช่ั่�นดิิจิิทััล ตล อดจนจุุดแข็็งด้้านเทคโนโลยี 

ล้ำำ��สมััย ทั้้ �ง Artificial Intelligence Big Data Blockchain Cloud 

Internet of Things (IoT) Robotics และ Cyber Security โดย 

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล  ทรููไอดีี สามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์ผู้้�บริิโภคได้้ 

อย่่างตรงจุุดด้วยบริิการที่่�ครอบคลุุม ทั้้�งคอนเทนต์์ดิิจิิทััลคุุณภาพ 

การติิดต่่อสื่่อสาร สัั งคมออนไลน์์และการพาณิิชย์์ ตล อดจน 

แพลตฟอร์์มสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ตอบโจทย์์รายบุุคคล  ธุุรกิิจออนไลน์์ 

สเตชั่�น ผู้้�นำำ�เครืือข่่ายออนไลน์เกมมิ่่�งและแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลบัันเทิิง  

จะช่่วยต่่อยอดการเติิบโตในอุุตสาหกรรมเกมในประเทศไทย พร้้อม 

เดิินหน้้าขยายความร่่วมมืือกัับพาร์์ทเนอร์์เพื่่อสร้้างศัักยภาพการ 

เติิบโตให้้กัับกลุ่่�มธุุรกิิจการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  โซลููชั่่�นดิิจิิทััลและ IoT 

ในหลากหลายอุุตสาหกรรม 

	 สิ่่�งเหล่่านี้้� ร่่ วมกัับการเพิ่่�มมููลค่่าผ่่านสิิทธิิประโยชน์์ ความ 

ร่่วมมืือกัับพาร์์ทเนอร์์ด้้านช่่องทางการขายและจััดจำำ�หน่่ายซึ่่�งมี ี

เครืือข่่ายอยู่่�ท่ั่�วประเทศ การปรัับสู่่�ช่่องทางการทำำ�ตลาดรููปแบบใหม่่ 

ทั้้�งดิิจิิทััล  ออนไลน์์และ self-service ทั้้ �งทรููไอดีี ทรููไอเซอร์์วิิส 

บริิการมะลิิ ร้านค้้าออนไลน์ True Store และ Wemall จะช่่วยเพิ่่�ม

ความสะดวกให้้กัับลููกค้้า ตล อดจนส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มทรููสามารถ 

เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น อัันจะเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 

ที่่�จะสร้้างการเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งให้้กัับกลุ่่�มทรููในปีีนี้้�ได้้ 

	 พร้้อมกัันนี้้� กลุ่่�มทรููยัังมุ่่�งเพิ่่�มความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร 

อย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการเพิ่่�ม Productivity และ 

ปรัับปรุุงโครงสร้้างต้้นทุุนอย่่างต่่อเนื่่อง มุ่ ่�งเน้้นการเติิบโตของ 

กลุ่่�มลููกค้้าคุุณภาพ การทำำ�การตลาดผ่่านช่่องทางออนไลน์์และ 

ดิิจิิทััล  การเพิ่่�ม Productivity พนัักงาน การมุ่�งสร้้างผลตอบแทน 

ของการลงทุุนด้้านโครงข่่ายและคอนเทนต์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

 และการเดิินหน้าเป็็นองค์์กรดิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ พััฒนากระบวน 

การดิจิิทััลและลดการใช้้กระดาษมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่อยกระดัับประสบการณ์ 

การใช้้บริิการของลููกค้้าต่่อไป 

ผลประกอบการ (ล้้านบาท) ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

รายได้้จากการให้้บริิการไม่่รวมรายได้้ค่่าเชื่่อมโครงข่่าย 97,025   101,788 105,807 107,240

รายได้้จากการให้้บริิการหลัักและบริิการอื่่น 117,624 119,138 120,926 121,326 

รายได้้รวม 141,290 161,820 140,943 138,212 

กำำ�ไรก่่อนดอกเบี้้�ย ภาษีี ค่่าเสื่่อมราคา ค่่าใช้้จ่่ายตััดจ่่าย (EBITDA) 39,912 56,001 33,850 52,654 

กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงาน 6,440 22,408 7,104 10,646 

กำำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิิ สำำ�หรัับส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััท 551 7,035 5,637 1,048 

 ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

ฐานลูกค้า ปี 2563                        ล้านราย

30.6

4.2

3.9

1.12
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

(GRI 102-12, 102-13, 102-16, 102-17, 102-18, 102-19, 103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3)

เป้้าหมายปีี 2563 

• ผลการดำำ�เนิินการด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดี ี

	 ระดัับดีีเลิิศ

• 100% พนัักงานรัับทราบและทำำ�แบบทดสอบ 

	 ความรู้้�  ประมวลคุุณธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการ 

	 ทำำ�งาน ผ่่านทุุกข้้อ 

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563 

• ผลการดำำ�เนิินการด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดี ี

	 ระดัับดีีเลิิศ 

• 100% พนัักงานรัับทราบและทำำ�แบบทดสอบ 

	 ความรู้้� ประมวลคุุณธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการ 

	 ทำำ�งาน ผ่่านทุุกข้้อ 

แนวทางการบริิหารจััดการ      

	 การกำำ�กัับดููแลกิจการที่่�ดีี การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามประมวลคุุณ

ธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน ร วมถึึงการต่่อต้้านการ 

คอร์์รััปชััน ถื ือเป็็นประเด็็นหนึ่่�งที่่ �ผู้้�มี ีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ 

ให้้ความสำำ�คััญ และเป็็นประเด็็นที่่ �ทุุ กภาคส่่วนทั้้ �งภาครััฐ 

ภาคประชาสัังคม และนัักลงทุุนต่่างคาดหวัังให้้มีีการบริิหาร 

จััดการตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล 

ซึ่่�งมีีความโปร่่งใส เป็็นธรรม ตร วจสอบได้้ และมีีการเปิิดเผย 

ต่่อสาธารณะซึ่่�งบริิษััทฯ ก็ ็ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับการ 

บริิหารจััดการทั้้�ง 3 ประเด็็น ดัังนี้้�

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
การกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามประมวลคุุณธรรม 

และข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน
การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

 

• 	มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับดููแล 

	กิ ิจการที่�ดีี ที่่�มีีบทบาทและหน้้าท่ี่�ตััดสินใจ 

	อย่่   า งอิิ ส ร ะ ใ นปร ะ เ ด็็ น ที่่� เ กี่่� ย ว กัั บ 

	ธรรม าภิิบาล การลงทุุน การวางแผน 

	อ งค์์กร บััญชีีการเงิิน รวมถึึงควบคุุม 

	 และแนะนำำ�ประเด็็นสำำ�คััญเชิิงกลยุุทธ์ ์ 

	 และการบริิหารจัดการตามวิสััยทััศน์ ์  

	 ภารกิิจ และค่่านิิยมหลัักขององค์์กร

•	จััดทำำ�แบบทดสอบประมวลคุุณธรรม 

	 และจริิยธรรมในการทำำ �งานประจำำ �ปี ี  

	ออ นไลน์ ์ที่่� เข้ ้ าถึ ึงง่่  ายและจููง ใจ ซึ่่ �ง 

	 พนัักงานทุุกคนต้้องผ่่านการทดสอบ 

	 ด้้วยคะแนนเต็็ม100 

•	ประกาศเจตนารมณ์์ต่่อต้้านการทุุจริิต 

	 คอร์์รััปชััน และได้ ้ รัับการรัับรองใน 

	ก ารเป็็นสมาชิิกของ “แนวร่่วมปฏิิบััติิ 

	 ของภาค เอกชนไทยในการต่่อต้  ้ าน 

	ก ารทุุจริิต” ตั้้�งแต่่ ปีี 2560 โดยมุ่่�งมั่่�น 

	ที่ ่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายของประเทศไทย 

	 ในการต่่อต้  ้ านการคอร์ ์ รััปชัันอย่่  าง 

	 เคร่่งครััด 

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ประมวลคุุณธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน มาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

•	กลุ่่ �มทรู กำำ�หนดให้ ้มีี “นโยบายการ 

	กำ ำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี” และทบทวนเพื่่อ 

	 ปรัับปรุุงนโยบายดัังกล่่าวเป็ ็นระยะๆ  

	อย่่ างต่่อเนื่่องตั้้�งแต่่ปีี 2545 เป็็นต้้นมา 

•	บริิษััทฯ ยึึดถืือ “ประมวลคุุณธรรม 

	 และข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน” (Code of 

	 Conduct) เป็ ็นแนวทางให้ ้ผู้้� บริิหาร 

	 และพนัักงานทุุกคนยึ ึดถือและปฏิิบัั ติิ 

	อย่่ างเคร่่งครััด และใช้้เป็็นกรอบในการ 

	ดำ ำ�เนิินธุุรกิจขององค์์กรกิจการร่่วมค้้า  

	 และคู่่�ค้้า 

•	 บริิษััทฯ จััดทำำ� “มาตรการต่่อต้้านการ 

	 คอร์์รััปชััน” พร้ ้อมกำำ �หนดให้ ้คณะ 

	กรรมก าร ผู้้� บริิหาร และพนัักงาน 

	ทุุก คนมีีหน้ ้ า ท่ี่� ปฏิิบััติิต าม และต้ ้อง 

	 สนัับสนุุนการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน 

	ทุุกรู ูปแบบทั้้� งทางตรงและทางอ้ ้อม 

	อย่่ างเคร่่งครััด 
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

	 •	จััดการสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการ  และ e-Learning ทั่�วประเทศ 

ให้้แก่่พนัักงานขาย พนัักงานดููแลลููกค้้าที่่�ทรููช้้อป พนัักงานดููแล 

โครงข่่าย จำำ�นวนกว่่า 652 คน

	 •	ปฐมนิิเทศให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานใหม่่ ตลอดทั้้�งปีี จำำ�นวนกว่่า 

941 คน

	 •	จััดทำำ�การสื่อสารภายในให้้ความรู้้� และสร้้างความตระหนัักรู้้� 

ให้้แก่่พนัักงานในหััวข้้อ “เรีียนรู้้� Code of  Conduct From Home“ 

เพื่่อปฏิิบััติิตามประมวลคุุณธรรมและจริิยธรรมในการทำำ�งาน 

และมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน โดยปรัับเนื้้�อหาให้้เข้้ากัับ 

สถานการณ์์ที่่�พนัักงานต้้องปฏิิบััติิงานที่่�บ้้านช่่วงสถานการณ์์ 

	 กลุ่่�มทรูู ร่่วมแสดงพลัังในกิิจกรรม “วัันต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 2563” 

ที่่�องค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย) จััดขึ้้�นผ่่านระบบออนไลน์ 

รัับยุุคดิิจิิทััล ด้วยแนวคิิด จัับโกง โคตรง่่าย แค่่ปลายนิ้้�ว “Power of 

Data” เพื่่อยื ืนยัั นเจตนารมณ์์ในการปฏิิบัั ติ ิตามกฎหมาย 

ของประเทศไทยด้้านการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันอย่่างเคร่่งครััด  

ตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�องค์์กรยึึดถืือ โดยได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมดััง 

กล่่าวอย่่างต่่อเน่ื่อง ตั้้�งแต่่ปี 2560 

โควิิด-19 ตล อดปีี 2563 ผ่่านสื่่อออนไลน์์ทางอิินทราเน็็ตและ 

แอปพลิิเคชััน และการเล่่นเกมตอบคำำ�ถามชิิงรางวััล

	 •	จััดทำำ�คู่่ �มื ือการปฏิิบััติิตนสำำ�หรัับพนัักงาน Frontline 

เพ่ื่อป้้องกัันการติิดเชื้้�อโควิิด-19 ในการปฏิิบััติิงานและการบริิการ 

“ด้้วยรัักและห่่วงใยจากใจทรูู”

	 • บริิษััทฯ มีแผนงานในการปรัับปรุุงเนื้้�อหาและแบบทดสอบ 

Code of Conduct และข้้อบัังคัับการทำำ�งานให้้แก่่หน่่วยงาน 

Retail Operation สำ ำ�หรัับ E-Learning และการทดสอบพนัักงาน 

อย่่างต่่อเน่ื่อง 

	 บริิษััทฯ ยัังร่่วมสนัับสนุุน โครงการประกวด “การต่่อต้้านการ

ทุุจริิตผ่่านศิิลปะการแสดงพื้้�นบ้้าน” ประจำำ�ปีี 2563 ของมููลนิิธิ ิ

ต่่อต้้านการทุุจริิต เพ่ื่อปลููกฝัังและสร้้างจิิตสำำ�นึึกต่่อต้้านการทุุจริิต 

ผ่่านศิิลปะการแสดงให้้กัับพี่่ �น้้องประชาชนในแต่่ละภููมิิภาค 

ผ่่านภาษา วััฒนธรรม และประเพณีี ของท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 

ได้้ร่่วมสนัับสนุุนโครงการช่่อสะอาดต้้านทุุจริิต ร่่ วมกัับมููลนิิธิ ิ

ต่่อต้้านการทุุจริิต เป็็นเวลา 4 ปีต่่อเน่ื่อง ตั้้�งแต่่ปี 2560

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ส่่งมอบและ

รัับทราบ*

ผ่่านการ

อบรม

ผ่่านการ

ทดสอบ

พนัักงานใหม่่

พนัักงานปััจจุุบััน

กิิจการร่่วมค้้า

คู้้�ค้้า/พัันธมิิตรธุุรกิิจ

การดำำ�เนิินงานเรื่่อง Code of Conduct 

และการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน

*Code of Conduct และมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

และขอพึงปฏิบัติในดารทำงาน
ประมวลคุณธรรม

CODE OF CONDUCT

หัวข้อ

1.	ข้อพึงปฏิบัติส่วนบุคคลและ 

	 สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

2.	การปกป้องทรัพย์สินของบริษัท

3.	ความสัมพันธ์กับลูกค้า

4.	ขอ้ตกลงที่เป็นธรรมกบับคุคลอื่น

5.	การทำ�งานร่วมกับหน่วยงาน 

	 ของรัฐ 

6.	การต่อต้านการคอร์รัปชัน

7.	การป้องกันการฟอกเงิน 

 การดำำ�เนิินงานด้้านการปฏิิบััติิตามประมวลคุุณธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน 

การสนัับสนุุนการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันร่่วมกัับหน่่วยงานภายนอก
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จำำ�นวนเร่ื่องท่ี่�ได้้รัับการร้้องเรีียน การกระทำำ�ผิดของพนัักงาน ในปีี 2563 แยกตามประเภทความผิิดและมาตราการในการจััดการ

ช่่องทางการรัับเรื่่องร้้องเรีียน      

	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด 

และการคุ้้�มครองผู้้�ร้องเรีียน ผู้้�แจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิดสำำ�หรัับ 

พนัักงาน (Whistle-Blowing Policy) ไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  โดย 

กำำ�หนดช่่องทางการรัับแจ้้งข้้อมููลหรืือข้้อร้้องเรีียน กระบวนการ 

จััดการเกี่่�ยวกัับข้้อมููลหรืือข้้อร้้องเรีียน มาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิ 

ของผู้้�ให้้ข้้อมููล  การรัักษาข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียนไว้้เป็็นความลัับให้้ 

จำำ�กััดเฉพาะผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบที่่�มีีหน้าที่่�ตรวจสอบประเด็็นที่่�ร้้องเรีียน 

	 ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของบริิษััทฯ เมื่่อรัับข้้อร้้องเรีียนแล้้ว 

จะดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อเท็็จจริิง ประมวลผล  กลั่่�นกรองข้้อมููล  

กำำ�หนดมาตรการระงัับการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามประมวล 

คุุณธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน โดยการพิิจารณา 

มาตรการเพื่่อดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามข้้อบัังคัับการทำำ�งานของ 

บริิษััทฯ ตั้้�งแต่่ถูกตัักเตืือน ไปจนถึึงการเลิิกจ้้าง ในปีี 2563 บริิษััทฯ 

มาตรการในการป้้องปรามการกระทำำ�ผิิด    

	 บริิษััทฯ มี ีมาตรการในการป้้องปรามการประทำำ�ผิิดข้้อบัังคัับ 

และข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งานและการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยการ 

ทวนสอบ (Audit) หน่วยงานที่่�พบพนัักงานกระทำำ�ความผิิด สรุุปผล

ประเมิินและวิิเคราะห์์สาเหตุุและกระบวนการที่่�มีีช่่องโหว่่  เพ่ื่อหา

มาตรการในการบริิหารจััดการให้้รััดกุุมยิ่่�งขึ้้�น ร วมถึงึมีีการสื่อสาร

บทลงโทษให้้พนัักงานรัับทราบอย่่างต่่อเนื่่อง ตล อดจนให้้ 

หััวหน้างานมีีส่่วนในการรัับผิิดชอบต่่อการกระทำำ�ผิดของพนัักงาน     	

เท่่านั้้�นที่่�จะเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ และคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็็น 

ผู้้�พิจารณาส่ั่�งการและรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท และบริิษััทฯ 

กำำ�หนดมาตรการที่่�เป็็นธรรมแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในกรณีที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้ 

เสีียได้้รัับความเสีียหายจากการถูกละเมิิดสิทธิิตามกฎหมาย  โดยมี  

ช่่องทางการรัับเรื่่องร้้องเรีียนการกระทำำ�ผิิดต่่างๆ ของพนัักงาน 

รวมถึึงการแก้้ไข/เยีียวยา ดัังนี้้�

ได้้รัับรายงานกรณีผ่่านช่่องทางต่่างๆ จำำ�นวน 624 เร่ื่อง มูลค่่าความ 

เสีียหายต่่อบริิษััทฯ ทั้้�งสิ้้�น 5.4 ล้านบาท ซ่ึ่�งความเสีียหายลดลงจาก 

ปีี 2562 จำำ�นวน 11.71% รายละเอีียดดัังแสดงในตารางข้้างล่่าง  

และบริ ิษัั ทฯ ไม่่  ได้ ้ถู ูกฟ้ ้องร้ ้องจากหน่ ่วยงานของรัั ฐฯ 

ในประเด็็นทุุจริิตคอร์์รััปชััน ติิดสินบน การผูกขาดหรือมีีการกีดกััน

ทางการค้า (0 เคส)

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัั งมีีการใช้้หลัักเกณฑ์์ในงดรัับของกำำ�นััล 

NO Gift Policy เพ่ื่องดเว้้นการรัับและมอบของขวััญของที่่�ระลึึกใน

งานเทศกาลปีใหม่่และในทุุกโอกาสเพ่ื่อให้้เป็็นข้้อบัังคัับและข้้อพึึง

ปฏิิบััติิในการทำำ�งานและแนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ของบริิษััทฯ

มาตรการในการจัดการ

ข้้อร้้องเรีียนและการกระทำำ�ผิิด  

ข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งานของพนัักงาน
จำ�นวน

ตัักเตืือนด้้วยวาจา พัักงาน เลิิกจ้้างตัักเตืือนเป็็น

ลายลัักษณ์์อัักษร

จดหมายถึง

ผู้บริหาร

ตามที่อยู่บริษัทฯ

auditcommittee@truecorp.co.th, 

CodeofConduct@truecorp.co.th

โทรศัพท์ 02-858-2023 

โทรสาร 02-858-4906 

เว็บไซด์ของบริษัทฯ 

http://www3.truecorp.co.th/

new/sustain-operation ช่องทางโซเชียลมีเดีย

การจััดการเรื่่องที่่�ได้้รัับการร้้องเรีียนและการรายงานการกระทำำ�ผิิด

1.	 ข้อพึงปฏิบัติส่วนบุคคล 

	 และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

	 -การเลือกปฎิบัติและการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

2.	ก ารปกป้องทรัพย์สินของบริษัท

3.	ก ารบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

4.	 ข้อตกลงที่เป็นธรรมกับบุคคลอื่น

5.	ก ารทำ�งานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ

6.	ก ารต่อต้านคอร์รัปชั่น

7.	ก ารป้องกันการฟอกเงิน

หมายเหตุ: ไม่มีข้อร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการพิจารณา
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

ความร่่วมมืือกัับองค์์กรพัันธมิิตร       

	 บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่างๆ ทั้้ �งภาคเอกชนและ 

องค์์กรอิิสระอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อก้้าวทัันกระแสสัังคมและความ 

ท้้าทายของโลก เป็็นพลัังสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีี มี ีส่่วนร่่วม 

ความร่่วมมืือกัับสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็ก 

แห่่งประเทศไทย      

	 กลุ่่�มทรูู ได้้เข้้าร่่วมจััดตั้้�งสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็ก 

แห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งเป็็นครืือข่่ายท้องถิ่่�นในประเทศร่่วมกัับสมาชิิก 

ผู้้�ก่่อตั้้�ง 15 บริิษััทเม่ื่อปลายปี 2559 โดยนายศุุภชััย  เจีียรวนนท์์  

ประธานคณะกรรมการบริิหารของกลุ่่�มทรูู ได้้รัับคััดเลืือกให้้ดำำ�รง 

ตำำ�แหน่่งนายกสมาคมฯ เพื่่อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการเชิิง 

ยุุทธศาสตร์ที่่�จะช่่วยผลัักดัันเป้้าหมายว่่าด้้วยการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน 

และการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างรัับผิิดชอบ ปัจจุุบัันสมาคมมีีสมาชิิกเกืือบ 

60 องค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นองค์์กรหลากหลายขนาดและมีีมููลค่่าของบริิษััทฯ 

รวมกัันสููงถึึง 4.2 ล้านล้้านบาท    

	 ในปีี 2563 ผู้้�นำำ�องค์์กรสมาชิิกกว่่า 20 องค์์กรได้้ร่่วมกัันประกาศ

เจตนารมณ์์ที่่�จะผนึึกกำำ�ลัังดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้วิิถีีใหม่่  

ด้้วยการดำำ�เนิินธุุรกิจและลงทุุนเพ่ื่อการพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืน รวม 1,088 

โครงการ มู ูลค่่ารวมมากกว่่า 1.3 ล้ ้านล้้านบาท ภายในปีี 2573  

เพ่ื่อร่่วมขัับเคล่ื่อนเศรษฐกิิจของประเทศไทยให้้ฟ้ื้�นตััวดีีขึ้้�นกว่่าเดิิม

และเติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่ง 

ความร่่วมมืือกัับสภาดิิจิิทััลเพ่ื่อเศรษฐกิิจและสัังคม

แห่่งประเทศไทย     

	 บริิษััทฯ เป็็นหนึ่�งในสมาชิิกสภาดิิจิิทััลเพ่ื่อเศรษฐกิิจและสัังคม

แห่่งประเทศไทย (สภาดิิจิิทััลฯ) ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเม่ื่อปลายเดืือนสิิงหาคม 

2562 เพื่่อเป็็นตััวแทนภาคเอกชนในการยกระดัับอุุตสาหกรรม 

ดิิจิิทััลในไทยสู่่�สากล  เพ่ื่อร่่วมขัับเคล่ื่อนประเทศ เศรษฐกิิจ สัังคม 

และคุุณภาพชีีวิิตของคนไทยให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ปัจจุุบัันมีีสมาชิิกที่่�เป็็นสมาคม 

ด้้านอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล 22 สมาคม ประกอบด้้วยบุุคคลและนิิติิบุุคคล 

กว่่า 4,000 ราย ครอบคลุุมธุุรกิจหรืออุุตสาหกรรมดิิจิิทััลในทุุกมิิติิ 

	 ทั้้�งนี้้� นายศุุภชััย  เจีียรวนนท์์ ประธานคณะกรรมการบริิหาร 

ของกลุ่่�มทรููและประธานสภาดิิจิิทััลฯ ได้้ร่่วมกัับคณะกรรมการ 

ของสภาดิิจิิทััล  เข้้าไปมีีบทบาทสำำ�คััญเพื่่อร่่วมกำำ�หนดแนวทาง 

แก้้ปััญหาเศรษฐกิิจจากโควิิด-19 และแนวทางการพััฒนาทัักษะ 

ดิิจิิทััลสร้้างคนรุ่่�นใหม่่ช่่วยขัับเคลื่่อน E-government ร่่ วมมืือกัับ 

พัันธมิตรด้านนวััตกรรมและเทคโนโลยีดิิจิิทััล ตลอดจนร่่วมสััมมนา 

ในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ สิทธิิบััตร และธุุรกิจบริิการคลาวด์์ เป็็นต้้น

ในการจััดการประเด็็นทางสัังคม และขัับเคลื่่อนเศรษฐกิิจ 

ของประเทศ และพััฒนาสัังคมสู่่�ความอย่่างยั่่�งยืืน  โดยสนัับสนุุน 

ความช่่วยเหลืือต่่างๆ รวมทั้้�งความช่่วยเหลืือทางการเงิิน ดัังนี้้�

เงิินสนัับสนุุน 4 ปีี ย้้อนหลััง (ล้้านบาท) ปีี 2560 ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563

1. การล้้อบบี้้� และจ่่ายค่่าผลประโยชน์์ต่่างๆ 0 0 0 0

2. โครงการด้้านการเมืืองระดัับชุุมชน ท้้องถิ่่�น และระดัับประเทศ 0 0 0 0

3. การสนัับสนุุนสมาคมการค้้าหรืือหน่่วยงานอื่่นที่่�ได้้สิิทธิิยกเว้้นภาษีี 4.63 4.09 4.64 6.77

4. การสนัับสนุุนหน่่วยงานอื่่นๆ 0 0 0 0

ยอดรวม 4.63 4.09 4.64  6.77

องค์์กรที่่�บริิษััทฯ ให้้การสนัับสนุุนในปีี 2563 จำำ�นวนเงิิน (ล้้านบาท)

1. สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย 2.50

2. สมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย 1.07

3. สภาดิิจิิทััลเพื่่อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย 0.20

4. องค์์กรอื่่นๆ 3.00
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แนวทางการบริิหารจััดการ      

	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและสถาวะวิิกฤตเป็็นประเด็็นสำำ�คััญ 

ที่่ �บริิษััทฯ และกลุ่่�มผู้้�มี ีส่่วนได้้เสีียให้้ความสนใจ เพราะเป็็น 

สิ่่�งที่่�จะช่่วยจััดการ วางแผน และรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

แวดล้้อมทางธุุรกิิจในปััจจุุบัันได้้อย่่างรวดเร็็ว ทั้้ �งภััยจากการ 

เปลี่่�ยนแปลงธุุรกิิจอย่่างพลิิกผััน (Disruption) ต่่ ออุุตสาหกรรม 

โทรคมนาคม ภััย จากโรคอุุบััติิใหม่่ ตล อดจนความเสี่่�ยงอื่่นๆ 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่  ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ 

ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจโดยรวม

	 บริิษััทฯ มี ีคณะกรรมการพััฒนาเชิิงกลยุุทธ์์และบริิหารความ 

เสี่่�ยงและมีีคณะกรรมการบริิหารความต่่อเน่ื่องทางธุุรกิจทำำ�หน้าที่่� 

ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และกำำ�หนดกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง 

และแผนการจััดการความเสี่่�ยง ทบทวนและติิดตามความเสี่่�ยง  

ตลอดจนวางแผนเชิิงรุุกเพื่่อป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก 

การหยุุดชะงัักของธุุรกิจ

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายและกรอบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 

องค์์กร  (Enterprise Risk Management Policy & Framework) 

โดยเริ่่�มจากกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพ่ื่อบรรลุุเป้้าหมายบริิษััท ระบุุประเด็็น 

ความเสี่่�ยงที่่�ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจระดัับหน่วยงาน 

เจ้้าของความเสี่่�ยง (Functional Risk Owner) จนถึึงระดัับบริิหาร    

จััดทำำ�มาตรการจััดการบรรเทาและควบคุุมความเสี่่�ยง รายงานและ 

เฝ้้าติิดตามผลการบริิหารความเสี่่�ยงจากทุุกหน่วยงาน   และส่ื่อสาร 

ถึึงกระบวนการในทุุกขั้้�นตอนแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 

การบริิหารความต่่อเนื่่องในสภาวะวิิกฤต      

	 บริิษััทฯ วางแผนเชิิงรุุกสำำ�หรัับสภาวะวิิกฤตอัันอาจเกิิดขึ้้�นได้้ 

และป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจ  

ผ่่านการบริิหารความต่่อเนื่่องทางธุุรกิิจ (Business Continuity 

Management: BCM) ซึ่่�งสอดคล้้องต่่อนโยบายความต่่อเนื่่อง 

ทางธุุรกิจ รวมถึึงนโยบายการลงทุุน ขององค์์กร โดยใช้้กระบวนการ 

วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง ระบุุปัจจััยความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการ 

หยุุดชะงัักในการปฏิิบััติิงานทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญและการรัับมืือต่่อ 

สภาวะวิิกฤต ต ามมาตรฐานสากล  ISO 22301 BCM ร วมถึึงทำำ� 

การทดสอบแผนและพััฒนาปรัับปรุุงแผนสำำ�หรัับกิิจกรรมที่่�มีีความ

สำำ�คััญเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

	 เพ่ื่อรัับมืือกัับจากสถานการณ์โควิิด-19 ที่่�ขยายวงกว้้างไปท่ั่�วโลก 

บริิษััทฯ มีการแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน COVID-19 War Room รายงาน

ตรงต่่อกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่  (ร่่วม) ของบริิษััทฯ เพื่่อกำำ�หนด 

มาตรการป้องกัันการแพร่่ระบาดที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกัับพนัักงาน ลู กค้้า 

ผู้้�มาติิดต่่อ และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆพร้้อมส่ั่�งการและอำำ�นวย 

การสนัับสนุุนการบริิการลูกค้้าให้้เป็็นไปได้้อย่่างต่่อเน่ื่อง และมีีการ 

ประเมิินความเสี่่�ยงรอบด้้านตามมาตรฐาน COSO2017 และ  ISO 

22301 มีการระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สามารถเกิิดจากเหตุุการณ์ 

การแพร่่ร  ะบาดในครั้้  � งนี้้  �  ทั้้   � งความเสี่่  � ยงด้ ้ านบุุ คคล 

ด้้านการดำำ�เนิินงาน ด้ ้านเทคโนโลยีี ด้ ้านชื่่อเสีียงภาพลัักษณ์ ์

ด้้านการเงิิน และได้้วางมาตรการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเพื่่อ 

ลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่่�ยงนั้้�นๆ อย่่างเป็็นระบบตาม

ความเหมาะสมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ

การสร้้างวััฒนธรรมด้้านความเส่ี่�ยงภายในองค์์กร      

กรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงและบริิหารความต่่อเน่ื่อง 

ในสภาวะวิิกฤต

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดกลุ่่�มประเด็็นความเสี่่�ยงครอบคลุุม 8 ด้าน ได้้แก่่ 

1.	 การปฏิิบััติิการ	 2.	 การเงิิน       

3.	 เทคโนโลยี	 4.	 ตลาด/ คู่่�ค้้า/ ลูกค้้า/ พัันธมิตรทางธุุรกิจ 

5.	 กฎระเบีียบ	 6.	 กฎหมาย   

7.	 บุุคลากร	 8.	 ความย่ั่�งยืืนที่่�ผนวกประเด็็นการ    

                    	 	 เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศไว้้ด้้วย  

ซึ่่ �งสอดคล้้องต่่อตามมาตรฐานสากล  The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 

ERM – Integrated Framework 2017 เป็็นประจำำ�ทุุกปีี  

และทบทวนความเสี่่�ยงปีีละ 2 ครั้้�ง     

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและสภาวะวิิกฤต  

(GRI 102-11, 102-15, 102-20, 102-29, 102-30, 103-1, 103-2)

ผู้บริหารและพนักงานผ่านการอบรมด้านความเสี่ยง  

โดยจัดอบรมในรูปแบบสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการ 

อบรมออนไลน เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการทำ�งาน 

จริง รวมถึงมีการจัดทำ�สือประชาสัมพันธ์เรื่องความ

เสี่ยงให้พนักงานรับทราบอย่างต่อเนื่อง 

ผู้บริหารและพนักงานรับทราบ และปฏิบัติตามมาตรการ 

การป้องกันและเฝ้าระวังการระบาดของเชื้อไวรัส 

โควิด-19 โดยมีการจดัตัง้ HR Care Center เพื่อเป็น 

ศูนย์กลางในการตอบคำ�ถาม ให้ข้อมลที่ถูกต้องจาก 

ส่วนกลาง เพื่อลดความกงวล สงสัย เพื่อช่วยให้ 

พนักงานทรผ่านพ้นช่วงเวลาวิกฤติโควิด-19 ไปด้วยกัน 

ผู้บริหารและพนักงานมีการกำ�หนดตัวช้ีวัดดาน 

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานของตน เพื่อป้องกัน 

และควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดผลกระทบต่อการ 

ดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ เและใช้ ในการวัดผลของการ 

ประเมินผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี 

84%

100%

100%

การปฎิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยง

ระบุความเสี่ยง
กำหนดกลยุทธและ

วัตถุประสงค

ติดตามผลการ
ดำเนินงานและปรับปรุง

ตอเน�อง
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รวบรวมขอมูล
ส�อสารและ
รายงานผล

การกำกับดูแล
และสรางวัฒนธรรม

ดานความเสี่ยง
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กรอบการ
บริหาร
ความเสี่ยง
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

	 ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ ในปีี 2563 ได้้แก่่ 

ภััยคุุกคามจากการระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 การเปลี่่�ยนแปลง 

พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค และปััจจััยทางเศรษฐกิิจของประเทศไทย

ที่่�ปรัับตััวลดลงอย่่างต่่อเนื่่อง ร วมถึึงการก้้าวสู่่�ยุุค 5G และการ 

บัังคัับใช้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  พ.ศ. 2562  

จะเป็็นปััจจััยเสี่่�ยงสำำ�คััญและส่่งผลกระทบกัับการดำำ�เนิินงานของ

บริิษััทฯ ในแง่่มุุมต่่างๆ

	 บริิษััทฯ ยัังคงนำำ�ประเด็็นด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ไว้้ในกระบวนการประเมิินความเสี่่ �ยงขององค์์กรเป็็นประจำำ� 

ทุุกปีี  ตั้้ �งแต่่ปีีที่่�บริิษััทฯ เคยได้้รัับผลกระทบจากเหตุุอุุทกภััยเมื่่อ 

ปีี  2554 เป็็นต้้นมา เพ่ื่อหามาตรการ เชิิงรุุก ป้องกัันเหตุุที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 

ร่่วมกัับหน่่วยงานบริิหารจััดการความต่่อเนื่่องของธุุรกิิจอย่่าง 

เหมาะสม และนำำ�ผลที่่�ได้้จากการประเมิินไปผนวกกัับกลยุุทธ์์ 

และแผนทางธุุรกิิจตามกระบวนการ  นอกจากนี้้� ยัังได้้นำำ�ประเด็็น

การระบาดของโรคโควิิด-19  เข้้ามาไว้้ในกระบวน การประเมิินความ

เสี่่�ยงขององค์์กรสำำ�หรัับปีี 2563 อีีกด้้วย

	 สำำ�หรัับประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk) 

ใน 3-5 ปีีข้้างหน้้า บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์และประเมิินความ 

เสี่่�ยงพร้้อมผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อบริิษััทฯ มี ีการติิดตาม 

การควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นอย่่างใกล้้ชิิดมากขึ้้�น รวมถึึง

การพััฒนาเครื่่องมืือในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้มีี	ความ

น่่าเชื่่อถืือและทัันต่่อการใช้้งาน ดัังนี้้�      

ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญและความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risk)

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
แนวทางบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

1.	 ความเสี่่�ยงจากการถููกฟ้้องร้้องเนื่่องจาก 

การให้้บริิการ 5G ที่่�มีีบทบาทในการดำำ�รงชีีวิิต

	 จากผลกระทบของการระบาดเชื้้�อไวรััส 

โควิิด-19 และสภาพเศรษฐกิิจในปััจจุุบัันเป็็น 

ตัั วเร่่ งให้ ้มี ีการพััฒนาการใช้ ้เทคโนโลยี ี 

5G ในทุุกมิิติิ  เพื่่อตอบสนองการใช้้ชี ีวิ ิต 

ประจำ ำ�วัั น เช่่ น การใช้ ้  5G สนัั บสนุุ น 

ทางการแพทย์์   การใช้้ 5G ในการควบคุุม 

ยานพาหนะ เป็็นต้้น เพราะเทคโนโลยีี 5G 

ที่่  � ให้ ้บริ ิการแก่่ลู  ูกค้ ้า  มี  ีประสิ ิทธิ ิภาพ 

และคุุณสมบััติิที่่ �เห็็นเด่่นชััด คื ือเรื่่องของ 

คุุณภาพการรัับ-ส่่งข้้อมููลที่่ �มีีความเสถีียร  

คมชััดและรวดเร็็วเทีียบเท่่ากัับการใช้้งาน 

ผ่่านโครงข่่ายใยแก้้วนำำ�แสง (Fiber Optic)  

หรืือการที่่�สามารถทำำ�งานและเข้้าถึึงข้้อมููล 

ทุุกอย่่างที่่�อยู่่�บนคลาวด์์ (Cloud) ได้้แบบทัันที ี

ที่่�ต้้องการ

2.	 ความเสี่่�ยงจากการถููกกีีดกัันทางการค้้า 

จากกลุ่่�มประเทศทางตะวัันตก เน่ื่องจากบริิษััทฯ 

พััฒนาเทคโนโลยีี 5G ร่่วมกัับผู้้�ประกอบการ 

ในเอเชีีย

	 บริิษััทโทรคมนาคมดัังกล่่าว ได้้รัับการ

สนัับสนุุนจากรััฐบาลในทุุกด้้าน ให้้เร่่งรััด 

พััฒนาและผนวกรวมเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ใหม่่  เข้้ากัับเทคโนโลยี 5G ในทุุกอุุตสาหกรรม 

และด้้วยการพััฒนาที่่ �ประสบความสำำ�เร็็จ 

ในต้ ้นทุุ นที่่  � แข่่ งขัั นได้ ้ ในอุุต สาหกรรม 

เดีียวกััน จึึ  งมีีบทบาทในการวางรููปแบบ 

การสื่่อสารไปทั่่�วโลก

	 ประเทศทางตะวัันตกมีีความกัังวลว่่า 

ฮาร์์ดแวร์์เครืือข่่าย 5G ของบริิษััทโทรคมนาคม 

ในเอเชีียเป็็นภััยคุุกคามด้้านความปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์ อาจสามารถสอดแนมบนเครืือข่่าย 

การสื่่อสารทั่�วโลกได้้จึึงออกกฎระเบีียบกีีดกััน

ทางการค้้า

	 หากลููกค้้าได้้รัับความเสีียหายซึ่่�งมีีผล 

มาจากการให้้บริิการ  5G ผู้้�ให้้บริิการอาจจะ 

ถููกฟ้้องร้้องร้้อง เพื่่อให้้ร่่วมรัับผิิดชอบต่่อ 

ความเสีียหายที่่�จะเกิิดขึ้้�น  

	 ซึ่่�งกลุ่่�มทรูู ประเมิินมููลค่่าความเสีียหายที่่�

อาจเกิิดขึ้้ �นสำำ�หรัับกรณีีนี้้ � ไม่่น้้อยกว่่า 5 

ล้้านบาทต่่อกรณีี

      บริิษััทฯ อาจได้้รัับผลกระทบจากการกีดกััน 

ทางการค้้าเนื่่องจากภููมิิศาสตร์์การเมืืองโลก 

(Geopolitics) เนื่่องจากบริิษััทฯ ใช้้เทคโนโลยี ี

5G ของบริิษััทโทรคมนาคมในเอเชีีย ต่่อลููกค้้า 

ของบริิษััทฯ อย่่างน้้อย 10 ล้้านราย 

•	 แต่่งตั้้ �งคณะกรรมการกำำ�กัับดููแลด้้าน 

การพััฒนา 5G เพื่่อวิิเคราะห์์ผลกระทบจาก 

การให้้บริิการ  5G ในทุุกมิิติิ และพิิจารณาจััด 

ทำำ�แผนดำำ�เนิินงานอย่่างเหมาะสม

•	 โครงข่่ายโทรคมนาคมได้้รัับการออกแบบ

ให้้ทำำ�งานทดแทนกัันได้้ในกรณีที่่�มีีเหตุุเสีียเพ่ื่อ 

ป้้องกัันและลดโอกาสการไม่่สามารถให้้บริิการ 

ได้้อย่่างต่่อเนื่่อง 

•	 ลดช่่วงเวลาของเหตุุเสีียโดยเพิ่่�มประสิิทธิิ

ภาพทีีมงานในการเข้้าซ่่อมบำำ�รุุงในแต่่ละพื้้�นที่่� 

รวมถึึงปรัับปรุุง ดู ูแล  และซ่่อมบำำ�รุุงอย่่าง 

สม่ำำ��เสมอ

•	 ติิดตามและศึึกษาเทคโนโลยีีที่่ �จะใช้้ให้ ้

เหมาะสม โดยไม่่พึ่่ �งพิิงกัับเทคโนโลยีีของ 

ค่่ายใดค่่ายหนึ่่�ง เพื่่อกระจายระบบโครงข่่าย 

โทรคมนาคม และ อุุปกรณ์์ และสามารถปรัับ

เปลี่่�ยนเทคโนโลยีีได้้หากมีีความจำำ�เป็็น

•	 พิิจารณาเทคโนโลยี 5G จากทุุกค่่ายในการ 

ร่่วมพััฒนา วางระบบ ติิดตั้้�ง โครงข่่ายอุุปกรณ์ 

5G ของบริิษััทฯ เพื่่อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า จะสามารถ 

ให้้บริิการลูกค้้าได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพตลอด 

อายุุสััญญาของอุุปกรณ์์ที่่�ตกลงกัับบริิษััทฯ

•	 ส่่ งเสริ ิมการพััฒนานวััต กรรมระบบ 

ปฏิิบััติิการต่่างๆ ภายในกลุ่่�มทรูู เพ่ื่อลดผลกระทบ 

หากประสบกัับเหตุุการณ์์ที่่�คาดไม่่ถึึง ร วมทั้้�ง 

การถููกกีีดกัันทางการค้้าและมีีแผนในการ 

ร่่วมลงทุุนกัับผู้้�พััฒนาระบบเพ่ื่อลดความเสี่่�ยง

•	 ติิดตามและศึึกษาแนวโน้้มของกฎระเบีียบ 

ต่่างๆ ของประเทศตะวัันตกอย่่างต่่อเนื่่อง 

และใกล้้ชิิด  เพื่่อให้้แน่่ใจว่่าจะไม่่มีีผลกระทบ 

ต่่อกิิจการของบริิษััทฯ
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การจััดการประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 406-1, 408-1, 409-1, 411-1, 412-1)

เป้้าหมายปีี 2563 

•	 100% การดำำ�เนิินธุุรกิจของกลุ่่�มทรูู กิจการร่่วมค้้า  

	 พัันธมิตรทางธุุรกิจ และคู่่�ค้้าได้้รัับการตรวจสอบด้้าน 

	 สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563 

•	 100% หน่วยงานภายในของกลุ่่�มทรููกิิจการร่่วมค้้า  

	 พัันธมิตรทางธุุรกิจ และคู่่�ค้้าเข้้าร่่วมการตรวจสอบ 

	 ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

แนวทางบริิหารจััดการ      

	 กลุ่่�มทรูู ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจให้้สอดคล้้องกัับหลััก

การคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างครอบคลุุมตามกฎหมายของ 

ประเทศ และหลัักการสากล โดยได้้ประกาศใน นโยบายสิทธิิมนุุษยชน 

ที่่�อ้้างอิิงกัับมาตรฐานสากลว่่าด้้วยข้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ 

(UNGC) และปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการสิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน 

ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วย 

สิิทธิิมนุุษยชน (the Universal Declaration of Human Rights: UDHR) 

หลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (the 

United Nations Guiding Principles on Business and Human 

Rights: UNGPs) หลัั กการด้านมนุุษยธรรมและสิิทธิิขององค์์การ 

แรงงานระหว่่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัั งเป็็นสมาชิิกเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็ก 

ประเทศไทย  (Global Compact Network Thailand: GCNT)  

เพื่่อการทำำ�งานขัับเคลื่่อนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า 

วิิธีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และวิิถีีการปฏิิบััติิงานอยู่่�บน 

หลัักการเคารพด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่มีการเลืือกปฏิิบััติิ นอกจากนี้้� 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มทรูู

ยัังได้้กำำ�หนดนโยบายต่่างๆ เพ่ื่อควบคุุมและลดความเสี่่�ยงในการ 

ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกมิิติิครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานให้ ้

เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน  ได้้แก่่ คู่่�ค้้า กิจการร่่วมค้้า พัันธมิตรทางธุุรกิจ 

ตลอดจนกลุ่่�มเปราะบางต่่างๆ เช่่น เด็็ก สตรี คนพิิการ ชุุมชนท้้องถิ่่�น 

กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�  และกลุ่่�มที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ ร วมถึึง 

แรงงานของคู่่�ค้้า กิ จการร่่วมค้้า พัันธมิตรทางธุุรกิจและแรงงาน 

ต่่างชาติิ ป้ องกัันไม่่ให้้มีีการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบัังคัับ 

การกดขี่่�แรงงาน ร วมถึึงการใช้้แรงงานจากชนเผ่่าแรงงาน 

พื้้�นเมืือง และแรงงานข้้ามชาติิ เป็็นต้้น 

•	 คุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติ 

	 งานสำ�หรับคู่ค้า

•	นโยบายสิทธิมนุษยชน

•	 คุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติ 

	 สำ�หรับฝ่ายจัดซื้อ

•	 นโยบายการกำ�กบดูแลกจการ 

	ที่ดี

•	นโยบายและมาตรการปฏิบัติ 

	 เพื่อต่อต้านการคอร์รัปชั่น

•	นโยบายการบริหารจัดการ 

	 สิ่งแวดล้อม

•	นโยบายการแข่งขันอย่าง 

	 เป็นธรรม

•	 แนวทางปฏิบัติเรื่องสิทธ 

	ม นุษยชนสำ�หรับกิจการ 

	ร่ วมค้า

•	 แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ เ รื่อ  ง 

	 ประมวลคุณธรรม และ 

	 ข้อพึงปฏิบัติในการทำ�งาน 

	 สำ�หรับกิจการร่วมค้า

•	นโยบายคุ้มครองข้อมูล 

	 ส่วนบุคคล

•	นโยบายความปลอดภัย 

	 ของข้อมูล

•	กำ�หนดให้คู่ค้าต้องรับรอง 

	 และยืนยันว่าปฏิบัติตาม 

	ก ฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับ 

	 แร่ที่อยู่ภายใต้ข้อขัดแย้ง  

	 (Conflict Minerals) และ 

	 ไม่ ไ ด้มาจากพ้ืนที่ขัดแย้ง 

	 หรือฝ่าฝืนสิทธมนุษยชน  

	 (Conflict Free)

คู่ค้า

กิจการร่วมค้า/

พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกค้า/ชุมชน

นโยบายสิทธิมนุษยชน

ของกลุ่มทรู

แนวทางปฏิบัติเรื่องสิทธิมนุษยชน

สำ�หรับกิจการร่วมค้า 

การจัดหาวัตถุดิบ

ที่มีประสิทธิภาพ
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

การตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 

(Human Rights Due Diligence Process)     

	 กลุ่่�มทรูู จััดให้้มีีการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 

(Human Rights Due Diligence Process) ทุุ กๆ 2 ปี ี มี ีกำำ�หนด 

ครบวาระการประเมิินในปีี 2563 โดยได้้รัับความร่่วมมืือจาก 

หน่่วยงานภายใน และภายนอก อาทิิ กลุ่่�มกิิจการร่่วมค้้า คู่่ �ค้้า 

และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ร ะบุุและจััดลำำ�ดัับประเด็็นความเสี่่�ยง 

(Human Rights Risks Identification and Prioritization) ให้้ม่ั่�นใจได้้ 

ผ่่านการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

อย่่างรอบด้้านครอบคลุุมทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า

กระบวนการตรวจสอบประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

100%

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 ปีี 2563 ครบกำำ�หนดการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่าง 

รอบด้้าน (Human Rights Due Diligence Process) กลุ่่�มทรูู  

จััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการด้้านความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (True 

Human Rights Risk Assessment Workshop) เม่ื่อวัันที่่� 1 ธัันวาคม 

2563 ณ ห้้องประชุุมชั้้ �น 31 อาคาร  AIA เพื่่อระบุุประเด็็น 

ว่่าวิิธีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และวิิถีีการปฏิิบััติิงาน อยู่่�บน 

หลัักการเคารพด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับ 

การร้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้าน

สิิทธิิมนุุษยชนที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ
ผลกระทบต่่อ การตรวจสอบติิดตามผลการดำำ�เนิินการตามแนวทางป้้องกัันและแก้้ไข

สุขภาพและความปลอดภัยของ 

พนักงาน เช่น อุบัติเหตุจากการ 

เดินทางของพนักงานรวมถึง 

โรคติดต่อโรคระบาดร้ายแรงกับ 

พนักงานที่ให้บริการลูกค้า

พนักงาน/ลูกค้า •	 อบรมพนักงานในหลักสูตรการขับรถเชิงป้องกัน 

	 อุบัติเหตุ 

•	 กำ�หนดมาตรการปอ้งกนัโควดิ-19 สำ�หรบัพนกังาน 

	 ที่สัมผัสกับลูกค้าโดยตรง เช่น ตรวจวัดอุณหภูมิ 

	 ร่างกายในแต่ละวันสวมใส่หน้ากากอนามัยเม่ืออยู่ภายใน 

	 บ้านลูกค้า การทำ�ความสะอาดอุปกรณ์ทุกชิ้นด้วย 

	 แอลกอฮอล์ เป็นต้น 

•	 1,802 คน พนกังานทีผ่า่การอบรมหลกัสูตรการขบัรถ 

	 เชิงป้องกันอุบัติเหตุ 

•	 2 คน พนักงานเสียชีวิตจากการทำ�งานซ่ึงบริษัทมีมาตรการ 

	 ปอ้งกนัและแก้ไขรองรบั สามารถศกึษาข้อมูลเพิ่มเตมิ 

	 ได้ที่หน้า 37

•	 ไม่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้าในเรื่องความสะอาด 

	ข องพนักงาน

สุ ขภ าพแล ะคว ามปลอดภั ย 

ของคู่ค้า เช่น ความพร้อมของ 

อุปกรณ์ความปลอดภัยของ 

คู่ค้า

คู่ค้า/พันธมิตร

ทางธุรกิจและลูกค้า

• 	บริษัทฯ มีระบบบริหารจัดการความปลอดภัย 

	 คู่ค้า (ผู้รับเหมา) โดยแยกตามลักษณะงานของคู่ค้า  

	 (ผู้รับเหมา)

•	 จดัทำ� Checklist ตรวจสอบอุปกรณค์วามปลอดภัย 

	 ของคู่ค้าที่ลักษณะงานมีความเสี่ยง

•	 คู่ค้าปัจจุบัน และรายใหม่เข้าร่วมอบรมหลักสูตรที่ 

	 เกี่ยวข้องกับการทำ�งานและความปลอดภัย

•	 คู่ค้าทั้งหมดต้องทำ�ระบบการประเมินตนเองด้าน 

	 ความปลอดภัย

•	 100% คู่ค้า (ผู้รับเหมา) ได้รับทราบมาตรฐาน 

	 การทำ�งานที่ปลอดภัย และคู่มือความปลอดภัยที่ 

	 เกี่ยวข้องกับการทำ�งาน

•	 100% คู่ค้า (ผู้รับเหมา) ผ่านการอบรมหลักสูตร 

	ค วามปลอดภัย 

•	 ไม่มีคู่ค้าเสียชีวิตจากการทำ�งาน

•	 100% คู่ค้าผ่านการประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่ 

	 อุปทานบนระบบออนไลน์

•	 100% คู่ค้าหลักทางตรง ผ่านการประเมินสถานที่ 

	 ปฏิบัติงาน

1

2
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5

HUMAN RIGHTS

DUE DILIGENCE

1	 POLICY 	ก ารประกาศนโยบาย และหลักการของบริษัทฯ 		

		  ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน

2	 ASSESSMENT	ก ารประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง หรือมีแนวโน้ม

		ที่อ  าจจะเกิดขึ้นจากกิจกรรมของบริษัทฯ

3	 INTEGRATION	ก ารบูรณาการนโยบายเข้ากับการประเมิน  

		ร  วมถึงกลไกควบคุมภายในและภายนอก

4	 MONITOR & REPORT 	ก ารติดตามและการรายงานผลการดำ�เนินงาน

5	 CORRECTION & REMEDY	การแก้ไขให้ถูกต้อง และการเยียวยา
ที่มา: UN Guiding Principles

ความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ของบริิษััทฯ ร วมทั้้�งหาแนวทางในการลดความเสี่่�ยง ตล อดจน 

วิิธีีการป้้องกััน เฝ้้าระวััง ตร วจสอบ แก้้ไข และเยีียวยา ห ากมี ี

กรณีการละเมิิดเกิิดขึ้้�น พบประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ที่่�สำำ�คััญ 2 ประเด็็น  
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การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล  

(GRI 102-41, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 

403-6, 403-7, 403-9, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1)

เป้้าหมายปีี 2563 

•	 71.0% พนัักงานมีีความผููกพัันต่่อองค์์กร 

	 และมีีความพึึงพอใจโดยรวม

•	 20 จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมพนัักงานต่่อคนต่่อปีี

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563 

•	 71.1% พนัักงานมีีความผููกพัันต่่อองค์์กร 

	 และมีีความพึึงพอใจโดยรวม

•	 24.65 จำำ�นวนช่ั่�วโมงการอบรมพนัักงานต่่อคนต่่อปีี

แนวทางการบริิหารจััดการ      

	 กลุ่่�มทรูู มีคณะกรรมการด้านทรััพยากรบุุคคล (People Committee) 

มีีหน้้าที่่�ดููแลอััตรากำำ�ลััง และผลิิตภาพขององค์์กร  (Workforce 

Planning & Productivity) ร วมถึึงการพิิจารณาเลื่่อนตำำ�แหน่่ง 

การปรัับเงิินเดืือนของพนัักงาน (Promoting & Upgrading) รวมถึึง 

การกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล

ตาม Employee Journey หรืือหลััก HR 6 CYCLE เพื่่อยกระดัับ 

ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงานทุุกคนด้้วยการนำำ�เอา 

การสรรหาบุุคลากร   

	 กลุ่่�มทรูู มี ีแนวทางการสรรหาทรััพยากรบุุคคลเพื่่อดึึงดููด 

คนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความสามารถเข้้ามาร่่วมงาน โดยเน้้นการสนัับสนุุน 

นัักเรีียนและนัักศึึกษา ทั้้�งในระดัับอาชีีวศึึกษาและระดัับมหาวิิทยาลััย 

ผ่่านศููนย์์พััฒนาศัักยภาพทางวิิชาชีีพ (True Capability Center)  

ออกแบบหลัักสููตรที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของภาคธุุรกิิจ 

โทรคมนาคม ธุุรกิจดิิจิิทััล ในสถาบัันอาชีีวศึึกษาทั้้�ง 3 แห่่ง ทั่�วประเทศ 

และโครงการ  True Academy (Summer Internship Program)  

เทคโนโลยีี และนวััตกรรมใหม่่ๆ เข้้ามาสร้้างประสบการณ์์ 

การทำำ�งาน เพ่ื่อเตรียมพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงจากปััจจััย 

ภายในและภายนอกต่่างๆ เช่่น สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

โรคโควิิด-19 กลุ่่�มทรูู อนุุมััติิให้้พนัักงานทำำ�งานจากที่่�บ้้าน (Work 

From Home) สามารถวางแผนและติิดตามงานอย่่างต่่อเนื่่อง 

ด้้วยแอปพลิิเคชััน True Connect สร้้างความสะดวกในการทำำ�งาน 

ของพนัักงาน ช่่วยให้้องค์์กรยัังทำำ�งานได้้อย่่างต่่อเน่ื่อง

รัับนัักศึึกษาเข้้าร่่วมฝึึกงานและทำำ�โครงการพิิเศษ ห ากผลการ 

ประเมิินสููงจะได้้รัับการพิิจารณาเข้้าเป็็นพนัักงานของบริิษััทฯ 

ในโครงการ True Next Gen ต่่อไป บริิษััทฯ ปรัับรููปแบบการคััดสรร 

บุุคลากรให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ เช่่น พััฒนาช่่องทางส่ื่อสัังคมออนไลน์ 

Facebook Fan Page และ LinkedIn และในช่่วงของการระบาด 

ของไวรััสโควิิด-19 กลุ่่�มทรูู จึึ งได้้ปรัับรููปแบบการสััมภาษณ์์งาน 

เป็็นแบบ New Normal ด้วยการ VDO Conference ผ่่าน VROOM

กรอบการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล

จัดทำ�กลยุทธ์และวางแผน

1.สรรหา

2.พัฒนา

3.ประเมิน

4.ผลตอบแทน

5.บริหาร

6.ลาออก

HR 

OPERATING 

MODEL

1
• สรรหา

• จัดจ้าง

• การอบรมพนักงานใหม่

6 • การลาออกโดยสมัครใจ

• การเลิกจ้าง

2
• การวางแผนก้าวหน้าในสายอาชีพ

• การวางแผนการเรียนรู้งาน

• การอบรมจากหน่วยงานภายใน

• การอบรมจากหน่วยงานภายนอก

3
• ศูนย์ประเมิน

• การบริหารจัดการพนักงาน

• การประเมินศักยภาพ

• การประเมินผลการดำ�เนินงาน

5
• ความปลอดภัย สุขภาพ

   และสุขภาวะของพนักงาน

• การสร้างวัฒนธรรมองค์กร

   และสร้างความผูกพัน

• การสื่อสาร

• การบริหารข้อมูลพนักงาน

• การวางแผนสืบทอด

4
• การปรับเงินเดือนโบนัส

• การจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการ

• นโยบายเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ

• การประเมินค่างาน

• การจัดทำ�กลยุทธ์ทางธุรกิจ

• การออกแบบโครงสร้างองค์กร	

• การบริหารจัดการ BSC

• การบริหารความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง

• การบริหารโครงการ

• การบริหารนโยบาย

• การวางแผนกำ�ลังคน
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

การพััฒนาศัักยภาพทรััพยากรบุุคคล

การวางแผนทางก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ

	 กลุ่่�มทรูู มีแผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development Plan: 

IDP) บนแอปพลิิเคชัันทรูู คอนเน็็ค เพ่ื่อให้้พนัักงานได้้กำำ�หนดแผน

พััฒนาของตนเองตั้้�งแต่่ต้้นปีีตามความรัับผิิดชอบของตำำ�แหน่่ง 

งาน โดยมีผู้้�บัังคัับบััญชาเป็็นที่่�ปรึึกษาและให้้คำำ�แนะนำำ�อย่่างน้้อยปี

ละ 2 ครั้้�ง รวมถึึงยัังมีีการทำำ�แบบทดสอบการประเมิินคุุณลัักษณะ 

รายบุุคคล  (Psytech Personal Insights Report) ตามการประเมิิน 

ทางจิิตวิทยา (Psychometric Test) ผลจากการประเมิินทำำ�ให้้พนัักงาน 

ค้้นพบจุุดเด่่นด้้านที่่�ตนเองถนััด และทราบถึึงจุุดที่่�ควรพััฒนาเพิ่่�มขึ้้�น 

เพื่่อให้้พนัักงานสามารถวางแผนการพััฒนาความก้้าวหน้้าตาม 

สายอาชีีพได้้อย่่างเหมาะสม

การพััฒนาผู้้�นำำ�แบบ Modular & Cross Functional Team

	 โครงการ Strategic Project & Leadership Development (SPLD) 

คืือการพััฒนาศัักยภาพความเป็็นผู้้�นำำ�  (Leadership Development) 

โดยดำำ�เนิินโครงการแบบ Action-Based Learning อย่่างเข้้มข้้น  

โดยมีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่อเสริิมสร้้างการทำำ�งานเป็็นทีีม มีการกำำ�หนด 

โครงการย่่อยที่่�สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ขององค์์กรเพื่่อให้้ทุุกคน 

ลงมืือทำำ�จริิง วััดผล ผ่่านตััวชี้้�วััด  เรีียนรู้้�การทำำ�งานนอกเหนืือจาก 

งานประจำำ�  โดยในปีี 2563 สามารถลดต้นทุุนการดำำ�เนิินงานและ 

เพิ่่�มรายได้้รวมถึึง 1,911 ล้านบาท

	 โครงการพััฒนาบุุคลากร  Black Belt และ Green Belt  

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่อพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรในการวิิเคราะห์์ 

ปััญหา ปรัับปรุุงการทำำ�งานและส่่งผลในการลดต้นทุุน การปรัับปรุุง 

2.9

21.4

30.5

2.4

16.1

26.7

สััดส่่วนพนัักงานจำำ�แนกตามช่่วงอายุุจำำ�นวนพนัักงาน

การใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอด/เลี้้�ยงดููบุุตร (คน) อััตราการลาออกจากงานของพนัักงานประจำำ� (ร้้อยละ) 

สรุุปผลการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลปีี 2563

ชาย

หญิง

ชายอายุ <30 ปี 

ชายอายุ 30-50 ปี 

ชายอายุ >50 ปี

หญิงอายุ <30 ปี 

หญิงอายุ 30-50 ปี 

หญิงอายุ >50 ปี

จำ�นวนพนักงาน

21,704 คน

230

390

328

211

8.07

7.98

4.53

จำ�นวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ จำ�นวนพนักงานที่กลับมาปฏิบัติ

งานหลังใช้สิทธิ์

พนักงานชาย

45.74%

9,927 คน

เข้าใหม่ +3,454 คน

ลาออก -471 คน

พนักงานหญิง

54.26%

11,777 คน

เข้าใหม่ +5,038 คน

ลาออก -513 คน

       บริิษััทฯ จััดทำ ำ�โครงการ  True Next Gen เพื่่อพััฒนาและ 

สรรหาบุุคลากรรุ่่ �นใหม่่ที่่ �มีีศัักยภาพก้้าวขึ้้ �นเป็็นผู้้�นำ ำ�องค์์กร 

ในอนาคต ผ่่านการปฏิิบััติิงานจริิงภายใต้้การดูแลและให้้คำำ�ปรึึกษา

อย่่างใกล้้ชิิดจากผู้้� บริิหารระดัับสููงเป็็นเวลา 18 เดืือน โดย 

ในปีี 2563 มี ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน 124 คน 

	 นอกจากนี้้� ยัังจััดงาน True Career Day 2020 เป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

เพ่ื่อให้้พนัักงานวางแผนพััฒนาอาชีีพ ค้นหาศัักยภาพของตนเอง 

และเปิิดโอกาสให้้แจ้้งความจำำ�นงในการโอนย้้ายหน่่วยงาน 

ภายในองค์์กรเพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตให้้พนัักงานที่่�เข้้าร่่วม

ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน การเพิ่่�มรายได้้ และ การเพิ่่�มความ 

พึึงพอใจของลููกค้้า ด้ ้วยเครื่่องมืือ Lean Six Sigma โดย 

ในปีี 2563 สามารถลดต้นทุุนจากการดำำ�เนิินงานถึึง 832 ล้านบาท 

	 นอกจากนี้้� กลุ่่�มทรูู ยัั งริิเริ่่�มโครงการพััฒนาผู้้�นำำ�รููปแบบใหม่่ 

เช่่น โครงการ Customer LifeStyle Management (CLM) ทำ ำ�ให้้ 

สามารถวิิเคราะห์์ความต้้องการของลููกค้้าโดยใช้้ลููกค้้าเป็็น 

ศููนย์์กลางและนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการ 

ได้้อย่่างเหมาะสม และโครงการ Functional Training (Onboarding 

Program) การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานโดยการเรีียนรู้้�  

จากการทำำ�งานจริิง โดยสามารถเพิ่่�มรายได้้รวม 66 ล้านบาท

2561 2562 2563
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	 กลุ่่�มทรูู มุ่�งม่ั่�นพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานในด้้านต่่างๆ เช่่น 

การบริิหารจััดการ ความเป็็นผู้้�นำำ� ความรู้้�ด้านดิิจิิทััลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การดำำ�เนิินธุุรกิจิ รวมถึึงการฝึกอบรมการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างย่ั่�งยืืน 

ทำำ�ให้้ในปีี 2563 มีีจำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 24.65 ชั่่�วโมง 

ต่่อคน มี ีค่่ าใช้้จ่่ ายในการฝึึกอบรมเฉลี่่ �ย  2,043 บาท/คน 

และพนัักงานทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) ผ่่านการอบรมด้้านความย่ั่�งยืืน

    นอกจากนี้้� ยัังจััดตั้้�งสถาบัันทรูู ดิจิิทััล อคาเดมี (True Digital 

Academy) เสริิมสร้้างองค์์ความรู้้� ให้้พนัักงาน ร วมถึึง 

องค์์กรต่่างๆ และบุุคคลทั่่�วไปให้้มีีทัักษะที่่�ทัันสมััย สอดคล้้อง

กัับความต้้องการบุุคลากรด้้านดิิจิิทััลขององค์์กรธุุรกิิจที่่ � 

ขัับเคลื่่อนด้้วยเทคโนโลยีี และนวััตกรรม โดยในปีี 2563 

มีีจำำ�นวนผู้้�ผ่่านการอบรม 1,657 ราย ผลการสำำ�รวจดััชนีีชี้้�วััด 

ความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าร่่วมการอบรมถึึงร้้อยละ 70.3%

การพััฒนาระบบนิิเวศเพ่ื่อการเรีียนรู้้�ให้้กัับพนัักงาน

	 จากสถานการณ์โควิิด-19 ทำำ�ให้้บริิษััทฯ มี แนวคิิดที่่�จะพััฒนา 

รููปแบบการฝึกอบรมพนัักงานในรููปแบบ Microlearning เป็็นคลิิป 

วิิดีีโอที่่�มีีเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย  เข้้าใจง่่าย  และพนัักงาน 

สามารถฝึึกอบรมได้้จากทุุกอุุปกรณ์์ และสนองต่่อแนวคิิด Work 

from Anywhere ตอบโจทย์์การเรีียนรู้้�รููปแบบใหม่่  โดยในปีี 2563 

มีีเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ทั้้�งสิ้้�น 604 หลัั กสููตร  และมีีจำำ�นวนผู้้�ชมกว่่า 

205,910 ครั้้�ง

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแบบรอบทิิศทาง  

360 องศา

	 พนัักงานทุุกคน (ร้้อยละ 100) ต้ องได้้รัับการประเมิินผลการ 

ปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีในระบบ PMS (Performance Management 

System) โดยที่่�พนัักงานทุุกคนต้้องกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�วััดได้้ตาม 

ที่่�ตกลงร่่วมกัันระหว่่างผู้้�บัังคัับบััญชาหรือหััวหน้างาน และพนัักงาน 

ทุุกคน (ร้้อยละ 100) จะต้้องได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

แบบรอบทิิศทาง 360 องศา (Multidimensional Performance 

ชั่วโมงการฝึกอบรม

ของพนักงานต่อปี 2563

พนักงานผ่านการอบรม 

ด้านความยั่งยืนในปี 2563

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม

เฉลี่ย/คน

พนักงานและผู้บริหารผ่าน

การอบรม ทรู ดิจิทัล อคาเดมี

ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจ

ของผู้เข้าร่วมอบรม

24.65

100%

2,043
บาท

1,657 ราย 70.3 %

Appraisal) ซึ่่�งผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานทุุกคนจะถููกนำำ�มา 

ประเมิินเทีียบเคีียงผลการปฏิิบััติิงานกัับพนัักงานในระดัับเดีียวกััน 

(Performance Calibration) เพ่ื่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และความแม่่นยำำ� 

ในการประเมิินผลบนบรรทััดฐานเดีียวกััน โดยผลการประเมิินจะถููกนำำ� 

ไปพิิจารณาผลตอบแทน และการปรัับตำำ�แหน่ง และผลการประเมิิน 

จะส่่งถึึงพนัักงานโดยตรงผ่่านแอปพลิิเคชััน True Connect

การอบรมพััฒนาศัักยภาพจากหน่่วยงานภายในและภายนอก
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

ความปลอดภััยและสุุขภาวะของพนัักงาน

	 บริิษััทฯ มี ีคณะกรรมการด้้านความปลอดภััยอาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (Occupational Health Safety 

and Working Environment Committee) ทำ ำ�หน้้าที่่�สอบสวน 

วิิเคราะห์์หาสาเหตุุเร่ื่องความปลอดภััยและอุุบััติิเหตุุต่่างๆ เพ่ื่อหา 

แนวทางการแก้้ไข และป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��  (Risk Alert) และกำำ�กัับ 

ดููแลการปฏิิบััติิตามมาตรการด้านความปลอดภััยของบริิษััทฯ ตามที่่� 

กฏหมายกำำ�หนด

	 ปีี 2563 ฝึกอบรมด้้านความปลอดภััยให้้พนัักงาน จำำ�นวน 1,802 

คน เพ่ื่อลดความเสี่่�ยง และจำำ�นวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

ระหว่่างการปฏิิบััติิงาน และเตรียมความพร้้อมต่่อเหตุุที่่�ไม่่คาดคิด 

อย่่างไรก็ตาม แม้้บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการเชิิงรุุกในด้้านความปลอดภััย 

อย่่างต่่อเนื่่อง แต่่พบว่่ามีีจำำ�นวนผู้้� บาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 

ทั้้�งหมด 12 ราย คิดเป็็นจำำ�นวนวัันทำำ�งานที่่�สููญเสีีย (Loss Working 

Day) จำำ�นวน 236 วััน มีจำำ�นวนผู้้�เสีียชีวิิต 2 ราย (อััตราการเสีียชีวิิต 

จากอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน 0.05) อัันเน่ื่องมาจากอุุบััติิเหตุุจากการ 

ขัับรถยนต์์ไปปฏิิบััติิงาน และไฟฟ้้าลััดวงจรขณะปฏิิบััติิงาน 

โดยมีแนวทางการแก้้ไข และป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ�� ดัังนี้้�

	 1. จััดส่่ง Risk Alert ให้้หััวหน้างานประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงาน 

ได้้รัับทราบถึึงอัันตรายและแนวทางในการป้้องกัันมิิให้้เกิิด 

อุุบััติิเหตุุขึ้้�นอีีก

	 2. แจ้้งทุุกพื้้�นที่่�สำำ�รวจหาบริิเวณพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีความเสี่่�ยง

ในลัักษณะเดีียวกัันเพื่่อการประเมิิน ปรัับปรุุง แก้้ไขและแจ้้งให้ ้

พนัักงานได้้รัับทราบถึึงอัันตรายในแต่่ละพื้้�นที่่�

	 3. หน่วยงานเร่่งตรวจสอบอุุปกรณ์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล 

(Personal Protection Equipment: PPE) อุุปกรณ์ป้้องกัันกระแสไฟฟ้้าดููด 

รวมทั้้�งอุุปกรณ์เคร่ื่องมืือที่่�ชำำ�รุุด ประจำำ�รถ และประจำำ�ตััวช่่าง ให้้อยู่่� 

ในสภาพที่่�สมบููรณ์พร้้อมใช้้งาน

	 4. จััด ให้้มีีการฝึึกอบรมก่่อนการปฏิิบััติิงาน เช่่น การทำำ�งาน 

บนที่่�สููง และความปลอดภััยในการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า เป็็นต้้น

	 5. หัั วหน้้างานต้้องตรวจสอบใบอนุุญาตทำำ�งานในการปฏิิบััติิ 

งานของผู้้�ปฏิิบััติิงาน เช่่น ใบอนุุญาตขัับขี่่� ใบประกอบวิิชาชีีพ 

เจ้้าหน้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน (จป.) เป็็นต้้น

	 6. ผู้้� ปฏิิบััติิงานและหรืือทีีมงานต้้องวางแผนและประเมิิน 

อัันตรายก่่อนการปฏิิบััติิงานทุุกครั้้�ง และจะต้้องปฏิิบััติิงานตามขั้้�น

ตอนการทำำ�งานและยึึดกฎระเบีียบความปลอดภััยเสมอ

	 7. หน่ ่วยงานที่่�ตรวจรัับงาน ต้ ้องตรวจสอบว่่าเป็็นไปตาม 

มาตรฐานที่่�กำำ�หนด หากพบว่่างานติิดตั้้�งดัังกล่่าวไม่่เป็็นไปตามกำำ�หนด 

จะต้้องปฏิิเสธ และส่ั่�งให้้ผู้้�รัับเหมาทำำ�การแก้้ไขให้้แล้้วเสร็็จ

	 8. หััวหน้างานเพิ่่�มความถี่่�ในการตรวจการปฏิิบััติิงานที่่�หน้างาน

จำ�นวนผู้บาดเจ็บจาก

การทำ�งานทั้งหมด

จำ�นวนบาดเจ็บรุนแรง

จากการทำ�งาน

อัตราผู้บาดเจ็บจาก

การทำ�งานทั้งหมด

อัตราบาดเจ็บรุนแรง

จากการทำ�งาน

12
ราย

0
ราย

0.30 0.00

โครงการด้้านสุุขภาพของพนัักงาน

ปลูกรักปลูกธรรมปลูกรักสุขภาพดี

ปลูกรักความมั่งคั่ง ปลูกความผูกพัน

100%  152 วัน(สะสม)

เฉลี่ย 3 วัน/คน

84%

1,298 คน

722 คน

1,012 คน

53 ล้านบาท
ยอดเงินรวม 

632,542        

    บาท

40 ล้านชั่วโมง

จำ�นวนการทำ�งานทั้งหมด

พนัักงานได้้รัับการตรวจสุขภาพประจำำ�ปี 

(ข้้อมููลสุุขภาพจะถููกเก็็บเป็็นความลัับ)

Financial Clinic เปิิดให้้พนัักงาน 

เข้้ารัับการปรึึกษาการเงิินแบบ One 

on One ช่่วยแก้้ใขปััญหาการเงิิน 

และปรัับโครงสร้้างหนี้้�ให้้พนัักงาน

กิิจกรรม Give for True เพ่ื่อระดมทุุน 

มอบให้้แก่่พนัักงานท่ี่�ป่่วยทุุพลภาพ 

พนัักงานลาปฏิิบััติธรรม ซึ่่�งเป็็นสวััสดิิการ 

ท่ี่�สนัับสนุุนให้้พนัักงานได้้พััฒนาสุุขภาพใจ

Plook Rak Forum ถ่่ายทอดสด 

กิ ิจกรรมเพื่ ่อสุ ุขภาพผ่ ่ านทาง 

แอปพลิิเคชััน VROOM เช่่น การสอน 

โยคะ การเต้้น Juzz Dance Fit 

From Home เป็็นต้้น

Plook Rak Forum ถ่่ายทอดสด 

กิิจกรรมให้้ความรู้้�เรื่่องการเงิินผ่่าน 

แอปพลิิเคชััน VROOM เช่่นการ 

ลงทุุนหุ้้�นมืือใหม่่

พนัักงานทรููร่่วมโพสต์์ภาพชูู 2 นิ้้�ว

เป็็นสััญญาลัักษณ์์ให้้กำำ�ลัังใจพนัักงาน 

ทรูู และบุุคลากรทางการแพทย์์ ท่ี่�ต้้อง 

ปฎิิบััติิหน้้าที่่�ในสถานการณ์์โควิิด-19

ถ่่ายทอดสดกิิจกรรมการบรรยายธรรม

ผ่่านทางแอปพลิิเคชััน VROOM เช่่น 

การทำำ�บุุญให้้ได้้บุุญ
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การปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างเท่่าเทีียม   

	 บริิษััทส่่งเสริิมให้้เกิิดความเท่่าเทีียมกัันของพนัักงานในทุุกระดัับ

เพื่่อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันให้้สููงขึ้้�น โดยกำำ�หนดไว้้ 

อย่่างชััดเจนในนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่�เปิิดโอกาสให้ ้

พนัักงานทุุกคนมีีโอกาสเท่่าเทีียมกัันในการเติิบโตในสายอาชีีพและ 

สามารถเข้้าถึึงตำำ�แหน่งระดัับสููงได้้ หากพนัักงานได้้รัับการประเมิินผล 

ที่่�ดีีและมีีความสามารถที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะงานเป็็นไปตาม 

กระบวนการภายในที่่�ชััดเจนและโปร่่งใส บริิษััทฯ ยัั งได้้ประกาศ 

นโยบายการบริิหารความหลากหลายและยอมรัับความแตกต่่าง 

(เผยแพร่่บนเว็็บไซต์ www.truecorp.co.th) เพ่ื่อป้้องกััน และคุ้้�มครอง 

พนัักงานทุุกระดัับไม่่ให้้ถููกเลืือกปฏิิบััติิ อัั นมีีสาเหตุุมาจากเรื่่อง 

เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ เผ่่าพัันธุ์์� สีผิิว ต้นตระกููล ศาสนา สถานะทางสัังคม 

เพศ อายุุ  ความพิิการหรืือทุุพพลภาพ แนวคิิดทางการเมืือง 

ตลอดจนสถานภาพเกี่่�ยวกัับการสมรส มี ีแนวทางป้้องกัันไม่่ให้ ้

ถููกละเมิิดและถููกคุุกคามในรููปแบบต่่างๆและยัังกำำ�หนดการจ่่ายเงิิน

เดืือนให้้มีีความเสมอภาค

ช่่องทางการสื่่อสารระหว่่างบริิษััทฯ และพนัักงาน

	 กลุ่่�มทรูู มี ีช่่องทางการสื่่อสารระหว่่างบริิษััทฯ และพนัักงาน 

เพื่่อเป็็นศููนย์์รัับฟัังความคิิดเห็็น รัั บเรื่่องร้้องเรีียน ร วบรวมข้้อมููล  

และข้้อเสนอแนะจากพนัักงานทุุกคนในประเด็็นที่่�เกี่่ �ยวข้้องกัับ 

ทรััพยากรบุุคคล ร วมถึึงการแจ้้งสภาพการณ์์ที่่�ไม่่ปลอดภััย  และมีี 

ความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดอุุบััติิเหตุุ ผ่่านแอปพลิิเคชััน True Connect และ 

ส่่ง SMS ถึึงพนัักงานทุุกคน

129 คน จำ�นวนพนักงานผู้พิการ

      นอกจากนี้้� กลุ่่�มทรูู มีการจััดตั้้�งคณะกรรมการดูแลสวััสดิิการ 

(Welfare Committee) โดยคณะกรรมการประกอบด้้วยผู้้�แทนจาก

พนัักงาน 5 คน ที่่�ได้้รัับเลืือกจากพนัักงานที่่�เป็็นตััวแทนครอบคลุุม 

ทุุกสิินค้้าและบริิการหลัักของบริิษััทฯ โดยมีีบทบาทหน้้าที่่�เสนอ 

ข้้อคิิดเห็็น หารืือ ให้้คำำ�ปรึึกษา เพ่ื่อจััดสวััสดิิการที่่�เป็็นประโยชน์์ 

สำำ�หรัับพนัักงานอย่่างเหมาะสม และเทีียบเคีียงได้้ในอุุตสาหกรรม

เดีียวกัันต่่อผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เช่่น การประกัันชีีวิิต และประกััน 

สุุขภาพ ร วมทั้้�งการคุ้้�มครองในกรณีพิิการและทุุพพลภาพอัันเกิิด

จากการทำำ�งานทั้้�งพนัักงานประจำำ�และพนัักงานชั่่�วคราว การลา 

เพื่่อเลี้้�ยงดููบุุตรโดยได้ร้ัับค่่าจ้้างตามวัันที่่�ลาจริิงเป็็นระยะเวลา 4 

เดืือนซึ่่�งมากกว่่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด  กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 

และเงิินบำำ�นาญ และได้้รัับสิิทธิิพิิเศษจากการใช้้สิินค้้าและบริิการ

ของบริิษััทฯ เป็็นต้้น

ผู้บริหารระดับสูง

0.93

0.97

0.97

0.92

ผู้บริหาร

ระดับปฎิบัติการผู้บริหาร (เพิ่มค่าตอบแทนอื่น)

สััดส่่วนค่่าตอบแทนระหว่่างเพศหญิิงต่่อเพศชาย
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71%
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69%

การสำำ�รวจความผููกพัันองค์์กรและ 

ความพึึงพอใจโดยรวม (%)

พนักงานที่ร่วมสำ�รวจ

ผลการสำ�รวจ

True Connect :

People > ค้นหา HR Care Center > เลือก Chat หรือ

เลือกเมนู More > Discover > กดติดตาม HR Care Center

E-mail :

HRcarecenter@truecorp.co.th

HR Web > Mail to HR Care > แจ้งรายละเอียด

และเบอร์ติดต่อกลับ
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การดููแลพนัักงานในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19

	 จากสถานการณ์์โควิิด-19 เปลี่่�ยนแปลงการใช้้ชีีวิิตในทุุกด้้าน 

กลุ่่�มทรูู ได้้นำำ�เทคโนโลยีและดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มเข้้ามาอำำ�นวยความ 

สะดวกให้้กัับพนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานจากที่่�ไหนก็็ได้้ (Work from 

Anywhere) รองรัับชีีวิิตวิถีีใหม่่ (New Normal) ผ่่านแอปพลิิเคชััน True 

Connect และได้้มีีการสื่่อสารให้้หััวหน้้าฝ่่ายงานจััดสรรวางแผน 

พนัักงานให้้ปฏิิบััติิงานจากที่่�ไหนก็็ได้้ โดยกำำ�หนดจำำ�นวนพนัักงาน 

ที่่�เข้้ามาทำำ�งานที่่�สำำ�นัักงานไม่่เกิิน 25% ของจำำ�นวนพนัักงาน 

ในฝ่่ายงาน

	 นอกจากนี้้� กลุ่่�มทรูู ยัั งได้้พััฒนาห้้องประชุุมเสมืือนจริิง True 

VROOM แพลตฟอร์์มการประชุุมออนไลน์์ สามารถจััดการประชุุม 

ได้้ทั้้�งจากคอมพิิวเตอร์์ และโทรศััพท์์มืือถืือสามารถใช้้ได้้ทั้้�ง iOS  

และ Android ซึ่่ �งมีีระบบรัักษาความปลอดภััยที่่ �มี ีคุุ ณภาพ 

ป้้องกัันการรั่่ �วไหลของข้้อมููล  และเปิิดให้้ใช้้บริิการโดยไม่่เสีีย 

ค่่าใช้้จ่่าย

การใช้้งานแอปพลิิเคชััน True VROOM

คุุณสมบััติิของแอปพลิิเคชััน True Connect มาตรการดููแลพนัักงานช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19

ประชุุมออนไลน์์

ผ่่านเสีียง (Voice Call) 

หรืือวิิดีีโอ (Video Call)

แจ้้งข่่าวสำำ�คััญขององค์์กร

สร้้างแบบฟอร์์มออนไลน์์

 เช่่น คำำ�ขออนุุมััติิ ใบสั่่�งงาน

มอบหมาย 

และติิดตามความคืืบหน้้าของงาน

จััดเก็็บข้้อมููลบนระบบคลาวด์์

จััดทำำ�คู่่�มืือปฏิิบััติิตน

สำำ�หรัับพนัักงาน Frontline 

ป้้องกัันการติิดเชื้้�อโควิิด-19 

บริิษััทฯ ได้้ประกาศนโยบายไม่่เลิิกจ้้างพนัักงาน

อัันเนื่่องมาจากผลกระทบวิิกฤตโควิิด-19

ทำำ�ประกัันสุุขภาพให้้พนัักงานทุุกคน

คุ้้�มครองการติิดโควิิด-19

โครงการ COVID-19 Employee Assistant

ให้้พนัักงานลงทะเบีียนรัับความช่่วยเหลืือ

รัับผิิดชอบค่่ารัักษาพยาบาล

พนัักงานที่่�ติิดโควิิด-19

แจกซิิมให้้พนัักงาน

ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตไม่่จำำ�กััด

จััดเตรีียมอาหารมื้้�อกลางวััน

ให้้พนัักงานทุุกคน 

ทุุกวััน จัันทร์์ - ศุุกร์์
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การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์  

(GRI 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, PA5)

เป้้าหมายปีี 2563 

•	 ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจต่่ อการบริ ิการจาก 

	 ลููกค้้า ผ่่านระบบ iCSAT คะแนนความพึึงพอใจ 

	 ต่่อการให้้บริิการไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563 

•	 ความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการจากลููกค้้าผ่่าน 

	 ระบบ iCSAT คะแนนความพึึงพอใจในการ 

	 ให้้บริิการเท่่ากัับร้้อยละ 91.5

แนวทางบริิหารจััดการ

	 บริิษััทฯ มุ่ ่�งเน้้นความเป็็นเลิิศด้้านบริิการ  ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน 

ยุุทธศาสตร์หลัักของกลุ่่�มทรูู โดยยัังคงให้้ความสำำ�คััญในการตอบ 

สนองและสร้้างความพึึงพอใจสููงสููดให้้แก่่ลูกค้้า ตามแนวทางการ

บริิหารจััดการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : 

TQA) และ True Quality Excellence Framework (TQEF) 

ที่่�พััฒนามาใช้้ในองค์์กร ตลอดจนการนำำ�ข้อกำำ�หนดของ Customer 

Operation Performance Center for Customer Service Provider 

(COPC CSP) มาประยุุกต์์ใช้้อย่่างต่่อเน่ื่อง พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตาม

และตอบสนองการแก้้ไขปััญหาที่่�รวดเร็็วให้้แก่่ลูกค้้าของผู้้�บริิหาร 

ระดัับสููงร่่วมกัับส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และ 

มาตรฐานในการให้้บริิการที่่ �รวดเร็็วตอบสนองความต้้องการ 

ครอบคลุุมลููกค้้าทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย  โดยมีีกรอบการบริิหารลููกค้้า 

สััมพัันธ์์แบบยึึดลูกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง (Customer Centric) จััด สรร 

การให้้บริิการตามกลุ่่�มลููกค้้า เพื่่อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงการให้ ้

บริิการที่่�ครอบคลุุม ตลอดจนแบ่่งการบริิหารจััดการแบบพื้้�นที่่�ย่่อย 

(Micro Organization) ทำ ำ�ให้้เข้้าถึึงและใกล้้ชิิดกัับลููกค้้าสามารถ 

นำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ ได้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า

มากขึ้้�น และกำำ�หนดตััวชี้้ �วััด  (KPI) ในการให้้บริิการในระดัับ 

Supervisor พร้้อมช่่องทางในการให้้บริิการลูกค้้าที่่�หลากหลาย เช่่น 

ทรููช้้อป ตัั วแทนขาย ศู ูนย์์บริิการลููกค้้าทางโทรศััพท์์ การขาย 

และให้้บริิการผ่่านระบบออนไลน์์ และการบริิการตััวเองผ่่าน 

ช่่องทางดิิจิิทััล  เป็็นต้้น โดยการกำำ�กัับดููแลของ Chief Customer 

Service Officer ภายใต้้หน่วยงาน Customer Service

กรอบการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์แบบยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง (Customer Centric)
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การพััฒนาและปรัับปรุุงการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่อง

ทรููช้้อป 

	 พััฒนารููปแบบการให้้บริิการเพื่่อความสะดวกและรวดเร็็วให้ ้

กัับลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการที่่�ทรููช้้อป ดัังนี้้�

	 •	 พััฒนาและติิดตั้้�งระบบ Smart Quality Management System 

(SQMS) ที่่�เช่ื่อมต่่อ Video Call Service ระบบคิิว และอุุปกรณ์อ่ื่นๆ 

ภายในทรููช้้อป โดยการควบคุุมจากส่่วนกลาง (Centralize Queue) 

จำำ�นวน 250 สาขา

	 •	 พััฒนาการแจ้้งจำำ�นวนทรููพ้้อทย์์คงเหลือบนตู้้�คิว (Q Display 

True Card & True Point) และบััตรคิิว เพื่่อให้้ลููกค้้าทราบถึึง 

สิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ ที่่�ลููกค้้าได้้รัับจากทรููพ้้อทย์์	

	 •	 ระบบจองคิิวออนไลน์์ (Online Appointment) ผ่่าน  

TrueMove  H Web, QueQ Application ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถนััดหมาย 

คิิวล่่วงหน้า โดยเลืือกสาขา ระบุุวัันที่่�-เวลา แล้้วนำำ� E-Ticket (QR 

Code) มารัับบริิการที่่�ทรููช้้อป	

ศููนย์์บริิการลููกค้้าทางโทรศััพท์์

	 บริิษััทฯ ยัังคงให้้บริิการหมายเลขเดีียวสอบถามทุุกบริิการ 1242 

(One Number All Services) โดยพััฒนาการกล่่าวต้้อนรัับ 

กล่่าวช่ื่อลููกค้้าในการรัับสาย  (Welcome Customer Name) และ 

ประชาสััมพัันธ์์สิิทธิิประโยชน์์ให้้ลููกค้้าทราบ โดยตั้้�งเป้้าหมาย 

ดำำ�เนิินการครบร้้อยละ 100 ในปีี 2564 พร้้อมพััฒนาขีีดความสามารถ 

ของเจ้้าหน้าที่่�อย่่างต่่อเน่ื่อง ในปีี 2563 มีเจ้้าหน้าที่่�ที่่�สามารถดูแล 

ลููกค้้าในทุุกผลิตภััณฑ์์ ร้อยละ 52 ของเจ้้าหน้าที่่�ให้้บริิการทั้้�งหมด 

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2562 ร้อยละ 25 และมีีเป้้าหมายที่่�ร้้อยละ 65 ในปีี 2565 

	 •	พััฒนาระบบตรวจสอบการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเชื่่อมต่่อกัับ 

ระบบ IVR แจ้้งลููกค้้ากรณีีตรวจพบค่่าสััญญาณไม่่ดีีให้้ออกใบ 

นััดหมายช่่างผ่่านระบบ IVR โดยไม่่ต้องติิดต่่อเจ้้าหน้าที่่�	

	 •	พััฒนา MARI AI ใช้้งานบนคอลล์์เซ็็นเตอร์์ ครอบคลุุม 

การให้้บริิการ 8 เร่ื่องหลััก และ MARI Chat ที่่�ครอบคลุุม 26 เร่ื่อง 

ที่่�ลููกค้้าสอบถามข้้อมููลมากที่่�สุุด

	 •	 พััฒนาและติิดตั้้�ง Video Call Service ให้้บริิการ ครอบคลุุม 

7 ภาษา ได้้แก่่  ไทย จี ีน อัั งกฤษ รัั สเซีีย ญี่่�ปุ่่�น เขมร  และพม่่า 

ด้้วย  Streaming Video คุุ ณภาพการรัับส่่งสััญญาณที่่�คมชััด  ใน 

394 สาขา และมีีแผนขยายการให้้บริิการผ่่านทรููพาร์์ทเนอร์์และ 

เพ่ื่อนคู่่�ค้้า ในอนาคต	

	 •	 พััฒนาตู้้�ให้้บริิการอััตโนมััติิ (Kiosk Machine) ให้้บริิการ 

งานขายและบริิการหลัังการขายอััตโนมััติิ เช่่น ขอรัับซิิมใหม่่ (Swap 

SIM) เปลี่่�ยนแปลงโปรโมช่ั่�น เปลี่่�ยนรููปแบบบริิการ ชำำ�ระค่่าบริิการ 

และย้้ายค่่าย (MNP) ใช้้บริิการโดยไม่่ต้องรอคิิว	

	 •	 พััฒนาเครื่่องขายสิินค้้าอััตโนมััติิ (Vending Machine)   

อำำ�นวยความสะดวกในการซื้้�อสิินค้้าให้้แก่่ลูกค้้า ใน 3 สาขา ได้้แก่่ 

Central World, CPF ปากช่่อง และ ICON SIAM ช่่วยลดการสััมผััสเงิิน 

ตอบสนองชีีวิิตวิถีีใหม่่ (New Normal) 

	 •	พััฒนาระบบการแจ้้งปััญหาการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตผ่่าน SMS 

ให้้ลููกค้้าที่่�อยู่่�ในเครืือข่่ายที่่�จะได้้รัับผลกระทบทราบ พร้้อมแจ้้ง 

กำำ�หนดระยะเวลาที่่�จะแก้้ไขแล้้วเสร็็จ

	 •	บริิการแก้้ไขปััญหาทางด้้านเทคนิิคผ่่านทางโทรศััพท์์โดย 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้คำำ�แนะในการแก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้น ลู กค้้าไม่่ต้องรอ

ช่่างไปแก้้ไขหน้างาน

	 •	จััดให้้มีีบริิการสนทนาทางวิิดีีโอ (VDO Chat) สำ ำ�หรัับ 

ผู้้�มี ีปััญหาทางการได้้ยิิน และจััดสรรพนัักงานให้้บริิการทาง 

โทรศััพท์์ด้้วยภาษามืือให้้บริิการแก่่ผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน

	 •	พััฒนาระบบรองรัับการ Work From Home เพื่่อความ 

ปลอดภััยของพนัักงานในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 ให้้สามารถ 

บริิการลููกค้้าจากที่่�บ้้านได้้โดยยัังคงประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ 

และสามารถรัักษาระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าได้้อย่่าง 

ต่่อเนื่่อง

ตััวอย่่างการพััฒนาทรููช้้อป

Smart Quality Management System 

(SQMS)

ตู้้�ให้้บริิการอััตโนมััติิ

(Kiosk Machine)

เครื่่องขายสิินค้้าอััตโนมััติิ

(Vending Machine) 
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การปรัับปรุุงคุุณภาพบริิการที่่�ลููกค้้าร้้องขอ 

(Case Management) 

	 เพ่ื่อเพิ่่�มคุุณภาพการให้้บริิการและสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด 

ให้้กัับลููกค้้า บริิษััทฯ ได้้พััฒนาการให้้บริิการก่่อนและหลัังการขาย 

จากการติิดต่่อขอใช้้บริิการของลููกค้้าในทุุกช่่องทาง ซึ่่ �งเป็็น 

บริิการที่่�ไม่่สามารถให้้บริิการได้้ในทัันทีีต้้องมีีขั้้�นตอนในการดำำ�เนิิน

การที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเร่ื่องที่่�ร้้องขอ โดยปรัับลดขั้้�นตอนในการทำำ�งาน 

นำำ�ระบบมาช่่วยจััดการแทนพนัักงาน และเพิ่่�มอำำ�นาจการตััดสินใจ

ให้้กัับพนัักงานให้้บริิการเพ่ื่อลดระยะเวลาในการให้้บริิการ พร้้อม 

กำำ�หนดวิธีีการควบคุุมและตรวจสอบย้้อนกลัับในทุุกขั้้�นตอนปฏิิบััติิ

งานตามกรอบมาตรฐานการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และมีีการจััด 

Case Management Daily Town Hall ทุุกวััน เพ่ื่อสรุุปและปรัับปรุุง 

กำำ�หนดเป็็นแนวทางในการนำำ�เสนอบริิการทีดีีที่่�สุุดแก่่ลูกค้้า ตลอด

จนมีีการสอบถามความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการผ่่านระบบ 

iCSAT โดยส่่งลิิงก์์ผ่่าน SMS นำำ�ผลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงการให้้บริิการ

อย่่างต่่อเน่ื่อง 

	 จากการพััฒนา บริิษััทฯ สามารถส่่งมอบบริิการที่่�ลููกค้้าร้้องขอ 

(SR-Service Request) ภายใน 24 ชั่ ่�วโมง ได้้ถึึง ร้ ้อยละ 85 

และส่่งมอบบริิการภายใน 72 ชั่ ่ �วโมง ได้้ถึ ึง ร้  ้อยละ 96 

ของจำำ�นวนคำำ�ร้องขอ โดยตั้้�งเป้้าหมายในการส่่งมอบบริิการที่่�ลููกค้้า

ร้้องขอ ร้อยละ 90 ภายใน 24 ชั่�วโมง นัับจากที่่�ได้้รัับการร้องขอ 

และร้้อยละ 100 ของการร้องขอภายใน 72 ชั่�วโมง ในปีี 2564

การออกแบบผลิิตภััณฑ์์พิิเศษในสถานการณ์ ์

โควิิด-19 

	 นอกจาก Deaf SIM สำ ำ�หรัับผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิิน และ  

Blind SIM สำ ำ�หรัับผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็น ที่่ �เป็็นผลิิตภััณฑ์ ์

ในสถานการณ์์ปกติิ กลุ่่�มทรููได้้ออกผลิิตภััณฑ์์เพื่่อสนัับสนุุนและ 

ตอบสนองการใช้้งานในสถานการณ์โควิิด-19 คือ 

•	 ซิิมกัักตััวไม่่กลััวเหงา มอบฟรีีแก่่ผู้้�ป่่วยที่่�เข้้าเกณฑ์์สอบสวน 

	 โรคเฝ้้าระวัังที่่�ต้้องกัักตััวอยู่่�บ้้าน และมอบสิิทธิ์์�พิิเศษให้้กัับ 

	 ลููกค้้าปััจจุุบัันแบบรายเดืือนและแบบเติิมเงิิน ที่่ �เป็็นผู้้�ป่่วย 

	 เข้้าเกณฑ์์สอบสวนโรคเฝ้้าระวัังใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มเติิม 

	 จากแพ็็กเกจที่่�ใช้้งานปััจจุุบััน 

•	 ซิิมสามััญประจำำ�บ้้าน มอบฟรีีเพื่่อใช้้ในการติิดต่่อสื่่อสาร  

	 และโทรฟรี ีหมายเลขฉุุ กเฉิ ิน เรี ียนหรื ือทำ ำ�งานผ่ ่าน 

	 แอปพลิิเคชััน VROOM ที่่�พััฒนาโดยกลุ่่�มทรูู เข้้าเว็็ปไซด์สถาบััน 

	 การศึึกษามากกว่่า 4,500 แห่่ง ทั่�วประเทศ โดยไม่่เสีียค่่าเน็็ต 

	 พร้้อมจััดหามืือถืือเป็็นทางเลืือกที่่�เหมาะสม เช่่น สมาร์์ทโฟน 

ที่่�รองรัับการใช้้งานได้้ทั้้�ง 3G และ 4G ราคา 1,000–3,000 บาท  

รวมแพ็็กเกจการใช้้งานที่่�เหมาะสมให้้กัับลููกค้้า เพ่ื่อเพิ่่�มอััตราการ 

เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เรื่่องเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ในทุุกภููมิิภาค 

การให้้บริิการในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 

	 จากสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่ �กำำ�ลัังขยายวงกว้้างอย่่างรวดเร็็ว 

 ส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิตประจำำ�วัันของประชาชนเป็็นอย่่างมาก กลุ่่�มทรูู 

มีีความห่่วงใยและตระหนัักถึึงความปลอดภััยและสุุขภาพอนามััย 

ของลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ จึึงได้้กำำ�หนด มาตรการรัับมืือ โดยจััดทำำ�เป็็น 

คู่่�มืือให้้พนัักงานบริิการลููกค้้า ศึึกษาคู่่�มืือปฏิิบััติิ ผ่่านแอปพลิิเคชััน 

True Connect เพื่่อให้้ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการที่่�ทรููช้้อป และการรัับ 

บริิการจากทีีมช่่างทั่่�วประเทศ มี ีความมั่่�นใจและได้้รัับการบริิการ 

อย่่างต่่อเน่ื่อง

มาตรการให้้บริิการที่่�ทรููช้้อป ในสถานการณ์์โควิิด-19 

•	 ตรวจคััดกรองลููกค้ ้า 

	ที่ ่�มาใช้้บริิการ

•	วั ัดอุุณหภููมิิ

•	 Scan QR Code ไทยชนะ 

•	จั ัดเตรีียมเจลล้ ้ างมืือ 

	 แอลกอฮอล์์ให้้ลููกค้้า

•	จั ัดที่่�นั่่� งรอรัับบริิการ  

	 ให้้มีีระยะห่่างกว่่า 1 เมตร

•	 สวมหน้ ้ าก ากอนามััย  

	อุุ ปกรณ์์ป้้องกัันใบหน้้า  

	 (Face Shield) และถุุงมืือ  

	 ขณะปฏิิบััติิงาน

•	 ทำำ�ความสะอาดจุุดสัมผัส 

	 ส าธ ารณะด้ ้ วยน้ำำ��  ย า 

	 ฆ่่าเชื้้�อทุุก 1 ชั่่�วโมง

•	ติ ิดตั้้�งท่ี่�กั้้�นอะคริิลิิคใส 

	 หน้้าเคาน์์เตอร์์

พนักงานที่เดินทางกลับจากประเทศเสี่ยงหรือมีประวัติสัมผัสกับผู้ติดเชื้อจะต้องหยุดพักและแยกตัวเอง (Self Quarantine) เพื่อเฝ้าระวัง เป็นระยะเวลา 14 วัน 

พร้อมนำ�ใบรับรองแพทย์ มาแสดงในวันที่กลับมาปฏิบัติงาน
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

	 เพ่ื่อเพิ่่�มความม่ั่�นใจให้้กัับลููกค้้า ที่่�เรีียกใช้้บริิการในกรณีอุุปกรณ์

มีีปััญหา หรือมีีการปรัับเปลี่่�ยนติิดตั้้�งอุุปกรณ์ที่่�บ้้านลููกค้้า ในช่่วง 

สถานการณ์โควิิด-19 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดมาตรการในการปฏิิบััติิงาน 

การขายและให้้บริิการผ่่านระบบออนไลน์์ 

	 ในปีี 2563 ซ่ึ่�งเป็็นปีีที่่�มีีสถานการณ์โควิิด-19 ลูกค้้าทรูู สามารถ 

ใช้้บริิการผ่่านระบบออนไลน์์ โดยได้้รัับบริิการเหมืือนใช้้บริิการที่่� 

ทรููช้้อป ด้วยความปลอดภััย โดยที่่�ไม่่ต้องจัับเงิินสดไม่่ต้องพบปะผู้้�คน 

และสามารถเข้้าถึึงความบัันเทิิงออนไลน์์โดยไม่่ต้้องออกจากบ้้าน 

ผ่่านแอปพลิิเคชััน True iService True Money และ True ID  

ในปีี 2563 บริิษััทฯ มีการให้้บริิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล คิดเป็็นร้้อยละ 

56.52 ของรายการการรัับชำำ�ระทั้้�งหมด  เพิ่่�มขึ้้�นจาก ปี ี 2562  

ร้้อยละ 48.88 มี ีจำำ�นวนเงิินคิิดเป็็นร้้อยละ 48.96 ของยอดเงิิน 

ชำำ�ระทั้้�งหมด  และการให้้บริิการหลัังการขายผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล 

คิิดเป็็นร้้อยละ 66.26  ของรายการบริิการหลัังการขายทุุกช่่องทาง 

มาตรฐานการให้้บริิการผ่่านช่่องทางการให้้บริิการ

ของบริิษััทฯ 

	 เพ่ื่อให้้ลููกค้้าได้้รัับบริิการที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันเหมือนได้้รัับ

บริิการที่่�ทรููช้้อป บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การตรวจประเมิินช่่องทางการ 

ให้้บริิการอย่่างต่่อเน่ื่อง ครอบคลุุมทุุกช่่องทางของบริิษััทฯ  รวมถึึง 

การตรวจประเมิินพัันธมิิตรทางธุุรกิิจด้้านความยั่่�งยืืนโดยผู้้�ตรวจ 

ประเมิินภายนอก ต ามกรอบมาตรฐาน ISO 9001:2015 ISO 

14001:2015 และ ISO 45001:2018  เพ่ื่อร่่วมกัันสร้้างภาพลัักษณ์์ 

สร้้างความเช่ื่อม่ั่�นให้้กัับลููกค้้าในการให้้บริิการที่่�ดีีที่่�สุุด

การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า 

 	 บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การสำำ�รวจความพึึงพอใจในการใช้้บริิการของลููกค้้า 

ผ่่านระบบ iCSAT จากผลการสำำ�รวจลููกค้้ามีีความพึึงพอใจ 

ต่่อการให้้บริิการสูง ถึึงร้้อยละ 91.5 โดยลูกค้้าส่่วนใหญ่่พึึงพอใจ 

การให้้บริิการที่่�ทรููช้้อป 3 ลำ ำ�ดัับแรก ได้้แก่่  1) การให้้บริิการ 

ของพนัักงาน 2) ร ะยะเวลาในการให้้บริิการที่่�เคาน์์เตอร์์ที่่�รวดเร็็ว 

มีีประสิิทธิิภาพ และ 3) ร ะยะเวลาที่่ �รอรัับบริิการที่่ �รวดเร็็ว 

และสิ่่�งที่่�ต้้องปรัับปรุุงคืือ 1) การให้้ข้้อมููลโปรโมช่ั่�น 2) การให้้ข้้อมููล 

เครืือข่่ายการให้้บริิการและรายละเอีียดบิล 3) การใช้้บริิการของลููกค้้า 

ที่่�ทำำ�ให้้ระยะเวลาในการให้้บริิการที่่�เคาน์์เตอร์์นานกว่่าปกติิ บริิษััทฯ 

ได้้นำำ�ข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุงกระบวนการให้้บริิการโดยมีี 

การประชุุมทุุกวัันในการติิดตามแก้้ไขปััญหา ร วมทั้้�งปรัับปรุุง 

ระบบคิิวให้้เหมาะสมและกำำ�หนดตััวชี้้�วััดในการให้้บริิการพร้้อม 

ติิดตามผลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าเพื่่อพััฒนา 

อย่่างต่่อเน่ื่อง

ของช่่างที่่ �ให้้บริิการที่่ �บ้้านลููกค้้าไว้้อย่่างรััดกุุมเพื่่อป้้องกััน 

ผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับลููกค้้าและช่่างที่่�ปฏิิบััติิงาน

•	 ตรวจวััดอุุณหภููมิิและ 

	บั ันทึึกผลในแต่่ละวัันแนบ 

	ติ ิดกัับบััตรพนัักงาน

•	 แ สดง บัั ต รพ นัั ก ง า น 

	 พร้้อมบัตรผลตรวจวััด 

	อุุ ณหภููมิิ

•	 สวมหน้ ้ าก ากอนามััย 

	 พร้้อมอุุปกรณ์์ป้้องกััน 

	 ใบหน้้าหรืือแว่่นครอบตา

•	 เว้้นระยะห่่างจากลููกค้้า 

	 ไม่่ต่ำำ��กว่่า 1.5-2 เมตร  

	 ขณะปฏิิบััติิงาน

•	 ทำำ�ความสะอาดอุุปกรณ์ ์

	 ด้้วยแอลกอฮอล์์ทุุกครั้้�ง 

	 ก่่อนและหลัังติิดตั้้�ง

ลููกค้้าอยู่่�ในกลุ่�มเสี่่�ยงอยู่่�ในช่่วง

เฝ้้าระวัังที่่�บ้้าน 

•	 จัดัหาอุุปกรณ์ให้้ลููกค้าพร้้อม 

	 ให้้คำำ�แนะนำำ�ทางโทรศััพท์์ 

•	 สวมอุุปกรณ์คุ้้�มครองความ 

	 ปลอดภัยส่่วนบุุคคล (PPE )ใน

	 กรณีีต้องให้้บริกิารที่่�บ้้านลูกูค้า

มาตรการการให้้บริิการของช่่างทรูู ในสถานการณ์์โควิิด-19

ปี       2560            2561            2562           2563 

การตรวจประเมินเพื่อนคู่ค้า (ร้อยละ)

      Retail Shop Partner     Wholesales     Retail Partner     Direct Sale

100 100

86
89

95

86

76

94 94

82 80

73

86

100 100 100

ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจลููกค้้า (iCSAT) ร้้อยละ

100

75

50

25

ปีี   2559      2560      2561      2562      2563

91.5

86.7
85.685.3

79.8
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ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 418-1)

เป้้าหมายปีี 2563 

• 100% ป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563 

• 100% สามารถป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล

แนวทางการบริิหารจััดการ      

	 กลุ่่�มทรูู ให้้ความสำำ�คััญและมีีแนวทางการรัักษาความมั่่�นคง 

ปลอดภััยทางไซเบอร์์ตลอดจนการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่าง 

รอบด้้านมาอย่่างต่่อเน่ื่อง และได้้ยกระดัับความสำำ�คััญของเร่ื่องนี้้�

ขึ้้�นป็็นวาระระดัับองค์์กร บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ให้้บริิการด้้านสื่่อสาร

โทรคมนาคมและธุุรกิิจดิิจิิทััลมีีการจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

ลููกค้้าจำำ�นวนมาก  ขณะที่่�ปััจจุุบัันท่ั่�วโลกต่่างเผชิญกัับสถานการณ์

โควิิด-19 ส่่งผลให้้มีีการใช้้ข้้อมููลออนไลน์มากขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

และสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นติิดตามมา ก็ ็คืือ ภััยคุุ กคามทางไซเบอร์์รวมถึึง 

การละเมิิดข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััวที่่ �เพิ่่ �มมากขึ้้ �น บริิษััทฯ 

จึึงมีีแนวทางการบริิหารจััดการ ผ่่านโครงสร้้างการบริิหารจััดการ 

ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการบริิษััทชุุดย่่อย คื ือ 

คณะกรรมการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ซึ่่ �งทำำ�หน้้าที่่� 

กำำ�กัับดููแลงานด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์การคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และด้้านอื่่นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

  	 นอกจากนี้้� ยัั งมีีคณะกรรมการบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์และคุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคล รัั บผิิดชอบด้้าน 

การบริิหารดำำ�เนิินงาน โดยมีีมาตรการที่่ �หลากหลายในการ 

บริิหารจััดการ 

BOARD OF DIRECTOR (CYBERSECURITY COMMITTEE)/

EXECUTIVE COMMITTEE

INFORMATION SECURITY AND DATA MANAGEMENT STEERING  COMMITTEE

SUB-COMMITTEE

 CHIEF INFORMATION SECURITY AND DATA MANAGEMENT OFFICER/ 

DATA PRIVACY & CYBER SECURITY OFFICE   

SECURITY 

AND DATA  

GOVERNANCE

DATA PRIVACY 

CENTER

ENTERPRISE DATA

MANAGEMENT

SECURITY 

IMPLEMENTATION 

AND  

ADMINISTRATION

SECURITY 

OPERATIONS 

CENTER

SECURITY 

ADVISORY 

AND DEVSECOPS   

มาตรการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

 

นโยบายการรกษาความมนคงปลอดภัยสารสนเทศของกลุ่มทร ซ่ึงประกอบด้วย 

True Information Security Policy, True Enterprise Data Policy และ  

Personal Data Protection Policy มีผลบังคับใช้ต้ังแต่ วันทื่ 1 สิงหาคม 2563

กรอบการดำ�เนินงานของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา NIST

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่  

https://www3.truecorp.co.th/new/privacy-policy?ln=th)

คุณภาพระบบการจัดการความปลอดภัยสำ�หรับข้อมูลส่วนบุคคล 

และสารสนเทศ ISMS

แนวทางการรกษาความปลอดภัยและความมนคงของสารสนเทศ 

C.I.A. ได้แก่ การรักษาความรับของข้อมูล ความสมบูรณ์ของข้อมูล 

และการเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา

 ระเบียบการคุ้มครองข้อมูลทั่วไปของสหภาพยุโรป GDPR

พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบออร์ พ.ศ. 2562 และ 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

มาตรฐานการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศสากล ISO 

27001
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

การบริิหารจััดการให้้เกิิดความมั่่ �นคงปลอดภััย 

จากการถููกจู่่�โจมทางระบบ      

	 บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยจากการถููก

จู่่�โจมทางระบบ โดยยึึดกรอบการดำำ�เนิินงาน NIST 

การสนัับสนุุนการทำำ�งานท่ี่�บ้้านช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่องความปลอดภััยของพนัักงาน 

และสนัับสนุุนนโยบายของรััฐบาลในช่่วงที่่ �เกิิดสถานการณ์ ์

โควิิด-19 พนัักงานที่่�ไม่่มีีการติิดต่่อโดยตรงกัับลููกค้้า และไม่่ได้้ 

ทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้าสามารถทำำ�งานจากที่่�บ้้านหรืือที่่�พััก 

อาศััยอื่่น การเข้้าถึึงข้้อมููลออนไลน์์ต้้องผ่่านระบบรัักษาความ 

ปลอดภััยเครืือข่่ายส่่วนตััวเสมืือน (VPN) ซ่ึ่�งทำำ�หน้าที่่�เสมืือนอุุโมงค์์ 

ที่่�ปลอดภััยระหว่่างอุุปกรณ์์ของพนัักงานในการเชื่่อมต่่ออิินเทอร์์

เน็็ต  เพื่่อปกป้้องจากการสอดแนม แทรกแซง และการเซ็็นเซอร์์ 

จึึงมีีความปลอดภััยสููง 

      กลุ่่�มทรูู ยัังส่่งเสริิมการประชุุมโทรศััพท์์ผ่่าน TRUE VROOM 

อย่่างปลอดภััย ตล อดจนจััดตั้้  �ง Cyber Security Cl inic 

เพื่่อให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ�แนวทางแก่่พนัักงาน อีีกด้้วย 

การดำำ�เนิินงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

	 •	จััดทำำ� Disaster Recovery Plan (DRP) 2 ครั้้�ง/ปีี สำ ำ�หรัับ 

ระบบที่่�มีี  High availability แบบ Active-Active เช่ื่อมต่่อกััน 2 sites 

โดยไม่่มีผลกระทบต่่อระบบที่่�ต้้องให้้บริิการ 7 วัันตลอด 24 ชั่�วโมง 

เพื่่อป้้องการการเกิิด Down time

	 •	จััดทำำ�การจััดลำำ�ดัับชั้้�นความสำำ�คััญของข้้อมููลทั้้�งหมดของ 

บริิษััทฯ (Data Classification) และจััดทำำ�กระบวนการกำำ�กัับดููแล 

ข้้อมููล ตล อดจนกระบวนการขอใช้้เปิิดเผยข้้อมููลชั้้�นความลัับ 

และข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Sharing) 

	 •	ทำำ�การประเมิินบััญชีีผู้้�ใช้้งาน (User Access Review) ระดัับ 

local user ที่่�เข้้าถึงึระบบที่่�มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำำ�นวน 282 servers  

เพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ใช้้งานมีีบััญชีีและสิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่าง 

ถููกต้้องและเหมาะสม

	 •	ประเมิินความเสี่่�ยงระบบที่่�มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากภััยคุุกคาม 

ไซเบอร์์และไอทีี ตลอดจนแนวทางการแก้้ไขเพื่่อปิิดความเสี่่�ยง

	 •	ทดสอบช่่องโหว่่ของระบบแอปพลิิเคชัันที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นใหม่่  

และแอปพลิิเคชัันที่่ �มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลรวมถึึงการแก้้ไขปิิด 

ช่่องโหว่่ ก่่อนประกาศให้้ใช้้งานได้้  

	 •	ปรัับปรุุงการทำำ� Vulnerability Scan Test ใหม่่ เพ่ื่อให้้สามารถ 

รู้้�ผลช่่องโหว่่ได้้ทัันทีีและทุุกขณะ (Real time) สำ ำ�หรัับระบบที่่�มีี 

เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมด จำำ�นวนมากกว่่า 700 servers 

	 •	พััฒนาและติิดตั้้�งระบบการป้องกัันข้้อมููลรั่�วไหล (Data Loss 

Prevention หรืือ DLP) สำำ�หรัับอุุปกรณ์์การใช้้งานของพนัักงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับระบบที่่�มีีข้้อมููลส่่วนบุุคคล  ประมาณ 800-1,000 

เคร่ื่อง ซ่ึ่�งคาดว่่าจะเสร็็จสิ้้�นสมบรููณ์์ภายในเดืือนพฤษภาคม 2564

	 •	มีีการจััดทำำ� External Audit & Verification อย่่างสม่ำำ��เสมอทุุกปีี 

จากบริิษััทที่่�ปรึึกษาชั้้�นนำำ�ของโลก 2 บริิษััท ; Pricewaterhouse 

Coopers (PwC) และ TUV NORD โดยได้้รัับรองการตรวจสอบ 

และผ่่านมาตราฐาน ISO 27001

การดำำ�เนิินงานเพ่ื่อคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการปฎิิบััติิตามพรบ.คุ้้� มครอง 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล  โดยกำำ�กัับดููแลข้้อมููลของบริิษััทและข้้อมููลของ 

ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่องตามแนวทาง C.I.A. ทั้้ �งในเชิิงนโยบาย  เชิิง 

เทคนิิคและเชิิงการปฏิิบััติิเพื่่อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทสามารถปกป้้อง 

ความมั่่�นคงความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้าและพนัักงาน ดัังนี้้�

	 •	ปรัับปรุุงนโยบายความเป็็นส่่วนตััว (Privacy Notice) เพ่ื่อให้้ 

สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติิมของกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล

	 •	ปรัับปรุุงระบบบัันทึึก ตรวจสอบ และรายงานการให้้/ถอน 

ความยิินยอม (Consent) ของลููกค้้าแบบอััตโนมััติิรวมทั้้�งระบบ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เสร็็จสมบรููณ์์ภายใน 25 พฤษภาคม 2564

	 • 	กำำ�หนดแนวทางการปฎิิบััติิต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงาน 

ในบริิษััทเครืือฯ ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายคุ้้� มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล ร วมถึึงการเข้้าถึึงหรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

พนัักงานระหว่่างบริิษััทในเครืือฯ

	 •	ประเมิินปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�ยัังอาจขาดนโยบายและ/หรืือ 

กระบวนการรองรัับหรืือแก้้ไขเยีียวยา เพื่่อกำำ�หนดแนวทาง 

ปฎิิบััติิในการหลีีกเลี่่ �ยงหรืือลดผลกระทบต่่อลููกค้้า บริิษััทฯ 

พนัักงาน และคู่่�ค้้า

	 • มีีการประเมิินและตรวจสอบกระบวนการและแนวทางการ

ปฏิิบััติิงานการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของหน่่วยงานภายในและภาย

นอกเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

	 • อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการร่่วมกัับฝ่่ายกฎหมายจััดทำำ�  Data 

Processing Agreement ร ะหว่่างบริิษััทในเครืือฯ และ/หรืือคู่่�ค้้า 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน จำำ�นวนมากกว่่า 3,000 ฉบัับ

กรอบการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย 

ทางไซเบอร์ NIST*

1.	 การวิเคราะห์และแยกแยะ วิเคราะห์และแยกแยะ ระบบงาน ทรัพย์สินหรือ 

	 ข้อมล และความเสี่ยงซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงาน และจัดลำ�ดับ 

	 ความสำ�คัญในการดูแลรักษา

2. 	 มาตรการป้องกัน ป้องกันและรับมือเพื่อลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น

3. 	 กระบวนการตรวจสอบ ตรวจสอบเหตุการณ์คุกคามโจมตีอย่างเหมาะสม  

	 และทันเวลา

4.	 กระบวนการรับมือ รับมือสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อควบคุมสถานการณ์จำ�กัด 

	 ความเสียหาย

5.	 การกู้คืนระบบ ให้กลับสู่ภาวะปกติและแก้ไขสาเหตุที่ทำ�ให้เกิดปัญหา

*NIST: สถาบันมาตราฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติสหรัฐอเมริกา 
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การขอใช้้ แก้้ไข ลบ หรืือโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ของลููกค้้า

	 ลููกค้้าในฐานะเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีสิิทธิิเกี่่�ยวกัับข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

โดยบริิษััทฯ เตรียมความพร้้อมในรองรัับการใช้้สิิทธิิ ต่่าง ๆ ก่่อนที่่�

กฏหมายจะมีีผลบัังคัับใช้้ในวัันที่่� 1 มิถุุนายน 2564 ลูกค้้าสามารถใช้้ 

สิิทธิิได้้ที่่�ทรููช้้อปทุุกสาขา และช่่องทางออนไลน์ผ่่านแอปพลิิเคชััน 

True iService

การอบรมสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านดิิจิิทััล 

และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นให้้แก่่พนัักงาน 

และการสื่่อสารภายใน 

	 กลุ่่�มทรูู ให้้ความสำำ�คััญกัับข้้อมููลซ่ึ่�งถืือเป็็นทรััพยสินขององค์์กร 

โดยพนัักงานถืือเป็็นด่่านแรกที่่�สำำ�คััญ ที่่ �จะสามารถช่่วยดููแล 

ปกป้้องข้้อมููลความปลอดภััยจากภััยคุุกคามที่่�มาในรููปแบบหลากหลาย 

เพื่่อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�มี ีส่่วนได้้เสีียของกลุ่่�มทรูู ซึ่่ �งให้ ้

ความสนใจแก่่ประเด็็นความมั่่�นคงทางไซเบอร์์และการบริิหาร 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล บริิษััทฯ จึึ งได้้ดำำ�เนิินการสร้้างความตระหนัักรู้้�  

ปลููกฝัังความรู้้�ความเข้้าใจด้้านดิิจิิทััลและทัักษะที่่�จำำ�เป็็น ผ่่าน 

	• การจััดอบรมสััมนา อบรมเชิิงปฏิิบััติิการ  

	• การเรีียนออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน  

	• กิิจกรรมเล่่นเกมตอบคำำ�ถาม และจััดทำำ�สื่่อประชาสััมพัันธ์ ์

    ภายในองค์์กร 

การร้้องขอข้้อมููลการใช้้งานของลููกค้้า 

จากหน่่วยงานภาครััฐ

	 บริิษััทฯ ได้้รัับคำำ�ร้้องขอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการใช้้งานของลููกค้้า 

จากหน่่วยงานภาครััฐ ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีกระบวนการตรวจสอบคำำ�ร้้อง

ขอว่่าเป็็นไปตามกฎหมาย มีความจำำ�เป็็นต่่อความปลอดภััยในชีีวิิต

และทรััพย์์สิินของประชาชน หรือความม่ั่�นคงของประเทศ ในปีี 2563 

บริิษััทฯ ได้้รัับคำำ�ร้องขอดัังกล่่าว 47,562 ครั้้�ง ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ได้้ตรวจสอบ 

ความสอดคล้้องต่่อกฎหมาย  นโยบายบริิษััทฯ และความจำำ�เป็็น 

ของการใช้้ข้้อมููลนั้้�นๆ และได้้ส่่งมอบข้้อมููลให้้แก่่ภาครััฐเพ่ื่อตรวจ

สอบเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ100 ของจำำ�นวนคำำ�ร้้องทั้้�งหมด

    ทั้้�งนี้้� ในปีี 2563 มีีลููกค้้ายื่่นความประสงค์์ขอใช้้ แก้้ไขลบ หรืือ 

โอนข้้อมููลส่่วนบุุคคคล จำำ�นวน 479,579 คำำ�ขอ แยกเป็็นการขอแก้้ไข 

ข้้อมููล 77,885 คำำ�ขอ และขอโอนย้้ายข้้อมููล 401,699 คำำ�ขอ 

     บริิษััทฯ มีการนำำ�ข้อมููลลูกค้้าร้้อยละ 100 ไปใช้้เพ่ื่อวััตถุุประสงค์์ 

ตามที่่�ระบุุในนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลซึ่่�งลููกค้้าให้้ความ 

ยิินยอม และในปีีมี่่�ผ่่านมา ไม่่มีหน่วยงานภาครััฐที่่�ขอตรวจสอบว่่า 

ข้้อมููลถููกนำำ�ไปใช้้เพื่่อวััตถุุประสงค์์อื่่น

1.	จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า/หน่่วยงานภายนอกกรณีีละเมิิด 

	ค วามเป็็นส่่วนตััวเพ่ื่อการตลาด ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ตรวจสอบแล้้วไม่่เข้้า 

	 ข่่ายการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว

3

2.	จำ  ำ�นวนข้ ้อร้ ้องเรี ียนจากลููกค้ ้า/หน่ ่วยงานภายนอกที่่ � เข้ ้ าข่ ่ าย 

	 การละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว (Substantiated case)

0

3.	จำ ำ�นวนข้้อร้้องเรีียนจากหน่วยงานของรััฐ   กรณีีละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว 0

4.	จำำ�นวนข้้อมููลรั่่�วไหล สููญหาย ถููกทำำ�ลาย หรืือโดนขโมย 0

5.	 รายได้้ที่่�สููญเสีียจากข้้อมููลรั่่�วไหล สููญหาย ถููกทำำ�ลาย หรือโดนขโมย (บาท) 0

รายการ ปีี 2563

ช่่องทางการรัับเรื่่องร้้องเรีียน

อีีเมล : cyberincidentresponse@truecorp.co.th 

กิจกรรมและโครงการเด่นๆ ในปี 2563

5,550  
คน

ได้้รัับการอบรม Cybersecurity Awareness E-Learning 

2020 Platform สำำ�หรับัพนักังานของบริิษัทัฯ เริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือน 

ตุุลาคม 2563 ถึึงเดืือนธัันวาคม 2563

3,000  
คน

ผ่่านการอบรมหลัักสูตูรอบรมออนไลน์ Digital Literacy 

Series เพื่่อเตรีียมความพร้้อมพนัักงานสู่่�โลกแห่่งอนาคต 

ประกอบด้้วย 9 หััวข้้อสำำ�คััญ ซึ่่�งนำำ�เสนอโดยผู้้�บริิหารที่่�เป็็น 

กููรููในแต่่ละหััวข้้อ ได้้แก่่ Cyber Security, Big Data & 

Data Analytic, Digital Marketing เป็็นต้้น  

145  

คน

ผ่่านการสัมมนาเชิงิปฎิบิัตัิงิานออนไลน์ “Data Classification”, 

“Data Sharing” และ “Data Loss Prevention” สำำ�หรัับ 

ผู้้�ที่ ่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลในแต่่ละหน่่วยงาน 

โดยตรง 

57
ครั้ง

มีีการจัดทำำ� Cybersecurity Awareness Infographic ทาง 

e-mail เพื่่อสื่่อสารและให้้ความรู้้� แก่่ พนัักงานทั่่�วทั้้�ง 

บริิษััทฯ  

115  
คน

เข้ ้ าอบรมในชั้้� น เรีียนและทดสอบความชำำ �นาญทาง 

ห้้องปฏิิบััติิการสำำ�หรัับผู้้�พััฒนา หรืือผู้้�ดููแลระบบทางเทคนิิค  

“Security for System Administrators” และ “Security 

for Software Developer” โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความมั่่�นคง 

ปลอดภัยั อาทิิ CISSP, CCLP, CISM, CCNA 

ติดต่อเราที่

ทรูช้อป 

กรอกแบบฟอร์ม

ยืนยันตัวตน

พนักงานทรูช้อป

บันทึกข้อมูล

เข้าระบบ

พนักงานทรูแผนก

Data Privacy

ตรวจสอบ ดำ�เนินการ

และแจ้งผล

กลับไปยังลูกค้า

ขั้้�นตอนรองรัับการใช้้สิิทธิิของลููกค้้า

1 2 3 4
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

	 กลุ่่�มทรูู โดย บริิษััททรูู มู ฟ เอชยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคช่ั่�น 

จำำ�กััด ร่่ วมกัับ  สำ  ำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง 

กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)  และ 

บริิษััท ซีพีี ออลล์ ร่่วมมืือกัันนำำ�ระบบ “แทนบััตร” หรือ Mobile ID 

ไปพััฒนาต่่อและประยุุกต์์ใช้้ภายใต้้ภารกิจต่่างๆ ของแต่่ละหน่วย 

งานโดยมีวััตถุุประสงค์์หลััก 2 ข้อ  

	 14 ธัันวาคม 2563 กลุ่่�มทรูู ร่่วมกัับ สำำ�นัักงานคณะกรรมการ 

กิิจการกระจายเสีียง กิ ิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 

แห่่งชาติิ (กสทช.) สมาคมโทรคมนาคมแห่่งประเทศไทยใน 

พระบรมราชููปถััมภ์์ และผู้้�ประกอบการโทรคมนาคมชั้้�นนำำ� จััดตั้้�ง

ศููนย์์ประสานงานรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางคอมพิิวเตอร์์ 

ด้้านโทรคมนาคม (TTC-CERT) โดยศููนย์์ TTC-CERT นี้้� ได้้รัับการ

สนัับสนุุนจากกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิจการ 

โทรทััศน์์และกิิจการโทรคมนาคม เพ่ื่อประโยชน์์สาธารณะ (กทปส.) 

โดยพัันธกิิจของศููนย์์ TTC-CERT ได้้แก่่ 

ร่่วมมืือกัับ สำำ�นัักงาน กสทช. และซีีพีี ออลล์์ พััฒนาระบบ Mobile ID หรืือ “แทนบััตร” ระบบ 

ยืืนยัันตััวตนแทนบััตรประชาชน นำำ�ร่่องทดลองใช้้บริิการที่่�สาขาซีีพีีออลล์์ ในไตรมาสที่่� 1 ปีี 2564

	 1.	เพ่ื่อสนัับสนุุนการทำำ�ธุุรกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของประชาชน 

ให้้มีีความสะดวก ปลอดภััย และเป็็นการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 2.	เพ่ื่อส่่งเสริิมนโยบายรััฐบาลในการสนัับสนุุนให้้ใช้้ดิิจิิทััลไอดีี 

ในการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางดิิจิิทััลของประเทศ

ร่่วมจััดตั้้�งศููนย์์ประสานงานรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางคอมพิิวเตอร์์ด้้านโทรคมนาคม (TTC-CERT)

	 1.	ส่่งเสริิมและสร้้างความตระหนัักรู้้� เรื่่องการดููแลรัักษา 

ความม่ั่�นคงปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์ ให้้ก้้าวทัันเทคโนโลยียุุคดิิจิิทััล 

ที่่�พััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว 

	 2.	มีีระบบแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารและภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 

ที่่�สามารถเช่ื่อมต่่อกัับฐานข้้อมููลอััจฉริิยะ (Threat intelligence feed) 

ที่่�ได้้มาตรฐานเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล 

	 3.	เผยแพร่่ความรู้้�เพื่่อสาธารณประโยชน์์พร้้อมจััดหลัักสููตร 

อบรมเพิ่่�มความรู้้�และทัักษะบุุคลากรในอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

ทุุกภาคส่่วน
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การกระจายโอกาสในการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่อการศึึกษา   

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1, PA2)

เป้้าหมายปีี 2563 

•	 4,000,000 คน เข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�และ 

	 ข้้อมููลสารสนเทศ (จำำ�นวนสะสม)

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563 

•	 5,639,371 คน เข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�และ 

	 ข้้อมููลสารสนเทศ (จำำ�นวนสะสม)

แนวทางการบริิหารจััดการ

	 กลุ่่�มทรูู นำ ำ�ความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  มาพััฒนา 

นวััตกรรมเพ่ื่อช่่วยขัับเคล่ื่อนสัังคม และสิ่่�งแวดล้อมของประเทศไทย

ให้้เป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืนผ่่าน หน่ ่วยงานด้้านการศึึกษาและวิิชาการ 

โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่อขัับเคลื่่อน และยกระดัับการศึึกษาของ 

คนไทยด้วยการกระจายโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�สารสนเทศ

ในรููปแบบต่่างๆ 

	 กลุ่่�มทรูู เป็็นหนึ่�งในองค์์กรภาคเอกชน 12 แห่่ง ผู้้�ร่่ วมก่่อตั้้�ง 

จััดตั้้  �งโครงการสานพลัังประชารััฐด้้านการศึึกษาพื้้ �นฐาน 

และการพััฒนาผู้้�นำำ� (E5) ในปีี 2559 และมีีพััฒนาการต่่อเน่ื่องจน

ปรัับเปลี่่ �ยนรููปแบบการบริิหารงานสู่่ �การจดทะเบีียนจััดตั้้ �ง 

มููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี (CONNEXT ED 

Foundation) ในปีี 2563 เพื่่อสร้้างวััฒนธรรมการมีส่่วนร่่วมของ 

ทุุกภาคส่่วนทางการศึึกษา เพ่ื่อยกระดัับคุุณภาพการจััดการศึึกษา

สู่่�มาตรฐานสากล และเช่ื่อมโยงกลไก บูรณาการการศึึกษาให้้ท่ั่�วถึึง 

และทััดเทีียม โดยสร้้างรููปแบบการพััฒนาศัักยภาพผู้้�นำำ��ำ�เพ่ื่อการ

ศึึกษาที่่�ย่ั่�งยืืน (Leadership Program for Sustainable Education) 

คััดเลืือกจากพนัักงานที่่�มีีจิิตอาสา และมีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์ ์

ที่่�กำำ�หนดทำำ�หน้าที่่� “School Partner” พััฒนามาตรฐานการศึึกษา 

ในโรงเรีียนสัังกััดสำำ�นัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.)

5,639,371 คน 

นักเรียน ครู และครอบครัวเข้าถึง

สื่อการเรียนรู้ และข้อมูลสารสนเทศ

333 คน 

School Partner

5,567 โรงเรีียน 

สนับสนุนโรงเรียนในสังกัด สพฐ

42 องค์์กร 

สมาชิกองค์กรภาคเอกชน

3,351 โรงเรีียน 

ติดตั้งสื่อและอุปกรณ์ ICT

9 แห่่ง  5 ภููมิิภาค

ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน (Learning Center)

ผลการดำ�เนินงาน

มูลนิธิสานอนาคตการศึกษา คอนเน็กซ์อีดี

กลยุทธ์การขับเคลื่อนและยกระดับการศึกษาไทย

5 

ยุทธศาสตร์หลัก

ในการขับเคลื่อนและยกระดับ

การจัดการศึกษาไทย

 
TRANSPARENCY

การเปิดเผยข้อมูลสถานศึกษาสู่สาธรณะ

MARKET MERCHANISMS

กลไกตลาดและวัฒนะรรมการมีส่วนร่วม

HIGH QUALITY PRINCIPALS & TEACHERS

กลไกตลาดและวัฒนะรรมการมีส่วนร่วม

CHILD CENTRIC & CURRICULUM

เด็กเป็นศูนย์กลาง เสริมสร้างคุณะรรม เละความมั่นใจ

DIGITAL INFRASTRUCTURES

การเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของสถานศึกษา
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	 นอกจากนี้้� ยัังได้้ทำำ�โครงการผู้้�นำำ�ด้านเทคโนโลยีเพ่ื่อการศึึกษา 

(ICT Talent) โดยคััดเลืือกบุุคลากรที่่�จบการศึึกษาในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

หรืือมีีความสนใจด้้าน ICT มาปฏิิบััติิงานประจำำ�ในโรงเรีียน  

เพื่่อให้้โรงเรีียนและชุุมชนสามารถใช้้เทคโนโลยีีเพื่่อการเรีียนรู้้� 

และประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน และต่่อยอดสู่่� ICT Talent ภาครััฐ 

คััดเลืือกข้้าราชการครููกว่่า 500 คน เข้้าอบรมหลัักสููตร ICT Talent

โครงการทรููปลููกปััญญา

	 กลุ่่�มทรูู นำ ำ�ศัักยภาพของเทคโนโลยีีสื่่อสารและนวััตกรรม 

ทุุกรููปแบบขององค์์กรมาสนัับสนุุนกิิจกรรมพััฒนาสัังคมในด้้านต่่างๆ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านการศึึกษาและการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของ 

ผู้้�ด้้อยโอกาสในสัังคม ด้ ้วยแนวคิิด  ปลููกความรู้้�  ปลููกความดีี 

ปลููกใจรัักสิ่่�งแวดล้อม ภายใต้้ โครงการทรููปลููกปััญญา เพ่ื่อเปิิดโอกาส 

ให้้โรงเรีียนในพื้้�นที่่�ห่่างไกลได้้เข้้าถึึงแหล่่งสาระความรู้้� ด้ ้วยชุุด 

อุุปกรณ์และส่ื่อดิิจิิทััลเพ่ื่อการเรีียนรู้้�ทรููปลููกปััญญา 

	 ทั้้�งนี้้� เพ่ื่อส่่งเสริิมให้้เยาวชน และบุุคคลทั่�วไปเข้้าถึึงข้้อมููลความรู้้� 

และภููมิิปััญญาได้้อย่่างเท่่าเทีียม จึึงได้้พััฒนาเว็็บไซต์ทรููปลููกปััญญา 

ดอทคอม (www.trueplookpanya.com) ที่่�รวบรวมเนื้้�อหาสาระความรู้้� 

ทุุกวิิชาทุุกระดัับชั้้�น ในรููปแบบมััลติิมีีเดีียมากกว่่า 1 ล้านคอนเทนต์์ 

เป็็นคลัังความรู้้�ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในประเทศ รวมถึึง การพััฒนาแอปพลิิเคชััน 

ทรููปลููกปััญญาทำำ�ให้้สามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา

โครงการทรูู Click Life

	 บริิษััทฯ พััฒนาระบบการเรีียนการสอนที่่�เน้้นให้้เด็็กเป็็น 

ศููนย์์กลาง (Child-Centered Learning) ด้วยการผลิตหลัักสููตร 

และนวััตกรรมส่ื่อการเรีียนการสอนตั้้�งแต่่ระดัับอนุุบาลจนถึึง 

มััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 จำำ�นวน 5 หลัักสููตร พััฒนาสาระการเรีียนรู้้� 

โดยนัักวิิชาการผู้้�เชี่่�ยวชาญ และจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิด้้านการศึึกษา 

ช่่วยเสริิมสร้้างศัักยภาพการเรีียนรู้้�ของเด็็ก และช่่วยลดภาระ 

ของคุุณครูู 

แพลตฟอร์์มบริิจาคเพื่่อการศึึกษา Crowdfunding

	 ในปีี 2563 มูลนิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีีพััฒนา 

แพลตฟอร์์มการระดมทุุนเพื่่อการศึึกษา โดยผู้้�บริิจาคมีีสิิทธิ์์� 

ที่่ �จะเลืือกได้้ว่่าจะบริิจาคเพื่่อพััฒนาการศึึกษาด้้านไหน  

ซึ่่�งแต่่ละโรงเรีียนที่่�ขาดแคลนจะเป็็นผู้้�นำำ�เสนอโครงการที่่�จะ 

พััฒนาโรงเรีียนเข้้ามา จะผ่่านการกล่ั่�นกรองจากคณะกรรมการ 

คััดกรองโครงการแล้้วว่่าเป็็นโครงการที่่�จะตอบโจทย์์และช่่วย

แก้้ไขปััญหาตามบริิบทของโรงเรีียนในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ ได้้ เช่่น 

อุุปกรณ์การเรีียนการสอน การพััฒนาครููผู้้�สอน การส่่งเสริิม 

อาชีีพ การซ่่อมแซมและปรัับปรุุงโรงเรีียน หรือโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ในปีีที่่�ผ่่านมามีีโครงการที่่�ผ่่านการคััดเลืือกกว่่า 31 โครงการ 

3.08
ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน 

ศักยภาพโรงเรียน (School grading) 

ICT TALENT

200 คน

ICT TALENT

ภาครััฐ

+500 คน

+60 ล้้านคน

สามารถเข้าถึงสถานีโทรทัศน์

ทรูปลูกปัญญา

30 ล้าน

แอคทีฟยูสเซอร์

สามรถเข้าถึงสถานีโทรทัศน์

ทรูปลูกปัญญา

7
ล้านบาท

รายได้จาก 

True Click Life

100
 โรงเรียน

 เข้าร่วมโครงการ

 True Click Life

1,402 

โรงเรียน

เข้าร่วมโครงการและกิจกรรม

กับทรูปลูกปัญญา

530,000
ดาวน์โหลด

แอปพลิเคชัน

ทรูปลูกปัญญา

ปีการศึกษา                  DEVELOPING           FAIR                GOOD               GREAT           EXCELLENT

                                   1                     2                     3                     4                    5 

2562-2563

2561-2562

2560-2561

3.08

1.26

2.64
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

“นำำ�เสนอและสร้้างสรรค์์คุุณค่่าดีีๆ 

เพื่่อพััฒนาสุุขภาพ 

และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของคนในสัังคม”

HEALTH
มุ่งมั่นสร้างสังคมยั่งยืน
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ความพร้้อมใช้้งานและความครอบคลุุมเครืือข่่าย   

(GRI 103-1, 103-2, PA1, PA2, PA4, PA5)

เป้้าหมายปีี 2563 

•	 ผลสำำ�รวจความพร้้อมใช้้งานของเครืือข่่าย มากกว่่า 

	 ร้้อยละ 96.60

• 	 ดััชนีีระยะเวลาหยุุดชะงัักเฉลี่่ �ยของเครืือข่่าย  

	 น้้อยกว่่า 1.5 ชั่่�วโมง/คน/ปีี

	 อ้้างอิิง : System Average Interruption Duration Index (SAIDI)

• 	 ดััชนีีความถี่่�เฉลี่่�ยของเครืือข่่ายหยุุดชะงัักน้้อยกว่่า  

	 1.10 ครั้้�ง/คน/ปีี

	 อ้้างอิิง : System Average Interruption Frequency Index (SAIFI)

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563 

•	 ผลสำำ�รวจความพร้้อมใช้้งานของเครืือข่่าย เท่่ากัับ  

	 ร้้อยละ 99.78

• 	 ดััชนีีระยะเวลาหยุุดชะงัักเฉลี่่ �ยของเครืือข่่าย  

	 เท่่ากัับ 0.05 ชั่่�วโมง/คน/ปีี (2.81 นาทีี/คน/ปีี)

• 	 ดััชนีีความถี่่�เฉลี่่�ยของเครืือข่่ายหยุุดชะงััก 0.02  

	 ครั้้�ง/คน/ปีี

การพััฒนาเครืือข่่าย 5G

	 กลุ่่�มทรูู มีการลงทุุนด้้านเครืือข่่ายอย่่างมีีกลยุุทธ์์ เพ่ื่อขัับเคล่ื่อน 

ให้้ประเทศไทยเป็็นสมาร์์ทซิิตี้้ � โดยได้้ทดสอบบริิการทรูู 5G 

มาตั้้�งแต่่ปีี 2559 ซึ่่�งมีีไชน่่า โมบายล์์พัันธมิิตรชั้้�นนำำ�ระดัับโลก ได้้ 

ทำำ�งานร่่วมกัันมาอย่่างต่่อเน่ื่อง และจากการประมููลคล่ื่น 2600MHz 

และ 26GHz ที่่�ได้้เพิ่่�มเติิมมาล่่าสุุด ทำำ�ให้้กลุ่่�มทรููเป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�

การพััฒนาศัักยภาพความพร้้อมใช้้งานของเครืือข่่าย

แนวทางการบริิหารจััดการ

	 บริิษััทฯ มุ่�งม่ั่�นดำำ�เนิินการ เพ่ื่อให้้สามารถมีเครืือข่่ายการสื่อสาร

ที่่�ทัันสมััย ได้้มาตรฐาน มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล สามารถ

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า และสร้้างความประทัับใจ 

ให้้ลููกค้้า ภายใต้้การบริิหารต้้นทุุนที่่�เหมาะสม โดยให้้ความสำำ�คััญ

เรื่่องความพร้้อมใช้้งานเครืือข่่ายซึ่่�งถืือเป็็นยุุทธศาสตร์์หลัักของ 

กลุ่่�มทรูู เพ่ื่อส่่งมอบประสบการณ์การใช้้บริิการที่่�ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ลูกค้้า 

ในด้้านความเร็็ว (Speed) และความราบร่ื่นในการใช้้งาน (Smooth) 

ครอบคลุุมพื้้�นที่่�มากกว่่าร้้อยละ 98 ของจำำ�นวนประชากรไทย  

ภายใต้้การบริิหารจััดการของหน่่วยงาน Network Engineering 

and Operation กำ ำ�กัับดููแลโดย  Chief Network Officer 

มีีกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานระยะสั้้�น คืือการเป็็นผู้้�นำำ�ให้้บริิการติิดตั้้�ง 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และปรัับปรุุงคุุณภาพสััญญาณ เป็็นผู้้�ให้้บริิการ 

5G คลื่่นความถี่่�ต่ำำ��  700 MHz และคลื่่นความถี่่�สููง 2600 MHz 

รายแรกของประเทศ ส่่ วนกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานระยะยาว คื ือ  

พััฒนานวััตกรรมเพ่ื่อเตรียมความพร้้อมเครืือข่่ายในการให้้บริิการ 

New Vertical Business ที่่�จะเกิิดในอนาคต โดยพััฒนาคล่ื่นความถี่่� 

26 GHz ควบคู่่�ไปกัับ New Transformation Network  เพื่่อสร้้าง 

End-to-End Network 5G ที่่�แท้้จริิงรายแรกของประเทศ 

ให้้บริิการด้้วยคลื่่นถึึง 7 ย่่านความถี่่� มีีคลื่่นความถี่่�ทั้้�ง  Mid Band 

และ Low Band โดยมีีความถี่่� 2600MHz เป็็นความถี่่�หลััก 

ในการให้้บริิการ 5G ครบ 77 จัังหวััดทั่�วประเทศไทย ด้วยเทคโนโลยี 

Massive MIMO ทำำ�ให้้สามารถรองรัับความจุุได้้มากกว่่าเดิิมหลายเท่่า 

ซึ่่�งกลุ่่�มทรููได้้นำำ�เข้้ามาทดสอบการใช้้งานจริิงตั้้�งแต่่ปีี 2560

Mid Mar 2020

เปิดให้บริการคลื่น 

2600MHz ครั้งแรก

Aug 2020

ขยายพื้นที่ให้บริการ 

2600MHz ครบใน phase 1

Jan 2021

เปิดให้บริการคลื่น 700 MHz ครั้งแรก 

และขยายพื้นที่ให้บริการทั้ง 

700, 2600 MHz เพิ่ม

Feb 2021

ขยายพื้นที่ให้บริการทั้ง 

700, 2600 MHz 

ครบใน phase ที่ 2

18 Feb 2021

เปิดให้บริการคลื่น 

26GHz ครั้งแรก

Mar 2021

เปิดให้บริการ 5G 

ตรงตามกฎระเบียบของ กสทช

ของพื้นที่ EEC ครบ 50%

5G Network Rollout Milestone

2600 MHz
rollout

700 MHz
rollout

26 GHz
rollout

2600MHz rollout 

1
st
 Phase

2600MHz End of  

rollout 1
st
 Phase

Percentage of 5G

coverage at EEC

over 50%

700MHz rollout 1st Phase

2600MHz rollout 2
nd

 Phase

700MHz end of rollout 1
st
 Phase

2600MHz end of rollout 2
nd

 Phase
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

	 กลุ่่�มทรูู เป็็นผู้้�ให้้บริิการรายแรกในประเทศที่่�ขยายคล่ื่นสััญญาณ  

5G ความถี่่�ต่ำำ�� 700 MHz ทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีคล่ื่นสััญญาณที่่�หลากหลาย

และมากที่่�สุุด สามารถให้้บริิการ 5G ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ที่่�ไกลขึ้้�นและ

มีีอำำ�นาจในการทะลุุทะลวงสููง และเสริิมประสิิทธิิภาพเครืือข่่าย 5G 

ด้้วยเทคโนโลยีี Dynamic Spectrum Sharing สามารถให้้ 

บริิการเทคโนโลยี 4G และ 5G ในสถานีีฐานเดีียวกัันทำำ�ให้้คุุณภาพ

การให้้บริิการ  4G ดีีขึ้้�นด้้วย พร้้อมพััฒนาเครืือข่่ายเป็็น 5G SA 

(Stand Alone) เพื่่อให้้เข้้าถึึงความสามารถของ 5G ได้้อย่่าง 

เต็็มประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้ขยายเครืือข่่าย 

และมีีการติิดตั้้�งเสาสััญญาณและสถานีีฐานเพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 6,000 แห่่ง 

และพััฒนาเพื่่อเพิ่่ �มประสิิทธิิภาพความพร้้อมใช้้งานของ 

เครืือข่่ายอย่่างต่่อเนื่่องครอบคลุุมทุุกบริิการหลัักของบริิษััทฯ 

การป้้องกัันการหยุุดชะงัักของเครืือข่่าย 

	 บริิษััทฯ ได้้เตรีียมความพร้้อมในการป้้องกัันการหยุุดชะงััก 

ของเครืือข่่าย  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 

ที่่ �มีีการ  Work from Home สู ูงขึ้้ �นนอกจากการจััดทำำ�ระบบ 

เส้้นทางสำำ�รอง (Redundancy System) และระบบเครืือข่่ายใยแก้้ว 

นำำ�แสงจััดการเส้้นทางเดิินข้้อมููลอััตโนมััติิสลัับเลืือกใช้้งาน 

เส้้นทางเดิินข้้อมููลที่่�ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่องแล้้ว บริิษััทฯ ยัั ง 

พััฒนาระบบติิดตามตรวจสอบต่่างๆ มาใช้้งาน เพ่ื่อลดความเสี่่�ยง 

ในการสร้้างผลกระทบต่่อการใช้้บริิการเครืือข่่ายได้้อย่่าง 

เหมาะสมและมีีเสถีียรภาพแบบ 24 ชั่ ่�วโมง 365 วัั น ทำ ำ�ให้้การ 

หยุุดชะงัักของเครืือข่่าย System Average Interruption Duration 

Index (SAIDI) อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน

การพััฒนาระบบ Dashboard และ Auto BOT

	 พััฒนา Dashboard ให้้สามารถมองเห็็นภาพรวมของเครืือข่่าย 

เม่ื่อมีีเหตุุขััดข้องระบบจะแสดงให้้เห็็นถึึงเส้้นทางที่่�ได้้รัับผลกระทบ 

ทำำ�ให้้สามารถทำำ�การป้้องกัันก่่อนเกิิดความเสีียหายได้้อย่่าง 

รวดเร็็ว โดยมีีรููปแบบการแสดงผล ดัังนี้้�

•	 เลืือกให้้แสดงผลเป็็นภููมิิภาคต่่างๆ 

•	 แสดงรายละเอีียดพารามิิเตอร์์ของแต่่ละเส้้นทาง	  

•	 แสดงจุุดที่่�เกิิดเหตุุขััดข้้อง (Alarm) เป็็นสีีตามสถานะ  

	 คืือ สีีเขีียว สีีเหลืือง สีีส้้ม และ สีีแดง 

•	 แสดงผลผ่่านแอปพลิิเคชััน ที่่�สามารถถามตอบปััญหา 

	 ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ Bot ในรููปแบบ Chat Bot

การพััฒนาระบบ Alarm Monitoring & Auto 

Dispatch Ticket

	 บริิษััทฯ ได้้นำำ�ปััญญาประดิิษฐ์์มาช่่วยในการตรวจสอบเหตุุ 

ขััดข้้องที่่�เกิิดขึ้้�นบนเครืือข่่าย ทำำ�ให้้สามารถตรวจสอบเหตุุขััดข้้อง

ได้้ทุุกอุุปกรณ์์พร้้อมกัันและออกใบงานอััตโนมััติิ (Auto Dispatch 

Ticket) แสดงผลบน Dashboard พร้้อมแจ้้งให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบ 

ตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม 2563 ระบบสามารถแจ้้งเหตุุขััดข้้องอััตโนมััติิ 

(Alarm Automation) ได้้ร้้อยละ 95.15 รวมกัับการแจ้้งเหตุุขััดข้้อง

โดยเจ้้าหน้้าที่่�ร้้อยละ 4.85 ในการออกใบงานแก้้ไขให้้เครืือข่่าย 

สามารถกลัับมาใช้้งานได้้ตามปกติิ โดยมีเป้้าหมายการแจ้้งเหตุุขััด

ข้้องอััตโนมััติิร้้อยละ 100 เพื่่อการใช้้งานเครืือข่่ายได้้อย่่างมีี 

ประสิิทธิิภาพ และต่่อเนื่่อง

จอแสดงผลระบบ Dashboard และ Auto BOT

ขั้้�นตอนการทำำ�งานของระบบ Alarm Monitoring & Auto 

Dispatch Ticket

Filtering 

คัดเลือก Alarm มีความสำ�คัญน้อยออกไป เพื่อให้เหลือเฉพาะ 

Alarm ที่มีผลกระทบหรือความเสี่ยงกับลูกค้าเท่านั้น

Flapping

คัดเลือก Alarm ที่เกิดขึ้นและ Clear ภายในเวลาสั้นๆ ซึ่งส่วนมาก 

เป็นปัญหาไฟดับและทำ�ให้อุปกรณ์ใช้งานกับ Battery

Correlation

ประมวลผล Alarm ที่มีความสัมพันธ์ รวมเข้าด้วยกัน เพื่อลดปริมาณ 

Alarm ที่ใช้ ในการ Monitoring และทำ�ให้ Alarm มีความสำ�คัญมากยิ่งขึ้น 

Diagnose 

ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาจาก Alarm ที่เกิดขึ้นโดยปัจจุบัน 

ทางหน่วยงาน Monitoring เป็นผู้ตรวจสอบและแก้ไขก่อน 

ในอนาคตจะปรับเป็นระบบอัตโนมัติ

Dispatch 

ส่ง Ticket ให้กับหน่วยงานที่ดูแลอุปกรณ์ เช่น Network Operation 

หรือ Platform Operation ในการแก้ไขปัญหาหน้างานหรือปัญหาเชิงลึก

พื้นที่การให้บริการที่ครอบคลุม 7 ย่านความถี่
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•	 การจััดทำำ�แผนรัับมืือวิิกฤติิ พายุุ น้ำำ��ท่่วม

	 บริิษััทฯ ได้้เตรีียมความพร้้อมในการแก้้ไขเหตุุขััดข้้องของ 

เครืือข่่ายที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากวิิกฤต พายุุ น้ำำ��ท่่วม โดยแบ่่งระดัับความ

สำำ�คััญในการแก้้ไขเหตุุขััดข้้องตามลำำ�ดัับความสำำ�คััญของพื้้�นที่่� 

ที่่�ได้้รัับผลกระทบ เช่่น โรงพยาบาล โรงเรีียน และสถานที่่�ราชการ 

เป็็นต้้น พร้้อมกำำ�หนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิในการรัับมืือกัับวิิกฤติิที่่� 

ทำำ�ให้้การให้้บริิการหยุุดชะงัักเป็็นวงกว้้าง เป็็น 3 ขั้้�นตอน เพ่ื่อเป็็น 

แนวทางการรัับมืือภาวะวิิกฤติิ พายุุ น้ำำ��ท่่วม ที่่�จะเกิิดขึ้้�น     

ความพร้้อมใช้้งานของเครืือข่่ายในสถานการณ์์ต่่างๆ 

	 บริิษััทฯ ได้้จััดเตรีียมรถโมบายชุุมสายเคลื่่อนที่่�เร็็ว (Cell on 

Wheel : COW) หล ากหลายรููปแบบตามความเหมาะสมของแต่่ 

ละพื้้�นที่่�และสถานการณ์์ สามารถติิดตั้้�งให้้บริิการได้้ภายใน 1 

ชั่่�วโมง กระจายตััวพร้้อมให้้บริิการอยู่่�ทั่่�วประเทศ จำำ�นวน 108 คััน 

เพ่ื่อให้้ลููกค้้าเกิิดความม่ั่�นใจในความพร้้อมของเครืือข่่ายที่่�สามารถ 

ใช้้งานได้้ในทุุกสถานการณ์์	

•	 สถานการณ์์ประสบภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ

     จากสถานการณ์์การเกิิดอุุทกภััยในพื้้�นที่่� อำ ำ�เภอปากช่่อง 

จัังหวััดนครราชสีีมา ในช่่วงวัันที่่� 12-23 ตุุลาคม 2563 บริิษััทฯ ได้้

จััดตั้้�งวอร์์รููมเพื่่อติิดตามสถานการณ์์น้ำำ��ท่่วมอย่่างใกล้้ชิิด และส่่ง

ทีีมวิิศวกรเข้้าประจำำ�สถานีีชุุมสาย เสริิมกำำ�ลัังระบบไฟฟ้้า โดยส่่ง

น้ำำ��มัันสำำ�รองไปยัังสถานีีฐานในพื้้�นที่่�น้ำำ��ท่่วม รวมทั้้�งส่่งรถโมบาย

ชุุมสายเคลื่่อนที่่�เร็็ว (COW) ไปประจำำ�ในพื้้�นที่่�ที่่�สถานีีฐานล่่ม 

และไฟฟ้้าดัับ เพื่่อให้้ประชาชนยัังสามารถใช้้บริิการและติิดต่่อ 

ส่ื่อสารกัันได้้อย่่างต่่อเน่ื่อง พร้้อมเตรียมรหััสโทรฟรีี ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 

ฟรีี ให้้แก่่ลููกค้้าทรููมููฟ เอช รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่�จิิตอาสาที่่�ปฏิิบััติิงาน

ช่่วยเหลืือชาวบ้้านในพื้้�นที่่� จำำ�นวน 300 ชุุด	

•	 สถานการณ์์โควิิด-19

	 บริิษััทฯ มุ่่�งพััฒนาเทคโนโลยีีเครืือข่่ายอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อให้้

สามารถติิดต่่อสื่่อสารบนเครืือข่่ายที่่�ดีีที่่�สุุด  สนัับสนุุนการทำำ�งาน 

จากที่่�บ้้านในสถานการณ์์โควิิด-19 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยได้้

เตรียมความพร้้อมของเครืือข่่ายเพ่ื่อรองรัับการสื่อสารทุุกรููปแบบ 

ทั้้�งแบบการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่อนที่่� (Mobile Broadband)  

และการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตประจำำ�ที่่ � (Fixed Broadband) 

ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น เพื่่อให้้ลููกค้้าสามารถติิดต่่อสื่่อสารได้้อย่่างต่่อเนื่่อง 

ตลอดเวลา และมั่่�นใจได้้เต็็มที่่�กัับสััญญาณคุุณภาพ ได้้แก่่ 

	 1. เพิ่่�มอุุปกรณ์์เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้งานเครืือข่่าย 

ในโรงพยาบาลของรััฐและเอกชน จำำ�นวน  20 แห่่ง   

	 2. ติิดตั้้�งรถโมบายชุุมสายเคลื่่อนที่่�เร็็ว ทรููมููฟ เอช (COW) 

ที่่�โรงพยาบาลสนาม ในจัังหวััดสมุุทรสาคร จำำ�นวน 3 แห่่ง และ 

พร้้อมติิดตั้้�งให้้บริิการในโรงพยาบาลสนามที่่�จะเกิิดขึ้้�นใหม่่ทุุกแห่่ง

	 3. ขยาย Bandwidth เพิ่่�มเป็็น 3 เท่่า ทั้้�ง Bandwidth ภายใน

ประเทศที่่�เช่ื่อมต่่อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�เกตเวย์์ภายในประเทศ และ 

Bandwidth ไปต่่างประเทศ รองรัับการเชื่่อมต่่อคอนเทนต์์บัันเทิิง 

ติิดตามข่่าวสาร และการประชุุมผ่่านวิิดีีโอคอนเฟอเรนซ์์     

•	ก่ ่อนจะเกิิดวิิกฤติิ จััดตั้้�ง War Room ในพื้้�นที่่�เฝ้้าระวัังและเตรีียม 

	 ความพร้้อม

•	 ในช่่วงวิิกฤติิ จััดตั้้�งทีีมแก้้ไข TX Node & Node B/e Node B 	

	ที่ ่� Down หา Solution ในการนำำ� Site ที่่� Down กลััมมา 

	 ให้้บริิการได้้เร็็วที่่�สุุด ติิดตั้้�ง COW กรณีีเสาสััญญาณล้้ม

•	 จััดตั้้�งทีีม Commissioning ดำำ�เนิินการให้้สามารถให้้บริิการได้้ 

	 เร็็วที่่�สุุด จััดตั้้�งศููนย์์กลางการบริิหาร Store และจััดการเก็็บ 

	 เศษซาก ทำำ�การสรุุปอุุปกรณ์์ที่่�เสีียหายจากภััยพิิบััติิ

ขั้นตอนที่ 

1
ขั้นตอนที่ 

2
ขั้นตอนที่ 

3

ความครอบคลุุมของเครืือข่่าย 

	 บริิษััทฯ มี ีความมุ่่�งมั่่�นในการตอบสนองการให้้บริิการที่่�มีี 

คุุณภาพดีีที่่�สุุดอย่่างต่่อเนื่่องและเข้้าถึึงพื้้�นที่่�ให้้มากที่่�สุุดเพื่่อลด 

ความเหลื่อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ด้วยการให้้บริิการ

ที่่�ครอบคลุุมพื้้�นที่่�พร้้อมคุุณภาพสััญญาณที่่�รวดเร็็วและราบร่ื่น

	 • True The First Mover and Best User Experience at Hot 

Spots : โครงการผู้้�นำำ�รายแรกที่่�จะขยายเสาสััญญาณจากทรูู 

ไปในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่เคยมีีสััญญาณโทรศััพท์์มาก่่อน เป็็นการขยาย 

สััญญาณเครืือข่่าย  4G 5G จากทรููมููฟเอช และสััญญาณ 

อิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์จากทรููออนไลน์ ในพื้้�นที่่�ทุุรกัันดาร  เช่่น 

พื้้�นที่่�กลางหุุบเขาสููง หรื ือ เกาะกลางทะเลที่่�ไม่่สามารถเดิินสาย 

ไฟเบอร์์ โดยติิดตั้้ �งเสาสััญญาณแล้้วถ่่ายทอดสััญญาณด้้วย 

ไมโครเวฟไปยัังพื้้�นที่่�เชิิงเขา ชายแดน และพื้้�นที่่�ห่่างไกลที่่�มีีชุุมชน 

โรงพยาบาลศูนย์์ตำำ�บล  (รพสต.)   โรงเรีียน และแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

สำำ�คััญที่่�ไม่่มีีสััญญาณโทรศััพท์์มืือถืือ เช่่น ทะเล หมู่่ �เกาะต่่างๆ 
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ภููเขา ถ้ำ ำ�� น้ำ ำ��ตก และป่่าลึึก ทำ ำ�ให้้พื้้�นที่่�ที่่�เคยปิิดสามารถเปิิดรัับ 

การสื่อสารกัับโลกภายนอกได้้เท่่าเทีียมกัับพื้้�นที่่�อ่ื่นๆ	

•	 @TH Wi-Fi by TRUE : กลุ่่�มทรูู ได้้ติิดตั้้�งเครืือข่่าย @TH Wi-Fi 

by TRUE ใช้้งานง่่ายด้้วยระบบ Smart Sign On ในโครงการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพบริิการอิินเทอร์์เน็็ตไร้้สายเพื่่อประโยชน์์สาธารณะ 

(Free Wi-Fi)  ระยะที่่� 2 ร่่วมกัับสำำ�นัักงานคณะกรรมการดิจิิทััลเพ่ื่อ 

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สดช.) และ สำ ำ�นัักงานคณะกรรม 

การกิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 

แห่่งชาติิ (สำำ�นัักงาน กสทช.) ให้้ประชาชนทั่่�วไปสามารถ  ใช้้ฟรีี 

Wi-Fi จาก เครืือข่่าย @ TH Wi-Fi by TRUE ของทรููที่่�มีีจุุดให้้บริิการ 

ท่ั่�วประเทศด้้วยความเร็็วสููงสุุด 2Mbps/512Kbps จำำ�นวน 30,000 

บััญชีีผู้้� ใช้้งานต่่อเดืือน เป็็นการขยายพื้้�นที่่�และโอกาสในการ 

เข้้าถึึงการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย	

•	  โครงการจััดให้้มีีบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นที่่� 

ห่่างไกล (Zone C) : เป็็นโครงการขยายการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต 

ความเร็็วสููงในพื้้�นที่่�ห่่างไกล  ของสำำ�นัักงาน กสทช. ครอบคลุุม 

15,732 หมู่่�บ้้าน ทั่่�วประเทศ ตามนโยบายของรััฐบาลเพื่่อส่่งเสริิม

ให้้ประชาชนได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 

ได้้อย่่างท่ั่�วถึึงและเท่่าเทีียม โดยบริิษััทฯ ให้้บริิการ 2 โครงการย่่อย 

ในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนบน และภาคกลางฝั่่�งตะวัันออก ในการ 

จััดหาอุุปกรณ์์และดำำ�เนิินการติิดตั้้�งจุุดให้้บริิการกว่่า 5,000 แห่่ง 

พร้้อมบริิหารจััดการและบำำ�รุุงรัักษาต่่อเนื่่องเป็็นระยะเวลา 5 ปี ี 

โดยเริ่่�มทยอยเปิิดให้้บริิการตั้้�งแต่่  เดืือนมกราคม 2563 เพิ่่�มเติิม 

จากโครงการจััดให้้มีีสััญญาณโทรศััพท์์เคลื่่อนที่่ � และบริิการ 

การสำำ�รวจความพร้้อมใช้้งานเครืือข่่าย 

	 บริิษััทฯ ยัังคงแบ่่งระดัับความรุุนแรงของการเกิิดเหตุุที่่�กระทบ 

ต่่อการให้้บริิการ  (Service Affect) เป็็น 4 ร ะดัับ และไม่่กระทบ 

ต่่อการให้้บริิการ (Non-Service Affect) เป็็น 4 ระดัับ และกำำ�หนด

ระยะเวลาในการแก้้ไขเหตุุขััดข้้องที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่อให้้เครืือข่่ายกลัับ 

มาพร้้อมใช้้งานได้้เร็็วที่่�สุุด  และมีีการติิดตามและตอบสนองการ 

แก้้ไขปััญหาให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างรวดเร็็วในการประชุุมของผู้้�บริิหาร 

ระดัับสููงร่่วมกัับส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำำ�ทุุกวัันเพิ่่�มเติิมจาก

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นที่่�ชายขอบ หมู่่�บ้้านในพื้้�นที่่�ชายขอบ 

(Zone C+) เพื่่อให้้ประชาชนที่่�อาศััยในเขตพื้้�นที่่�ชายขอบมีีโอกาส 

เข้้าถึึงบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง และบริิการโทรศััพท์์เคล่ื่อน

ที่่�ในระดัับหมู่่�บ้้าน ที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการ จำำ�นวน 3 โครงการย่่อย

ที่่�ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่องมาตั้้�งแต่่ปีี 2562     

การดูแลรัักษาเครืือข่่ายอย่่างต่่อเน่ื่อง เพ่ื่อคุุณภาพสััญญาณและ

ความพร้้อมใช้้งานแครืือข่่าย ตล อดจนมีีการสำำ�รวจความพร้้อม 

ใช้้งานเครืือข่่ายในประเด็็นการขาดหายของสััญญาณ โดยผล 

การสำำ�รวจประจำำ�ปีี 2563 เครืือข่่ายของทรููมีีความพร้้อมใช้้งาน 

สููงถึึงร้้อยละ 99.78 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน   US Federal 

Communication Commission (US FCC Rules) คือมากกว่่าร้้อยละ 

96.60

ศููนย์์บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นที่่�ห่่างไกล

ระยะเวลาหยุดชะงักเฉลี่ยของเครือข่าย (ชั่วโมง/คน/ปี)

0.85

2560ปี 2561 2562 2563

0.38

0.19

0.05

ความถี่เฉลี่ยของเครือข่ายหยุดชะงัก (ครั้ง/คน/ปี)

0.22

0.18

0.10

ปี 2560 2561 2562 2563

0.38

0.19

0.02

-76% -80%
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การบริิหารจััดการนวััตกรรม  

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, PA11)

เป้้าหมายปีี 2563 

•	 มููลค่่าเพิ่่ �มจากผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่เชิิง 

	 นวััตกรรมสููงขึ้้�นร้้อยละ 50 ในปีี 2563 (เทีียบกัับ 

	 มููลค่่าปีีฐาน 2558)

•	 จำำ�นวนสิิทธิิบััตร/อนุุสิิทธิิบััตร 15 ผลงาน

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563 

•	 มููลค่่าเพิ่่ �มจากผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่เชิิง 

	 นวััตกรรมสููงขึ้้�นร้้อยละ 51 ในปีี 2563 (เทีียบกัับ 

	 มููลค่่าปีีฐาน 2558)

•	 จำำ�นวนสิิทธิิบััตร/อนุุสิิทธิิบััตร 17 ผลงาน

แนวทางการบริิหารจััดการ      

	 บริิษััทฯ มี ีความมุ่่ �งมั่่ �นที่่ �จะเป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรม  

ใช้้ยุุทธศาสตร์์การจััดการนวััตกรรมแบบเปิิด  (Open Innovation) 

ในการพััฒนาสิินค้้าและบริิการใหม่่ๆ โดยมุ่่�งสร้้างความพึึงพอใจ 

ของลููกค้้า ตล อดจนให้้ความสำำ�คััญต่่อความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้อม ส่่งเสริิมการลดต้นทุุนและการสร้้างรายได้้ตลอด

จนการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้ �น โดยการร่่วมมืือกัับ 

หน่่วยงานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ร วมทั้้�งสถาบัันต่่างๆ 

ทั้้�งภาครััฐและเอกชน อาทิิ สถาบัันการศึึกษา บริิษััทในเครืือฯ 

บริิษััทคู่่�ค้้า โดยมีีศููนย์์นวััตกรรมเป็็นหน่่วยงานหลัักที่่�สำำ�คััญใน 

การขัับเคลื่่อนยุุทธศาสตร์์ ยึึด กระบวนการ  New Product 

Development (NPD) ต ามกรอบการบริิหารจััดการนวััตกรรม  

“รู้้� ผล ร่่วม ใจ ทำำ�” โดยมีีคณะกรรมการด้้านนวััตกรรมและความ

ยั่่ �งยืืน (Innovation & Sustainability Committee) มี ีหน้้าที่่ � 

ในการกำำ�หนดนโยบาย  กรอบการดำำ�เนิินงาน ให้้การดำำ�เนิินงาน 

ด้้านนวััตกรรมบรรลุุเป้้าหมายสอดคล้้องกัับกลยุุทธของบริิษััทฯ 

ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว

กรอบ

การบริหาร

นวัตกรรม

รู้

(Intelligence 

& Strategy)ทำ�

(Innovation 

Development

Process)

ผล

(Impact 

& Assessment)

ร่วม

(Integration 

& Open

 Innovation)

ใจ

(Innovation 

Culture)

•	 เข้าใจทิศทางและยุทธศาสตร์ขององค์กร

•	 เข้าใจความต้องการของผู้บริโภค

•	ก ำ�หนดกรอบงานนวัตกรรม

•	 พัฒนาแพลตฟอร์มรวบรวมองค์ความรู้

•	 วัดผลการดำ�เนินงานในทุกมิติ (เศรษฐกิจ สังคม  

	 และสิ่งแวดล้อม)

•	ก ำ�หนดรูปแบบและวิธีการวัดผล

•	 ปรับปรุงโครงการอย่างต่อเนื่อง

•	 สื่อสารแผนการทำ�งานกับพนักงานและพันธมิตร

•	 ประสานความร่วมมือภายในและภายนอกองค์กร

•	ร วบรวมความคิดสร้างสรรค์ ไอเดียเพื่อพัฒนานวัตกร

•	 ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรม

•	 สร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมในองค์กรอย่างต่อเนื่อง

•	 พัฒนาโครงการ

•	ล งมือสร้างสรรค์นวัตกรรมตามขั้นตอน

	 กลุ่่�มทรูู อยู่่�ในช่่วงการปรัับเปลี่่�ยนจาก Connectivity สู่่�การเป็็น  

Technology Provider เพื่่อเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลอย่่างสมบููรณ์์  

ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วของเทรนด์์โลก จึึ งเป็็นที่่�มา 

ของการพััฒนานวััตกร  และเทคโนโลยีีนวััตกรรมใหม่่ๆ ภายใต้ ้

แนวคิิดการสร้้างนวััตกรรมเพื่่อสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน ด้ ้วยกระบวนการ 

สร้้างนวััตกรรมของบริิษััทฯ ในการสร้้างความแตกต่่างให้้แก่่ 

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ  และสามารถต่่อยอดเป็็นธุุรกิิจใหม่่ 

ที่่�สร้้างรายได้้ให้้แก่่องค์์กร

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5



57

รายงานความยั่่�งยืืน 2563

	  การบริิหารจััดการนวััตกรรมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััย 

หนุุนสำำ�คััญที่่�จะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันอย่่างมี ี

ประสิิทธิิภาพ ทั้้ �งนี้้�เพื่่อการก้้าวเป็็นผู้้�นำำ�ทางธุุรกิิจ บริิษััทฯ จึึ ง 

มุ่่�งเน้้นพััฒนานวััตกรรมในหลากหลายรููปแบบ เช่่น นวััตกรรม 

เชิิงธุุรกิิจ นวััตกรรมเพื่่อสัังคม และนวััตกรรมเพื่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

เป็็นต้้น เพ่ื่อใช้้เป็็นเคร่ื่องมืือในการพััฒนากระบวนการทำำ�งานของ 

บริิษััทฯ รวมทั้้�งตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าตามยุุทธศาสตร์ 

ความคืืบหน้้าการบริิหารจััดการนวััตกรรม      

•	 นวััตกรรมภายในองค์์กร  

     ในปีี 2563 บริิษััทฯ มีผลงานด้้านนวััตกรรม โดย ศูนย์์นวััตกรรมทรูู  

จััดให้้พนัักงานส่่งผลงานด้้านนวััตกรรมเข้้าประกวดเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

ในโครงการทรูู อินโนเวช่ั่�น อวอร์์ต ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการต่่อเน่ื่องมาเป็็นปีีที่่� 

11 มี ีผลงานด้้านนวััตกรรมของพนัักงานจากหน่่วยงานต่่างๆ 

จำำ�นวน 405 ผลงาน จากนวััตกรภายในบริิษััทฯ จำำ�นวน 1,198 คน 

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากกระบวนการและผลิตภััณฑ์์ใหม่่เชิิงนวััตกรรม

และลดต้้นทุุนในการดำำ�เนิินงาน มููลค่่า 3,397 ล้้านบาท	

คอนเวอร์์เจนซ์์ของบริิษััทฯ ที่่ �ยึึดหลัักการผสมผสานผลิิตภััณฑ์์  

บริิการและเครืือข่่ายเพื่่อมอบคุุณค่่าและประโยชน์์สู ูงสุุด 

แก่่ผู้้�  บริ ิโภค โดยสนัับสนุุนการสร้้างผลงานนวััตกรรมใน 

หน่่วยงานสู่่�องค์์กร มี ีเวทีีสำำ�หรัับการนำำ�เสนอและเชิิดชููภายใน 

องค์์กร  ผ่่านโครงการ  True Innovation Award และ โครงการ 

พอใจวัันเดีียว สำำ�หรัับเชิิดชูรายบุุคคล ที่่�ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเน่ื่อง

•	 นวััตกรรมแบบเปิิด 

	 บริิษััทฯ สนัับสนุุนการวิิจััยและการพััฒนานวััตกรรมร่่วมกัับ 

สถาบัันการศึึกษาในประเทศ มุ่�งพััฒนานวััตกรรมแบบเปิิด โดย ทรููแล็็บ 

ใน 9 สถาบัันการศึึกษา มีีโครงการวิิจััยร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษา 

จำำ�นวน 18 ผลงาน และสนัับสนุุนสตาร์์ทอััพ โดย บริิษััท ทรููอิินคิิวบ์์ 

ในการสร้้างธุุรกิิจนวััตกรรม ล งทุุนในสตาร์์ทอััพที่่�จดทะเบีียน 

บริิษััท จำำ�นวน 15 บริิษััท และมีีทีีม ทรูู โรโบติิก ทำำ�การวิจััยและพััฒนา 

หุ่่�นยนต์์ โดยเน้้นโครงการวิิจััยและพััฒนาด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ 

ที่่�นำำ�มาใช้้ในเชิิงพาณิิชย์์ จำำ�นวน 7 ผลงาน

•	 4,019 นวัตกร

•	 1,495 ผลงานนวัตกรรม

•	 133 ทรัพย์สินทางปัญญา

•	 7,650 ล้านบาท มูลค่าผลิตภัณฑ์

•	 9 สถาบันการศึกษา

•	 48 โครงการวิจัย

•	 ลงทุนใน 42 สตาร์ทอัพ •	 Temi Robot Bootcamp ใน 20 	

	ม หาวิทยาลัย

•	 38 โครงการวิจัยและพัฒนาด้านหุ่นยนต์

กระบวนการสร้้างนวััตกรรม

1 2 3 4
การจัดการความรู้ การสร้างความคิดริเริ่ม การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การนำ�ไปใช้เชิงพาณิชย์

•	 Training

•	 Online Training

•	 Alt WORKLIFE

•	 VLEARN

•	 Workshop

•	 Top Down Policy

•	 IDEA Generation

•	Intellectual Property

•	Petty Patent

•	Patent

•	 Special Project

	 (SPLD, Green Belt,

	 Black Belt)

•	 New Product 

	 Development 

ผลงานด้้านนวััตกรรม ปีี 2559-2563

ศูนย์

นวัตกรรมทรู ทรูแล็ป ทรูอินคิว ทรูโรโบติก

ผลงานนวััตกรรมที่่�โดดเด่่น  

นวััตกรรมเชิิงธุุรกิิจ
	 • TRUE HEALTH : แพลตฟอร์์มเพื่่อชีีวิิตดิิจิิทััลในสัังคมที่่� 

กำำ�ลัังเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สูงอายุุและลดปัญหาความแออััดในโรงพยาบาล 

โดยแพลตฟอร์์ม TRUE HEALTH พััฒนาเป็็นการให้้การรัักษาหรือ 

คำำ�ปรึึกษาผ่่านช่่องทางออนไลน์หรือ Teleclinic ให้้กัับโรงพยาบาล 

ต่่างๆ ซึ่่�งไม่่ได้้ใช้้งานเพีียงช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 เท่่านั้้�น 

แต่่ต่่อยอดไปถึึงการคััดกรองตรวจรัักษาอาการเบื้้�องต้้นที่่�ไม่่จำำ�เป็็น 

ต้้องมาโรงพยาบาลรวมถึึงการทำำ�นััดกัับแพทย์์หากประเมิินแล้้วจำำ�เป็็น

ต้้องได้้รัับการรัักษาในโรงพยาบาลและการติิดตามอาการต่่าง ๆ 

ของผู้้�ป่วย	
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	 กลุ่่�มทรูู ได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มใหม่่ที่่�มีีชื่่อว่่า“ทรูู เวอร์์ชวล 

เวิิลด์์ (TRUE VIRTUAL WORLD)” แพลตฟอร์์ม ให้้บริิการสำำ�หรัับ 

บริิหารจััดการงาน สื่ ่อสารระหว่่างกัันภายในองค์์กร  ผ่่านระบบ 

ออนไลน์ ไม่่ว่่าจะเป็็นหน่วยงานของรััฐ บริิษััทเอกชน หรือสถานศึึกษา 

สามารถทำำ�งานได้้จากทุุกที่่�ทุุกเวลา ถืือเป็็นแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับ 

ทำำ�งานที่่�บ้้าน ที่่�ตอบสนองการดำำ�เนิินชีีวิิตในสถานการณ์โควิิด-19

	 TRUE VIRTUAL WORKPLACE หรืือ VWORK ที่่�สนัับสนุุน

องค์์กรธุุรกิิจทุุกระดัับให้้ทำำ�งานที่่�บ้้านได้้เสมืือนอยู่่�ที่่�ทำำ�งานจริิง 

รองรัับการทำำ�งานทุุกที่่�ทุุกเวลา สามารถเช่ื่อมต่่อ ระบบงานในบริิษััท 

สั่่�งงาน ส่่งรัับไฟล์์งาน อนุุมััติิงานสื่่อสารภายในตั้้�งกลุ่่�มแชท รวม

ถึึงจััดการประชุุมแบบออนไลน์์ได้้สููงสุุด 1,500 คน

	 TRUE VIRTUAL LEARN หรืือ VLEARN ที่่�สนัับสนุุน องค์์กร 

สถาบัันการศึึกษา ให้้สามารถบริิหารจััดการสถาบััน และสามารถ

เข้้าเรีียนออนไลน์์ได้้จากที่่�บ้้านและทุุกที่่ �ทุุกเวลา ร วมทั้้�งยััง 

เข้้าถึึงข้้อมููลความรู้้�ตามหลัักสููตรการศึึกษาของภาครััฐ ตลอดจนวััด 

และประเมิินผลการเรีียนการสอน ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ               

	 TRUE VIRTUAL LIVE หรืือ VLIVE ที่่�ให้้ทุุกคนได้้ใช้้ชีีวิิตที่่� 

บ้้านและทุุกที่่�ได้้อย่่างมีีคุุณภาพ และไร้้ขีีดจำำ�กััด ทั้้ �งด้้านสุุขภาพ 

ความบัันเทิิง อีีคอมเมิิร์์ซ ตลอดจนสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ

• 	 “ช่่วยเลี้้�ยง” แพลตฟอร์์มเพ่ื่อการปศุสััตว์ : แอปพลิิเคชัันที่่�เก็็บข้้อมููลการเลี้้�ยง การให้้อาหาร 

การรัักษาโรค  นำำ�มาวิิเคราะห์์ ต้นทุุน ราคาขาย และแนวโน้้มกำำ�ไรได้้ล่่วงหน้าช่่วยแก้้ปััญหาการ

เลี้้�ยงสุุกรที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน ส่่งเสริิมให้้การทำำ�ปศุุสััตว์มีีประสิิทธิิภาพและผลัักดัันให้้เกษตรกร 

เป็็นเกษตรกรสมััยใหม่่หรือ Smart Farmer ช่่ วยเกษตรกรในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีในการเพิ่่�ม 

ประสิิทธิิภาพฟาร์์ม

	 • SERVICE ROBOT : หุ่�นยนต์์ช่่วยบริิการ พััฒนาแพลตฟอร์์มหุ่่�นยนต์์เคล่ื่อนที่่� (Mobile Robot 

Platform) ใช้้ในธุุรกิิจด้้านการบริิการ  เช่่น ร้ ้านอาหาร ร้ ้านกาแฟ งานโฆษณา ในโรงพยาบาล 

ภายใต้้แนวคิิด “Service Robot Plug & Play” โดยสามารถปรัับเปลี่่�ยนความสามารถได้้ตามอุุปกรณ์ 

เสริิมที่่�ติิดตั้้�งบนตััวหุ่่�นยนต์์ เช่่น เสิิร์์ฟอาหารและเคร่ื่องด่ื่ม รัับรายการอาหาร ตะกร้้าสำำ�หรัับใส่่สินค้้า 

และเดิินตามลููกค้้า เป็็นต้้น

	 • HOMEY ROBOT หุ่่�นยนต์์เสมือนเพ่ื่อนสำำ�หรัับใช้้งานภายในท่ี่�อยู่่�อาศััย : หุ่่�นยนต์์ 

สำำ�หรัับใช้้งานภายในที่่�อยู่่�อาศััย (Home Robot) ใช้้ในการควบคุุมอุุปกรณ์ไฟฟ้้าภายในบ้้าน

และสามารถปรัับเปลี่่�ยนลัักษณะพฤติิกรรมของหุ่่�นยนต์์ได้้ เช่่น หน้าตา การเคล่ื่อนไหว 

เสีียงของหุ่่�นยนต์์ อนาคตจะพััฒนาให้้สามารถดููแลผู้้�สููงอายุุในการตรวจจัับการหกล้้ม  

และมีีปุ่่�มฉุุกเฉิินสำำ�หรัับเรีียกรถพยาบาล

	ทรู  ดิิจิิทััล คาว (True Digital Cow)  : แท็็กติิดหูวััวอััจฉริิยะที่่�เช่ื่อม 

ต่่อกัับแอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถือื แท็็บเล็็ตและคอมพิิวเตอร์์ 

แจ้้งอาการติิดสััดที่่�แม่่นยำำ�เพ่ื่อผสมพัันธุ์์�โคได้้ตรงเวลา เพิ่่�มโอกาส 

ในการรีีดนมช่่วยเพิ่่�มผลผลิิตและการแจ้้งเตืือนเม่ื่อวััวป่่วยพร้้อม

ติิดตามผลการรัักษา ลดการสูญเสีียที่่�เกิิดจากการล้มป่่วย และตาย 

ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการฟาร์์มโคนมขนาดใหญ่่ 

เพิ่่�มรายได้้และลดค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับเกษตรกรโคไทย
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	 • Sensor for All : บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับคณะวิิศวกรรมศาสตร์ จุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััย จััดทำำ� 

ระบบตรวจวััดสภาพอากาศและมลภาวะที่่�คิิดค้นโดยคนไทย (Sensor for All) เพ่ื่อจััดการปัญหาฝุ่่�น 

PM2.5 อย่่างย่ั่�งยืืน โดยนำำ� NB-IoT ชิปเซ็็ตของทรููไปผลิตอุุปกรณ์เซ็็นเซอร์์ตรวจวััดฝุ่�น PM2.5 

PM10 อุุณหภูมิิและความชื้้�น พร้้อมทั้้�งคำำ�นวณค่่า AQI แสดงผลบน Dashboard แบบเรีียลไทม์์ 

โดยติิดตั้้�งเซ็็นเซอร์์ตรวจวััดฝุ่�น PM2.5 ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ท่ั่�วประเทศ พร้้อมพััฒนาระบบวิิเคราะห์์ 

และพยากรณ์สถานการณ์ฝุ่่�นล่่วงหน้า

	 • We Grow Application: บริิษััทฯ ยัั งคงให้้การสนัับสนุุนการปลููกต้้นไม้้ เพื่่อเป็็นคลััง 

ข้้อมููลเรื่่องต้้นไม้้ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด  ผ่่านการรณรงค์์โครงการปลููกต้้นไม้้ต่่างๆ กว่่า 30 โครงการ 

ในแอปพลิิเคชัันอย่่างต่่อเนื่่อง ตั้้  �งแต่่ปีี 2559 เกิิดสัังคมออนไลน์์ระหว่่างผู้้�ปลููกต้้นไม้้ใน 

การแบ่่งปัันและติิดตามการเติิบโตของต้้นไม้้ มี ีจำำ�นวนต้้นไม้้ที่่�ปลููกและแชร์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน 

แล้้ว 6,078,495 ต้น บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ 6 ล้านต้้นภายในปีี 2563

	 • Battery Regeneration : นำำ�แบตเตอรี่่�ที่่�ใช้้งานกัับเสาสััญญาณ 

ที่่�หมดอายุุการใช้้งานแต่่สภาพภายนอกยัังสมบููรณ์และมีีคุุณสมบััติิไฟฟ้้า 

อยู่่�ในเกณฑ์์มาผ่่านกระบวนการ Battery Regeneration ด้วยเทคโนโลยี 

TDLS-3RE ฟื้้�นฟููให้้สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ได้้ใกล้้เคีียงแบตเตอรี่่�ใหม่่ 

จากการนำำ�แบตเตอรี่่�จำำ�นวน 3,738 ก้อน มาดำำ�เนิินการทำำ�ให้้สามารถ 

นำำ�กลัับมาใช้้ได้้จำำ�นวน 2,936 ก้อน คิดเป็็น ร้อยละ 78 และมีีแผนในการ

นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ในปีีต่่อๆ ไป

นวััตกรรมเชิิงสัังคม

	 • Cloud Managed Hospital Bed : กลุ่่�มทรูู โดยทรููแล็็บ 

ร่่วมกัับ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์  จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย จััดทำำ� 

ระบบจััดการเตีียงโรงพยาบาลและระบบป้้องกัันผู้้�ป่่วยตกเตีียง 

เป็็นนวััตกรรมต้้นแบบของวงการแพทย์์และสาธารณสุุขในการ 

ป้้องกัันผู้้�ป่่วยตกเตีียงช่่วยลดอััตราการพลััดตกเตีียงของผู้้�ป่่วย 

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้บุุคลากรการแพทย์์ในการดููแลผู้้�ป่่วย 

จำำ�นวนมาก พร้้อมเก็็บรวบรวมข้้อมููลพฤติิกรรมการเปลี่่ �ยน 

อิิริิยาบถของผู้้�ป่่วยให้้แพทย์์นำำ�ไปวิินิิจฉััยและตรวจรัักษาผู้้�ป่่วยได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 • Online Interactive Concert Showcase trueID & 

VROOM Platform : ผ สมผสานจุุดเด่่นวีีดีีโอคอนเฟอเร้้นซ์์ของ 

VROOM กัับดิิจิิตอลแพลตฟอร์์มของทรููไอดีีในด้้านคอนเท้้นต์์และ

คอมมููนิิตี้้�มานำำ�เสนอในรููปแบบ Virtual Concert Solution คอนเสิิร์์ต 

เสมืือนจริิงให้้สามารถสื่่อสารแบบ Interactive ระหว่่างศิิลปิินกัับ 

ผู้้�ชม ในการมีีส่่วนร่่วมในการแสดงคอนเสิิร์์ตร่่วมเล่่นเกมและ 

ตอบคำำ�ถาม ตลอดจนนำำ�เทคโนโลยีี Extended Reality (XR)  

มาสร้้างความเสมืือนจริิงร่่วมกัับเทคโนโลยีี Motion Capture  

ทำำ�ให้้ศิิลปินเป็็น Real-Time Virtual Avatar ได้้ก้้าวล้ำำ��กว่่าคอนเสิิร์์ต 

ในรููปแบบเดิิมๆ

นวััตกรรมเชิิงสิ่่�งแวดล้้อม

	 • SA Blind Social : โซเซีียลแอปพลิิเคชันสำำ�หรัับผู้้�พิการทางสายตา โดยการรวมเอาระบบ 

ช่่วยสั่�งการด้วยการเขย่่าแทนการมองเห็็น (Vibration Assistant) และระบบผู้้�ช่่วยเสีียงภาษาไทย 

(Voice Assistant) มาผนวกกัับเนื้้�อหา (Contents) ช่่ วยให้้ผู้้�พิการทางสายตามีีโอกาสเข้้าถึึงส่ื่อ 

ที่่�ช่่วยพััฒนาความคิิดและจิินตนาการโดยควบคุุมหรือส่ั่�งการผ่่านการเขย่่าตามเสีียงระบบผู้้�ช่่วย 

เสีียงภาษาไทย

Scrap Battery Regeneration

Finish

Capacity ≥ 85%, 2 Years
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การสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม   

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1, PA2)

เป้้าหมายปีี 2563 

•	 10,000 คน กลุ่่�มเปราะบางได้้รัับการพััฒนา 

	 คุุณภาพชีีวิิต

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563 

•	 31,303 คน กลุ่่�มเปราะบางได้้รัับการพััฒนา 

	 คุุณภาพชีีวิิต (ปีี 2559 - 2563)

แนวทางการบริิหารจััดการ

	 กลุ่่�มทรูู ส่่ งมอบคุุณค่่าที่่�ดีีให้้แก่่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมโดย 

นำำ�ความเชี่่�ยวชาญสนัับสนุุนกิิจกรรมเพ่ื่อสัังคมให้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิ 

โดยในปีี 2563 มี การแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ 

สัังคม (CSR Working Team) โดยมีกลยุุทธ์์การขัับเคล่ื่อนเพ่ื่อสร้้าง 

ผลกระทบทางบวกต่่อสัังคม 3 ด้าน ได้้แก่่ ด้านการพััฒนาศัักยภาพ 

การเรีียนรู้้�และทัักษะชีีวิิตเยาวชน ด้้านการส่่งเสริิมอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ 

และสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตกลุ่่�มเปราะบาง 

รวมถึึงการจััดทำำ�โครงการทรููอาสา ที่่�ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม 

ในการทำำ�กิจกรรมเพ่ื่อสัังคมต่่างๆ จำำ�นวน 1,192 คน

900 คน เข้้าร่่วมโครงการ2,500 คน เข้้าร่่วมโครงการ 3,120 คน เข้้าร่่วมโครงการ 10,000 คน เข้้าร่่วมโครงการ

ด้้านการพััฒนาศัักยภาพการเรีียนรู้้�และทัักษะชีีวิิตเยาวชน

โครงการ True Yong Producer 

Award 

	 จััด ประกวดภาพยนตร์  ์

โฆษณาเพ่ื่อสัังคมปลููกใจ (รัักษ์์)

โลก ในหััวข้้อ “ใช้้พลาสติิก 

อย่่างรู้้�คิิดเพื่่อทุุกชีีวิิตและสิ่่�ง 

แวดล้อม” ในระดัับนิิสิิต-นัักศึึกษา 

ชิิงถ้้วยพระราชทานฯ สมเด็็จ 

พระกนิิษฐาธิิราชเจ้้ากรมสมเด็็จ

พระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรม 

ราชกุุมารีี พร้้อมทุุนการศึึกษา 

โครงการ True Junior Golf 

Tour 

	 จััดการแข่่งขัันกอล์์ฟให้้แก่่ 

เด็ ็กและเยาวชนไทยพััฒนา 

ความสามารถ และมอบทุุนส่่งไป 

แข่่งขัันในระดัับนานาชาติิ พร้้อม 

ส่่งเสริิมให้้นัักกอล์์ฟได้้รัับทุุนการ

ศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษาจาก

มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ทั้้�งในและ 

ต่่างประเทศ

โครงการประกวด “การต่่อต้้าน

การทุุจริิตผ่านศิิลปะการแสดง

พื้้�นบ้้าน” 

	 เปิ ิดโอกาสให้ ้นัั กเรี ียน-

นัักศึึกษาท่ั่�วประเทศ ส่่งผลงาน 

คลิิปวิิดีีโอ การรณรงค์์ต่่อต้้านการ 

ทุุจริิต  ผ่่านศิิลปะการแสดง 

พื้้�นบ้้าน เพ่ื่อชิิงถ้้วยพระราชทาน 

สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า 

กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราช 

สุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

โครงการ ทรูวัันเด็็กแห่่งชาติิ 

	 ร่่วมกัับสำำ�นัักเลขาธิิการ 

นายกรััฐมนตรีีจััดต่่อเนื่่องเป็็น 

ปีีที่่� 18 ณ ทำำ�เนีียบรััฐบาล  โดย 

จััดกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับ 

แนวคิิดปลููกความรู้้� ปลููกความดีี 

ปลููกใจรัักสิ่่�งแวดล้อม พร้้อมนำำ� 

เทคโนโลยีีการสื่่อสารของกลุ่่�ม

ทรููมาให้้เยาวชนได้้สััมผััสเพื่่อ 

เปิิดโลกทััศน์์การเรีียนรู้้�ให้้กัับ 

เด็็ก และเยาวชนไทย

ด้้านการส่่งเสริิม

อนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้้อม

ด้้านการพััฒนา

คุุณภาพชีีวิต

กลุ่่�มเปราะบาง

ด้้านการพััฒนา

ศัักยภาพการเรีียนรู้้�

และทัักษะชีีวิต

เยาวชน

ผลการดำำ�เนิินงานการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม

กลยุุทธ์์การขัับเคลื่่อนการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม

1,192 คน
พนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรม

โครงการทรููอาสา

11,946 คน
กลุ่่�มคนที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิม

อนุุรัักษ์์ธรรมชาติิและ 

สิ่่�งแวดล้้อม

16,520 คน
กลุ่่�มคนที่่�ได้้รัับการพััฒนา

ศัักยภาพการเรีียนรู้้� และ

ทัักษะชีีวิิตเยาวชน

11,457 คน
กลุ่่�มเปราะบางได้้รัับการ

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

	 กลุ่่�มทรูู วางรากฐานที่่�แข็็งแรงให้้แก่่เยาวชน จึึ งสร้้างสรรค์์ 

กิิจกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นให้้เยาวชนนำำ�ความรู้้�และความสามารถมาใช้้ได้ ้

อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ ในปีี 2563 มี ีเยาวชนที่่�ได้้รัับการพััฒนา 

ศัักยภาพการเรีียนรู้้� และทัักษะชีีวิิตเยาวชนรวม 16,520 คน
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

ด้้านการส่่งเสริิมอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม     

	 กลุ่่ �มทรููมีีส่่วนร่่วมสนัับสนุุนการทำำ�กิิจกรรมการอนุุรัักษ์์ 

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างความตระหนัักรู้้�พร้้อม

กัับร่่วมกัันฟ้ื้�นฟููสภาพแวดล้อมทั้้�งในระดัับชุุมชนและระดัับประเทศ 

โดยในปีี 2563 มี ีผู้้� ได้้รัับการสนัับสนุุนในกิิจกรรมและ 

โครงการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อมจาก กลุ่่�มทรูู กว่่า 

11,946 คน

	 เพื่่อร่่วมรณรงค์์ให้้คนไทย 

ช่่วยกัันอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิและสิ่่�ง

แวดล้้อมผ่่านภาพถ่่ายชิิงถ้้วย 

พระราชทานฯ มี  ีผู้้�   เข้ ้าร่่ วม 

โครงการกว่่า 2,000 คน

ด้้านการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตกลุ่่�มเปราะบาง

	 กล่่มทรูู เชื่่อมั่่ �นในศัักยภาพของมนุุษย์์ทุุกคนว่่าสามารถ 

พััฒนาได้้หากได้้รัับการส่่งเสริิมที่่ �เหมาะสม ภายใต้้แนวคิิด 

Creating a Better Life for Vulnerable Groups เพื่่อให้้พึ่่�งพา 

ตนเองได้้อย่่างย่ั่�งยืืน โดยเฉพาะการช่่วยเหลือผู้้�พิการผู้้�ด้อยโอกาส 

การประกวดภาพถ่่ายสััตว์มีีค่า ป่่ามีีคุณ

การเป็็นพลเมืืองที่่�ดีีและการสนัับสนุุนโครงการความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

เงิิน 

(ล้้านบาท) 

44.82

10.20

60.91

115.93

การสนัับสนุุนเพื่่อสัังคม 

1. การลงทุุนสนัับสนุุนชุุมชน

2. การสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่อ 

	ก ารตลาด/สร้้างแบรนด์์

3. การบริิจาค

	ร วม

มููลค่่าสิ่่�งของ 

(ล้้านบาท) 

34.01

72.11

0.54

106.67

สััดส่่วน

(ร้้อยละ) 

35

37

28

100

6 จัังหวััด 294 หมู่่�บ้้าน

ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 

จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์

ฉะเชิิงเทรา ชลบุุรีี ระยอง 

จัันทบุุรีี และสระแก้้ว 

120,336 คน
ประชาชนได้้ผลประโยชน์์

70.9 ล้้านบาท
ค่่าตอบแทนพนัักงานด้้าน

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

และการส่่งเสริิมการศึึกษา

12.15 ล้้านบาท
การอาสาของพนัักงาน

ใน โครงการความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคม

2,271,920 บาท
แหล่่งเงิินทุุนธนาคารชุุมชนออทิิสติิก

9 คน
พลััดหลงกลัับบ้้านได้้

1,300 คน
ผู้้�ป่่วยสมองเสื่่อม

ได้้รัับ Wrisband

โครงการหาย(ไม่่)ห่่วง

166 คน
เด็็กปากแหว่่ง

ได้้รัับการผ่่าตััด

16,201,000 บาท
รายได้้กลุ่่�มออทิิสติิกผ่่านการจ้้างงาน

ส่่งเสริิมการตลาดกลุ่่�ม Art Story

จััดตั้้�งธนาคารชุุมชนออทิิสติิก

เพื่่อเป็็นแหล่่งเงิินทุุนในการประกอบอาชีีพ 

เพื่่อให้้สมาชิิกสามารถกู้้�ยืืมเงิิน

ในอััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ�� มุ่่�งเน้้นการพึ่่�งตนเอง 

ลดการพึ่่�งพาแหล่่งเงิินกู้้�ภายนอก

518 คน
เด็็กนัักเรีียนปอเนาะและครูู

ได้้รัับการพััฒนาด้้าน ICT

494 คน
เยาวชนสถานรองรัับ

ได้้รัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

280 คน
ชาวนามีีรายได้้จากการจำำ�หน่่ายข้้าวอิินทรีีย์

ผ่่านระบบ Online True Smart Merchant 

3,146 คน
โครงการพััฒนาศัักยภาพและคุุณภาพ

ชีีวิิตบุุคคลออทิิสติิก

5,553 คน
นัักเรีียนและครููศููนย์์การเรีียนรู้้�แม่่สอด

ได้้รัับการพััฒนาความรู้้�ด้้าน ICT

	 เป็็นระบบเตืือนจากกล้้องอััจฉริิยะที่่�จัับความเคลื่่อนไหวของ 

ช้้างป่่าตามแนวตะเข็็บป่่าทัันทีีที่่�ช้้างรุุกล้ำำ��พื้้�นที่่�ของชาวไร่่ ระบบจะ 

ส่่งข้้อมููลและพิิกััดไปยัังเจ้้าหน้าที่่�แบบเรีียลไทม์์เพ่ื่อผลัักตัันช้้างป่่า

กลัับคืืนป่่าอย่่างทัันท่่วงทีี โดยในปีี 2563 ขยายผลจากพื้้�นที่่�อุุทยาน 

แห่่งชาติิกุุยบุุรีี จ.ประจวบคีีรีีขัันธ์์ สู่่  �ภาคตะวัันออก ภายใต้้ 

“โครงการพััชรสุุธาคชานุุรัักษ์”์ เพื่อ่ลดปัญหาความขััดแย้ง้ระหว่่าง

คนกัับช้้างป่่า และปััญหาช้้างป่่าสร้้างความเดืือดร้้อนให้้กัับชีีวิิต 

และทรััพย์์สิินของประชาชนกว่่า 120,336 คน ในพื้้�นที่่� 5 จัังหวััด 

ภาคตะวัันออก ได้้แก่่ จัั งหวััดฉะเชิิงเทรา ชลบุุรีี ร ะยอง จัั นทบุุรีี 

และสระแก้้ว โดยมีสมเด็็จพระเจ้้าลููกเธอ เจ้้าฟ้้าพััชรกิติิยาภา นเรนทิิรา 

เทพยวดีี กรมหลวงราชสาริิณีีสิิริิพััชร  มหาวััชรราชธิิดาทรงเป็็น 

องค์์ประธานกรรมการ และดำำ�เนิินงานด้้วยการแก้้ไขปััญหาที่่�สาเหตุุ 

ตามหลัักการทรงงานของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร 

มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร นำำ�ไปสู่่�การอยู่่�ร่่วมกััน 

อย่่างสมดุุลระหว่่างคน และทรััพยากรธรรมชาติิ อย่่างยั่่�งยืืน

อบรมการใช้้แอปพลิิเคชัน We Grow และ Doo Nok

	 ฝึึกอบรมเยาวชนใช้้แอปพลิิเคชััน We Grow ช่่ วยส่่งเสริิม 

ให้้คนไทยได้้มีีส่่วนร่่วมกัับในการปลููกต้้นไม้้เพื่่อสร้้างพื้้ �นที่่ � 

สีีเขีียวในแต่่ละพื้้�นที่่�ท่ั่�วประเทศ และแอปพลิิเคชัันดููนก (Doo Nok) 

ส่่งเสริิมให้้นัักดููนก นัั กท่่องเที่่�ยว เยาวชน และบุุคคลทั่่�วไป 

ทราบข้้อมููลนกกว่่า 900 ชนิิดและยัังสามารถรายงานการ 

พบนกได้้ ในปีี 2563 มีีผู้้�ผ่่านการอบรม 9,946 คน 

ELEPHANT SMART EARLY WARNING 

ทางการศึึกษา หรือกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ กลุ่่�มทรูู พร้้อมที่่�จะนำำ�เทคโนโลยี 

และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเข้้ามาช่่วยเหลือพััฒนาขีีดความสามารถ 

และสร้้างโอกาส สร้้างอาชีีพให้้บุุคคลกลุ่่�มดัังกล่่าวโดยในปีี 2563 

กลุ่่�มทรููได้้พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตกลุ่่�มเปราะบางกว่่า 11,457 คน 
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

HOME
มุ่งมั่นเพื่อสิ่งแวดล้อมยั่งยืน “สร้้างจิิตสำำ�นึกรัักษ์์ธรรมชาติิ

เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

สร้้างสัังคมให้้น่่าอยู่่�”
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การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  

และผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 303-1, 303-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 306-2, 307-1)

เป้้าหมายปีี 2563 

• 	 ลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก Scope 1 & 2 ต่่อรายได้้  

	 ร้้อยละ 10 เทีียบกัับปีี 2559

•	 ลดการใช้้น้ำำ��ต่่อรายได้้ ร้ ้อยละ 10 เทีียบกัับปีี  

	 2559	

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563 

•	 ลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก Scope 1 & 2 ต่่อรายได้้  

	 ร้้อยละ 10.58 เทีียบกัับปีี 2559

•	 ลดการใช้้น้ำำ��ต่่อรายได้้ ร้ อยละ 28.44 เทีียบกัับปีี  

	 2559

แนวทางการบริิหารจััดการ

	 กลุ่่�มทรูู ได้้ตระหนัักและมีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและ

เติิบโตอย่่างสมดุุล ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดย

ยึึดหลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิด  “เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

(Circular Economy)” ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััดให้้

คุ้้�มค่่า ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการสููญเสีียให้้น้้อยที่่�สุุด 

ผ่่านกลยุุทธ์์ 5 Rs และดำำ�เนิินงานตามกรอบการบริิหารจััดการ 

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� 

บริิษััทฯ มี ีการกำำ�หนดนโยบายและเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ทั้้�งด้้านการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก การนำำ�น้ำำ��มาใช้้ และการบริิหาร 

จััดการของเสีีย  ซึ่่�งมีีแผนการดำำ�เนิินงาน กลยุุทธ์์ต่่างๆ ร วมถึึง 

การขยายผลระบบบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental 

Management System: EMS) ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015  

โดยการติ ิดตามผลการดำ ำ�เนิ ินงานภายใต้ ้การกำ ำ�กัั บของ 

คณะกรรมการนวััตกรรมและความยั่่�งยืืน และคณะทำำ�งานด้้าน 

การจััดการสิ่่ �งแวดล้้อม เพื่่อให้้บรรลุุเป้ ้าหมายที่่ �กำ ำ�หนด 

และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

กรอบการบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

แสดงเจตจำ�นง โดยผู้บริหารขององค์กร

ร่วมมือรับผิดชอบในการจัดการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

และการจัดการสิ่งแวดล้อม

การดำ�เนินงาน

ดำ�เนินงานเพื่อลดผลกระทบ

และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ติดตามวัดผล

ติดตามความก้าวหน้าเทียบกับเป้าหมาย

วิเคราะห์แนวทางปรับปรุงผลการดำ�เนินงาน

01

ประเมินความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบ

มีการประเมินประเด็นความเสี่ยงและโอกาส

ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ซึ่งถูกผนวกในกระบวนการการประเมิน

ความเสี่ยงขององค์กร

02

กำ�หนดเป้าหมาย และนโยบาย

นโยบายความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

และเป้าหมายความยั่งยืนปี 2563 และปี 

2573 ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

03

04

05

สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สื่อสารกลยุทธ์และความก้าวหน้า

ในการดำ�เนินงาน และเสริมสร้าง

ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย

ภายนอก

06

นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

Scope 2 , 96.70%

	 403,740 tonCO2e

	 การใช้้พลัังงานที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง และการ 

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เป็็นประเด็็นท้้าทายและทั่่�วโลกให้้

ความสำำ�คััญ กลุ่่�มทรููตระหนัักและเข้้ามามีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่การกำำ�หนด

เป้้าหมายลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งเป้้าหมายในปีี 2563 

และ เป้้าหมายระยะยาวในปีี 2573 มุ่�งสู่่�การปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก 

สุุทธิิเป็็นศููนย์์ หรืือ Carbon Neutral เพื่่อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ

แก้้ไขปััญหาและบรรเทาผลกระทบด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ (Climate Change) สอดคล้้องกัับข้้อตกลงปารีีส (Paris 

Agreement) และเป้้าหมายการพััฒนาที่่ �ยั่่ �งยืืนขององค์์การ 

สหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) 	 	

	 โดยบริิษััทฯ ได้้ประเมิินปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

เพื่่อนำำ�ไปบริิหารจััดการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกผ่่านการ 

ดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ

	 นอกจากนี้้� ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยข้อมููลด้านการเปลี่่�ยน 

แปลงสภาพภููมิิอากาศ และได้้รัับการประเมิินจาก Carbon 

Disclosure Project (CDP) อยู่่�ในระดัับ A- จััดอยู่่�ในบริิษััทกลุ่่�มผู้้�นำำ� 

(Leadership Level) จากองค์์กรทั่่�วโลกที่่�เข้้าร่่วมการประเมิินมาก

กว่่า 9,000 องค์์กร  สะท้้อนความโปร่่งใสในการเปิิดเผยข้้อมููล 

และความมุ่่�งม่ั่�นในการบริิหารจััดการด้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศอย่่างต่่อเนื่่อง

พลังงานใช้แล้วหมดไป 4.49%

	 145,116 GJ 2563

2562

2561

2560

2559

26.64

24.21

20.70

19.15

27.07

2563

2562

2561

2560

2559

3.47

3.56

3.66

3.75

-  

3.44

3.22

2.76

2.57

3.85 

Scope 1 , 3.30%

	 13,768 tonCO2e 

สัดส่วนการใช้พลังงานปี 2563

หน่วย : กิกะจูล (GJ)

การใช้พลังงานต่อรายได้

หน่วย : กิกะจูลต่อล้านบาท

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 3

หน่วย : ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tonCO2e)

*การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ปีี 2563 ยัังไม่่ได้้หัักลบการซื้้�อคาร์์บอนเครดิิตมา 

ชดเชยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยซื้้�อเครดิิตจากโครงการ Thailand 

Voluntary Emission Reduction Program (T-VER) ประเภทโรงไฟฟ้้าพลัังน้ำำ�� 

ของการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย ปริิมาณ 28,661 tonCO2e

การซื้อสินค้าและบริการ (การใช้น้ำ�และกระดาษ) การจัดการของเสียขององค์กร

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อรายได้

หน่วย : ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อล้านบาท

สัดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปี 2563

หน่วย : ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tonCO2e)

พลังงานหมุนเวียน 2.02%

	 65,449 GJ

พลังงานไฟฟ้า 93.49%

            3,021,753 GJ

เป้าหมาย

น้อยกว่า

314 tonCO2e (2563)

4,703 tonCO2e (2562)

266 tonCO2e (2563)

1,510 tonCO2e  (2562)

3,232,317 

GJ

417,508* 

tonCO2e 

การบริิหารจััดการพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานด้้านพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

2



66

ฉลากคาร์์บอน

	 • กลุ่่�มทรูู ได้้จััดทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริินท์์ขององค์์กร  (Carbon 

Footprint for Organization) เพื่่อประเมิินแหล่่งการปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจกที่่�มีีนััยสำำ�คััญ และนำำ�ไปวางแผนบริิหารจััดการลด 

ก๊๊าซเรืือนกระจก 

	 • ในปีี 2563 ได้้รัั บการรัับรองปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจกของข้้อมููลปีี 2562 จากองค์์การบริิหารจััดการ 

ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ร วมทั้้�ง 3 Scope 458,831 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (tonCO2e) 

การผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์

	 • บริิษััทฯ ได้้ผลิิตและใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์ ์

ทดแทนการใช้้ไฟฟ้้าจากระบบสายส่่ง ซึ่่�งเป็็นพลัังงานสะอาด 

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

	 • ในปีี 2563 มี ีการติิดตั้้ �งแผง Solar Cell ที่่  �สถานีีฐาน 

ส่่งสััญญาณและ Major Exchange โดยมีีกำ ำ�ลัังการผลิิต 

ติิดตั้้�งเพิ่่�มเติิม จำำ�นวน 2,814   แห่่ง ประหยััดพลัังงานมากกว่่า  

15,127 MWh/Year สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้ ้ 

7,276 tonCO2e/Year

	 • ตั้้�งแต่่เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการมีการติิดตั้้�งรวมทั้้�งสิ้้�น 3,238 แห่่ง 

กำำ�ลัังการผลิิต 18,180 MWh/Year ลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 8,745 

tonCO2e/Year

การเพิ่่�มประสิิทธภาพการใช้้พลัังงาน

	 • บริิษััทฯ มี ีการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์แบบประหยััดพลัังงาน หรื ือ 

ปรัับเปลี่่�ยนอุุปกรณให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การปรัับปรุุง 

ระบบปรัับอากาศแบบประหยััดพลัังงาน Inverter Air-Conditioning 

ที่่�ชุุมสายย่่อย  และการเปลี่่�ยนระบบระบายความร้้อน สามารถ 

ประหยััดไฟฟ้้าลงได้้ 6,157 MWh/Year ลด การปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจก 2,962 tonCO2e/Year 

	 •  นอกจากนี้้� ที่่�อาคารสำำ�นัักงานทรูู ทาวเวอร์์ มีการปรัับเปลี่่�ยน 

ระบบปรัับอากาศเป็็นแบบ VRV (Variable Refrigerant Volume) 

หรืือ ร ะบบ VRF (Variable Refrigerant Flow) และปรัับปรุุง 

ลิิฟท์์เป็็นแบบ Regenerative Drive สามารถประหยััดไฟฟ้้าได้้ 

5,015 MWh/Year ลดก๊๊าซเรืือนกระจกลง 2,412 tonCO2e/Year 

การดำำ�เนิินงานบริิหารจััดการพลัังงานและก๊๊าซเรืือนกระจก

การนำำ�นวััตกรรมมาสนัับสนุุนลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

	 • การนำำ�ระบบใบแจ้้งค่่าบริิการและใบเสร็็จรัับเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(True e-billing and True e-Tax Invoice) แทนการใช้้กระดาษ 

สามารถลดการใช้้กระดาษได้้มากกว่่า 167 ล้านแผ่่น คิดเป็็นปริิมาณ 

ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดลงได้้ 1,762 tonCO2e

	 • สนัับสนุุนการใช้้แฟลตฟอร์์ม True Virtual World หรือ True 

VWORLD เป็็นการประชุุมทางโทรศััพท์์ (Conference Call) เพ่ื่อ 

ประชุุมร่่วมกัับหน่วยงานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ สามารถลดการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงจากการเดิินทางได้้ 

	 • การใช้้ True iService ในการให้้บริิการแก้้ไขปััญหาให้้กัับ 

ลููกค้้าผ่่านระบบออนไลน์ รวมถึึงการใช้้บริิการอื่นๆ เช่่น ตรวจสอบ 

ค่่าใช้้จ่่าย แทนการเดิินทางไปยัังร้้าน ลดการใช้้น้ำำ��มัันในการเดิินทาง 

Internal Carbon Pricing (ICP)

	 บริิษััทฯ ตร ะหนัักว่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกก่่อให้้เกิิด 

ผลกระทบต่่อการขยายธุุรกิิจขององค์์กรจึึงได้้กำำ�าหนดราคา 

คาร์์บอนภายในองค์์กร (Internal Carbon Pricing : ICP) เพื่่อนำำ�ไป

ประกอบการพิิจารณาตััดสิินใจในการดำำ�เนิินโครงการ  และการ 

ลงทุุน โดยเฉพาะในโครงการที่่�อาจมีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

จำำ�นวนมาก
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การบริิหารจััดการน้ำำ��

	 แม้้ว่่าลัักษณะธุุรกิิจของกลุ่่ �มธุุรกิิจโทรคมนาคมไม่่ได้้มีีการ 

ใช้้น้ำำ��ในการดำำ�เนิินธุุรกิจิเป็็นหลััก แต่่บริิษััทฯ ได้้คำำ�นึึงความต้้องการ 

ใช้้น้ำำ��ของโลกที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง ซึ่่�งส่่งผลต่่อ 

ปััญหาการขาดแคลนน้ำำ��มากขึ้้�น

	 บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักและร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการแก้้ไขปััญหา

การขาดแคลนน้ำำ�� จึึ งประเมิินความเสี่่�ยงจากปััจจััยต่่างๆ ทั้้ �งใน 

เชิิงปริิมาณและค่่าความเครีียดน้ำำ�� (Water Stress) ด้้วยเครื่่องมืือ 

Aqueduct ของ World Resource Institute (WRI)

	 ในปีี 2563 ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้เป็็นแหล่่งน้ำำ��ประปาทั้้�งหมด 

ปริิมาณ 182.31 ล้ ้านลิิตร  พบว่่ามีีหน่่วยงานตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีี 

ความเสี่่�ยงระดัับสููง คิดเป็็นร้้อยละ 8.39 และสููงมาก ร้อยละ 0.59 

ของปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ทั้้�งหมด อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ มีแผน 

บริิหารจััดการน้ำำ�� โดยกำำ�หนดเป้้าหมายการใช้้น้ำำ��เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การใช้้น้ำำ��จากการดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ จััดกิ ิจกรรมลดการใช้้น้ำำ�� 

ผ่่านการจััดการสิ่่�งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 เช่่น 

การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประหยััดน้ำำ��  การรณรงค์์ประชาสััมพัันธ์์การ 

ประหยััดน้ำำ�� เป็็นต้้น รวมถึึงติิดตามปริิมาณการใช้้น้ำำ��อย่่างต่่อเน่ื่อง

ผ่่านคณะทำำ�งานด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้อม นอกจากนี้้� ในส่่วนของ 

น้ำำ��ทิ้้�งจากอาคารสำำ�นัักงาน บริิษััทฯ ได้้กำำ�กัับดููแลร่่วมกัับผู้้�ดููแล 

อาคารให้้มีีการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียเป็็นไปตามมาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งที่่�กฎหมาย

กำำ�หนดไว้้

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานการบริิหารจััดการน้ำำ��

การดำำ�เนิินงานบริิหารจััดการน้ำำ��

การนำำ�น้ำำ��มาใช้้ต่่อรายได้้

หน่่วย: ลิิตรต่่อล้้านบาท  

แผนการจััดการน้ำำ��

ค่่าความเครีียดนํ้้�า (Water Stress)

สััดส่่วนพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความเครีียดนํ้้�า 

2563

2562

2561

2560

2559

1,890

1,642

1,995

2,047

2,100

1,503

1,934

1,508

1,462

2,100

เป้้าหมาย

น้้อยกว่่า

High

8.39%
Low

0.54%

Extremely High

0.59%

กำำ�หนดเป้้าหมายการใช้้น้ำำ��

และวางแผนบริิหารจััดการน้ำำ��

ติิดตามปริิมาณการนำำ�น้ำำ��

มาใช้้อย่่างต่่อเนื่่อง

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��

Low-Medium

0.33%

โครงการ VRV

	 บริิษััทฯ ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนระบบปรัับอากาศเป็็นแบบ VRV (Variable Refrigerant Volume) หรือ ระบบ VRF 

(Variable Refrigerant Flow) ที่่�อาคารทรูู ทาวเวอร์์ ซ่ึ่�งระบายความร้้อนจากระบบลมแทนการใช้้น้ำำ��ใน Cooling Tower 

โดยดำำ�เนิินโครงการตั้้�งแต่่ปี 2559 ทำำ�ให้้สามารถประหยััดน้ำำ��ลงได้้  8,262 ลูกบาศก์์เมตร

Low     Low-Medium     Medium-High     High      Extremely High

 Medium-High

90.16% 

เครื่่องมืือ Aqueduct ของ WRI ที่่�ใช้้ประเมิิน Water Stress
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การจััดการของเสีีย

	 ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีที่่�พััฒนาอย่่างรวดเร็็ว ประกอบ

กัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการปรัับเปลี่่�ยนอุุปกรณ์ดิิจิิทััลให้้

ทัันสมััยก่่อนหมดสภาพการใช้้งาน หรืือสิินค้้าที่่�ตกรุ่่�น กลายเป็็น 

ของเสีียอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Waste หรืือ E-Waste) ตกค้้าง 

จำำ�นวนมาก และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้ �นต่่อเนื่่อง ห ากนำำ�ไปกำำ�จััด 

ไม่่ถููกวิิธีีจะส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม 

	 กลุ่่�มทรูู ร่่วมรัับผิิดชอบ แก้้ไขปััญหา และบริิหารจััดการของเสีีย 

ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยเฉพาะของเสีียอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เป็็นสิินค้้าหลัักของ 

ธุุรกิจโทรคมนาคม โดยประยุุกต์์ใช้้หลัักการของเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

(Circular Economy) และหลััก 5Rs ร วมถึึงมีีการรณรงค์์  

ประชาสััมพัันธ์์การคััดแยกขยะให้้ถููกวิิธีี ผ่่านการจััดทำำ�ระบบการ 

จััดการสิ่่�งแวดล้้อมตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานจััดการของเสีีย

ปริิมาณของเสีียแยกตามประเภท ปีี 2563

หน่วย : ตัน

ของเสียอันตราย  0.07%

0.45 ตัน

ของเสียอิเล็กทรอนิกส์ 3.22%

22.34 ตัน

ของเสียทั่วไป 96.71%

670.35 ตัน

693.15 

ตัน 

Re-Educate

การสร้างความตระหนักรู้ เพื่อให้

ผู้บริโภคลดการสร้างของเสีย

Reduce

การลดใช้

ทรัพยากรธรรมชาติ

อย่างสิ้นเปลือง

Recycle

การแปรรูป

นำ�กลับมาใช้ใหม่

5Rs สู่่�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน

Reinvent

การค้นคว้าวิจัย 

และนวัตกรรม

Replace

การใช้วัสดุทดแทน

ปริมาณของเสียแยกตามวิธีกำ�จัด

หน่วย : ตัน

ของเสียทั่วไป 

2563     2562     2561     2560     2559 2563     2562     2561     2560     2559

LandfillLandfill

Reused & 

Recycle

Reused & 

Recycle

604.48

22.3465.87

323.40

82.20

71.40

00

0.50651.00

0.202,223.00

0.202,520.00

0.00

202.00

3,109.00

ของเสียอันตรายและของเสียอิเล็กทรอนิกส์

0.54
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โครงการ Easy Swap

	 บริิษััทฯ มี ีโครงการให้้นำำ�มืือถืือเครื่่องเก่่าแลกเครื่่องใหม่่ได้ ้

จากที่่�บ้้าน หรื ือเดิินทางไปที่่�ทรููช้้อป โดยประเมิินมููลค่่าของ 

มืือถืือเก่่าแลกเป็็นคููปองใช้้เป็็นส่่วนลดการซื้้�อสิินค้้าต่่างๆ ที่่ � 

ทรููช้้อป เพื่่อนำำ�ของเสีียอิิเล็็กทรอนิิก (E-Waste) ไปใช้้ประโยชน์ ์

โดยในปีี 2563 ได้้รวบรวมของเสีียอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้รวมทั้้�งสิ้้�น  

912 เคร่ื่อง อย่่างไรก็ตาม ในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้มีีโครงการขยายผล 

ในการรัับ E-Waste เพื่่อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์หรืือกำำ�จััดอย่่างถููกวิิธีี 

อย่่างต่่อเน่ื่อง

การดำำ�เนิินงานบริิหารจััดการของเสีีย

โครงการ True e-Bill and True e-Tax

	 การนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ โดยออกใบเสร็็จรัับเงิิน/

ใบกำำ�กัับภาษีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผ่่านเอสเอ็็มเอส หรือ อีเมล แทนการ 

ใช้้กระดาษ ซึ่่�งลดปริิมาณ กระดาษจำำ�นวนกว่่า 167 ล้ ้านแผ่่น 

คิิดเป็็นน้ำำ��หนััก 838 ตััน

การใช้้ถุุงกระดาษแทนถุุงพลาสติิก

	 การนำำ�ถุุงกระดาษรีีไซเคิิลมาให้้บริิการลููกค้้าที่่ � ทรููช้้อป 

แทนการใช้้ ถุุ งพลาสติิก ซึ่่�งเป็็นการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร 

กัับสิ่่�งแวดล้้อม และช่่วยให้้เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิต่่อการ 

เป็็นผู้้�บริิโภครัักษ์์โลก ในปีี 2563 สามารถลดการใช้้ถุุงพลาสติิก 

ได้้ถึึง 1.8 ล้้านใบ

	 จากการจััดทำำ�ระบบบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้อม ซ่ึ่�งได้้พิิจารณา

ถึึงข้้อกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่าการดำำ�เนิินงาน 

ต่่างๆ ของบริิษััทฯ มีีความสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดกฎหมายด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม 

	 นอกจากนี้้� กลุ่่�มทรูู มีการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 

ชุุดยููนิิฟอร์์มดิิจิิทััลรัักษ์์โลก

	 การผลิตชุุดยูนิิฟอร์์มดิิจิิทััลรัักษ์์โลกที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม 

ภายใต้้แนวคิิด “From Waste to Wear” โดยการนำำ�พลาสติิกรีีไซเคิิล 

(PET) สััดส่่วน 20% ผสมเส้้นใยฝ้ายธรรมชาติิผลิตเป็็นชุุดพนัักงาน 

ที่่�ให้้บริิการลูกค้้าในทรููช้้อป สะท้้อนความใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

โครงการ True Bag-vertising 

	 บริิษััทฯ ได้้นำำ�ผ้าใบไวนิิลโฆษณาปลดระวางที่่�ไม่่ใช้้แล้้วกลัับมา

ใช้้ซ้ำำ�� เป็็น Reuse Fashion Item ตามแนวคิิด Circular Economy 

โดยเริ่่�มโครงการในปีี 2563 มี ีการออกแบบ และสร้้างสรรค์์เป็็น 

กระเป๋๋าในรููปแบบต่่างๆ กว่่า 1,000 ใบ

ความสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ครอบคลุุมทั่่�วประเทศเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซึ่่�งมีีการรัับฟัังความเห็็น 

ข้้อกัังวลประเด็็นต่่างๆ รวมถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ในปีี 2563 ไม่่พบ

ว่่ามีีข้้อกัังวลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและไม่่มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ ได้้มีีช่่องทางในการสื่อสาร 

หรืือแสดงความคิิดเห็็นผ่่านทาง True Call Center 1242
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การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ  

(GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

เป้้าหมายปีี 2563 

•	 100% คู่่�ค้้าหลััก (Critical Supplier Tier 1) ผ่่าน	

	 การตรวจประเมิินที่่�สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน (Onsite  

	 Audit)

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2563 

• 	 100% คู่่�ค้้าหลััก (Critical Supplier Tier 1) ผ่่าน 

	 การตรวจประเมิินที่่�สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน (Onsite  

	 Audit)

แนวทางการบริิหารจััดการ      

	  กลุ่่�มทรูู มี ีการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ 

และย่ั่�งยืืน โดยมีคณะทำำ�งานห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ย่ั่�งยืืน (Sustainable 

Supply Chain Working Team) เพ่ื่อร่่วมกัันกำำ�หนดกลยุุทธ์์ การประเมิิน 

ความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทาน และกำำ�หนดมาตรฐานในการดำำ�เนิิน 

ธุุรกิจิของคู่่�ค้้า ด้ วยการประกาศใช้้คุุณธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติิงาน 

สำำ�หรัับคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) และคุุณธรรมและ 

ข้้อพึึงปฏิิบััติิงานของฝ่่ายจััดซื้้�อ (Procurement Code of Conduct)  

ที่่ �ยึึดหลัักการดำำ�เนิินงานครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ด้้านสัังคม และด้้านการกำำ�กัับดููแล  (Environmental, Social, 

Governance-ESG)  

กลยุุทธ์์ที่่� 1 ผนึึกกำำ�ลัังคู่่�ค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพิ่่�ม 

ประสิิทธิิภาพ และผลิิตภาพในการบริิหารต้้นทุุน      

	 สร้้างความร่่วมมืือกัันระหว่่างคู่่�ค้้า และพัันธมิตรทางธุุรกิจ เช่่น 

เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์ และไชน่่า โมบายล์  เพ่ื่อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� 

ด้้านเทคโนโลยีี นวััตกรรม และการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ทำำ�ให้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดซื้้�อสิินค้้า

และบริิการที่่�มีีมาตรฐานเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล และดำำ�เนิินงาน 

อย่่างยุุติิธรรมและโปร่่งใส โดยในปีี 2563 สามารถลดค่่าใช้้จ่่าย 

ลงได้้ถึึง 466.30 ล้านบาท 

กลยุุทธ์์ที่่� 2 บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานให้้สอดคล้้องกัับ 

ความยั่่�งยืืนควบคู่่�กัับทิิศทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ      

	 กลุ่่�มทรูู มุ่�งม่ั่�นในการบริิหารจััดการและสร้้างผลกระทบเชิิงบวก 

ต่่อสิ่่�งแวดล้อมในทุุกที่่�ที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิจอยู่่� จึึงนำำ�แนวทางการพััฒนา 

อย่่ างยั่ ่ �งยื ืนที่่  �คำ ำ�นึึ งถึ ึงประเด็ ็นด้ ้านสัั งคม สิ่่   �งแวดล้้อม 

และด้้านการกำำ�กัับดููแล เข้้ามาบููรณาการเป็็นส่่วนหนึ่�งในการดำำ�เนิิน 

ธุ ุรกิ ิจตลอดห่่ วงโซ่่อุุ  ปทานตั้้  �งแต่่ต้  ้นน้ำ ำ � �จนถึ ึงปลายน้ำ ำ � � 

ซ่ึ่�งช่่วยลดความเสี่่�ยง และยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

ของธุุรกิิจตลอดวััฏจัักรชีีวิิตของสิินค้้าและบริิการ  เช่่น โครงการ 

ใช้ ้แบตเตอรี่่  � ลิ ิ เธี ียมบนเสาสัั ญญาณ 5G ทั่  ่ � วประเทศ 

แทนการใช้้แบตเตอรี่่�แบบตะก่ั่�ว ทำำ�ให้้มีีอายุุการใช้้งานยาวนานขึ้้�น 

คงทน เพื่่อลดปริิมาณขยะมลพิิษจากการทิ้้�งซากแบตเตอรี่่�และ 

การถลุุงตะก่ั่�วจากธรรมชาติิ

กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

100%

5
กลยุทธ์

เสาส่่งสััญญาณ 5G ใช้้แบตเตอรี่่�ลิิเธีียมที่่�มีี 

ความปลอดภััยต่่อสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม

FOSTER

ส่งเสริมการใช้

นวัตกรรม และ 

เทคโนโลยีดิจิทัล

SYNERGY

ผนึกกำ�ลังคู่ค้าเพื่อ

ประสิทธิภาพ และ

ผลิตภาพในการ

บริหารต้นทุน

ALIGN

บริหารห่วงโซ่อุปทาน

ให้สอดคล้องกับทิศทาง

ธุรกิจของบริษัทฯEMBED

ปลูกฝังการดำ�เนิน

ธุรกิจอย่างยั่งยืน 

ตามแนวทาง ESG ให้คู่ค้า 

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

DEVELOP

พัฒนาศักยภาพคู่ค้า 

ทั้งด้านคุณภาพสินค้า 

และความยั่งยืน

1

2

3

4

5

Supplier

Code of Conduct

Procurement

Code of Conduct
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รายงานความยั่่�งยืืน 2563

	 กลุ่่�มทรูู เพิ่่�มศัักยภาพคู่่�ค้้า และพัันธมิตรทางธุุรกิจให้้มีีการดำำ�เนิิน 

ธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ ถู ูกต้้องตามกฎหมายและกฎระเบีียบ 

อย่่างเคร่่งครััด  และสอดคล้้องตามมาตรฐานสากล  เพื่่อส่่งมอบ 

สิินค้้า และบริิการที่่�มีีคุุณภาพสููง ปลอดภััย  สามารถตรวจสอบ 

กลยุุทธ์์ท่ี่� 3 ปลููกฝัังการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืนตามแนวทาง 

ESG ให้้กัับคู่่�ค้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน      

	 บริิษััทฯ มุ่�งม่ั่�นและพยายามปลููกฝัังและส่่งเสริิมให้้การพััฒนา 

อย่่างยั่่�งยืืนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงานขององค์์กรกัับคู่่�ค้้า  

และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานด้้วยการส่่งมอบ 

คุุณธรรม และข้้อพึึงปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับคู่่�ค้้า (Supplier Code of 

Conduct) ให้้กัับคู่่�ค้้าทุุกราย  และให้้คู่่�ค้้าที่่�กำำ�หนดทุุกรายต้องผ่่าน 

การประเมิินตนเองด้้านความยั่่�งยืืนบนระบบออนไลน์์ (Supplier 

Sustainability Self-Assessment) ห ากไม่่ผ่่านการประเมิินจะไม่่ 

สามารถทำำ�ธุุรกรรมได้้ จนกว่่าจะผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

	 นอกจากนี้้� ยัั งจััดการประชุุมคู่่�ค้้า True Supplier Day 2020: 

Sustainability Together ซึ่่�งจััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยปีี 2020 

เน่ื่องจากสถานการณ์โควิิด-19 จึึงเป็็นปีีแรกที่่�กลุ่่�มทรูู นำำ�นวััตกรรม 

ห้้องประชุุมเสมืือนจริิง TRUE VROOM มาใช้้ในการจััดประชุุมคู่่�ค้้า 

เพ่ื่อแสดงวิิสััยทััศน์์ของกลุ่่�มทรูู ที่่�มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่ 

อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ รวมถึึงการให้้ความรู้้�แก่่คู่่�ค้้าเร่ื่องการตรวจ 

ประเมิินคู่่ �ค้้าในสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน (Onsite Audit) และเพื่่อ 

เตรียมความพร้อ้มก่่อนรัับการตรวจประเมิิน เพื่่อช่่วยสร้า้งความ 

แข็็งแกร่่งให้้แก่่คู่่�ค้้าทรููเติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างม่ั่�นคงและย่ั่�งยืืน

•	ตรวจสอบข้อมูลคู่ค้า

	 เบื้องต้น

	ด ้านสิ่งแวดล้อม สังคม

	 และการกำ�กับดูแล (ESG)

•	ประเมินตนเองของคู่ค้า

	 บนระบบออนไลน์

•	ตรวจสอบคู่ค้า

	ที่ สถานที่ปฏิบัติงาน

•	ส่งมอบและคู่ค้าลงนาม

	 รับทราบ Supplier 	

	 Code of Conduct* 

•	กลุ่มคู่ค้าหล้ก/

	 คู่ค่าหลักทางอ้อม

•	 มีแผนปรับปรุงด้าน ESG

	 อย่างต่อเนื่อง

•	ตรวจประเมิน

	 ทุกปี

•	 ผ่านเกณฑ์

	 การตรวจประเมิน

•	ตรวจประเมิน

	 ทุก 3 ปี

•	 ไม่ผ่านเกณฑ์

	 การตรวจประเมิน
•	ทบทวนสัญญา

*สอดคล้องกับ

1	 UN Guideline Principles in 

	 Business and Human Rights

2	 UN Global Compact

3	ก ฏหมายและกฏระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง

4	 UNSDG

เกณฑ์การระบุคู่ค้าหลัก/คู่ค้าหลักทางอ้อม

1	 ส่งมอบสินค้าหรือบริการที่มี

	ม ลค่าสูงผ่านการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย

	 (Spending Analysis)

2	 ส่งมอบสินค้าหรือบริการsหลัก

	 ให้บริษัทฯ

3	 ส่งมอบสินค้าหรือบริการที่มีคู่ค้า

	 น้อยรายให้แก่บริษัทฯ

4	 มีความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานด่้าน

	 ส่ิงแวดลอม สังคม และการกำ�กบดูแล 

	 (ESG)

5	ก ารระบุคู่ค้าหลักทางอ้อมจากคู่ค้าหลัก

•	ขึ้นทะเบียนคู่ค้า 

	 ของบริษัทฯ 

การคัดเลือกคู่ค้า การลงทะเบียนคู่ค้าใหม่

การให้ความรู้ และฝึกอบรมคู่ค้าด้านคุณภาพสินค้า และความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง

การระบุกลุ่มคู่ค้าหลัก
การดำ�เนินงาน

หลังการตรวจประเมิน

ผลการตรวจประเมิน

ในสถานที่ปฎิบัติงาน

สอดคล้องกับ

Supplier Code of Conduct 

62% 90%

คู่่�ค้้าหลักัทางตรงเข้้าร่่วม 

ให้้ความรู้้�เร่ื่องการตรวจ 

ประเมิินสถานที่่�ปฏิิบัตัิงิาน 

ด้้าน ESG

พึึงพอใจในกิิจกรรม 

การพัฒนาศักัยภาพคู่่�ค้้า

คู่ค้าผ่านการประเมินตนเองบนระบบ Online Self Assessment

2563

2562

2561

100%

100%

100%

คู่ค้าได้รับ Supplier Code of Conduct และลงนามรับทราบ

2563

2562

2561

100%

100%

100%

เป้าหมาย ปี 2563: 100% 

คู่ค้าผ่านการประเมินตนเอง

บนระบบ Online Self 

Assessment

เป้าหมาย ปี 2563: 100% 

คู่ค้าได้รับ Supplier Code 

 of Conduct และลงนาม 

รับทราบ

การประชุมคู่ค้า True Supplier Day 2020: Sustainability Together

ย้้อนกลัับได้้ พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการตรวจประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน 

ของคู่่�ค้า้ และพัันธมิตรทางธุุรกิจิ เพื่อ่ที่่�จะร่่วมช่่วยคู่่�ค้า้ปรัับปรุุง 

หรืือพััฒนาการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจตาม 

แนวทางความย่ั่�งยืืนของกลุ่่�มทรูู ที่่�สอดคล้้องตามหลัักการสากล

กลยุุทธ์์ที่่� 4 พััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจดำำ�เนิินธุุรกิิจคำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืน และผลิิตสิินค้้าคุุณภาพ

แนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบ
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การตรวจประเมิินในสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน ปีี 2563	

	 บริิษััทฯ มี ีกระบวนการตรวจสอบและประเมิินผู้้�ค้้าในสถานที่่� 

ปฏิิบััติิงาน (Onsite Audit) เพ่ื่อประเมิินความเสี่่�ยงและสร้้างความ

ม่ั่�นใจว่่าคู่่�ค้้าได้้ดำำ�เนิินงานตามแผนงานที่่�กำำ�หนด โดยหากเกิิดความ 

เสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม จะดำำ�เนิินการ

ตรวจสอบกัับคู่่�ค้้าเพ่ื่อหาสาเหตุุและกำำ�หนดแนวทางแก้้ไข และทำำ�

การประเมิินหลัังการแก้้ไขร่่วมกััน ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ�� 

ตามกฎหมายแรงงาน กฎหมายสิ่่ �งแวดล้้อม และมาตรฐาน  

การจััดการต่่างๆ เช่่น มาตรฐาน ISO 14001 และ SA8000 เป็็นต้้น

เป้าหมาย ปี 2563: 

100% คู่ค้าหลักได้รับ

การตรวจประเมิน

ในสถานที่ปฏิบัติงาน

คู่ค้าหลักที่ ได้รับการตรวจประเมินสถานที่ปฏิบัติงาน100%

ผลการตรวจประเมิินในสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน ปีี 2563

การระบุุกลุ่่�มคู่่�ค้้าหลััก/คู่่�ค้้าหลัักทางอ้้อม และการประเมิินความเสี่่�ยง

การลงทะเบีียนคู่่�ค้้าใหม่่ ปีี 2563

2563

2562

2561

1,948 ราย

จำ�นวนคู่ค้าปัจจุบัน

74 ราย

จำ�นวนคู่ค้าหลัก

344 ราย

คู่ค้าผ่านการคัดเลือก

ลงทะเบียนคู่ค้าใหม่

•	 กลุ่มก่อสร้างและติดตั้งเครือข่ายโทรคมนาคม	 60.8%

•	 กลุ่มเครือข่ายโทรคมนาคมหลักและอุปกรณ์	 13.5%

•	 กลุ่มอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์เสริม	 9.6%

•	 กลุ่มอุปกรณ์สารสนเทศและการบริการ	 8.1%

•	 กลุ่มสายไฟเบอร์ออปติก	 5.4%

•	 อื่นๆ      	 2.7%

12.2%

(9 ราย)

คู่ค้าหลัก

ที่มีความเสี่ยงสูง

19.4%

(6 ราย)

คู่ค้าหลักทางอ้อม

ที่มีความเสี่ยงสูง

100%

คู่ค้าหลักทางอ้อม 

และคู่ค้าหลักทางอ้อมที่มีความเสี่ยงสูง 

ได้รับการตรวจประเมินในสถานที่ปฏิบัติงาน

ความถี่ในการตรวจประเมินสถานที่ปฏิบัติงานของคู่ค้าหลัก และคู่ค้าหลักทางอ้อม

 ทุก 1 ปี          ทุก 3 ปี     

คู่ค้าหลัก และคู่ค้าหลักทางอ้อมที่มีความเสี่ยงสูง

20.0

80.0

คู่ค้าหลัก และคู่ค้าหลักทางอ้อม

 ทุก 1 ปี        ทุก 3 ปี       

7.6

92.4

100.0

77.1

62.3

การประเมิินคู่่�ค้้า
การประเมิินผลกระทบ

ด้้านเศรษฐกิิจ

การประเมิินผลกระทบ

ด้้านสัังคม

การประเมิินผลกระทบ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

คู่่�ค้้าหลัักที่่�ต้้องทำำ�การประเมิินคู่่�ค้้า

ในสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน (Onsite Audit)

คู่่�ค้้าหลัักที่่�มีีต้้องมีีแนวทางแก้้ไข 

เพื่่อลดผลกระทบเชิิงลบ

คู่่�ค้้าหลัักจััดทำำ�แนวทางแก้้ไข 

เพื่่อลดผลกระทบเชิิงลบ

คู่่�ค้้าที่่ �ถููกพิิจารณาทบทวนสััญญา

74 ราย

 

0 ราย

0 ราย

0 ราย

74 ราย

4 ราย

4 ราย

0 ราย

74 ราย

0 ราย

0 ราย

0 ราย

31 ราย

จำ�นวนคู่ค้าหลักทางอ้อม

ร้อยละ ร้อยละ
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การพััฒนาและวิิจััยสิินค้้าท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัับคู่่�ค้า

	 กลุ่่�มทรูู ร่่วมกัับคู่่�ค้้าผู้้�ผลิตสินค้้าในประเทศจีีน ทำำ�การวิจััยและ

พััฒนาคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยการ 

ระบุุคุุณลัักษณะ (สเปค) ของผลิิตภััณฑ์์และการจััดซื้้�อที่่�เป็็นมิิตร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้อม และการกำำ�หนดมาตรฐาน หลัักเกณฑ์์ หรือระบบ 

การจััดการด้านสิ่่�งแวดล้อมเพ่ื่อให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิตาม เช่่น การเลืือกใช้้

แบตเตอรี่่�สำำ�หรัับโทรศััพท์์มืือถืือยี่่�ห้้อ True ที่่�ต้้องได้้รัับการรัับรอง 

มาตรฐาน Restriction of Hazardous Substances หรือ ROHS 

กัับโทรศััพท์์ทุุกรุ่่�น

	 บริิษััทฯ มี ีการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยให้้กระบวนการจััดซื้้�อ 

จััดจ้้างอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สะดวกรวดเร็็วโดยใช้้ระบบจััดซื้้�อ 

จััดจ้างออนไลน์ หรือ E-Procurement ที่่�ช่่วยให้้การบริิหารจััดการ 

ห่่วงโซ่่อุุปทานเป็็นไปอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม ลดขั้้ �นตอน 

การทำำ�งาน และการใช้้กระดาษ และได้้ปรัับปรุุงระบบคััดเลืือก 

คู่่�ค้้า โดยสรรหาและทำำ�การเปรีียบเทีียบราคาสิินค้้าและทำำ�การ 

อนุุมััติิออนไลน์ (eRFX) แทนการขอใบเสนอราคาและอนุุมััติิราคา 

ในรููปแบบเดิิม (E-mail, โทรศััพท์์) โดยในปีี 2020 ได้้มีีการ 

เปรีียบเทีียบใบเสนอราคาผ่่านระบบ eRFX เพิ่่�มจากปีี 2019 เท่่ากัับ 

4,103 รายการ คิดเป็็น 183.60%

	 นอกจากนี้้� ยัั งส่่งเสริิมคู่่�ค้้าใช้้แอปพลิิเคชััน TRUE VROOM 

นวััตกรรมที่่�กลุ่่�มทรููพััฒนาขึ้้�น สำ ำ�หรัับเป็็นห้้องประชุุมเสมืือนจริิง 

ร่่วมกัับคู่่�ค้้า เพื่่อลดการสััมผััส และลดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง 

รวมถึึงจััดทำำ�  True Procurement Website เพื่่อเป็็นช่่องทาง 

การสื่่อสารด้้านความยั่่�งยืืนไปยัังคู่่�ค้้า และคู่่�ค้้าสามารถสอบถาม 

หรือแนะนำำ�เกี่่�ยวกัับงานจััดซื้้�อ

	 กลุ่่�มทรูู กำำ�หนดข้อปฏิิบััติิในระบบการจััดการด้านความปลอดภััย 

สำำ�หรัับคู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา และผู้้�รัับเหมาช่่วง เข้้าร่่วมอบรมหลัักสููตร 

ที่่�เกี่่�ยวกัับข้้อปฏิิบััติิในการทำำ�งานและความปลอดภััยทุุกครั้้�งที่่� 

เข้้ามารัับงานกัับบริิษััทฯ อาทิิ ข้ ้อปฏิิบััติิเรื่่องการจััดหาอุุปกรณ์ ์

การทำำ�งาน และอุุปกรณ์์คุ้้� มครองความปลอดภััยส่่วนบุุคคล 

การกรอกแบบฟอร์์มด้้านความปลอดภััย  เป็็นต้้น โดยในปีี 2563  

จััดอบรมให้้ผู้้�รัับเหมาเข้้าร่่วมฝึึกอบรมเพ่ื่อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ 

และปฏิิบััติิตามระบบการจััดการด้้านความปลอดภััยของบริิษััทฯ  

รวมทั้้�งมีีการตรวจประเมิินผู้้�รัับเหมาให้้เป็็นไปตามระเบีียบข้้อบัังคัับ 

ด้้านความปลอดภััย  ซึ่่�งจะช่่วยลดอุุบััติิเหตุุและเป็็นการเสริิม 

การจััดการดูแลผู้้�รัับเหมาอย่่างเต็็มรููปแบบ

100%

36  
ล้านชั่วโมง

เข้้าร่่วมการฝึึกอบรมหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ข้้อปฏิิบััติิในการทำำ�งานและความปลอดภััย

จำำ�นวนชั่่�วโมง

ทำำ�งานทั้้�งหมด

จำ�นวนผู้บาดเจ็บจาก

การทำ�งานทั้งหมด

จำ�นวนผู้บาดเจ็บ

รุนแรงจากการทำ�งาน

จำ�นวนผู้เสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุจากการทำ�งาน

อัตราผู้บาดเจ็บจาก

การทำ�งานทั้งหมด

อัตราผู้บาดเจ็บ 

รุนแรงจากการทำ�งาน

อัตราผู้เสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุจากการทำ�งาน

3ราย 2ราย

0ราย

0.08 0.05

0.00

สุุขภาพ สุุขภาวะ และความปลอดภััยของคู่่�ค้า ผู้้�รัับเหมา และผู้้�รัับเหมาช่่วง

กลยุุทธ์์ที่่� 5 ส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมในการดำำ�เนิินงาน

โทรศัพท์มือถือยี่ห้อ True Super รุ่น Hero 4G 

ใช้แบตเตอรี่ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ROHS

เว็บไซต์ระบบจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์ eRFX
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การแสดงข้้อมููลตามตััวชี้้�วััด GRI และ SDGs  

(GRI 102-55)

GRI STANDARD GRI DISCLOSURE CHAPTER OMISSION PAGES

GENERAL DISCLOSURES

102 General 

Disclosures

102-1 Name of the organization About True

13

102-2 Activities, brands, products, and services

102-3 Location of headquarters

102-4 Location of operations

102-5 Ownership and legal form

102-6 Markets served

102-7 Scale of the organization Sustainability 

Performance Data
6

102-8 Information on employees and other 

workers

Human Capital 

Development,

Sustainability 

Performance Data

b) is omitted since 

True’s operations 

is only in Thailand
35, 85-90

102-9 Supply chain Responsible Supply 

Chain Management
70-73

102-10 Significant changes to the organization 

and its supply chain

- There are no 

significant changes

102-11 Precautionary Principle or approach Risk & Crisis Management, 

Environmental & Climate 

Management

30, 64

102-12 External initiatives Awards & Recognition, 

Sustainability at True, 

Corporate Governance & 

Business Ethics and 

Code of Conduct,   

Human Rights 

Management  

10-11, 

16, 29,

 32

102-13 Membership of associations Corporate Governance & 

Business Ethics and 

Code of Conduct

25, 29

102-14 Statement from senior decision-maker Message from Chairman 

of the Executive 

Committee, Message 

from the Group Co-

Presidents

 

4-5

102-15 Key impacts, risks, and opportunities Materiality, Business 

Performance and Growth 

Capability, Risk and Crisis 

Management

20, 24-25, 

30-31 

102-16 Values, principles, standards, and norms 

of behavior 

About True, Corporate 

Governance & Business 

Ethics and Code of 

Conduct  

 

12, 

26-29

102-17 Mechanisms for advice and concerns 

about ethics

Corporate Governance & 

Business Ethics and Code 

of Conduct  

  

 

26, http://

investor-th.

truecorp.

co.th/

leadership.

html

102-18 Governance structure 

102-19 Delegating authority Sustainability at True, 

Corporate Governance & 

Business Ethics and 

Code of Conduct

 

14, 26

102-20 Executive-level responsibility for 

economic, environmental, and social topics 

Sustainability at True, Risk 

& Crisis Management

 
14, 

102-21 Consulting stakeholders on economic, 

environmental, and social topics 

Stakeholder Engagement,  
18

102-23 Chair of the highest governance body Sustainability at True 14

102-24 Nominating and selecting the highest 

governance body 

Annual Report
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GRI STANDARD GRI DISCLOSURE CHAPTER OMISSION PAGES

102-29 Identifying and managing economic, 

environmental, and social impacts

Sustainability at True, 

Corporate Governance & 

Business Ethics and Code 

of Conduct, Risk & Crisis 

Management  

14-17, 

26-29, 

30-31

102-30 Effectiveness of risk management 

processes 

Risk & Crisis Management
30

102-31 Review of economic, environmental, and 

social topics

Sustainability at True
14

102-32 Highest governance body’s role in 

sustainability reporting 

Sustainability at True, 

Materiality
14, 20

102-40 List of stakeholder groups Stakeholder Engagement 18-19

102-41 Collective bargaining agreements Human Capital 

Development, 

Sustainability Performance 

Data

38, 91 

102-42 Identifying and selecting stakeholders Stakeholder Engagement 18-19

102-43 Approach to stakeholder engagement Stakeholder Engagement, 

Human Capital 

Development, Customer 

Relationship 

Management,Responsible 

Supply Chain 

Management, 

Sustainability Performance 

Data

18-19, 

34-39, 

40-43, 

70-73, 87

102-44 Key topics and concerns raised Stakeholder Engagement, 

Human Capital 

Development

18-19, 

34-39

102-45 Entities included in the consolidated 

financial statements 

About this Report, About 

True
12-13

102-46 Defining report content and topic 

Boundaries 

About this Report, 

Materiality 
12, 20

102-47 List of material topics Materiality 20

102-48 Restatements of information About this Report No restatements

102-49 Changes in reporting About this Report No changes in 

reporting on 

material topics and 

topic boundaries

12

102-50 Reporting period About this Report 12

102-51 Date of most recent report   About this Report 12

102-52 Reporting cycle About this Report 12

102-53 Contact point for questions regarding 

the report 

About this Report
12

102-54 Claims of reporting in accordance with 

the GRI Standards

About this Report, 

Materiality  
12, 20

102-55 GRI content index GRI Content Index 74-78

102-56 External assurance Assurance Statement 80-82
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GRI STANDARD GRI DISCLOSURE PAGES

MATERIAL DISCLOSURES

HEART

BUSINESS PERFORMANCE AND GROWTH CAPABILITY

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

103-2 The management approach and its components 24-25

103-3 Evaluation of the management approach

201 Economic 
Performance

201-1 Direct economic value generated and distributed
24, 82, 83

CORPORATE GOVERNANCE & BUSINESS ETHICS AND CODE OF CONDUCT

103 Management 
Approach 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 26

103-2 The management approach and its components 26

103-3  Evaluation of the management approach 26

205 Anti-corruption 205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 26-27

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 28

206 Anti-competitive 
Behavior

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly practices
28

RISK & CRISIS MANAGEMENT

103 Management 
Approach 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 28

103-2 The management approach and its components 28

103-3 Evaluation of the management approach 28

HUMAN RIGHTS MANAGEMENT

103 Management 
Approach 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 

32-33, https://
www3.truecorp.
co.th/new/public/
assets/truecorp/pdf/
en/01_Human_
Rights_EN_Web.pdf

406 Non-discrimination

408 Child Labor

406 Non-discrimination 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken

408 Child Labor 408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor 

409 Forced or 
Compulsory Labor

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or compulsory labor

411 Rights of Indigenous 
Peoples

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples

412 Human Rights 
Assessment

412-1 Operations that have been subject to human rights reviews or impact assessments  

HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 34

103-2 The management approach and its components 34

103-3 Evaluation of the management approach 34

401 Employment 401-1 New employee hires and employee turnover 35, 86, 87

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary or part-time 
employees

38, 39

403 Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 37-39

403-2  Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 

403-3 Occupational health services

403-4  Worker participation, consultation, and communication on occupational health and safety 

403-5  Worker training on occupational health and safety

403-6  Promotion of worker health

403-7  Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly linked by 
business relationships

403-9  Work-related injuries 

403-10 Work-related ill health  88-89

GRI elecommunications 
Sector Supplement : 
Providing Access

IO 3 Practices to ensure health and safety of field personnel involved in the installation, 
operation and maintenance of masts, base stations, laying cables and other outside plant. 
Related health and safety issues include working at heights, electric shock, exposure to EMF 
and radio frequency fields, and exposure to hazardous chemicals.

37-39

404 Training and 
Education

404-1 Average hours of training per year per employee 35-36

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 35-36

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews 36
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GRI STANDARD GRI DISCLOSURE PAGES

405 Diversity and Equal 
Opportunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees 35

405_2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 86

407 Freedom of 
Association and Collective 
Bargaining

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of association and collective 
bargaining may be at risk

38, https://www3.
truecorp.co.th/new/
public/assets/

truecorp/pdf/en/01_
Human_Rights_EN_

Web.pdf

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 38

103-2 The management approach and its components 38

103-3 Evaluation of the management approach 38

GRI elecommunications 
Sector Supplement : 
Providing Access

PA 5 Number and types of telecommunication products and services provided to and used by 
low and no income sectors of the population. Provide definitions selected 42

CYBER SECURITY AND DATA PRIVACY

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 44

103-2 The management approach and its components 44

103-3 Evaluation of the management approach 44

418 Customer Privacy 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses of 
customer data

46

DIGITAL INCLUSION FOR EDUCATION

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 48

103-2 The management approach and its components 48

103-3 Evaluation of the management approach 48

201 Economic 
Performance

201-1 Direct economic value generated and distributed
48

413 Local Communities 413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and development 
programs

48

GRI elecommunications 
Sector Supplement : 
Providing Access

PA 2 Policies and practices to overcome barriers for access and use of telecommunication 
products and services including: language, culture, illiteracy, and lack of education, income, 
disabilities, and age. Include an explanation of business models applied

48-49

HEALTH

NETWORK AVAILABILITY/ RELIABILITY 

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 52

103-2 The management approach and its components 52

103-3 Evaluation of the management approach 52

GRI Telecommunications 
Sector Supplement : 
Providing Access

PA 1 Policies and practices to enable the deployment of telecommunications infrastructure and 
access to telecommunications products and services in remote and low population density 
areas

54

GRI Telecommunications 
Sector Supplement : 
Providing Access

PA 2 Policies and practices to overcome barriers for access and use of telecommunication 
products and services including: language, culture, illiteracy, and lack of education, income, 
disabilities, and age. Include an explanation of business models applied

 54-55

GRI Telecommunications 
Sector Supplement

PA 4 Quantify the level of availability of telecommunications products and services in areas 
where the organization operates

54-55

GRI Telecommunications 
Sector Supplement : 
Providing Access

PA 5 Number and types of telecommunication products and services provided to and used by 
low and no income sectors of the population. Provide definitions selected 54-55

INNOVATION MANAGEMENT 

103 Management 
Approach

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 56

103-2 The management approach and its components 56

103-3  Evaluation of the management approach 56

201 Economic 
Performance

PA 11 Initiatives to inform customers about product features and applications that will promote 
responsible, efficient, cost effective, and environmentally preferable use.

58-59

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

103 Management 
Approach 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 60

103-2 The management approach and its components 60

103-3 Evaluation of the management approach 60

201 Economic 
Performance

201-1 Direct economic value generated and distributed
61, 90

413 Local Communities 413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and development 
programs

60
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CHAPTER UN SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS PAGE NUMBER (S)

HEART

Business Performance & Growth Capability 24-25

Corporate Governance, Business Ethics and Code of 

Conduct, Risk and Crisis Management
26-29

Human Rights Management 32-33

Human Capital Development 34-39

Customer Relationship Management 40-43

Data Privacy & Cyber Security 44-47

Digital Inclusion for Education 48-49

HEALTH

Network Availability/ Reliability 52-55

Innovation Management 56-59

Corporate Social Responsibility 60-61

HOME

Environmental Management 64-69

Responsible Supply Chain Management 70-73

GRI STANDARD GRI DISCLOSURE PAGES

HOME

ENVIRONMENTAL AND CLIMATE MANAGEMENT 

103 Management 
Approach 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 64

103-2 The management approach and its components 64

103-3 Evaluation of the management approach 64

302 Energy 302-1 Energy consumption within the organization 65, 83

302-3 Energy Intensity 65, 83

303 Water and Effluents 
2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 67

303-3 Water withdrawal 67, 84

305 Emissions 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 65, 83

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 65, 83

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 65, 83

305-4 GHG emissions intensity 65, 83

306 Effluents and Waste 306-2 Waste by type and disposal method 68, 84

307 Environmental 
Compliance

307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations
69

RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

103 Management 
Approach 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 70

103-2 The management approach and its components 70

103-3 Evaluation of the management approach 70

308 Supplier 
Environmental 
Assessment

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria

71

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken

414 Supplier Social 
Assessment 

414-1 New suppliers that were screened using social criteria

71

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken
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UN GLOBAL COMPACT COMMUNICATION ON PROGRESS (COP) 

FOR THE ADVANCE LEVEL 
CHAPTER

Page 

Number (s)

IMPLEMENTING THE TEN PRINCIPLES INTO STRATEGIES & OPERATIONS

Criterion 1: The COP describes mainstreaming into corporate functions and business 

units

Sustainability at True 12-15

Corporate Governance & Business Ethics and Code of 

Conduct
24-27

Criterion 2: The COP describes value chain implementation

About True 13

Responsible Supply Chain Management 70-73

ROBUST HUMAN RIGHTS MANAGEMENT POLICIES & PROCEDURES

Criterion 3: The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area 

of human rights
Human Rights Management 32-33

Criterion 4: The COP describes effective management systems to integrate the human 

rights principles

Human Rights Management 32-33

Human  Capital Development 34-39

Criterion 5: The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms of 

human rights integration

Human Rights Management 32-33

Human  Capital Development 34-39

Stakeholder Engagement 16-17

Materiality 18-19

ROBUST LABOUR MANAGEMENT POLICIES & PROCEDURES

Criterion 6: The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area 

of labour

Human Rights Management 32-33

Human Capital Development 34-39

Criterion 7: The COP describes effective management systems to integrate the labour 

principles

Human Rights Management 32-33

Human Capital Development 34-39

Criterion 8: The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms of 

labour principles integration

Human Rights Management 32-33 

Human Capital Development 34-39

ROBUST ENVIRONMENTAL MANAGEMENT POLICIES & PROCEDURES

Criterion 9: The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area 

of environmental stewardship
Environmental and Climate Change Management 

64-69

Criterion 10: The COP describes effective management systems to integrate the 

environmental principles
Environmental and Climate Change Management

Criterion 11: The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms for 

environmental stewardship
Environmental and Climate Change Management

ROBUST ANTI-CORRUPTION MANAGEMENT POLICIES & PROCEDURES

Criterion 12: The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area 

of anti-corruption

Corporate Governance & Business Ethics, Code of Conduct 

and,  Risk & Crisis Management

26-29
Criterion 13: The COP describes effective management systems to integrate the 

anti-corruption principle

Corporate Governance & Business Ethics, Code of Conduct 

and,  Risk & Crisis Management

Criterion 14: The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms for 

the integration of anti-corruption

Corporate Governance & Business Ethics, Code of Conduct 

and,  Risk & Crisis Management

TAKING ACTION IN SUPPORT OF BROADER UN GOALS AND ISSUES

Criterion 15: The COP describes core business contributions to UN goals and issues Sustainability at True 14-17

UN SDGs Content Index 74-79

Criterion 16: The COP describes strategic social investments and philanthropy Corporate Social Responsibility 60-61

Criterion 17: The COP describes advocacy and public policy engagement Corporate Governance & Business Ethics, Code of Conduct 26-29

UN SDGs Content Index 74-79

Criterion 18: The COP describes partnerships and collective action Human Rights Management 32-33

CORPORATE SUSTAINABILITY GOVERNANCE AND LEADERSHIP 

Criterion 19: The COP describes CEO commitment and leadership Message from Chairman of the Executive Committee 4

Message from the Group Co-Presidents   5

Criterion 20: The COP describes Board adoption and oversight Sustainability at True 14-17

Corporate Governance & Business Ethics and  Code of 

Conduct 
26-29

Criterion 21: The COP describes stakeholder engagement Stakeholder Engagement 18-23

Materiality 20-21

การปฏิิบััติตามเกณฑ์์ขั้้�นสููงสุุดของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ 

(UN Global Compact)
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การรัับรองหน่่วยงานภายนอก  

(GRI 102-56)
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PERFORMANCE SUMMARY

GRI 

STANDARD
DATA DESCRIPTION UNIT 2017 2018 2019 2020

ECONOMIC

201-1 การสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจโดยตรง Direct Economic Value Generated

สิินทรััพย์์รวม Total assets

Million Baht

459,182 495,569 523,993 617,548

รายได้้จากการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด Total revenue 141,290 162,773 140,943 138,212

รายได้้จากการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่อนที่่� 

และบริิการอื่่น

Revenue from telephone and other 

services
117,624 119,138 120,926 121,326

การกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ Economic Value Distributed

ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับการพนัักงาน Staff Costs

Million Baht

13,417 13 ,806 15,012 12,289

ต้้นทุุนการให้้บริิการรวม Total cost of providing services 84,058 85,335 87,242 81,984

การจ่่ายสำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินงาน Payment to Provider of Capital

การจ่่ายเงิินปัันผล Dividend payments

Million Baht

1,641 1,034 3,003 3,003

ดอกเบี้้�ยจ่่าย Interest expense 5,917 5,325 7,489 9,227

งบกำำ�ไรขาดทุุน Consolidated Income Statement

กำำ�ไรสุุทธิิ สำำ�หรัับส่่วนที่่�เป็็นของบริิษััท
Net profit (loss) to equity shareholders 

of the Company

Million Baht

551 7,035 5,637 1,048

กำำ�ไรก่่อนดอกเบี้้�ยภาษีีค่่าเสื่่อมและค่่าตััด

จำำ�หน่่าย
EBITDA 39,912 56,001 33,850 52,654 

Remarks: 

  -	 Information of foreign entities for year 2020:

Unit (Million Baht) Total consolidation Domestic Foreign entities % of Foreign entities

Total revenue 138,212 138,124 88 0.1%

Profit (Loss) before tax 944 1,107 -163 -17.2%

Income tax accrued 162 154 8 4.8%

Income tax paid 673 673 - 0.0%

  -	 No. of employee (as of 31 DEC 2020): 91 persons

ENVIRONMENT 

302-1 ปริิมาณพลัังงานทั้้�งหมดที่่�ใช้้ Energy consumption GJ 2,252,679.90 2,466,712.82 2,927,336.81 3,232,317.05 

ปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป
Energy consumption from 

non-renewable fuels 

GJ

263,050.66 222,032.59 231,494.52 145,115.81

 - น้ำำ��มัันดีีเซล (ทุุกประเภท)  - Diesel 192,832.77 173,825.71 179,194.16 137,901.55 

 - น้ำำ��มัันเบนซิิน (ทุุกประเภท)  - Gasoline 66,438.94 47,611.46 50,925.19 7,214.26 

 - ก๊๊าซธรรมชาติิ  - CNG   3,778.95 595.42 0.00 0.00 

 - เชื้้�อเพลิิงปิิโตรเลีียมเหลว  - LPG   0.00 0.00 1,375.17 0.00 

ปริิมาณพลัังงานหมุุนเวีียน (โซลาร์์เซลล์์)
Energy consumption from renewable 

energy (Solar cells)
NA NA 2,008.47 65,448.59 

ปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้า (ซื้้�อ)                                                                     Electricity consumption (purchased) 1,989,629.24 2,244,680.23 2,693,833.81 3,021,752.64 

302-3
การใช้้พลัังงานต่่อรายได้้ Energy Intensity 

GJ per 

Million Bath
19.15 20.70 24.21 26.64
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GRI 

STANDARD
DATA DESCRIPTION UNIT 2017 2018 2019 2020

305-1 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

(ขอบเขตที่่� 1 และ 2)

Greenhouse Gas Emissions (Scope 1 

and 2)
Ton of CO2e 301,923.48 328,542.61 388,938.30 417,508.17

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง 

(GHG ขอบเขตที่่� 1)

Total Direct GHG emissions  (GHG 

Scope 1)

Ton of CO2e

18,953.98 16,157.94 17,039.57 13,768.45 

 - การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิง  - Fuel combustion 18,953.98 16,157.94 16,807.28 10,306.80 

 - การรั่่�วไหลของสารทำำ�ความเย็็น  - Fugitive Emissions NA NA 232.29 3,461.65 

การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์

จากเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ
Biogenic CO2 emissions 524.30 361.00 404.90 623.42 

305-2 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 

(GHG ขอบเขตที่่� 2)

Total Indirect GHG emissions (location 

based) (GHG Scope 2)
282,969.49 312,384.67 371,898.72 403,739.73 

305-3 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 

(GHG ขอบเขตที่่� 3)

Total Indirect GHG emissions  (GHG 

Scope 3)

Ton of CO2e

NA NA NA 580.01 

 - การซื้้�อสิินค้้าและบริิการ  - Purchased goods and services NA NA 4,703.00 313.71 

 - การจััดการของเสีียที่่�เกิิดจาก

   การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
 - Waste generated in operations NA NA 1,510.00 266.30 

305-4
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อรายได้้  GHG Intensity

tonCO2e per 

Million Baht
2.57 2.76 3.22 3.44

303-3 

(2018)

ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้ทั้้�งหมด Water withdrawal Mega liter 171.94 179.70 233.84   182.31 

น้ำำ��ประปา

(น้ำำ��จีด: Total Dissolved Solids ≤ 1,000 mg/L) 
Municipal water supply

(Freshwater: Total Dissolved Solids 

≤ 1,000 mg/L)
Mega liter 171.94 179.70 233.84 182.31 

ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��จากพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้ำำ��

มาใช้้

Total Water Withdrawal from Water 

Stress Areas
Mega liter NA NA NA 16.37 

306-2 ปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด Total Waste Metric tons 2,591.60 2,305.40 883.90 693.15 

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตราย Non-Hazardous Waste Metric tons 2,520.00 2,223.00 651.00 670.35 

- นำำ�ไปฝัังกลบ - Landfill

Metric tons

2,520.00 2,223.00 651.00 604.48 

- ทำำ�ปุ๋๋�ย - Composting NA NA NA 0.00 

- นำำ�ไปเป็็นอาหารสััตว์์ - Used as animal feed NA NA NA 0.00 

- นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ - Recycling NA NA NA 65.87 

ปริิมาณของเสีียอัันตรายและของเสีีย 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

Hazardous Waste and Electronic 

Waste
Metric tons 71.60 82.40 232.90 22.79 

- นำำ�ไปฝัังกลบ - Landfill
Metric tons

0.20 0.20 0.50 0.45 

- นำำ�ไปใช้้ซ้ำำ��และนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ - Reused and recycled 71.40 82.20 232.40 22.34 
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GRI 

STANDARD
DATA DESCRIPTION UNIT 2017 2018 2019 2020

Remarks:

 - NA หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล หรืือไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลได้้

 - ปริิมาณพลัังงาน (หน่่วยกิิกะจููล) คำำ�นวณจากปริิมาณเชื้้�อเพลิิงคููณค่่าความร้้อนของเชื้้�อเพลิิงแต่่ละประเภท อ้้างอิิง กรมพััฒนาพลัังงานทดแทน 

   และอนุุรัักษ์์พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน  

 - ปริิมาณพลัังงานทั้้�งหมดที่่�ใช้้ เท่่ากัับปริิมาณพลัังงานเชื้้�อเพลิิงและปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ใช้้ทั้้�งหมด

 - การใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยรายได้้ ครอบคลุุมปริิมาณพลัังงานที่่�ใช้้แล้้วหมดไป ปริิมาณพลัังงานหมุุนเวีียน และปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจากภายนอก

   ต่่อหน่่วยรายได้้จากการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่อนที่่�และบริิการอื่่นๆ (ล้้านบาท)

 - ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า) คำำ�นวณจากข้้อมููลกิิจกรรมคููณค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก    

   อ้้างอิิง Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) และสำำ�นัักงานนโยบายและแผนพลัังงาน กระทรวงพลัังงาน 

 - เนื่่องจากบริิษััทฯ มีีการเปลี่่�ยนแหล่่งอ้้างอิิงค่่าสััมประสิิทธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้ไฟฟ้้าในแต่่ละปีี โดยอ้้างอิิงจากสำำ�นัักงานนโยบาย  

   และแผนพลัังงาน จึึงปรัับการคำำ�นวณย้้อนหลัังตั้้�งแต่่ปีี 2016 (ปีีฐาน) ถึึงปีี 2020 โดยในปีี 2016 ค่่า Grid EF = 0.539 kgCO2e/kWh

   ดัังนั้้�น ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2016 ทั้้�งหมด (Scope 1 และ 2) =  415,211.38 tonCO2e 

 - ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1) ครอบคลุุมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงและการรั่่�วไหล

 - ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Scope 2) ครอบคลุุมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้ไฟฟาที่่�ซื้้�อจากภายนอกเท่่านั้้�น

 - ปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Scope 3) ครอบคลุุมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอื่่นๆที่่�องค์์กรไม่่ได้้ควบคุุมการดำำ�เนิินงาน

 - การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยรายได้้ ครอบคลุุมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) และทางอ้้อมจากการใช้้ไฟฟ้้า (ขอบเขตที่่� 2) 

   ต่่อหน่่วยรายได้้จากการให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่อนที่่�และบริิการอื่่นๆ (ล้้านบาท)

 - ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��มาใช้้เป็็นน้ำำ��ประปาทั้้�งหมด โดยประเมิินปริิมาณการนำำ�น้ำำ��จากพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเครีียดน้ำำ��มาใช้้ ด้้วยเครื่่องมืือ Aqueduct Water Risk Atlas 

   ของ World Resources Institute (WRI)

LABOR PRACTICES

102-8 จำำ�นวนพนัักงาน Total employees Person 23,921 23,366 22,697 21,704 

 - พนัักงาน ชาย Male

Person 11,059 10,967 10,554 9,927 

Percent 46.23 46.94 46.50 45.74 

 - พนัักงาน หญิิง Female

Person 12,862 12,399 12,143 11,777 

Percent 53.77 53.06 53.50 54.26 

คณะกรรมการบริิษััท Board of Directors Board of Directors/Supervisory Board Person 18 18 16 16 

 - พนัักงาน ชาย     - Male

Person

17 17 15 15 

 - พนัักงาน หญิิง     - Female 1 1 1 1 
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405-1 ความหลากหลายของพนัักงาน Employee Diversity

จำำ�แนกตามระดัับ By Level

ผู้้�บริิหาร ตำำ�แหน่่งผู้้�อำำ�นวยการ และ 

สููงกว่่าผู้้�อำำ�นวยการ รวม

Total Management - Director and 

Director up Level

Person

97 101 111 100 

 - พนัักงาน ชาย  - Male 77 80 91 81 

 - พนัักงาน หญิิง  - Female 20 21 20 19 

ผู้้�บริิหาร ตำำ�แหน่่งผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการ และ 

รองผู้้�อำำ�นวยการ  รวม

Total Management - Assistant Director 

and Deputy Director Level
950 922 941 748 

 - พนัักงาน ชาย  - Male 535 524 527 418 

 - พนัักงาน หญิิง  - Female 415 398 414 330 

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น  ตำำ�แหน่่งผู้้�จััดการ Junior Management - Manager Level 2,306 2,405 2,379 2,111 

 - พนัักงาน ชาย  - Male 1,156 1,248 1,219 1,080 

 - พนัักงาน หญิิง  - Female 1,150 1,157 1,160 1,031 

ระดัับพนัักงานปฏิิบััติิการ Operation Level 20,565 19,938 19,266 18,745 

 - พนัักงาน ชาย  - Male 9,288 9,115 8,717 8,348 

 - พนัักงาน หญิิง  - Female 11,277 10,823 10,549 10,397 

จำำ�แนกตามเพศ By Gender

 - ผู้้�บริิหารสายงานที่่�เป็็นเพศหญิิง Women in all management positions

Person 1,585 1,576 1,594 1,380 

Percent 47.27 45.97 46.46 46.64 

 - ผู้้�บริิหารสายงานระดัับสููง

   ที่่�เป็็นเพศหญิิง
Women in top management positions

Person 435 419 434 349 

Percent 41.55 40.96 41.25 41.16 

 - ผู้้�บริิหารสายงานระดัับต้้น 

   ที่่�เป็็นเพศหญิิง  

Women in junior management 

positions     

Person 1,150 1,157 1,160 1,031 

Percent 49.87 48.11 48.76 48.84 

 - ตำำ�แหน่่งพนัักงานระดัับปฏิิบััติิ 

   ที่่�เป็็นเพศหญิิง
Women in workforce (Operation)

Person 11,277 10,823 10,549 10,397 

Percent 54.84 54.28 54.75 55.47 

จำำ�แนกตามเชื้้�อชาติิ By Ethnicity

 - ไทย - Thai

Percent

NA NA NA 98.22

- เอเชีียน - Asian NA NA NA 0.79

- ชาวต่่างชาติิ -Foreigner NA NA NA 0.99

405-1 จำำ�แนกตามช่่วงอายุุ By Age  

< 30 ปีี < 30 years

Person

8,216 8,407 7,829 8,137

 - พนัักงาน ชาย  - Male 3,578 3,724 3,431 3,492

 - พนัักงาน หญิิง  - Female 4,638 4,683 4,398 4,645

30-50 ปีี 30-50 years 14,649 13,785 13,875 12,408

 - พนัักงาน ชาย  - Male 6,848 6,573 6,585 5,799

 - พนัักงาน หญิิง  - Female 7,801 7,212 7,290 6,609

> 50 ปีี > 50 years 1,056 1,174 993 1,159

 - พนัักงาน ชาย  - Male 633 670 538 636

 - พนัักงาน หญิิง  - Female 423 504 455 523

ความหลากหลายอื่่นๆ 

(จำำ�นวนพนัักงานที่่�เป็็นผู้้�พิิการ)

Other Diversity (Employees with 

disabilities)
Person 128 161 140 129

- พนัักงาน ชาย Male

Person

89 91 88 83

- พนัักงาน หญิิง Female 39 70 52 46
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405-2 ค่่าตอบแทนเท่่าเทีียม Equal Remuneration

สััดส่่วนเงิินเดืือนมููลฐานและค่่าตอบแทน 

เพศหญิิง/ชาย

Ratio of basic salary and remuneration 

of women to men

Ratio 

(Average 

female Salary 

divided by 

Average Male 

Salary)

 - ผู้้�บริิหารระดัับสููง (เงิินเดืือนมููลฐาน)  - Executive level (Base salary only) 0.88 0.92 0.95 0.93

- ผู้้�บริิหารระดัับสููง (เงิินเดืือนมููลฐาน

  และ ค่่าตอบแทนอื่่นๆ)

- Executive level (Base salary + 

  other cash incentives)
NA NA NA 0.95

 - ระดัับผู้้�บริิหาร (เงิินเดืือนมููลฐาน)  - Management level (base salary only) 0.95 0.93 0.95 0.97

 - ระดัับผู้้�บริิหาร (เงิินเดืือนมููลฐาน 

   และ ค่่าตอบแทนอื่่นๆ)

 - Management level (base salary + 

   other cash incentives)
0.96 0.94 0.94 0.97

 - ไม่่ใช่่ระดัับผู้้�บริิหาร (เงิินเดืือนมููลฐาน)
 - Non-management level (base  

   salary only)
0.96 1.01 0.89 0.92

401-1 การว่่าจ้้างพนัักงาน Recruitment

ค่่าใช้้จ่่ายในการสรรหาพนัักงาน 

โดยเฉลี่่�ยเทีียบกัับพนัักงานประจำำ�ทั้้�งหมด
Average hiring cost / FTE Baht 25,122 27,243 48,544 34,327

การจ้้างงานใหม่่ New Hires

Person 7,529 7,597 7,705 8,492

Percent 31.47 32.51 33.95 39.13

การโอนย้้ายตำำ�แหน่่งภายใน
Open positions filled by internal 

candidates;

Person 540 274 502 439

Percent 46.35 37.03 60.92 47.98

จำำ�แนกตามเพศ By gender

 - พนัักงาน ชาย  - Male

Person 3,179 3,435 2,910 3,454

Percent 28.75 31.32 27.57 34.79

 - พนัักงาน หญิิง  - Female

Person 4,350 4,162 4,795 5,038

Percent 33.82 33.57 39.49 42.78

จำำ�แนกตามอายุุ By age

 - น้้อยกว่่า 30 < 30 years

Person 5,824 5,509 5,673 6,111

Percent 70.89 65.53 72.46 75.10

 - 30 - 50 ปีี 30-50 years

Person 1,662 2,088 1,994 2,346

Percent 11.35 15.15 14.37 18.91

 - มากกว่่า 50 ปีี >50 years

Person 43 0 38 35

Percent 4.07 0.00 3.83 3.02

การลาออกจากงาน (พนัักงานประจำำ�) Turnover (permanent)

จำำ�นวนการลาออก Employee turnover 

Person 1,815 1,886 1,812 984

Percent 7.59 8.07 7.98 4.53

401-1 จำำ�แนกตามเพศ By gender

พนัักงานชาย - Male

Person 826 891 879 471

Percent 7.47 8.12 8.33 4.74

พนัักงานหญิิง - Female

Person 989 995 933 513

Percent 7.69 8.02 7.68 4.36

จำำ�แนกตามอายุุ By age

น้้อยกว่่า 30 < 30 years

Person 531 703 480 305

Percent 6.46 8.36 6.13 3.75

30 - 50 ปีี 30-50 years

Person 1,231 1,065 1,206 582 

Percent 8.40 7.73 8.69 4.69

มากกว่่า 50 ปีี >50 years

Person 53 118 126 97 

Percent 5.02 10.05 12.69 8.37

อััตราการลาออกจากงานของพนัักงาน 

โดยสมััครใจ
Voluntary employee turnover rate Percent 6.66 6.95 6.9 3.72
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102-43 การสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงาน Employee Engagement Survey

ความผููกพัันและความพึึงพอใจ 

ของพนัักงานทั้้�งหมด

Total Employee engagement and 

satisfaction rate 

Percent

69.0 69.3 70.9 71.1

- พนัักงานชาย - Male 64.7 69.1 72.4 71.8

- พนัักงานหญิิง - Female 62.2 72.0 69.5 71.4

จำำ�แนกตามกลุ่่�มอายุุ By Group age

<25 ปีี <25 years

Percent

NA NA NA 70.0

25-34 ปีี 25-34 years NA NA NA 70.0

35-44 ปีี 35-44 years NA NA NA 71.0

45-54 ปีี 45-54 years NA NA NA 73.0

>55 ปีี >55 years NA NA NA 80.0

ร้้อยละของพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม 

การสำำ�รวจผููกพัันของพนัักงาน 

Employees participating in employee 

engagement and satisfaction survey
96 97 98 97

404-3 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานพนัักงาน Individual Performance Appraisal

การใช้้เป้้าหมายที่่�สามารถวััดได้้  

และที่่�ได้้รัับการตกลงร่่วมกัันกัับ 

ผู้้�บัังคัับบััญชา/ หััวหน้้างาน 

(ร้้อยละของพนัักงานทั้้�งหมด)

Systematic use of agreed measurable 

targets by line superior (% of all 

employees)

Percent

100 100 100 100

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

พนัักงานจากหลายมิิติิ 

(ร้้อยละของพนัักงานทั้้�งหมด)

Multidimensional performance 

appraisal (% of all employees)
68 88 98 100

การเปรีียบเทีียบและการจััดลำำ�ดัับ 

พนัักงานภายในหมวดหมู่่�เดีียวกััน 

อย่่างเป็็นระบบ 

(ร้้อยละของพนัักงานทั้้�งหมด)

Formal comparative ranking of 

employees within one employee 

category  (% of all employees)

100 100 100 100

102-41 เสรีีภาพในการสมาคม/

ข้้อตกลงการเจรจาต่่อรอง

Freedom of Association / Collective 

Bargaining Agreements

% ของพนัักงาน ที่่�อยู่่�ในข้้อตกลง 

การเจรจาต่่อรองร่่วม 

ผ่่านคณะกรรมการสวััสดิิการของทรูู

% of employees covered by collective 

bargaining agreements through True 

Welfare Committee

Percent 100 100 100 100

404-1 การฝึึกอบรมพนัักงาน Training & Development

จำำ�นวนชั่่�วโมงโดยเฉลี่่�ยของ 

การฝึึกอบรมต่่อปีีต่่อพนัักงานหนึ่่�งคน

Average hours per FTE on training and 

development 

Hours/ 

Person
12.88 17.81 20.7 24.65

จำำ�แนกตามระดัับ By Level

 - ผู้้�บริิหาร    - Executive Level
Hours/ 

Person

14.7 25.36 27.26 41.45

 - พนัักงานทั่่�วไป    - Staff Level 12.59 16.51 19.52 20.92
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404-1 จำำ�แนกตามเพศ    By Gender

 - พนัักงาน ชาย     - Male
Hours/ 

Person

12.52 19.16 20.78 26.82

 - พนัักงาน หญิิง     - Female 13.2 16.63 20.63 19.88

จำำ�แนกตามกลุ่่�มอายุุ By Group Age

 < 30 ปีี < 30 years

Hours/ 

Person

NA 17.97 14.68 17.45

 30-50 ปีี 30-50 years NA 17.63 21.38 25.08

 > 50 ปีี > 50 years NA 19.18 18.53 29.67

404-2
จำำ�นวนพนัักงานที่่�ผ่่านการฝึึกอบรม 

เพิ่่�มทัักษะและความก้้าวหน้้าของ 

พนัักงานในสายอาชีีพ

Number of employees attended 

programs for upgrading employee 

skills and transition assistance 

programs (Career Development)

Person 248 1,638 1,254 2,247

พนัักงานหญิิงในตำำ�แหน่่งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

Science Technology Engineering and 

Mathematics (STEM)

Woman in STEM-related positions

Target NA NA NA 35

Percent NA NA NA 36

พนัักงานหญิิงในระดัับผู้้�บริิหารที่่�อยู่่�ใน

หน่่วยงานสร้้างรายได้้

Woman in management positions  

in revenue-generating functions 

Target NA NA NA 50

Percent NA NA NA 56

404-3 การใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอด/ลาเลี้้�ยงดููบุุตร Parental Leave

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอด/

ลาเลี้้�ยงดููบุุตร

Number of employees taking parental 

leave
Person 368 492 617 620

 - ชาย - Male

Person

163 239 254 230

 - หญิิง - Female 205 253 363 390

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาปฏิิบััติิงาน 

หลัังจากใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอด/ลาเลี้้�ยงดููบุุตร

Number of employees returning to 

work after parental leave 
Person 368 444 548 539

 - ชาย - Male

Person

163 233 231 211

 - หญิิง - Female 205 211 317 328

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับมาปฏิิบััติิงาน 

หลัังจากใช้้สิิทธิ์์�ลาคลอด/ลาเลี้้�ยงดููบุุตร 

และยัังทำำ�งานต่่อหลัังจากนั้้�นอีีก 1 ปีี

Number of employees returning to 

work after parental leave who are still 

employed for the next 12 months

Person 368 444 548 539

 - ชาย - Male

Person

163 233 231 211

 - หญิิง - Female 205 211 317 328

อััตราพนัักงานกลัับมาทำำ�งานหลัังใช้้สิิทธิ์์� 

ลาคลอด/ลาเลี้้�ยงดููบุุตร

Employees returned to work after 

parental leave (retention rate)
Percent 100 90 100 100

Remarks:

  - NA หมายถึึง ไม่่มีีข้้อมููล หรืือไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลได้้

  - ปีี 2017-2019 บริิษััทมีีการปรัับการคำำ�นวณอััตราการลาออกของพนัักงาน

OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY 

403-9 

2018 (a)

พนัักงาน Employees

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตเนื่่องจาก 

อุุบััติิเหตุุ (ในงาน)

The number of fatalities from 

work-related injury

Person

0 2 0 2

 - ชาย - Male 0 2 0 2

 - หญิิง - Female 0 0 0 0
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403-9 

2018 (a)
อััตราการเสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุจาก 

การทำำ�งาน

Rate of fatalities from work-related 

injury

No. per 

million 

man-hour

0.00 0.04 0.00 0.05

 - ชาย - Male No. per 

million 

man-hour

0.000 0.088 0.000 0.098

 - หญิิง - Female 0.000 0.000 0.000 0.000

จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บรุุนแรงจากการทำำ�งาน
The number of high-consequence 

work-related injury 
Person NA NA NA 0

 - ชาย - Male

Person

NA NA NA 0

 - หญิิง - Female NA NA NA 0

อััตราการบาดเจ็็บรุุนแรงจากการทำำ�งาน 
Rate of high-consequence 

work-related injury 

No. per 

million 

man-hour

NA NA NA 0

 - ชาย - Male No. per 

million 

man-hour

NA NA NA 0

 - หญิิง - Female NA NA NA 0

จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บจากการทำำ�งานทั้้�งหมด
The number of recordable 

work-related injury 
Person NA NA NA 12

 - ชาย - Male

Person

NA NA NA 12

 - หญิิง - Female NA NA NA 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานทั้้�งหมด  Rate of recordable work-related injury 

No. per 

million 

man-hour

NA NA NA 0.30

 - ชาย - Male No. per 

million 

man-hour

NA NA NA 0.59

 - หญิิง - Female NA NA NA 0.00

จำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งานทั้้�งหมด Total Employee Work Hours Hours 49,755,680 48,601,280 47,209,760 40,543,215

 - ชาย - Male

Hours

23,002,720 22,811,360 21,952,320 20,471,480

 - หญิิง - Female 26,752,960 25,789,920 25,257,440 20,071,735

403-10 

2018 (a)

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากโรคที่่�เกิิดจาก

การทำำ�งาน

The number of fatalities as a result of 

work-related ill health
Person 0 0 0 0

 - ชาย - Male

Person

0 0 0 0

 - หญิิง - Female 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�เจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน
The number of cases of recordable 

work-related ill health
Person 0 0 0 0

 - ชาย - Male

Person

0 0 0 0

 - หญิิง - Female 0 0 0 0

403-2

2016 อััตราความรุุนแรงจากอุุบััติิเหตุุการทำำ�งาน
Injuries Severity Rate(ISR) base 

1,000,000 Hrs

Days per 

million 

man-hours

2.30 13.80 5.00 3.97

 อ้้ตราการขาดงาน Absentee Rate Percent 0.80 0.90 0.24 0.66

 - ชาย - Male

Percent

0.87 1.00 0.26 0.53

 - หญิิง - Female 0.75 0.84 0.22 0.79

ผู้้�รัับเหมา Contractors

จำำ�นวนผู้้�รัับเหมาที่่�เสีียชีีวิิตเนื่่องจาก 

อุุบััติิเหตุุ (ในงาน)

The number of fatalities from 

work-related injury
Days 2 1 2 0

 - ชาย - Male

Days

2 1 2 0

 - หญิิง - Female 0 0 0 0
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กรุุณาทำำ� เครื่่องหมาย X ลงในช่่อง   หรืือแสดงความคิิดเห็็นของท่่านเพิ่่�มเติิมลงในช่่องว่่าง

1. กรุุณาระบุุสถานะของท่่าน

  ลููกค้้า  	 	 	  ผู้้�ถืือหุ้้�นและเจ้้าหนี้้�   	         	 	  พนัักงาน

  หน่่วยงานของรััฐ	  	  พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�ค้้า	  	  ชุุมชนและสัังคม

2. ท่่านได้้รัับรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�จากไหน

 ได้้รัับแจกวัันประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี	 	  ดาวน์์โหลดจากอิินเทอร์์เน็็ต	

 อื่่นๆ โปรดระบุุ….............................................................................................................................................................

3. วััตถุุประสงค์์ในการอ่่านรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�

 เพื่่อหาข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจลงทุุน	 	   เพื่่อการศึึกษาวิิจััย       	  เพื่่อรู้้�จัักบริิษััทฯ

 เพื่่อเป็็นตััวอย่่างการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนของบริิษััทที่่�ท่่านทำำ�งานอยู่่�

 อื่่นๆ โปรดระบุุ….............................................................................................................................................................

ท่่านสามารถร่่วมแสดงความคิิดเห็็น   

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยการสแกน QR CODE

หน่่วยงาน Strategy & Sustainable Development 

บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน) 

อีีเมล : CSR-SD@truecorp.co.th Website: http://www3.truecorp.co.th/new/

น้้อยที่่�สุุด น้้อย ปานกลาง มาก มากที่่�สุุด

ระดัับคะแนน

ความคิิดเห็็นต่่อรายงานความยั่่�งยืืนปีี 2563

4. กรุุณาแสดงความคิิดเห็็นต่่อรายงานความยั่่�งยืืนปีี 2563

ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากแบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นนี้้� จะนำำ�มาปรัับปรุุงเนื้้�อหาในรายงานความยั่่�งยืืนปีีต่่อไป  บริิษััทฯ ขอขอบคุุณ 

สำำ�หรัับทุุกความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะของท่่านเป็็นอย่่างสููง มา ณ โอกาสนี้้� 

 	ภาพรวมรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� 

     มีีความสมบููรณ์์ ตรงกัับสิ่่�งที่่�ท่่านต้้องการทราบ

 มีีการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย และน่่าสนใจ

 เนื้้�อหาในรายงานความยั่่�งยืืนมีีความน่่าเชื่่อถืือ

 รายงานความย่ั่�งยืืนมีีขนาด และรููปเล่่มที่่�ความเหมาะสม

	ความพึึงพอใจต่่อรายงานความยั่่�งยืืนโดยรวม

5. ท่่านคิิดว่่าประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ได้้รัับการระบุุในรายงานครบถ้้วน 

  ครบถ้้วน	 	   ไม่่ครบถ้้วน 	

โปรดระบุุประเด็็นที่่�เห็็นว่่าควรเพิ่่�มเติิม…..............................................................................................................................

แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นของรายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2563
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รายงานฉบัับนี้้�ผลิิตจากกระดาษรีีไซเคิิล 

และพิิมพ์์ด้้วยหมึึกธรรมชาติิจากน้ำำ��มัันถ่ั่�วเหลืือง 

จึึงปลอดภััยต่่อมนุุษย์์และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

18 อาคารทรู ทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก ห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

โทรศัพท์ +66 (0) 2859-1111  โทรสาร +66 (0) 2859-9134

www.truecorp.co.th


