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สารจากประธานกรรมการ

นายศุุภชัยั เจีียรวนนท์์
ประธานคณะกรรมการ

	ข อต้้อนรัับเข้้าสู่่�รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566 ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นปีีท่ี่�สำำ�คัญ 
อย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทย เน่ื่�องจากได้้มีีการควบ 
รวมกัันระหว่่างบริิษััท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) และ บริิษััท โทเทิ่่�ลแอ็็คเซ็็ส  
คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) หรือื ดีีแทค ในเดืือนมีีนาคม 2566 ท่ี่�ผ่่านมา และรายงาน
ความยั่่�งยืืนนี้้�ถืือเป็็นครั้้�งแรกท่ี่�เราจะแสดงวิิสััยทััศน์์ด้้านความยั่่�งยืืนพร้้อมด้้วย 
เป้้าหมายต่า่งๆ ท่ี่�จะเป็น็รากฐานสำำ�คัญของการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
ด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััลภายใต้้วิสัิัยทััศน์์และพัันธกิจใหม่่ของบริษัิัทฯ

	 อย่า่งไรก็ต็าม ท่า่มกลางความเปลี่่�ยนแปลงนี้้� เรายัังคงมุ่่�งมั่่�นรักัษามาตรฐานสูงสุุด
ในการดำำ�เนิินธรุกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ยกระดัับวิิถีีการทำำ�งานภายในองค์์กร 
และทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเน่ื่�อง ภายใต้้หลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง 
ยั่่�งยืืนท่ี่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ  
(UN SDGs) ทั้้�ง 17 ประการ และเรายัังคงยึึดมั่่�นการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักสากล  
10 ประการของ UN Global Compact สร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับ 
ความยั่่�งยืืน ท่ี่�ครอบคลุุมด้้านสิทธิิมนุุษยชน มาตรฐานแรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม และ 
การต่่อต้้านทุจริิต และในฐานะท่ี่�เราเป็็นหนึ่่�งในผู้้�ก่่อตั้้�งเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็ก
ประเทศไทย หรืือ Global Compact Network Thailand (GCNT) และเข้้าร่่วมกัับ 
สมาชิิกเครืือข่่ายเพ่ื่� อยืืนยันเจตนารมณ์์ร่่วมกัันผลัักดัันการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี 
ความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืนทุกปีี ซึ่่�งในปี 2566 เครืือข่่ายได้้เน้้นการนำำ�ศักยภาพ
เทคโนโลยีีดิจิิทััลสนับสนุนพัฒนาคนให้้เข้้าสู่่�ยุคอุุตสาหกรรม 5.0 สู่่�สังคมภููมิิปััญญา 
ท่ี่�ยั่่�งยืืน และส่่งเสริมิสิิทธิมินุุษยชนแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยทั้้�งหมดนี้้� ถืือเป็็น
มาตรฐานและแนวทางสำำ�คัญท่ี่�เราใช้้ในการพััฒนากรอบการดำำ�เนิินงานด้้าน 
ความยั่่�งยืืนของทรู

	 การท่ี่�เราได้้ร่วมเครืือข่่ายและร่่วมแลกเปล่ี่�ยนองค์์ความรู้้ �ด้้านการพััฒนา 
อย่า่งยั่่�งยืืนในระดัับสากล ทำำ�ให้้เราได้้เรียีนรู้้ �ถึึงทิิศทางและความท้้าทายท่ี่�เกิิดขึ้้�นในโลก 
ไม่่ว่า่จะเป็็นความเหล่ื่�อมล้ำำ�ท่ี่�ต้้องอาศััยเทคโนโลยีีเพ่ื่�อช่ว่ยให้้ผู้้�คนเข้้าถึึงความรู้้ � บริกิาร
ทางการเงินิ เป็็นต้้น วิกิฤตการณ์์ทางภููมิิอากาศ การเปล่ี่�ยนแปลงขั้้�วอำำ�นาจ ภาวะเงินิเฟ้อ้ 
หรือืแม้้แต่่ความผัันผวนของเทคโนโลยีีท่ี่�มีีผลต่่ออุุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยเฉพาะ
เรื่่�องโรคระบาดทั่่�วโลกท่ี่�แม้้จะผ่่านไปแล้้ว  แต่่ยัังส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ

	ยิ่่ �งไปกว่่านั้้�น โลกของเรากำำ�ลังก้้าวเข้้าสู่่�ยุคอุุตสาหกรรม 5.0 คืือยุุคท่ี่�มนุุษย์์ 
และเทคโนโลยีี โดยเฉพาะปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ AI (Artificial Intelligence) ต้้องอยู่่� 
ร่่วมกัันและผสานเป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน เราต่่างก็เ็ห็น็ประโยชน์์ของ AI คืือ นอกจากจะเป็็น
เทคโนโลยีีท่ี่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมแล้้ว  
แต่่ AI มาพร้้อมกัับความเส่ี่�ยงมากมาย เช่่น อาชญากรรมทางไซเบอร์์ท่ี่�เพิ่่�มจำำ�นวน
อย่า่งรวดเร็ว็ และอาจต่อ่ยอดไปถึึงสงครามทางไซเบอร์ ์หรือือาจนำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้ง
รุุนแรงท่ี่�ไม่่อาจคาดการณ์์ได้้หากมีีการใช้้ AI โดยปราศจากคุุณธรรมและธรรมาภิิบาล
กำำ�กับ ดัังนั้้�น ผมจึึงเชื่่�อเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า คนในยุค 5.0 ต้้องมีีจิตสำำ�นึกด้้านคุณธรรม 
จริยิธรรม ธรรมาภิิบาล เพ่ื่�อใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีได้้อย่่างเต็ม็ท่ี่� โดยเฉพาะในการ
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ� เพิ่่�มความเสมอภาค และส่่งเสริมิการเคารพสิิทธิมินุุษยชน

	อี กความท้้าทายสำำ�คัญท่ี่�เราละเลยไม่่ได้้  ยัังคงเป็็นเรื่่�องวิิกฤตการณ์์ทาง 
ภููมิิอากาศ ซ่ึ่�งทรูได้้ตั้้�งเป้้าหมายเป็็นองค์์กร Carbon Neutral ในปี 2573 เฉพาะใน 
Scope 1 และ 2 ซ่ึ่�งถืือว่่าท้้าทายอยู่่�แล้้ว และยิ่่�งเม่ื่�อเราต้้องเริ่่�มเข้้ามาบริหิารจััดการ 
Scope 3 ยิ่่�งท้้าทายมากไปกว่่าเดิิมอย่่างยิ่่�ง แต่่ยากท่ี่�จะหลีีกเลี่่�ยงเพราะเราได้้ 
ตั้้�งเป้้าหมายเป็็นองค์์กร Net Zero ในปีี 2593 ดัังนั้้�น นัับจากนี้้� จะเป็็นช่่วงเวลาสำำ�คัญ 
ของทรูท่ี่�จะต้้องเร่ง่สร้้างความร่ว่มมืือกัับกัับบริษัิัทคู่่�ค้้าตลอดกระบวนการธุุรกิิจตั้้�งแต่่
ต้้นน้ำำ�ถึึงปลายน้ำำ� โดยเราพร้้อมสนับสนุนช่่วยเหลืือด้้วยการสร้้างความตระหนัักรู้้ �  
ส่่งมอบองค์์ความรู้้ � และร่่วมผลัักดัันนวัตักรรมให้้บริิษััทคู่่�ค้้าสามารถบรรลุุเป้้าหมาย
เดีียวกัับเรา

	 ในโอกาสนี้้�  ผมขอขอบคุุณพนัักงานและผู้้�มีีส่วนได้้ เสีียทุุกท่่าน ท่ี่�ร่่วมกััน 
ขัับเคล่ื่�อนงานด้้านความยั่่�งยืืนของทรูมาโดยตลอด เรายัังคงสามารถรัักษา 
มาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนสูงสุุดในระดัับโลกไว้้ได้้ โดยอยู่่�ในระดัับ World Class ของ 
Dow Jones Sustainability Indices (DJSI) ปีี 2566 ด้้วยคะแนนสููงสุุดใน 
กลุ่่�มโทรคมนาคมของโลกตามประกาศของ S&P Global และยัังได้้รัับรางวัลัท่ี่�แสดง 
ถึึงวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ ในการสร้้างคุุณค่่าท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่อุุตสาหกรรม สัังคม และ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อาทิิ รางวััลเกีียรติิคุุณด้้านองค์์กรนวััตกรรมดีีเด่่น ประจำำ�ปีี 2566 
รางวัลั HR Asia Best Companies to Work for in Asia 2023 ในฐานะท่ี่�เป็็นสุดยอด
องค์ก์รท่ี่�น่า่ทำำ�งานด้้วยมากท่ี่�สุุดในเอเชียีต่อ่เน่ื่�องเป็น็ปีท่ีี่� 3 รางวัลั HR Asia The Most 
Caring Company 2023 แสดงถึึงความเป็็นเลิิศในการพััฒนาและดููแลบุุคลากร  
และรางวัลั HR Asia Digital Transformation 2023 องค์์กรท่ี่�สามารถเปลี่่�ยนรูปแบบ
การทำำ�งานของพนัักงานด้้วย Digital Transformation

	 ผมขอให้้คำำ�มั่่�นว่าทรูของเรายัังคงยึึดมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 
ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล และพร้้อมสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน 
ด้้วยเทคโนโลยีีและนวัตักรรม เพ่ื่�อสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ยั่่�งยืืนตลอดไปครับั
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มนััสส์์ มานะวุุฒิิเวช
ประธานคณะผู้้�บริหิาร

ชารัดั เมห์์โรทรา
รองประธานคณะผู้้�บริหิาร

GRI 2-22

	 จากวันัท่ี่�ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) และ บริษัิัท โทเทิ่่�ล แอ็ค็เซ็ส็ คอมมููนิิเคชั่่�น 
จำำ�กัด (มหาชน) หรืือ ดีีแทค ได้้ควบรวมกิิจการเป็็นบริิษััทใหม่่ ถืือเป็็นเหตุุการณ์ ์
ครั้้�งสำำ�คัญของอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม เป็็นการควบรวมท่ี่� มีีมู ลค่่า ถึึง  
2.94 แสนล้้านบาท ซึ่่�งสููงท่ี่�สุุดในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้  แน่่นอนว่่าต้้องมาพร้้อม 
กัับความคาดหวัังมากมายจากหน่่วยงานต่่างๆ ผู้้�บริิโภค และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม   
เราจึึงเดิินหน้้าวางรากฐานแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้วิสัิัยทััศน์์และพัันธกิจใหม่่ 
มุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�บริษัิัทโทรคมนาคม-เทคโนโลยีี

	สิ่่ �งสำำ�คัญประการแรกท่ี่�ทรูมุ่่�งเน้้นให้้ความสำำ�คัญ คืือ การสร้้างคุุณประโยชน์์ให้้แก่ ่
ลููกค้้าของเรา โดยเร่่งพััฒนาเครืือข่่ายให้้ทันสมัย (Network Modernization)  
ด้้วยการผสานสิ่่�งท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดของทั้้�งสองบริิษััทเข้้าไว้้ด้้วยกััน สิ่่�งนี้้�ตอกย้ำำ�จุดยืืนของเรา
ในฐานะเครือืข่่ายอัันดับหนึ่่�งในประเทศไทยด้้วยจำำ�นวนฐานลูกค้้าท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุด

	 ในปีี 2566 ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น ยัังคงเดิินหน้้ายกระดัับประสบการณ์์และไลฟ์์สไตล์ ์
ของลููกค้้าด้้วยสิินค้้าและบริิการดิิจิิทััลท่ี่�หลากหลาย โดยแพลตฟอร์์ม TrueID  
และ TrueX ทำำ�ให้้ผู้้�บริโิภคทุุกคนเข้้าถึึงชีวีิติยุคดิิจิิทััลและความปลอดภัย ขณะท่ี่�โซลููชััน
ทางธุุรกิิจของเราช่ว่ยเร่ง่อุุตสาหกรรม 5.0 ด้้วยเทคโนโลยีี IoT, 5G และปัญัญาประดิิษฐ์์ 
(AI) ทั้้�งนี้้� ทรู ได้้จัดทำำ� “ธรรมนููญปััญญาประดิิษฐ์”์ หรือื AI Ethical Charter เพ่ื่�อกำำ�หนด
เป็็นแนวทางการใช้้ AI อย่่างมีีจริิยธรรมบนหลััก 4 ประการ ได้้แก่่ จรรยาบรรณท่ี่�ดีี 
ความเป็น็ธรรมและลดอคติิ การคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุคคลและการทำำ�งานของปัญัญา
ประดิิษฐ์์ และความโปร่่งใส

	น อกจากนี้้� ทรูยัังคงดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อบรรลุุเป้า้หมายด้้านความยั่่�งยืืนอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง 
โดยมีี True Sustainability Framework and Goals 2030 ซึ่่�งประกอบด้้วยประเด็น็
สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ท่ี่�สอดคล้้องกัับหลัักการ ESG ครอบคลุุมมิิติิ 
ด้้านสังคม บรรษััทภิบาล และสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและจััดทำำ�
รายงานความยั่่�งยืืน โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมามีีผลงานโดดเด่่น  โดยแบ่่งเป็็น 3 แกนหลััก 
ได้้แก่่ Living Right, Living Well และ Living Together ดัังนี้้�

	ด้้ าน Living Right ซ่ึ่�งหมายถึึงการประกอบกิิจการอย่่างมีีธรรมาภิิบาลและ 
ตามหลัักการท่ี่�ยั่่�งยืืน ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินด้้านกำำ�หับกิิจการท่ี่�ดีี 
ในระดัับ 5-Star โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย มีีการประเมิิน 
ด้้านสิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััทและได้้สร้้างมาตรการป้้องกััน 

การละเมิิดสิทธิมินุุษยชนต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รวมถึึงการส่่งเสริมิให้้พนัักงานทุกคน
พััฒนาศัักยภาพเป็็น Tech Talent ด้้วยหลัักสููตร ‘Future Ready True, Future Ready 
You’ และส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตทั่่�วประเทศเข้้าถึึงการศึึกษาและองค์์ความรู้้ �
ต่่างๆ ด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล จำำ�นวน 34 ล้้านคน

	ด้้ าน Living Well ซ่ึ่�งคืือการมุ่่�งมั่่�นสร้้างสรรค์์สัังคมท่ี่�ยั่่�งยืืนด้้วยเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรม ซึ่่�งเริ่่�มต้้นด้้วยคุุณภาพสััญญาณและการเชื่่�อมต่่อ มีีดัชนีีการหยุุดชะงััก 
ของเครือืข่่ายลดลงอยู่่�ท่ี่� 0.035 ชั่่�วโมง/คน/ปีี ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น บริษัิัทฯ ได้้พัฒนานวัตักร
เพิ่่�มขึ้้�นรวมเป็็นกว่่า 5,400 คน มีีสิทธิบัิัติิท่ี่�จดทะเบีียนหรือือยู่่�ระหว่่างการจดทะเบีียน 
จำำ�นวน 106 สิิทธิิบััตร และยัังได้้พัฒนาคุุณภาพชีีวิติและรายได้้ให้้แก่่กลุ่่�มเปราะบาง 
กว่่า 356,000 คน และจััดกิจกรรมเพ่ื่�อส่่งเสริมิความผููกพัันกับชุุมชนกว่่า 3,700 คน
ทั่่�วประเทศ

	ด้้ าน Living Together หมายถึึงการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ยั่่�งยืืน โดย ทรูได้้
ติิดตั้้�ง Solar Cells ผลิิตไฟฟ้้าท่ี่�สถานีีฐานและชุุมสายกว่่า 7,800 แห่่ง ประกอบกัับ 
วิิธีีการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานอื่่�นๆ ท่ี่�ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  
ทำำ�ให้้สามารถช่ว่ยลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกท่ี่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานใน Scope 1 
และ Scope 2 ได้้ 12.7% ลดปริมิาณการใช้้น้ำำ�ต่่อรายได้้ 39% เทีียบกัับปีีฐาน 2563  
ส่ง่เสริมิให้้การฝังักลบขยะอิิเล็ก็ทรอนิิกส์เ์ป็น็ศูนย์ด์้้วยการปรับัปรุุงกระบวนการจััดการ
ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการจััดแคมเปญทิ้้�งถููกท่ี่�  ดีีต่่อใจ  
ตลอดจนมีีการบริหิารจััดการห่่วงโซ่อุุ่ปทานอย่่างรับัผิิดชอบ โดยคู่่�ค้้าทุุกรายได้้ลงนาม
ยอมรัับปฏิิบััติิตาม Business Partner Code of Conduct และคู่่�ค้้าหลััก 
ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงทุุกรายได้้รัับการตรวจประเมิินตามแนวทางการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืนของทรู

	 เราสองคนขอเป็็นตัวแทนของบริษัิัทฯ ให้้คำำ�มั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียว่่าจะดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยความโปร่่งใส รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
พร้้อมพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพ่ื่� อส่่งมอบคุุณค่่าแก่่สัังคม และจััดให้้มีี 
ช่่องทางการส่ื่�อสารหลากหลายเพ่ื่�อให้้ทุกท่่านได้้รัับทราบข้้อมููลและความคืืบหน้้างาน
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ สามารถเสนอแนะแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพ่ื่�อสร้้าง
คุุณค่่าให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นรูปธรรม สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจท่ี่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
เพ่ื่�อความเข้้มแข็ง็ขององค์์กรและระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทยให้้พัฒนาสืืบไป
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สรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

LIVING TOGETHER
12.7%
ลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
(เทีียบปีีฐาน 2563)

7,591 แห่่ง
มีีการติิดตั้้�งโซล่่าร์์เซล ผลิิตไฟฟ้้าท่ี่�เสาสััญญาณ
และสถานีีฐาน (สะสม)

LIVING WELL
350,000 คน
ได้้รับัการส่่งเสริมิโอกาสและพััฒนาศัักยภาพ 
ในการสร้้างอาชีพี

854 คน
จำำ�นวนนวัตักรทรู 

90%
ความครอบคลุุมของเครือืข่่ายโทรศััพท์์ 5G 
ต่่อจำำ�นวนประชากร

95%
คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า

570 ผลงาน
จำำ�นวนผลิิตภัณฑ์์และบริกิารใหม่่เชิิงนวัตักรรม

LIVING RIGHT
ระดัับดีีเลิศิ

ฐานลููกค้้า (ล้้านราย)

ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการบริษัิัท 
จดทะเบีียน โดยสมาคมส่่งเสริมิกรรมการบริษัิัทไทย

ไม่่มีีพนัักงานเสีียชีวีิติ
หรือืได้้รับับาดเจ็็บรุุนแรงจากการทำำ�งาน

56.8%
พนัักงานได้้รับัการอบรมทัักษะด้้านดิจิิทััล 
ขั้้�นกลางและขั้้�นสูง

100% 
สามารถป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล

100% 
มีีการประเมิินสิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
ในองค์์กร

32 ล้้าน Active Users
คนไทยทั่่�วประเทศได้้รับัการส่่งเสริมิ
ด้้านการศึึกษาและดิิจิิทััล

5G

39%
ลดปริมิาณการนำำ�น้ำำ�มาใช้้ต่่อรายได้้ 
(เทีียบปีีฐาน 2563)

1.99 ล้้านชิ้้�น
ขยะ e-waste จากลููกค้้าท่ี่�เข้้าสู่่�กระบวนการ
รีไีซเคิิลตามมาตรฐาน (สะสม)

33%
คู่่�ค้้าหลัักมีีการประเมิินด้้านสิทธิมินุุษยชน
อย่่างรอบด้้าน

100%
คู่่�ค้้ารับัทราบและตกลงปฏิิบััติิตามข้้อพึึงปฏิิบััติิ
สำำ�หรับัคู่่�ค้้า

100%
คู่่�ค้้าหลััก (Significant suppliers) ผ่่านการประเมิิน
ด้้านความยั่่�งยืืน

ECONOMIC

รายได้้จากการให้้บริกิาร 
ไม่่รวมค่่าเชื่่�อมต่่อโครงข่่าย

รายได้้รวม

กำำ�ไรก่่อนดอกเบี้้�ย ภาษีี 
ค่่าเส่ื่�อมราคา ค่่าใช้้จ่าย
ตััดจ่าย (EBITDA)

การสนับสนุนชุมุชน
และสัังคม

ค่่าตอบแทนและสวัสัดิการ
พนัักงาน

158,609*
ล้้านบาท

202,856*
ล้้านบาท

85,735*
ล้้านบาท

 71.51
ล้้านบาท

14,771
ล้้านบาท

หมายเหตุุ* อ้้างอิิง งบกำำ�ไรขาดทุน (ปรับัปรุุง) 
- การเงินิรวมเสมืือน ตามการจััดประเภทรายการใหม่่

51.9 3.8 1.4
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รางวัลัและความสำำ�เร็จ็ประจำำ�ปีี 2566

รางวัลั GSMA 5G 
Industry City Challenge 
สาขา GSMA 5G Living 
Challenge  จากสมาคม 
GSMA

รางวัลับรอดแบนด์์ดีีท่ี่�สุุด 
ในไทย และรางวัลั 
อิินเทอร์์เน็ต็ไฟเบอร์์ดีีท่ี่�สุุด 
ประจำำ�ปีี 2566 จาก nPERF 
ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 3

รางวัลั 2023 Thailand’s 
Most Admired Brand 
ในหมวดผลิิตภัณฑ์์ไอทีี
และดิิจิิทััล กลุ่่�มผู้้�ให้้บริกิาร
อิินเทอร์์เน็ต็ ต่่อเน่ื่�องเป็็น
ปีีท่ี่� 10

รางวัลั No.1 Brand 
Thailand 2023 ในหมวด 
ผู้้�ให้้บริกิารบรอดแบนด์์
อิินเทอร์์เน็ต็ หรือื 
เน็ต็บ้้านไฟเบอร์์ 
จากนิิตยสาร Marketeer

รางวัลั HR Excellence 
Awards Thailand 2023 
จากสถาบััน Human 
Resources Online ประเทศ
สิิงคโปร์์ และรางวัลั 
Thailand’s HR Asia 
Awards 2023 จาก HR 
Asia ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 3

รางวัลันวัตักรรมแห่่งชาติิ 
ด้้านองค์์กรอิินโนเวชั่่�นแห่่ง
ปีี 2566 จากสำำ�นักงาน
นวัตักรรมแห่่งชาติิ 
(องค์์การมหาชน) กระทรวง
การอุุดมศึึกษา 
วิทิยาศาสตร์์ วิจัิัยและ
นวัตักรรม

รางวัลัพระราชทาน 
Thailand Corporate 
Excellence Awards 2023 
รางวัลัดีีเด่่น สาขาความเป็็น
เลิิศด้้านผู้้�นำำ� จากสมาคม
การจััดการธุุรกิิจแห่่ง
ประเทศไทย (TMA) และ
สถาบัันบัณฑิิตบริหิารธุุรกิิจ
ศศินทร์์ แห่่งจุุฬาลงกรณ์์
มหาวิทิยาลััย

องค์์กรท่ี่�เปิิดเผยข้้อมููล 
Carbon Disclosure 
Project 
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ระดัับ A-
ประจำำ�ปีี 2566 จาก CDP

รางวัลัเครือืข่่ายท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดใน
ประเทศไทยประจำำ�ปีี 2566 
จาก nPerf ต่อ่เน่ื่�องเป็น็ปีท่ีี่� 8

สมาชิิกดััชนีีความยั่่�งยืืน
ระดัับโลก 
FTSE4GOOD 2023 จาก 
FTSE RUSSELL ต่่อเน่ื่�อง
เป็็นปีีท่ี่� 7 

รางวัลัด้้านการกำำ�กับดููแล
กิิจการ ระดัับดีีเลิิศ ประจำำ�ปีี 
2566 จากสมาคมส่่งเสริมิ
สถาบัันกรรมการบริษัิัทไทย

องค์์กรด้้านความยั่่�งยืืน
ระดัับโลก DJSI 2023 
คะแนนสูงสุุดท่ี่� 1 ของ
อุุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
ใน Emerging Market
จาก S&P GLOBAL 
ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 6 

กุุมภาพันธ์์ มีีนาคม เมษายน มิิถุุนายน กัันยายน ตุุลาคม พฤศจิกายน ธัันวาคม
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รู้้�จัักทรูู
	 บริษัิัท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) เป็็นผู้้�นำำ�ดิจิิทััลไลฟ์์สไตล์์ของไทย  
มุ่่�งพััฒนาบริกิารต่่างๆ เชื่่�อมโยงผู้้�บริโิภคและธุุรกิิจ เพ่ื่�อเป็็นการขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศไทย ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับประโยชน์์จากศัักยภาพ 
ของบริษัิัทฯ ท่ี่�ช่ว่ยดึึงดููดผู้้�มีีความสามารถคนเก่่งระดัับโลก รวมถึึงการลงทุุน
ในโครงสร้้างพื้้�นฐานและสตาร์์ทอัพ

	 บริษัิัทฯ ก่อ่ตั้้�งเม่ื่�อวันัท่ี่� 13 พฤศจิกายน 2533 ในชื่่�อบริษัิัท เทเลคอมเอเซียี 
คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัด มีีสำำ�นักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ท่ี่�กรุุงเทพมหานคร เปล่ี่�ยนสถานะ
เป็็นบริิษััทมหาชน โดยจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
เม่ื่�อเดืือนธันัวาคม 2536 ภายใต้้ชื่่�อบริษัิัท เทเลคอม เอเซียี คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัด 
(มหาชน) มีีชื่่�อย่่อหลัักทรัพัย์์ว่่า “TA” 

	  เดืือนเมษายน 2547 ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงภาพลัักษณ์์องค์์กรครั้้�งใหญ่่ 
ภายใต้้แบรนด์ “ทรู” และเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น บริษัิัท ทรู คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) 
มีีชื่่�อย่่อหลัักทรัพัย์์ว่่า “TRUE” ดำำ�เนิินธุุรกิิจมากกว่่า 33 ปีี 

	 เม่ื่�อวันัท่ี่� 1 มีีนาคม 2566 ได้้มีีการรวมกิิจการของบริษัิัท ทรู คอร์ป์อเรชั่่�น 
จำำ�กัด (มหาชน) และ บริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)  
หรือื ดีีแทค ภายใต้้บริษัิัทใหม่่ คืือ บริษัิัท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) เป็็น 
การต่่อยอดธุุรกิิจโทรคมนาคมไปสู่่�การเป็็นบริิษััทเทคโนโลยีี (Technology 
Company) ท่ี่�สมบููรณ์์ สนับสนุนการปฏิิรููปด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลของ
ประเทศไทย (Digital Transformation) สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์ประเทศไทย 
4.0 นอกจากนี้้� การควบบริษัิัทฯ มีีวัตัถุประสงค์์ในการพััฒนาต่่อยอดธุุรกิิจ 
เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์ ์ระบบคลาวด์์เทคโนโลยีี อุุปกรณ์์อััจฉริยิะ เมืืองอััจฉริยิะ 
และการส่่งเสริมิธุุรกิิจสตาร์์ทอัพในประเทศไทย

ทรู แบ่่งธุุรกิิจหลัักออกเป็็น 4 กลุ่่�มประกอบด้้วย 

			   ทรููมููฟ เอช ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคล่ื่�อนท่ี่�อัันดับท่ี่� 2 ของ 
			   ประเทศ ท่ี่�มีีเครือืข่า่ยครอบคลุุมทั่่�วประเทศผ่า่นคล่ื่�นความถ่ี่� 
			   ครบถ้้วน 
			 
			   ทรููออนไลน์์ ผู้้�นำำ�ด้้านบริิการบรอดแบนด์์อิินเทอร์์เน็็ต  
			   และ WiFi ด้้วยโครงข่่ายไฟเบอร์์คุุณภาพสููง 
			 
			   ทรููวิชิั่่�นส์์ ผู้้�นำำ�การให้้บริกิารโทรทััศน์์แบบบอกรัับสมาชิิก 
			   และบริกิารในระบบ HD ทั่่�วประเทศ 

			   ทรูู  ดิิจิิทััล กรุ๊๊� ปผู้้�นำำ�ด้้านดิจิิทััลแพลตฟอร์์ม ท่ี่� เน้้น 
			   การพััฒนานวััตกรรมและการนำำ�เสนอโซลููชัันผ่่าน 
			   เทคโนโลยีีล้ำำ�สมัย

วิสัิัยทััศน์์

พัันธกิิจ

บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นเป็็นผู้้�นำำ�เทคโนโลยีีโทรคมนาคม
ของไทย ท่ี่�จะเปลี่่�ยนผ่่าน วิถิีีชีวีิติคนไทย  
และขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ ให้้ก้้าวขึ้้�นสู่่�แถวหน้้า 
ของเศรษฐกิิจดิิจิิทััลระดัับโลก

พััฒนาระบบนิิเวศด้้านเทคโนโลยีีท่ี่�แข็ง็แกร่่ง 
เปี่่�ยมด้้วยคนเก่่งรุ่่�น ใหม่่ด้้านดิจิิทััล พร้้อม
ด้้วยศัักยภาพเทคโนโลยีี และการนำำ�เสนอ
นวัตักรรมบริกิาร เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีวีิติ
ของลููกค้้า ตลอดจนสร้้างสัังคมท่ี่�เติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน

คุณค่าความเป็นทรู

วัฒันธรรมองค์์กร 4C 

Compassion
(เห็็นอกเห็็นใจกััน)

Credibility
(เชื่่�อถืือได้้)

Co-creation
(ร่่วมกัันสร้้างสรรค์์และเรียีนรู้้�

Courage
(กล้้าคิดกล้้าทำำ�)

ก้้าวที่่�สำำ�คัญของบริษัิัทฯ

2023
ONWARDS

1990 -2006โทรศัพทพื้นฐาน

 จำหนาย IPHONE
บนเครือขาย 3G+

รายแรกของไทย

ยุคอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูง,

4G LTE รายแรกในไทย,
TRUE POINTS & TRUE ID

TRUE IOT,  รายแรกในการสราง
ระบบนิเวศดิจิทัลที่สมบูรณแบบ

รายแรกผูใหบริการ 5G,
เทคโนโลยี NB-IOT

กระบวนการ
ควบรวม

มุงสูการเปน
บริษัท เทเลคอม-เทคคอมปานี

2007-2011

2012-2014

2015-2017

       2018-2020

       2021-2022

3G+

4G
LTE
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Call Center 1242/1678
iService application

Self-Service

ทรูชอป

ทีมชางและทีมติดตั้ง

พนักงานขาย

พันธมิตรทางธุรกิจ

การเก็บขอมูล
โดยใชพื้นที่แบบ
ออนไลน (Cloud)

สถานีฐาน

สายใยแกว
นำแสง

สายใยแกว
นำแสง

ออนไลน
แพลตฟอรม

เสาสัญญาณ

เคเบิล

เคเบิล ดาวเทียม

แอปพลิเคชัน

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของทรูู
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การกำำ�กัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน
GRI 2-9, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-22, 2-23, 2-24, 3-3

	 ในฐานะผู้้�นำำ�อุตสาหกรรมโทรคมนาคม ทรูมีีส่่วนร่่วมใน 
การเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ยุคดิิจิิทััลด้้วยการโครงสร้้างพื้้�นฐานทางดิิจิิทััล
และบริิการท่ี่�หลากหลาย ทรูพร้้อมสร้้างคุุณค่่าและส่่งมอบ
ประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�บริิโภคและสัังคมผ่่านนวััตกรรมสิินค้้า 
และบริิการ ตลอดจนเพิ่่� มขีีดความสามารถการเติิบโตด้้วย 
การนำำ�เทคโนโลยีีล้ำำ�สมัยระดัับโลกมาใช้้ในการพััฒนาคุุณภาพ
เครือืข่่าย สร้้างสรรค์์นวัตักรรมบริกิารดิิจิิทััลต่่างๆ เสริมิสร้้าง
ความแข็็งแกร่่งให้้กับประเทศ บริิษััทฯ ยัังคงตระหนัักและให้้ 
ความสำำ�คัญถึึงบทบาทในการสร้้างสรรค์์คุุณค่่าเพ่ื่�อการอยู่่� 
ร่่วมกัันในสังคมอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการดำำ�เ นิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ 
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 บริษัิัทฯ ได้้จัดทำำ�นโยบายด้้านความยั่่�งยืืน หรือื Sustainability 
Policy เพ่ื่� อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจสร้้างผลกระทบเชิิงบวกแก่่
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และบรรลุุวิสัิัยทััศน์์และพัันธกิจ
ของบริษัิัทฯ โดยมีีสาระสำำ�คัญ ดัังต่่อไปนี้้�

•	 บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินการงานด้้านความยั่่�งยืืนท่ี่�ครอบคลุุม 
	 กระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ตลอดจนบริิษััทคู่่�ค้้า  
	พั นธมิตรทางธุุรกิิจ และกิิจการร่่วมค้้าต่่างๆ เพ่ื่�อเอื้้�อให้้เกิิด 
	 การพััฒนาตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
•	 บริิษััทฯ มีีการระบุุผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
	กั บการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ รวมถึึงมีีกระบวนการสาน 
	สั มพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เป็็นไปตามมาตรฐานสากล  
	 AA1000SES และ ISO 26000 ประกอบด้้วยการสร้้าง 
	 แนวทางและช่่องทางการสื่่�อสาร รับัฟัังข้้อคิิดเห็น็ ข้้อกัังวล 
	 และความคาดหวััง ตลอดจนการนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้มาพััฒนา 
	 และปรับัปรุุงกระบวนการทำำ�งานต่่างๆ ของบริษัิัทฯ
•	 บริิษััทฯ มีีการประเมิินประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน  
	 (Sustainability Materiality Assessment) อย่่างสม่ำำ�เสมอ  
	 เพ่ื่�อระบุุและจััดลำำ�ดับประเด็น็สำำ�คัญท่ี่�มีีต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย 
	ทั้้ � ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค์์ก ร ใ น ป ร ะ เ ด็็ น ท่ี่� มีี ผ ล ต่่ อ 
	 ความยั่่�งยืืน

	 บริิษััทฯ ได้้จัดตั้้�งหน่่วยงาน 
Sustainability Division เพ่ื่�อขัับ
เคลื่่�อนงานด้้านความยั่่�งยืืน โดยมีี
คณะกรรมการบริิหาร (Board of 
Directors) เป็็นหน่่วยงานบริิหาร
ร ะ ดัั บ สูู ง สุุ ด ท่ี่� ค ว บ คุุ ม ดูู แ ล ก า ร
ดำำ� เ นิิ น ง า นต  า ม น โ ย บ า ย ด้้ า น 
ความยั่่�งยืืนนโยบายด้้านความยั่่�งยืืน

โครงสร้้าง
การบริหิารจััดการ
ด้้านความยั่่�งยืืน

กา
รบ

ริหิ
าร

จัด
กา

รแ
ต่่ล

ะป
ระ

เด็
น

สำำ�คั
ญ

ด้้า
นค

วา
มยั่่�

 งยื
น

คณะกรรมการ
บริหิาร

คณะกรรมการกำำ�หนด
ค่่าตอบแทน

และสรรหากรรมการ

คณะกรรมการกำำ�กับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี

และความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัิัท

หััวหน้้า 
คณะผู้้�บริหิาร
ด้้านกิจการ

องค์์กร

หััวหน้้า
คณะผู้้�บริหิาร

ด้้านการจััดการ
ระดัับภููมิิภาค

หััวหน้้า
คณะผู้้�บริหิาร

ด้้านกลุ่่�มกิิจการ
องค์์กร

ประธานคณะผู้้�บริหิาร รองประธานคณะผู้้�บริหิาร

คณะกรรมการด้้านความเส่ี่�ยง 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์์

และการเงินิ

กา
รกำ

ำ�กั
บดู

แล
แล

ะจ
ริยิ

ธร
รม
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รส่

่งเ
สริ
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คม

แล
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กัษ
าสิ่่
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าก

าศ

กา
รป

กป้
้อง

ข้้อ
มูล

ส่่ว
นบุ

คค
ล

หน่่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

และสอบสวนภายใน

กา
รพั

ฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
พ

นัก
งา

น
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รบ
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คณะผู้้�บริหิาร
ด้้านการขาย

หััวหน้้า
คณะผู้้�บริหิาร
ด้้านการตลาด

หััวหน้้า
คณะผู้้�บริหิาร

ด้้านดิจิิทััล
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คณะผู้้�บริหิาร
ด้้านทรานส์์
ฟอร์์มเมชั่่�น

หััวหน้้า
คณะผู้้�บริหิาร

ด้้านทรัพัยากร
บุุคคล
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ยุุทธศาสตร์์
ด้้านความยั่่�งยืืน

	 บริษัิัทฯ ได้้จัดทำำ�กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
หรืือ True Sustainability Framework ครอบคลุุมมิิติิ
เศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาล (Economic Dimension and 
Governance) มิิติิสัังคม (Social Dimension) และมิิติิสิ่่�ง
แวดล้้อม (Environmental Dimension) สะท้้อนหลัักการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจย่่างมีีความรับัผิิดชอบ ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์หนึ่่�งใน
การบรรลุุวิสัิัยทััศน์แ์ละพัันธกิจของบริษัิัทฯ ในการเป็็นผู้้�นำำ�
ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบเทคโนโลยีีดิจิิทััล เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้� ค น ไ ด้้ ใ ช้้ ป ร ะ โ ย ช น์์ จ า ก เ ท ค โ น โ ล ยีี ก า ร ส่ื่� อ ส า ร ไ ด้้ 
อย่่างสููงสุุด นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม True 
Sustainability Framework ประกอบด้้วยประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญ
ต่่อความยั่่�งยืืนของบริษัิัทฯ ท่ี่�มาจากกระบวนการประเมิิน
ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน  (Sustainabi l i t y 
Materiality Assessment) และบริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดเป้า้หมาย
ระยะยาวสำำ�หรัับปีี 2573 หรืือ True Sustainability  
Goals 2030 สำำ�หรับัแต่่ละประเด็น็

มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านความยั่่�งยืืนระดัับโลกในอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม ตามกรอบเป้้าหมาย UN SDGs
หลักัการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรับัผิิดชอบของ UN Global Compact มาตรฐานสากลต่่างๆ และตามกรอบการกำำ�กับดููแล

ดำำ�เนิินงานตามหลักัการธรรมาภิบาล จริยิธรรมทางธุุรกิิจ การบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร การเคารพสิิทธิแรงงาน และการคำำ�นึึงถึึงความหลากหลายทางชีวีภาพ

LIVING RIGHT LIVING​ WELL LIVING​ TOGETHER

1. การกำำ�กับกิิจการท่ี่�ดีี 6. สุุขภาพและสุุขภาวะท่ี่�ดีีของผู้้�บริโิภค

5 25%

100% 0.5

100% 85%

100% 95%

36 200
สิิทธิบััตรล้้าน

ล้้าน

มีผลการประเมินกำ�กับดูแลกิจการในระดับ 
“Excellence” โดยสถาบัน IOD

รายได้ทงหมดมาจากผลิตภัณฑ์และบรกิาร 
ที่ส่งเสรมิสุขภาพและสุขภาวะที่ดของผู้บรโิภค  
รวมถึงส่งเสรมิสังคมดิจิทัล

11. การปรับัตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

Carbon
Neutral
ในปีี 2573

Net Zero
ในปีี 2593

การเป็นกลางทางคาร์บอน
(Scope 1 และ 2)

12. ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวียีน

การฝัังกลบ 
E-Waste 
เป็็นศููนย์์

ปรมิาณขยะอิเลก็ทรอนิกส์
จากการดำ�เนินงานภายในองค์กร
และจากกิจกรรมต่างๆ 
ที่นำ�ไปฝังกลบเป็นศนย์

13. การดููแลรักัษาทรัพัยากรน้ำำ�

35% ลดปรมิาณการใช้น้ำ�ต่อหน่วยรายได้ 
เทียบปีฐาน 2563

14. การบริหิารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรับัผิิดชอบ

100% ตรวจประเมินคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง

2. สิิทธิมินุุษยชนและการฏิิบััติิด้้านแรงงาน 7. คุุณค่่าทางสัังคมและการพััฒนาเศรษฐกิิจ

4. การพััฒนาผู้้�นำำ�และทรัพัยากรบุุคคล 9. การสร้้างความผููกพัันกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

5. ความปลอดภัยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุคคล 10. ความครอบคลุุมของเครือืข่่ายสััญญาณ

มีผลการประเมินกำ�กับดูแลกิจการในระดับ 
“Excellence” โดยสถาบัน IOD

ส่งเสรมิทักษะอาชพีแก่ผู้ประกอบการรายย่อย
และกลุ่มเปราะบาง เพื่อสร้างรายได้
และคุณภาพชวีติ

พนักงานทกคนได้รบัการอบรมและ
เสรมิศักยภาพด้านดจิทัลในการทำ�งาน

ผลสำ�รวจความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสีย
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง

หน่วยงานหลักได้รบัการรบัรอง
ตามมาตรฐานสากล

เครอืข่าย 5G ครอบคลุมต่อประชากร
ท่ัวประเทศ

3. การลดความเหลื่่�อมล้ำำ�และการศึึกษา 8. นวัตักรรม
สนบสนนการศึกษาที่เท่าเทียมและท่ัวถึง 
ส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวีติ และทักษะใหม่

จำ�นวนการยื่นจดทะเบียนสทธบัิตร

True Sustainability Goals 2030
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การดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนของโลก

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายการพััฒนา 
ท่ี่�ยั่่�งยืืนระดัับโลก หรือื UN Sustainable Development 
Goals (SDGs) 17 ประการอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมุ่่�งเน้้น 
เป้้าหมายหลััก 9 ประการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
โดยตรง และท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นสำำ�คัญและเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืนของทรู

SDG Goals ที่ทรูมุ่งเน้น ประเดน็สำ�คัญที่เกี่ยวข้อง เป้าหมายความย่ังยืนของทรู สู่ปี 2573

การรบัรองการมีสขภาพและความเป็นอยู่ที่ด
ของคนทกช่วงอายุ

การส่งเสรมิการได้รบัการศึกษาที่มีคุณภาพ
อย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง และส่งเสรมิการเรยีนรู้
ตลอดชวีติแก่ทุกคน

ส่งเสรมิการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง 
ครอบคลุมและย่ังยืน การจ้างงานเตม็ที่
และมีผลิตภาพ และมีงานที่สมควรสำ�หรบัทุกคน

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่พร้อมรบั
การเปลี่ยนแปลง ส่งเสรมิการปรบัตัวให้เป็น
อุตสาหกรรมอย่างย่ังยืนและสนบสนนนวตักรรม

ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ

สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการผลิต
และบรโิภคที่ย่ังยืน

การดำ�เนินการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ
ที่เกิดขึ้น

ส่งเสรมิสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อการ
พัฒนาที่ย่ังยืน ให้ทกคนเข้าถึงความยุติธรรมและ
สร้างสถาบันที่มีประสิทธผิล รบัผิดชอบ ในทกระดับ

ความร่วมมือกับองค์กรเครอืข่าย

•	 การนำ�เทคโนโลยีนวตักรรม เช่น True 5G และ AI เข้าไปสนบสนน 
	ด้ านการแพทย์และสุขภาพของประชาชน

•	 การสร้างสังคมที่มีความเท่าเทียมและการสร้างการเข้าถึงดิจิทัล 
	 แก่ผู้ด้อยโอกาส
•	 การเป็นพลเมืองที่ดและการสร้างผลภระทบเชิงบวกสู่สังคม

•	 ใช้เทคโนโลยีขององค์กรสนบสนนการสร้างงาน ส่งเสรมิการเกิด
	 และการเติบโตของผู้ประกอบการรายย่อย

•	 การส่งเสรมิการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศด้วยเทคโนโลยีดจิทัล

•	ส ร้างโอกาสที่เท่าเทียมและลดความไม่เสมอภาค
•	 การใช้นโยบายที่เท่าเทียมและเสมอภาค

•	 ลดปรมิาณการใช้น้ำ�โดยการใช้ซ้ำ�และนำ�กลับมาใช้ใหม่
•	 จัดการของเสียทุกชนิดด้วยวธิีที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
•	 การบรหิารจัดการน้ำ�

•	 จัดการประเดน็ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
•	ด ำ�เนินการด้านสงแวดล้อม

•	 ลดการทุจรติในตำ�แหน่งหน้าที่ การรบัสินบนทกรูปแบบ
•	 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธผิล มีความรบัผิดชอบและโปร่งใสทกระดับ
•	ส ่งเสรมิและบังคับใช้กฎหมายและนโยบายไม่เลือกปฏิบัติ

ทรูร่วมสร้างภาคีความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรมกับหลากหลายองค์กรเพื่อสนบสนนแผนงานระดับเครอืข่ายและประเทศให้สามารถบรรลุ SDGs ที่เปิดกว้าง
และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม

•	 25% ของรายได้ทงหมดมาจากผลิตภัณฑ์และบรกิารที่ส่งเสรมิสุขภาพ 
	 และสุขภาวะที่ดของผู้บรโิภค รวมถึงส่งเสรมิสังคมดิจิทัล

•	 ประชากรไทย 36 ล้านคนเข้าถึงแหล่งข้อมูล การศึกษา และความรู้  
	 อย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง

•	ส ร้างทักษะอาชพีและส่งเสรมิรายได้ ผู้ประกอบการรายย่อย 
	 และกลุ่มเปราะบางตลอดห่วงโซ่อุปทาน 500,000 คน

•	ขึ ้นทะเบียนสทธบัิตรผลงานด้านนวตักรรม 200 สิทธบัิตร

•	 การประเมินด้านสทธมินุษยชนขององค์กรและคู่ค้าโดยตรง
	ที่ มีความเสี่ยงสูง 100%
•	 การตรวจประเมินคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง 100%

•	 ใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่หรอืย่อยสลายได้ 100%
•	 ไม่มีการฝังกลบขยะอิเลก็ทรอนิกส์
•	 ลดปรมิาณการใช้น้ำ�ต่อหน่วยรายได้ลง 20%

•	 เป็นองค์กรที่มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality)  
	 ใน Scope 1 และ 2

•	 การกำ�กับกิจการที่ด ได้รบัผลการประเมินการกำ�กับดูแลกิจการ 
	 ในระดับสูงสุดจากสถาบัน IOD
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ประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน
 (GRI 3-1, 3-2, 3-3)

กระบวนการประเมิินและจััดลำำ�ดับประเด็็นที่่�สำำ�คัญ 

แนวทางการบริหิารจััดการ

โครงสร้้างการจััดการ

การวิเิคราะห์์ประเด็็นที่่�สำำ�คัญ 

ตามแนวทาง GRI แบ่่งกระบวนการเป็็น 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 
	 1.	 การระบุุประเด็น็สำำ�คัญตามบริบิทองค์์กรและการดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
	 2.	 การระบุุประเด็น็สำำ�คัญต่่อด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และสิิทธิมินุุษยชนโดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธุุรกิิจ
	 3.	 การประเมิินผลกระทบความเส่ี่�ยงตามความรุุนแรงของงผลกระทบและโอกาสในการเกิิด รวมถึึงแนวทางในการจััดการ
	 4.	 การกำำ�หนดประเด็น็สำำ�คัญท่ี่�จะรายงานโดยจััดลำำ�ดับตามความสำำ�คัญของผลกระทบท่ี่�ได้้จากการประเมิิน

	 บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินการวิเิคราะห์ป์ระเด็น็ท่ี่�สำำ�คัญ เพ่ื่�อนำำ�ผลไปปรับักลยุุทธ์และแนวทางการบริหิารงานขององค์์กรอย่่างเหมาะสม 
และเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจต้้องเก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า หากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ไปสร้้าง 
ผลกระทบต่อ่สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม หรือืสิิทธิมินุุษยชน จึึงจำำ�เป็น็ท่ี่�องค์์กรจะต้้องคำำ�นึงถึึงเพ่ื่�อนำำ�มาวางแผน ปรับักลยุุทธ์์ให้้
ตอบสนองผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงต้้องเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานต่่อสาธารณะ

	 คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริิหารทำำ�หน้้าท่ี่�พิิจารณาให้้การรัับรอง
ประเด็น็ท่ี่�สำำ�คัญเป็็นประจำำ�ทุกปีี 

	 บริษัิัทฯ คำำ�นึงถึึง 4 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ ผนวกกัับแนวทางการเชื่่�อมโยงผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement 
Standards: AA1000) ผลกระทบ ประเด็็นสำำ�คัญ การประเมิินอย่า่งรอบด้้าน และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย โดยอ้้างอิิงมาตรฐานการ
จััดทำำ�รายงาน GRI Standard 2021 

	 หลัักการ Double Materiality หรือื การประเมิินผลกระทบภายนอกต่่อสัังคมหรือืสิ่่�งแวดล้้อม และผลกระทบภายใน 
ท่ี่�มีีต่่อมููลค่่าองค์์กรอย่่างรอบด้้าน ก็เ็ป็็นอีีกหนึึงแนวทางท่ี่�เรายึึดถืือ 

	ทรู วิเิคราะห์์และประเมิินประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยคััดกรองประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญจากการศึึกษาบริิบทองค์์กร 
และมาตรฐานความยั่่�งยืืนสากล อาทิิ SASB, UN Sustainability Goals, CDP, TCFD, THIS ศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับ
อุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีและไทรคมนาคม มุุมมองของนัักวิชิาการ รวมถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความยั่่�งยืืน 

	 บริิษััทฯ เปิิดรัับฟัังและแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็นและมุุมมองความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายใน คืือ ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก ได้้แก่่ ลููกค้้า คู่่�ค้้าและพัันธมิตรทางธุุกิิจ ผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน หน่่วยงานของรัฐั 
และชุุมชนสังคม อีีกทั้้�งมีีการตรวจสอบมาตรฐานการประเมิินประเด็น็ท่ี่�สำำ�คัญตาม GRI โดยผู้้�ตรวจสอบอิิสระ

ประเด็นสำ�ำคัญด้านความยั่งยืน

Global Standards 
Review & Industry 

Benchmarking
Prioritization

& Endorsement
Stakeholder
Engagement

Impact 
Assessment 

•	บริ บิทองค์์กร 
	 Core business, Value chain

•	 มาตรฐานสากล สถาบัันชั้้�นนำำ� 
	 SASB, UN SDG, DJSI, CDP,  
	 TCFD, THSI

•	อุ ตสาหกรรม 
	 Telco and Tech companies

ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจ
จาก 6 กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของทรู 

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน

972

มุุมมองผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านความยั่่�งยืืนและด้้านเทคโนโลยีี
โทรคมนาคม

 เกณฑ์์การประเมิินผลกระทบ

ความรุุนแรง

โอกาสในการเกิิด

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
สัังคม เศรษฐกิิจ 
และสิิทธิมินุุษยชน

ผลกระทบทางการเงินิ

ผลกระทบเชิิงบวกและลบ

มุุมมองผู้้�บริหิาร
คณะกรรมการบริหิาร
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มุุมมองผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 เพ่ื่�อให้้ได้้แนวคิิดอย่่างรอบด้้าน บริิษััทฯ ได้้มีีการแลกเปลี่่�ยนมุมมองกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม และนัักวิิชาการด้้านความยั่่�งยืืนต่่อประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน เพ่ื่� อนำำ�มาประกอบ 
การวิเิคราะห์์ 

Julian Gorman
หััวหน้้าภููมิิภาคเอเชียี แปซิิฟิิก
GSMA

มรกต พรพิิบููลย์์
รองผู้้�อำำ�นวยการ
สถาบัันพัฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
(SBDI)

“อุุตสาหกรรมโทรคมนาคมไม่่เพีียง
เกี่่�ยวข้้องกัับการเชื่่�อมโยงทุุกคน
และทุุกสรรพสิ่่�ง แต่่ยัังเกี่่�ยวเนื่่�องกัับ
การสร้้างวิธิีีการและผลลัพัธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน
สำำ�หรับัโลกใบนี้้�และผู้้�คนบนโลก 
เจตนารมณ์์ของเราคือสนัับสนุุนผู้้�
ประกอบการให้้ผสานวิธิีีการปฏิิบััติิ
งานที่่�ยั่่�งยืืนเข้้าไปในธุุรกิิจหลักั มิิใช่่
เพีียงเพื่่�อให้้สอดคล้้องตามหลักั
จริยิธรรมหรืือข้้อพึึงปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็น
เท่่านั้้�น แต่่เป็็นกลยุุทธ์์สู่่�การเติิบโตที่่�
คำำ�นึึงถึึงผลกระทบขององค์์กรที่่�มี
ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม
และนำำ�มาจัดลำำ�ดับประเด็็นด้้านความ
ยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คัญที่่�สุด”

“สำำ�หรับัเส้้นทางสู่่�ความยั่่�งยืืนนั้้�น 
การมีีพัันธมิิตรถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญ 
เพราะเมื่่�อมีีการผนวกรวมมุุมมอง
ความคิิดเห็็นและทรัพัยากรที่่�หลาก
หลายเข้้าด้้วยกัันแล้้ว ก็็จะช่่วยนำำ�ไปสู่่� 
แนวทางการแก้้ปััญหาอย่่างมีี 
นวัตักรรม โดยเราพึงตระหนัักว่่า
ความยั่่�งยืืนไม่่ใช่่ภารกิิจของบุุคคลใด
บุุคคลหนึ่่�ง แต่่เป็็นเรื่่�องที่่�ทุกภาคส่่วน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องทุ่่�มเทและมุ่่�งมั่่�น
ประสานความร่่วมมืือและรับัผิิดชอบ
ร่่วมกัันเพื่่�อสร้้างสรรค์์อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน
มากข้ึ้�นไปด้้วยกััน”

ประเด็็นที่่�สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2565/2566

	 ประเด็น็ท่ี่�มีีความสำำ�คัญสููงมาก บริษัิัทฯ มีีแนวทางการบริหิารจััดการ กำำ�หนดเป้้าหมายทั้้�งระยะสั้้�น กลาง ยาว รวมถึึงมีีการรายงานผลดำำ�เนิินงานและการลดผลกระทบอย่่างเข้้มข้้น 
สำำ�หรับัประเด็น็ท่ี่�สำำ�คัญสููงรองลงมา เราบริหิารจััดการผลการดำำ�เนิินงานและรายงานตามขอบเขตและความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

ความปลอดภัยทางไซเบอร์์ 

การปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างเท่่าเทีียมและการดููแลสุุขภาพ  
สุุขภาวะ และความปลอดภัยของพนัักงาน

การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุคคล

การส่่งเสริมิการศึึกษาผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััล

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอาศและการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 

การบริหิารประเด็น็ด้้านสิทธิมินุุษยชน

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรับัผิิดชอบ

คุุณภาพเครือืข่่าย

การบริหิารจััดการนวัตักรรม

การบริหิารความเส่ี่�ยงและสภาวะวิกิฤต 

การกำำ�กับดููแลกิิจการ

การสรรหาและการพััฒนาทรัพัยากรบุุคคล 

การดำำ�เนิินกิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม

การบริหิารลููกค้้าสััมพัันธ์์

การบริหิารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม: พลัังงาน ของเสีีย 
ทรัพัยากรน้ำำ� และความหลากหลายทางชีวีภาพ

ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล

การบริหิารจััดการด้้านทรัพัยากรบุุคคล

ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล

การกระจายโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษา

การบริหิารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
และผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การบริหิารจััดการด้้านสิทธิมินุุษยชน

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรับัผิิดชอบ

ความพร้้อมใช้้งานและคุุณภาพเครือืข่่าย

การบริหิารจััดการนวัตักรรม

การบริหิารความเส่ี่�ยง ความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจและสภาวะวิกิฤต  

การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

การบริหิารจััดการด้้านทรัพัยากรบุุคคล

การสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม

การบริหิารลููกค้้าสััมพัันธ์์

การบริหิารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
และผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

Material Issue
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การสร้้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
(GRI 2-23, 2-29, 3-3)

	ทรู  มีีคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และความยั่่�งยืืน ทำำ�หน้้าท่ี่�ดููแลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องต่่อความคาดหวังัของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ลููกค้้า พนัักงาน พัันธมิตร
ทางธุุรกิิจและคู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น หน่่วยงานของรััฐ ชุุมชนและสัังคม โดยเคารพสิิทธิิและปฏิิบััติิต่่อ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นธรรมรัับฟัังความคิิดเห็็น สร้้างความเข้้าใจและความเชื่่�อมั่่�น เพ่ื่�อให้้ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน และรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  
ผ่่านการดำำ�เนิินนโยบายด้้านความยั่่�งยืืน โดยมีีวััตถุประสงค์์ ดัังนี้้�  1.เพ่ื่� อเป็็นแนวทาง 
และช่่องทางการส่ื่�อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียรวมถึึงการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
2.เพ่ื่� อรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อห่่วงกัังวลและทััศนคติิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม 
3.เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้มาพััฒนาหรือืปรับัปรุุงกระบวนการทำำ�งานต่่างๆ ของบริษัิัท

	ทรู กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิในการสร้้างความผููกพัันกับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ตามมาตรฐานกระบวนการ
เชื่่�อมโยงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1000SES) และ
มาตรฐานด้้านความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม ISO 26000 : 2010

	 บริษัิัทฯ ตอบสนองความคาดหวังั และเปิดิโอกาสให้้ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกกลุ่่�มแสดงความคิิดเห็น็
ผ่่านช่องทางต่่างๆ และนำำ�ข้้อคิิดเห็็นและประเด็็นสำำ�คัญมาพิิจารณา ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน 
ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เพ่ื่�อลดความห่่วงกัังวลจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม

แนวทางการบรหิารจัดการ

กระบวนการสร้้างความผููกพัันกัับกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของบริษัิัท

ความคาดหวังัของกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

มีีการดููแลคุุณภาพสััญญาณให้้ครอบคลุุม 
ทุุกพื้้�นท่ี่� การส่ื่�อสารท่ี่�ทัันสมัยไม่่เพีียงลด
ความเหลื่่�อมล้ำำ� แต่่ยัังสร้้างโอกาส มอบ
ความทััดเทีียมให้้กับผู้้�คนในชุุมชนท่ี่�ห่่างไกล 
พััฒนาสิินค้้า บริิการให้้ทันสมัยและ ดููแล
บริกิารหลัังการขายให้้รวดเร็ว็

น่่ายิินดีีท่ี่�ทรู เป็็นองค์์กรท่ี่�แสดงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึงถึึง 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลเป็น็พลัังขัับเคลื่่�อนไปสู่่�การพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน
ในระยะยาว เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�โลกดิิจิิทััลท่ี่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และ 
คาดหวัังว่่าจะมีีการส่่งเสริิมนวััตกรรม การปรัับเปลี่่�ยนใช้้แหล่่งพลัังงาน
หมุุนเวียีน และเทคโนโลยีีท่ี่�เข้า้ถึึงได้้ และปลอดภัยสำำ�หรับัทุุกคน ท่ี่�จะช่ว่ยตอบโจทย์์
ความยั่่�งยืืนของประเทศไทย

มีีการพััฒนาศัักยภาพให้้พนัักงานทันต่อ่เทคโนโลยีี 
เพ่ื่�อนำำ�ศักยภาพของพนัักงานมาพััฒนาสิินค้้าและ
บริิการให้้มีีความหลากหลายให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น พััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการส่ื่�อสารท่ี่�มีีคุณภาพ 
ครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศ มีีคุณภาพชีีวิติท่ี่�ดีี 
แ ล ะ ช่่ ว ย ใ ห้้ เ ศ ร ษ ฐ กิิ จ สัั ง ค ม ข อ ง ป ร ะ เ ทศมีี   
การพััฒนาอย่่างมีีคุณภาพ

มีีการส่ง่เสริมิกิิจกรรมท่ี่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่ชุมุชน การมีีส่ว่นร่ว่มและ
ให้้การสนับสนุนช่่วยเหลืือสัังคม โดยเฉพาะการช่่วยเหลืือใน
สถานการณ์ว์ิกิฤตความปลอดภัยต่า่งๆ อัันเกิิดจากการดํําเนิินงาน
ขององค์์กรเช่่น สนามแม่่เหล็็กไฟฟ้้าจากเสาสััญญาณ และ 
การก่่อสร้้างเสาสััญญาณ 

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

1. การประเมินประเด็นสำคัญ

2. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย

3. การตอบสนองตอความคาดหวัง
     ของผูมีสวนไดเสีย 

มาตรฐานกระบวนการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสีย 
AA1000 STAKEHOLDER ENGAGEMENT 
STANDARD (AA1000SES) ยึดหลักสำคัญ 
3 ประการ ไดแก 

มาตรฐานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
ISO 26000 มีหลักการ 7 ประการ ไดแก  

1. การกำกับดูแลองคกร 

2. สิทธิมนุษยชน  

3. การปฏิบัติดานแรงงาน 

4. สิ่งแวดลอม 

5. การปฏิบัติดำเนินงานอยางเปนธรรม 

6. ประเด็นดานผูบริโภค 

7. การมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน

1. วางแผน 2. เตรีียมการ 3. ดำำ�เนิินการ 4. ทบทวนและปรับัปรุุง
นำำ�ข้้อมููลข้้อห่่วงกัังวลความคาดหวังั
ข้อ้เสนอแนะจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียมาวิเิคราะห์์
เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการในแต่่ละพื้้�นท่ี่�   

กำำ�หนดพื้้�นท่ี่�และกิิจกรรม
ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย                                                                 

ลงพื้้�นท่ี่�พบกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ตามวิิธีีการท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้และ
ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรม                              

ติิดตามประเมิินผล
และปรับัปรุุงเพ่ื่�อผลลััพธ์ท่์ี่�ดีีขึ้้�น

คุุณทองสุุข บััวรพัันธ์์
ชุุมชนบ้้านห้้วยมะเกลี้้�ยง
ต.ป่่างิ้้�ว อ.เวียีงป่่าเป้้า 
จ.เชียีงราย

คุุณธีีตานันตร์์ รัตันแสนยานุภาพ  
ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักวิชิาการและ
จััดการทรัพัยากรโทรคมนาคม   
สำำ�นักงาน กสทช.

คุุณกนกพร คุุณชัยัเจริญิกุุล
หััวหน้้าทีีมกลยุุทธ์์ด้้านกฎระเบีียบ

การกำำ�กับดููแล  บริษัิัท ทรู 
คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)

คุุณทิินกร แสงมีีคุุณ
ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ตำำ�บลกุุดกว้้าง

จัังหวัดัขอนแก่่น

ลููกค้้า

หน่่วยงานของรัฐั

พนัักงาน

ชุมุชนและสัังคม

มีีการดููแลด้้วยหลัักธรรมมาภิิบาลท่ี่�ดีี เราจึึงเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจในการทำำ�ธุุรกิิจ
ร่่วมกัับทรู เราคาดหวััง ให้้ทรู สร้้างสรรค์์ ผลิิตภัณฑ์์ สิินค้้าและบริิการให้้ 
หลากหลายคลอบคลุุมกัับทุุกเพศทุกวัยัและเหมาะสมกัับลููกค้้าในพื้้�นท่ี่� นอกจากนี้้� 
ยัังจััดกิจกรรมร่่วมกัับคนในสังคม เช่่น การนำำ�รถ Mobile ไปช่่วยบริกิารลููกค้้า 
ในช่่วงเทศกาลประจำำ�ปีีของจัังหวััดเพ่ื่�อให้้คุณภาพสััญญาณใช้้งานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
ช่่วยกระตุ้้�นยอดขาย และสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างยั่่�งยืืน คุุณพวงแก้้ว ละคร

ผู้้�บริหิาร ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กัด 
บีีทีีเค อิินสตอลแอนด์์เซอร์์วิสิ

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�ค้้า
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ลููกค้้า

พนัักงาน

ผู้้�ถือหุ้้�น

หน่่วยงานของรัฐั

ชุมุชนและสัังคม

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 
และลููกค้้า 

•	สิ นค้้าและบริกิารท่ี่�ดีี ราคาท่ี่�เหมาะสม
•	ส่ ่งมอบตรงตามเวลาท่ี่�กำำ�หนด บริกิารหลัังการขายท่ี่�มีีคุณภาพ
•	 ความปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนตัว
•	 ข้้อมููลสิินค้้าถููกต้้องชััดเจน
•	 ผลิิตภัณฑ์์ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม
•	มีีสั ญญาณครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่�

•	 ประกอบกิิจการธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของความเป็็นธรรมและซื่่�อสััตย์์ต่่อลููกค้้า  
	 รวมถึึงการประกอบกิิจการภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล
•	 การแข่่งขัันท่ี่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียม
•	 ให้้ความร่่วมมืือในกิจกรรมต่่าง ๆ
•	จั ดการข้้อร้้องเรียีนอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

•	 การทํํางานร่่วมกัับหน่่วยงานภาคประชาสัังคมทั้้�งในระดัับประเทศและต่่างประเทศ  
	 ในประเด็น็ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และการลดความเหลื่่�อมลํ้้า 
	 เพ่ื่�อแก้้ปััญหาด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม ด้้วยการนํํา ความเชี่่�ยวชาญ 
	ด้้ านเทคโนโลยีีดิจิิทััล การส่ื่�อสารและทรัพัยากรรููปแบบอื่่�นๆของบริษัิัทมา 
	สร้้ างประโยชน์์และคุุณค่่าแก่่สาธารณะ และกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสข้้อร้้องเรียีนได้้รับั 
	 การดููแลอย่่างเป็็นธรรม
•	ส่ ่งเสริมิกิิจกรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชน การมีีส่่วนร่่วมและให้้การสนับสนุน 
	ช่ ่วยเหลืือสัังคม โดยเฉพาะการช่่วยเหลืือในสถานการณ์์วิกิฤต
•	 ความปลอดภัยต่่างๆ อัันเกิิดจากการดํําเนิินงานขององค์์กร เช่่น  
	สน ามแม่่เหล็ก็ไฟฟ้้าจากเสาสััญญาณ การก่่อสร้้างเสาสััญญาณ เป็็นต้้น
• 	 การดํําเนิินธุุรกิิจตามหลัักการเคารพสิิทธิมินุุษยชน

•	 ความเสมอภาคในการทำำ�ธุุรกิิจ
•	ทำ ำ�ธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส
•	พั ฒนาและเติิบโตไปด้้วยกััน
•	ชำ ำ�ระเงินิตรงตามเวลาและครบถ้้วน
•	 การมีีส่่วนร่่วม แสดงความคิิดเห็น็
•	 ความปลอดภัยทางไซเบอร์์ (Cyber Security) 

•	สวั สัดิการและค่่าตอบแทนท่ี่�ดีี
•	 ความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้า
•	 การพััฒนาความรู้้ �ความสามารถ
•	 การมีีส่่วนร่่วม แสดงความคิิดเห็น็
•	สนั บสนุนอุปกรณ์์สำำ�นักงานและเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมัย เหมาะกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน

•	กิ จการเติิบโต มั่่�นคง มีีผลกำำ�ไร
•	 การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
•	 บริหิารจััดการด้้วยความโปร่่งใส
•	 กลยุุทธ์์การบริหิารท่ี่�ดีี สร้้างโอกาสในความท้้าทาย
•	 การบริหิารจััดการความเส่ี่�ยง
•	 ข้้อมููลการเงินิท่ี่�ถููกต้้อง
•	ชำ ำ�ระเงินิตรงตามเวลาและครบถ้้วน

•	 บริกิารท่ี่�ดีีและมีีความรับัผิิดชอบ
•	ส่ ่งมอบสิินค้้าคุุณภาพและตรงเวลา และมีีบริกิารหลัังการขายท่ี่�มีีคุณภาพ
•	พั ฒนาระบบจััดเก็บ็และรักัษาข้้อมููลความลัับของลููกค้้าในระดัับมาตรฐานสากล
•	 มอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีีและบริกิารท่ี่�เท่่าเทีียม
•	รั บัผิิดชอบต่่อสิินค้้าและบริกิาร ใช้้วัสัดุท่ี่�ย่่อยสลายได้้
•	ติ ดตั้้�งเครือืข่่ายอย่่างรวดเร็ว็ และมีีสัญญาณแรงครอบคลุุมทุุกพื้้�นท่ี่�

•	ทำ ำ�ธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรมและไม่่ขััดต่่อกฎหมาย
•	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส
•	กำ ำ�กับดููแลกิิจการตามกฎหมาย
•	 บริหิารจััดการด้้วยคุุณภาพสร้้างให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�น
•	 ให้้ความร่่วมมืือในกิจกรรมต่่าง ๆ

•	จั ดกิจกรรมส่่งเสริมิการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�อการศึึกษาและเรียีนรู้้ � เช่่น CONNEXT ED 
	ทรู ปลููกปััญญา VROOM  VLEARN และแอปพลิิเคชััน MorDee โดย True Health
•	จั ดกิจกรรมส่่งเสริมิการสร้้างรายได้้ให้้กับชุุมชนรวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น โครงการเน็ต็ทำำ�กิน  
	 โครงการพััฒนาศัักยภาพบุุคคลออทิิสติก และโครงการ Smart Farmer ท่ี่�ส่่งเสริมิการใช้้ 
	 เทคโนโลยีีแก่่เกษตรกร
•	ดํํ าเนิินงานโครงการ Safe Internet โดยมุ่่�งท่ี่�การสร้้างสภาพแวดล้้อมเพ่ื่�อให้้การใช้้อินเทอร์์เนต 
	ข องเด็ก็และเยาวชนไทย รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบางให้้มีีความปลอดภัย
•	 ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิควบคุุมอาคารพ.ศ. 2522 และกฎระเบีียบของหน่่วยงานภาครัฐั 
	ทั้้ �งในระดัับประเทศและระดัับท้้องถิ่่�นอย่่างเคร่่งครัดั ในการสร้้างความเข้้าใจและให้้ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง 
	 เก่ี่�ยวกัับสนามแม่่เหล็ก็ไฟฟ้้า (Electromagnetic Field) ความปลอดภัยและประเด็น็อื่่�น ๆ  
	 ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการก่่อสร้้างเสาสััญญาและการขยายโครงข่่าย
•	 ประเมิินผลกระทบของการดํําเนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และสิิทธิมินุุษยชน

•	 การแข่่งขัันท่ี่�เป็็นธรรมและโปร่่งใส
•	สั ญญาซื้้�อขายท่ี่�โปร่่งใสและเป็็นธรรม
•	จั ดหลัักสููตรอบรมเพิ่่�มศัักยภาพพััฒนาคู่่�ค้้าครอบคลุุม ESG 
•	ชำ ำ�ระเงินิตรงตามเวลาและมููลค่่าตามท่ี่�กำำ�หนด
•	นำ ำ�ความเห็น็ข้้อเสนอแนะมาปรับัปรุุง
•	 เก็บ็รักัษาข้้อมููลคู่่�ค้้า

•	 ผลตอบแทนท่ี่�ดีีและสวัสัดิการท่ี่�เหมาะสม ให้้โอกาสเลื่่�อนขั้้�น โอนย้้าย
•	 ประเมิินผลงานเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม
•	จั ดหลัักสููตรอบรมตรงตามความต้้องการ ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
•	นำ ำ�ความเห็น็ข้้อเสนอแนะมาปรับัปรุุง
•	จั ดหาแล็ป็ท็อ็ปให้้กับหน่่วยงานและเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน Work from Anywhere

•	ทำ ำ�ธุุรกิิจโปร่่งใส ยึึดมั่่�นธรรมาภิิบาล
•	 การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
•	 บริหิารจััดการท่ี่�ดีีสร้้างความเชื่่�อมั่่�นมอบผลตอบแทนสูงสุุด เปิิดเผยข้้อมููลด้้วยความโปร่่งใส 
	 ต่่อเน่ื่�องและครบถ้้วน ทำำ�ตามเงื่่�อนไขสัญญาภายใต้้หลัักเกณฑ์์และกฎหมาย
•	 ให้้ข้้อมููลทางการเงินิท่ี่�ถููกต้้องครบถ้้วน
•	ชำ ำ�ระหนี้้�ตรงเวลาและดููแลคุุณภาพของหลัักทรัพัย์์ค้ำำ�ประกััน

•	ศู นย์์บริกิารลููกค้้า True Shop
•	 การติิดต่่อกัับลููกค้้าโดยตรง
•	สื่ �อสัังคมออนไลน์์/เว็ป็ไซต์์/อีีเมล
•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าตลอดทั้้�งปีี
•	 Call Center 1242 รองรับั 5 ภาษา

•	จั ดกิจกรรมร่่วมกัับภาครัฐั
•	สื่ �อสัังคมออนไลน์์/เว็บ็ไซต์์/อีีเมล
•	 หน่่วยงาน Regulatory ดููแลข้้อร้้องเรียีน
	 และสร้้างความผููกพัันกับหน่่วยงานของรัฐั

•	 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (เว็บ็ไซต์์)
•	สื่ �อสัังคมออนไลน์์/เว็บ็ไซต์์/อีีเมล
•	จั ดกิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน
•	 Call Center 1242

•	 ประชุุมประจำำ�ปีี
•	 อบรมให้้ความรู้้ �และจััดกิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ 
	 ระหว่่างบริษัิัทและพัันธมิตรธุุรกิิจและคู่่�ค้้า
•	สื่ �อสัังคมออนไลน์์/ อีีเมล
•	 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (เว็บ็ไซต์์)
•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจ
•	 Call Center สำำ�หรับัพัันธมิตรทางธุุรกิิจ

•	 การประชุุมประกาศวิสัิัยทััศน์์ประจำำ�ปีี
•	 แพลตฟอร์์ม TRUE CONNECT/เว็ป็ไซต์์/อีีเมล
•	 รายงานประจำำ�ปีี/รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (เว็บ็ไซต์์)
•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพััน 
	ข องพนัักงานต่่อองค์์กร

•	 ประชุุมชี้้�แจงนัักลงทุุนประจำำ�ไตรมาส
•	 รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (เว็บ็ไซต์์)
•	สื่ �อสัังคมออนไลน์์/เว็บ็ไซต์์/อีีเมล

  กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย   ความคาดหวังัของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การตอบสนองของบริษัิัทฯ ช่่องทางส่ื่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมบริษัิัทฯ ตอบสนอง
ความคาดหวังั 
และเปิิดโอกาสให้้
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
แสดงความคิิดเห็็นผ่่าน
ช่่องทางต่่างๆ และนำำ�
ข้้อคิิดเห็็น
และประเด็็นสำำ�คัญ
มาพิจารณา ปรับัปรุุง
การดำำ�เนิินงาน
ให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของ
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 6 กลุ่่�ม 
ดัังตารางต่่อไปนี้้�
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LIVING RIGHT
มุ่งม่ันทำ�ำธุรกิจจากหัวใจ

มุ่่�งมั่่�นทำำ�ธุุรกิิจด้้วยใจท่ี่�ยั่่�งยืืน ทำำ�ธุุรกิิจด้้วยความรับัผิิดชอบ
บนพื้้�นฐานการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โปร่่งใส และเป็็นธรรม เคารพสิิทธิมินุุษยชน
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
(GRI 2-15, 2-16, 2-23, 2-25, 2-26, 2-27, 2-28, 3-3, 205-2, 205-3, 206-1, 415-1)

	 ในภูมิิทััศน์์ของธุุรกิิจท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ‘ความซื่่�อสััตย์์ และความโปร่่งใส’  
จะเป็็นดาวเหนืือช่่วยนำำ�ทางให้้สามารถตัดสินใจได้้อย่่างหนัักแน่่นท่ามกลางสถานการณ์์ 
ท่ี่�ยากลำำ�บาก บริษัิัทฯ เชื่่�อว่่าระดัับความซื่่�อสััตย์สุุจริติขององค์์กรคืือตััวบ่่งชี้้�ความสำำ�เร็จ็ท่ี่�
ชััดเจนขององค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน   

	 ในยุคปัจัจุุบััน ธุุรกิิจต้้องเผชิญิกัับความคาดหวังัท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากนัักวิชิาการ และนัักลงทุุน
ในด้้านการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน ท่ี่�ไม่เ่พีียงมุ่่�งหวังัแค่ก่ำำ�ไรเพีียงเท่า่นั้้�น แต่ธุุ่รกิิจต้้องดำำ�เนิินงาน
ด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรมตรวจสอบได้้ ดัังนั้้�น การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีตามหลััก 
ธรรมาภิิบาลจึึงเปรียีบเสมืือนใบอนุุญาตดำำ�เนิินกิจการท่ี่�เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญยิ่่�งในการสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนสร้้างความได้้เปรียีบในการแข่่งขัันให้้แก่่องค์์กร

แนวทางการบริหิารจััดการ

100% 

100% 

100% 

100% 

พนัักงานรับัทราบและยิินยอมปฏิิบััติิ
ตามหลัักธรรมาภิิบาลของบริษัิัทฯ 

ของพนัักงานเข้้าใจและยิินยอม
ปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาล
ของบริษัิัทฯ

คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจรับัทราบและยิินยอม
จะปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาลคู่่�ค้้า
ของทรู

คู่่�ค้้าทางธรกิิจได้้รับัการส่ื่�อสารและ
ตกลงปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาล
คู่่�ค้้าทางธุุกิิจของทรู 

เป้้าหมายปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

โครงสร้้างการจััดการ

การตรวจประเมิินโดยบุุคคลภายนอก

กรอบการตรวจสอบภายใน 

หลักัธรรมาภิบาลและนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันั

	 บริิษััทฯ มีีการรายงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการต่่อคณะกรรมการบริิษััท และ 
คณะกรรมการบริษัิัทชุดุย่อ่ย 2 คณะ คืือ คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และความยั่่�งยืืน 
และคณะกรรมการตรวจสอบ อีีกทั้้�งยัังรายงานต่่อคณะกรรมการบริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็น
ประจำำ�และเฉพาะกิิจตามความจำำ�เป็็น เก่ี่�ยวกัับสถานะและความคืืบหน้้าในการดำำ�เนิินการ 
ตามนโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิ โปรแกรม และกรณีีต่่าง ๆ ท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญ 

	 เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าการกำำ�กับดููแลกิิจการสอดคล้้องตามมาตรฐานสากล ทรูกำำ�หนดให้้มีีขอรัับ 
การรัับรองระบบการบริิหารงานกำำ�กับดููแลกิิจการจากผู้้�ตรวจประเมิินภายนอกเป็็นประจำำ� 
และต่่อเน่ื่�อง

	 บริิษััทฯ เลืือกใช้้หลัักการ COSO 2013 Integrated Internal Control Framework เป็็น 
กรอบในการบริิหารงานเพ่ื่�อให้้สอดรัับกัับพัันธกิจ กลยุุทธ์์ และวััตถุประสงค์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีการตรวจสอบภายในองค์์กรอย่่างทั่่�วถึึงและ 
มีีประสิิทธิภิาพ 

	 บริิษััทฯ ได้้นำำ�หลัักการโมเดลสามด่่าน IAA Three Lines Model ของสมาคมผู้้�ตรวจสอบ
ภายในสากล มาปรัับใช้้ร่วมด้้วย ซึ่่�งได้้แก่่ ด่่านท่ี่� 1. การบริิหารงานและความเส่ี่�ยงทั่่�วไปของ 
หน่่วยงานต่่างๆ ด่่านทีี 2. การบริิหารความเส่ี่�ยงและการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี มีีการกำำ�หนด
กรอบหรืือมาตรการ และตรวจติิดตามผ่่านกิจกรรมต่่างๆด่่านท่ี่� 3. การตรวจสอบภายใน 
ท่ี่�มีีบทบาทหน้้าท่ี่�ในการตรวจสอบด้้วยหลัักความเป็็นอิสระและตรวจเชิิงลึึกเพ่ื่� อให้้เกิิด
ประสิิทธิภิาพสููงสุุด 

	 การตรวจสอบภายในจะดำำ�เนิินการโดยพิิจารณาตามประเด็็นความเส่ี่�ยง กลยุุทธ์์ 
และการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร โดยอิิสระและเท่ี่�ยงธรรม มีีการส่ื่�อสารและรายงาน 
ความคืืบหน้้าการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นประจำำ�เพ่ื่�อตอกย้ำำ�ความโปร่่งใส
และความรับัผิิดชอบของบริษัิัทฯ 

3rd
Internal

audit

2nd
Monitoring

and reporting

1st
Daily risk management,

operations and development
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	ทรู ยึึดถืือในค่านิิยมและคงมาตรฐานด้้านธรรมาภิิบาลสููงสุุดไปด้้วยกััน และจะไม่่ยอม 
อ่่อนข้้อต่่อการทุุจริิตในทุกรููปแบบ ดังนั้้�น การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและการจ่่าย 
ค่่าตอบแทนพนัักงานจึึงผููกพัันกับการปฏิิบััติิตนตามหลัักธรรมาภิิบาลขององค์์กร บริิษััทฯ 
มีีมาตรการในการลงโทษท่ี่�เหมาะสมกรณีีพนัักงานละเมิิดหลัักธรรมภิิบาลและมาตรการ 
ต่่อต้้านทุจริิตคอร์์รััปชััน หากพนัักงานละเมิิด พนัักงานอาจได้้รับบทลงโทษซ่ึ่�งส่่งผลทำำ�ให้้ 
ไม่่ได้้รับัการพิิจารณาขึ้้�นเงินิเดืือนประจำำ�ปีีหรือืไม่่ได้้รับัโบนััส

กรอบ COSO Internal Control โมเดลสามด่่าน IIA 
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สายด่่วนธรรมาภิบาล 

หลักัธรรมาภิบาลสำำ�หรับัพนัักงาน หลักัธรรมาภิบาลคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

มาตรฐานสำำ�หรับัคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

	 บ ริิ ษัั ท ฯ  จัั ด ใ ห้้มีีส   า ย ด่่ ว นธ  ร ร ม า ภิิ บ า ล   
หรืือ Integrity Hotline เป็็นช่่องทางสำำ�หรัับ 
การรายงานการละเมิิดธรรมาภิิบาลและระเบีียบ 
ของบริษัิัทฯ ท่ี่�จะช่ว่ยบัันทึก สืืบสวน ตรวจสอบ และ
แก้้ปัญหาการละเมิิดธรรมาภิิบาลอย่่างเป็็นระบบ
และมั่่�นคง โดยเปิิดให้้บริิการทางเว็็บไซต์์ตลอด  
24 ชั่่�วโมง

	 เพ่ื่� อเป็็นการปกป้้องผู้้� ท่ี่�ร้้องเรีียน ข้้อมููล 
ผู้้�ร้้องเรีียนจะถููกเก็็บเป็็นความลัับตลอดทั้้�ง
กระบวนการการสืืบสวน ผ่่านการใช้้ผู้้�ให้้บริิการ
ภายนอก และสอดคล้้องตามมาตรฐานสากล 

	 พนัักงานและบุุคคลทั่่�วไปสามารถแจ้้งเรื่่�องร้้อง
เรีียนเม่ื่�อพบเหตุุการณ์์ท่ี่�สงสััยว่่าเป็็นการกระทำำ� 
ท่ี่�ละเมิิดธรรมาภิิบาล ซึ่่�งได้้แก่ ่การยัักยอก ลัักขโมย  
การทุุจริิต การกระทำำ�ท่ี่�ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน  
การปลอมแปลงเอกสาร เป็็นต้้น 

	ปี ี 2566 พนัักงานทุกคน (100%) ของทรู และบริิษััทฯ ย่่อย รวมถึึงถึึงกิิจการร่่วมค้้า 
ได้้รับัการส่ื่�อสารและตกลงปฏิิบััติิตามหลัักธรรมาภิิบาลของทรู

	 บริิษััทฯ จััดโปรแกรมบทเรีียนอีีเล็็กทรอนิิกส์์ภาคบัังคัับพร้้อมแบบทดสอบเรื่่�องหลััก 
ธรรมาภิิบาลและนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตเป็็นบระจำำ�ทุกปีี เพ่ื่� อเพิ่่� มความตระหนัักรู้้ �และ 
เสริิมสร้้างความรู้้ �ของพนัักงานเก่ี่�ยวกัับนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิต่่างของทรู และส่ื่�อสาร 
ภายในต่่อเน่ื่�อง

	ปี ี 2566 คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจทั้้�งหมด (100%) ของทรู ซ่ึ่�งหมายถึึงบุุคคลหรืือองค์์กรท่ี่�บริิษััท 
ติิดต่่อด้้วย ได้้แก่่ ซััพพลายเออร์์ พัันธมิตรทางธุุรกิิจ ผู้้�รัับเหมา กิิจการร่่วมค้้า เป็็นต้้น ได้้รัับ 
การส่ื่�อสารและยิินยอมปฏิิบััติิตามมาตรฐานของบริษัิัทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรับัผิิดชอบ
ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในหลัักธรรมาภิิบาลคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ 

	 หลัักธรรมธรรมาภิิบาลคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ โดยสรุป ประกอบด้้วย

	 1.	 ความสััมพัันธ์์กัับกฎหมายท่ี่�ใช้้บังคัับ คู้้�ค้้าทางธุุรกิิจต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานสูงสุุด 
		  ท่ี่�สอดคล้้องกัับกฎหมายท่ี่�กำำ�หนด

	 2.	สิ ทธิมินุุษยชน

	 3.	สิ ทธิแิรงงานสภาพการทำำ�งาน ครอบคลุุม 

	 4.	สุ ขภาพและความปลอดภัย

	 5.	สิ่่ �งแวดล้้อม

	 6.	 แร่่ท่ี่�มีีข้้อขััดแย้้ง

	 7.	 การจััดหาอย่่างมีีความรับัผิิดชอบ

	 8.	 ความเป็น็ส่ว่นตัว เสรีภีาพในการแสดงออก การปกป้อ้งข้อ้มููล และทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญา

	 9.	 ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

	 10.	สิทธิใินท่ี่�ดิิน

	 11.	 การตรวจสอบย้้อนกลัับ

	 12.	การดำำ�เนิินธุุรกิิจต้้องห้้าม

	 13.	จริยิธรรมทางธุุรกิิจ

	สำ ำ�หรับัปีี 2566 มีีเคสพนัักงานทำำ�ผิดหลัักธรรมาภิิบาลจำำ�นวน 35 เคส (จำำ�นวนพนัักงานท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้อง 68 ราย) และทุุกเรื่่�องได้้ผ่านกระบวนการสอบสวนหาสาเหตุุและผ่่านความเห็็นชอบ
ของคณะกรรมการตััดสินลงโทษ (Disciplinary Action Committee หรือื DAC) เรียีบร้้อยแล้้ว
ทั้้�งหมด โดย คณะกรรมการ DAC ได้้กำำ�หนดมาตรการลงโทษและแนวทางแก้้ไขดังแสดงใน 
ตาราง ตลอดจนหาแนวทางจััดการกัับความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น มีีการทบทวนขั้้�นตอน 
การยืืนยันตนของลููกค้้าในกระบวนการขาย ผู้้�บริิหารของหน่่วยงานและผู้้�ท่ี่�รัับผิิดชอบใน
กระบวนการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องได้้รัับการตรวจสอบ และติิดตามอย่่างใกล้้ชิิด รวมทั้้�งมีีการส่ื่�อสารกัับ
พนัักงานถึึงความสำำ�คัญของการรักัษาความเป็็นส่วนตัวและข้้อมููลส่่วนบุคคล เพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง
กัับการยืืนยันตนในขั้้�นตอนการขาย รวมถึึงมีีการแลกเปลี่่�ยนถอดบทเรียีนจากเคสท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

	ต ลอดปีี 2566 บริิษััทฯ ไม่่มีีเคสถููกฟ้้องร้้องจากหน่่วยงานของรััฐ ในประเด็็นทุจริิต 
คอร์์รััปชััน การติิดสินบน การผููกขาด การกีีดกันทางการค้้า หรืือการกระทำำ�ผิดต่่อกฎหมาย 
ด้้านแรงงาน

	 ข้อ้ร้้องเรียีนท่ี่�ส่ง่ผ่า่นสายด่ว่นธรรมาภิิบาลจะได้้รับัการบริหิารจััดการอย่า่งละเอียีดถี่�ถ้้วน  
และมีีมาตรการดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่�อคลายข้้อกัังวลเหล่่านั้้�น โดยห้้ามมีีการตอบโต้้ใดๆ  
ต่่อผู้้�ท่ี่�ร้้องเรียีนเด็ด็ขาด และบริษัิัทฯ ไม่่ยอมรับัการตอบโต้้ในทุกรููปแบบ

ช่่องทางการแจ้้ง :
สแกน QR Code หรือื คลิิก
https://truecorp.integrityline.com/setup

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

1. 	 ความผิิดทางการเงินิและฉ้้อโกง
2. 	 การปกป้้องทรัพัย์์สิิน
3. 	 ข้้อมููลส่่วนบุคคล 
4. 	 ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
5.	 การทุุจริติคอร์์รัปัชััน หรือืติิดสินบน
6. 	 การเลืือกปฏิิบััติิและการละเมิิดสิทธิ ิ
	ส่ ่วนบุคคล
7. 	 การฟอกเงินิ หรือื การใช้้ประโยชน์์จาก 
	 ข้้อมููลภายใน เพ่ื่�อการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์ 
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จำำ�นวนพนัักงานละเมิิด
หลัักธรรมาภิิบาลปีี 2566

บทลงโทษ

ตัักเตืือน
ด้้วยวาจา

พัักงาน เลิิกจ้้างตัักเตืือนเป็็น
ลายลัักษณ์์อัักษร
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การเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิกิ 
“แนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริติ” ความร่่วมมืือกัับองค์์กรพัันธมิิตร

โครงการช่่อสะอาดต้้านทุุจริติ 2566

	ทรู  มีีนโยบายไม่่อ่่อนข้้อต่่อการทุุจริติ โดยได้้รับัการรับัรองจากแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รัปัชััน
ของภาคเอกชนไทย Private Sector Collective Action against Corruption (CAC) ตั้้�งแต่่ 
ปีี พ.ศ. 2560 เรามีีแนวปฏิิบััติิท่ี่�เข้้มงวดเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าการติิดต่่อและความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
องค์์กรและภาครััฐ ปราศจากอิิทธิิพลอัันไม่่เหมาะสม และกฎเหล่่านี้้�มีีการบัังคัับใช้้ด้้วยระบบ 
ท่ี่�เข้้มงวดในการติิดตามและรายงานการละเมิิด ซึ่่�งได้้รับัการตรวจสอบโดยบุุคคลภายนอก

	 ษริิษััทฯ ร่่วมมืือกัับภาครััฐและภาคประชาสัังคมส่่งเสริิมและรณรงค์์สร้้างความตระหนัักรู้้ �
เรื่่�องการต่่อต้้านทุจริติคอร์์รัปัชัันให้้แก่่สัังคม และเยาวชนผ่่านการประชุุม สััมมนา ร่่วมกิิจกรรม 
รวมถึึงส่่งเสริมิการประกวดในหลากหลายโครงการ

	 ษริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจของเราอย่า่งรับัผิิดชอบ มีีจริยิธรรม และปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
โดยไม่ย่อมรับัการทุุจริติคอร์ร์ัปัชัันและจะคงรักัษามาตรฐานทางจริยิธรรมสููงสุุด ด้้วยการเสริมิ
สร้้างความตระหนัักรู้้ �ให้้แก่่พนัักงานและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�นำำ�การขัับเคล่ื่�อนและ
เป็็นแบบอย่่าง (Tone from the Top) ส่่งเสริมิวัฒันธรรมการพููดคุย (Speak up) ในองค์์กรเพ่ื่�อ
เป็็นพันธมิตรท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ แก่่ลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพ่ื่�อนร่่วมงาน พัันธมิตรทางธุุรกิิจ และชุุมชน 
ท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ

	ทรู ร่่วมกัับกระทรวงวััฒนธรรม และมููลนิิธิิต่่อต้้านการทุุจริิต และพัันธมิตรจััดโครงการ
ประกวดละครเวทีีต่่อต้้านการทุุจริติ เผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่�อช่่องต่่างๆ ของกลุ่่�มทรู เช่่น 
ทรูวิชิั่่�นส์์ TNN16 ทรูปลููกปััญญา และส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ โดยบริษัิัทฯ สนับสนุนโครงการประกวด
เป็็นประจำำ�ทุกปีี อย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ ปีี 2560 

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

กรกฎาคม 2566 พิธิีเีปิิดโครงการ “การประกวดละครเพลงต่่อต้้าน
การทุจุริติ ประจำำ�ปีี 2566” ที่่�ทรููร่ว่มสนัับสนุุน

ธันัวาคม 2566 ทรููแสดงจุุดยืนืไม่ท่นการทุจุริติ
ในวันัต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชันัสากล ประจำำ�ปีี 2566 

Highlight
ธรรมนููญปััญญาประดิิษฐ์์ของทรู (AI Ethical Charter)

	 เน่ื่�องจาก AI เข้้ามามีีบทบาทกับธุุรกิิจมากข่ึ่�นเรื่่�อยๆ ทรูจึึงได้้กำำ�หนดหลัักการใช้้ AI 
อย่่างมีีประสิิทธภาพและปลอดภัย 3 ประการ 
1.  	กำ ำ�หนดเป้้าหมายอย่่างเป็็นรูปธรรม 
2.	 คนทรูทุุกคนจะต้้องมีีความรู้้ �ด้้านเทคโนโลยีีเพ่ื่�อเตรียีมพร้้อมสู้้�องค์ก์รแห่่ง Data-First  
	 และ AI-First 
3.  	ยึดหลัักจริยิธรรมเป็็แก่่นสำำ�คัญ

     นอกจากนี้้� ทรู ยัังออกแนวทางการใช้้ AI อย่่างมีีจริยิธรรม เรียีกว่า่ “ธรรมนููญปััญญา
ประดิิษฐ์”์ หรือื True’s AI Ethical Charter เพ่ื่�อก้้าวให้้ทันกับวิถิีีชีวีิติดิจิิทััล ซึ่่�งมีี 4 ประการ 
1.	 เจตนาดีี  AI จะต้้องถููกใช้้เพ่ื่�อประโยชน์์ของลููกค้้าเป็็นท่ี่�ตั้้�ง ไม่่เป็็นอันตรายต่่อผู้้�อื่่�น
2.	 เป็็นธรรม ปราศจากอคติิ AI ต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ท่ี่�สะท้้อนถึึงการเลืือกปฏิิบััติิ
3.	 ความเป็็นส่่วนตัวของข้้อมููลและการทำำ�งานของ AI ผลลััพธ์์ จากการใช้้ AI เป็็นไป 
	ต ามหลัักความเป็็นส่่วนตัว โดยยึึดจากระดัับการเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�ลููกค้้าให้้ไว้้
4.	 ความโปร่่งใส แม้้ AI จะมีีการทำำ�งานท่ี่�ซัับซ้้อน แต่่ผลลััพธ์์จากการประมวลของ AI  
	 จะต้้องสามารถอธิบิายได้้ โดยคำำ�นึงถึึง “สิิทธิ”ิ ผู้้�บริโิภคเป็็นสำำ�คัญ

ก้้าวต่่อไป
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2.  สภาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งประเทศไทย 

3.  สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย

1.  สมาคมเครือืข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย

องค์์กรท่ี่�ทำำ�งานร่วมกัับภาคเอกชน รััฐบาล และภาค
ประชาชน พััฒนาบุุคคลากรด้้านดิจิิทััล ให้้เกิิดการประยุุกต์์
ใช้้เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

องค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร ทำำ�หน้้าท่ี่� เ ป็็นตัวแทนของ 
ผู้้�ประกอบการ อุุตสาหกรรม ภาคเอกชน ในการประสาน
นโยบายและดำำ�เนิินการระหว่่าง ภาคเอกชนและภาครััฐ 
อัันจะนำำ�สู่่�การกำำ�หนดนโยบาย หรืือการปรัับปรุุงแก้้ไข
กฎหมาย ระเบีียบวิิธีีการปฏิิบััติิต่่างๆ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ  
และเอื้้�อประโยชน์ต์่อ่การพััฒนาอุุตสาหกรรมและเศรษฐกิจิ
โดยรวมทุุกภููมิิภาคของประเทศ 

เครืือข่่ายท้้องถิ่่� น ในประเทศ ตั้้� งขึ้้� น เ พ่ื่� อสนับสนุน 
ภาคเอกชนดำำ�เนิินกิจกรรมทางธุุรกิิจท่ี่�สอดคล้้องกัับ  
หลัักสิิทธิิมนุุษยชน และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนแห่่ง
สหประชาชาติิ

ในฐานะสมาชิิกสภา ทรูสนับสนุนเรื่่�อง 
การพััฒนาศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ ช่่วย 
ให้้ทุกคนสามารถมา Upskill และ Reskill  
ให้้ก้้าวเข้้าสู่่�การทรานส์์ฟอร์์มสู่่�ยุคดิิจิิทััลไป
พร้้อมๆ กัันอย่่างเต็ม็ท่ี่� ส่่งเสริมิให้้พนัักงาน 
เข้้ารัับการอบรม และเข้้าร่่วมการจััดสัมนา 
เป็็นประจำำ�ต่่อเน่ื่�อง

ในฐานะสมาชิิกของสภาอุุตสาหกรรม
ประเทศไทย ทรูสนับสนุนการยกระดัับ
อุุตสาหกรรมในประเทศ ทั้้�งการส่่งเสริิม 
SME ความร่่วมมืือทางการค้้า ธุุรกิิจดิิจิิทััล 
และการปฏิิบััตการด้้านสภาพภููมิิอากาศ

ในฐานะสมาชิิกผู้้�ก่่อตั้้�งสมาคม ทรูสนับสนุน
การนำำ�ศักยภาพเทคโนโลยีีครบวงจร เพ่ื่�อ 
ขัับเคล่ื่�อนเรื่่�องการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ สร้้างโอกาสและพััฒนาคน  
ตลอดจนสนับสนุนการดำำ�เนิินงานตาม 
เป้้าหมายความยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ

0.73

0.28

0.27

หน่่วยงาน บทบาทของบริษัิัทฯ 
จำำ�นวนเงินิ
(ล้้านบาท)

1. 	 การล้้อบบี้้� และจ่่ายค่่าผลประโยชน์์ต่่างๆ Lobbying,  
	 interest representation or similar

2. 	โครงการด้้านการเมืืองระดัับชุุมชน ท้้องถิ่่�น  
	 และระดัับประเทศ Local, regional or national  
	 political campaigns/ organizations/ candidates 

3. 	การสนับสนุนสมาคมการค้้าหรือืหน่่วยงานอื่่�นท่ี่�ได้้ 
	สิ ทธิยิกเว้้นภาษีี Trade associations or  
	 tax-exempt groups (e.g. think tanks)

4. 	การสนับสนุนหน่่วยงานอื่่�นๆ Others  
	 (e.g. spending related to ballot measures 

ยอดรวม 
Total contributions and other spending 

หมายเหตุุ *มีีการควบรวมธุุรกิิจ วันัท่ี่� 1 มีี.ค. 2566

0

0

6.77

0

6.77

0

0

1.23

0

1.23

0

0

2.17

0

2.17

0

0

1.27

0

1.27

เงินิสนับสนุน 4 ปีีย้้อนหลััง (ล้้านบาท)
ปีี

2563
ปีี

2564
ปีี

2565
ปีี

2566*

	ปี ี 2566 บริษัิัทฯ ไม่่มีีการจ่่ายเงินิหรือืสนัับสนุุนกิิจกรรม องค์์กร หรือืบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องทางการเมืือง ซึ่่�งเป็็น
ไปตามหลัักธรรมาภิิบาลของเรา

องค์์กรที่่�บริษัิัทสนัับสนุุนด้้านการเงินิ ปีี 2566

      นอกจากนี้้� ทรู ยัังสนับสนุนเครืือข่่ายคาร์์บอนนิวทรััลประเทศไทย หรืือ TCNN โดยเข้้าเป็็นสมาชิิกตั้้�งแต่่ปีี 2565 และมีีบทบาทในการ 
ช่่วยขัับเคล่ื่�อนและสนับสนุนการบรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศูนย์์ในระดัับองค์์กร 
ภายในปีี 2593 ตลอดจนสนับสนุนนโยบายของประเทศไทยและเป้้าหมายของประชาคมโลก ภายใต้้ความตกลงปารีสี

     	สำ ำ�หรัับความร่่วมมืือระดัับสากล ทรู เข้้าร่่วมโครงการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ กัับ Carbon Disclosure 
Project หรืือ CDP ซึ่่�งเป็็นองค์์กรอิิสระท่ี่�มีีมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมููลคาร์์บอนและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศท่ี่�สำำ�คัญต่่อโลก  
โดยทรูเข้้าร่่วมตอบแบบประเมิินเป็็นประจำำ�ทุกปีี นัับตั้้�งแต่่ปีี 2555 
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	 ความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญต่่อธุุรกิิจในปััจจุุบััน ตามรายงานของสภาเศรษฐกิิจโลก (WEF) ได้้แก่่ 
การพลิกิผัันของเทคโนโลยีี สถานการณ์เ์ศรษฐกิิจและการเมืือง สภาพภููมิิอากาศท่ี่�แปรปรวน 
รวมถึึงความเส่ี่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ การแย่่งชิิงทรััพยากร และภััยคุุกคามอื่่�นๆ  
ท่ี่�ยัังมาไม่่ถึึง ล้้วนอาจจะส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่น ทำำ�ให้้ทรััพยากรเสีียหาย  
การดำำ�เนิินงานหยุุดชะงััก หรืือเกิิดอุปสรรคท่ี่�ไม่่คาดหวััง เป็็นต้้น ทรูจึึงบริิหารจััดการ 
ความเส่ี่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งรวมถึึงวัฒันธรรม กระบวนการ และโครงสร้้างท่ี่�มุ่่�งสู่่� 
การจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพของโอกาสท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นและผลกระทบ 

แนวทางการบริหิารจััดการ

ดำำ�เนิินการประเมิินความเส่ี่�ยงฯ และรายงานผลสรุปประเด็็นความเส่ี่�ยงระดัับ
องค์์กรและมาตรการบริหิารความเส่ี่�ยง จำำ�นวน 4 ครั้้�งต่่อปีี

มีีการจััดประเมิินความเส่ี่�ยงระดัับองค์ก์รและรายงานผลสรุปประเด็น็ความเส่ี่�ยง
ระดัับองค์์กรและมาตรการบริหิารความเส่ี่�ยง รวม 4 ครั้้�ง

เป้้าหมายปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

โครงสร้้างการจััดการ

กรอบการบริหิารความเสี่่�ยง
การตรวจประเมินกระบวนการบรหิารความเส่ียง

นโยบายการบรหิารความเส่ียง ความต่อเนื่องและสภาวะวกิฤต

	 คณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง ความมั่่�นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์์และด้้านการเงินิทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลการบริหิารความเส่ี่�ยงและภาวะวิกิฤต

	 คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงรัับผิิดชอบในการตรวจติิดตาม และรายงานต่่อ 
คณะกรรมการบริิหารและกรรมการบริิษััทเพ่ื่�อความเป็็นอิสระ โดยท่ี่�ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ทุุกคนมีีส่่วนในการรับัผิิดชอบเรื่่�องความเส่ี่�ยง 

	 บริิษััทฯ นำำ�กรอบการบริิหารความเสีียง COSO 2017 Enterprise Risk Management 
– Integrating with Strategy and Performance (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO)) มาใช้้เป็น็มาตรฐานในการทำำ�งาน 
ร่่วมกัับ ISO 31000 – Risk Management (International Organization for 
Standardization) 

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดเกณฑ์์การประเมิินความเส่ี่�ยงโดยพิิจารณา ผลกระทบและโอกาส 
ในการเกิิด โดยระบุุระดัับความรุุนแรงและความถ่ี่�ในการเกิิดไว้้ในตาราง Enterprise Risk 
Matrix ครอบคลุุมทุุกประเภทความเส่ี่�ยง อาทิิ ด้้านการปฏิิบััติิการ การเงิิน เทคโนโลยีี  
การตลาด ลููกค้้า คู่่�ค้้า พัันธมิตรทางธุุรกิิจ กฎระเบีียบ กฎหมาย บุุคลากร รวมถึึงประเด็็น 
ท่ี่�สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรทั้้�งมิิติิสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ด้้านการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ จะได้้รับการบรรจุุเป็น็หัวข้อ้ในการประเมิินความเส่ี่�ยง
ขององค์์กรเป็็นประจำำ� 

	 เพ่ื่�อช่่วยสร้้างความมั่่�นใจและมีีข้้อแนะนำำ�ท่ี่�ดีีในการปรัับปรุุงการทำำ�งานของบริิษััทฯ  
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ในปีี 2566 เราขอรัับการตรวจประเมิินจากบุุคคลภายนอก (3rd party 
Assurance) ในเรื่่�องกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงโดยได้้รัับการรัับรองว่่าสอดคล้้อง 
ตามมาตรฐาน ISO 31000: 2018 และ COSO-ERM 2017 และบริิษััทฯ กำำ�หนดจะให้้มีี 
การตรวจประเมิินเป็็นประจำำ�ต่่อเน่ื่�อง

     	 บริิษััทฯ มีีนโยบายสำำ�คัญท่ี่�ใช้้เป็็นหลัักในการบริิหารงาน ได้้แก่่ 1. นโยบายบริิหาร 
ความเส่ี่�ยง และ 2. นโยบายบริหิารความต่่อเน่ื่�อง

การบริหิารความเส่ี่�ยง ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและและสภาวะวิกิฤต
(GRI 3-3)
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กรอบการบริหิารความเสี่่�ยง

ช่่องทางการรับัแจ้้งประเด็น็ความเส่ี่�ยง
พนัักงานสามารถสอบถาม ขอคำำ�แนะนำำ� และแจ้้งประเด็น็ 
ความเส่ี่�ยงได้้ท่ี่�หน่่วยงาน Enterprise Risk Management  
E-mail: ERM@truecorp.co.th
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ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

1. ตััวอย่่างความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญ

ความเส่ี่�ยงด้้านการดำำ�เนิินงาน มีีความเส่ี่�ยงท่ี่�รายได้้อาจไม่่เป็็นไปตาม
เป้้าหมายเน่ื่�องจากการแข่่งขัันทางการตลาด และสภาวะทางเศรฐกิิจ ความเส่ี่�ยงจากผลกระทบภัยคุกคามทางไซเบอร์์ที่่�เพิ่่�มจำำ�นวนมากขึ้้�น

และมาในรููปแบบที่่�หลากหลายมากข้ึ้�น

ความเส่ี่�ยงด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	ต ามท่ี่�บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงองค์์กรเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส โดยได้้รัับข้้อมููลรอบด้้าน 
จากหน่ว่ยงานต่า่งๆ ทั้้�วทั้้�งองค์ก์รนั้้�น ประเด็น็ความเส่ี่�ยงท่ี่�สำำ�คัญและความเส่ี่�ยงอุุบััติิใหม่ข่องทรู ได้้แก่่

	สถ านการณ์เ์ศรษฐกิิจของประเทศไทย ได้้รับัผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิิจทั่่�วโลก  
นัับตั้้�งแต่่วิกิฤตโควิดิ-19 ระบาดในปีี 2562 เศรษฐกิิจของประเทศได้้รับัผลกระทบจาก
วิกิฤตทั่่�วโลกอีีกหลายครั้้�ง รวมถึึง การแข่่งขัันทางการตลาดท่ี่�รุุนแรง อััตราเงินิเฟ้้อ 
ปริิมาณนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ลดลง ประสิิทธิิภาพของห่่วงโซ่่อุุปทานลดลง ซึ่่�งเหตุุการณ์์ 
เหล่่านี้้� ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ต้้องปรัับตััวเพ่ื่�อให้้คงสถานการการดำำ�เนิินงานและให้้บริิการ
สาธารณููปโภคพื้้�นฐานอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ พร้้อมสนับสนุนความสามารถในการแข่ง่ขััน
ในระดัับประเทศ ความเส่ี่�ยงนี้้�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน

    เทคโนโลยีีก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็วทั้้�งด้้าน AI และเทคโนโลยีีควอนตัม การทำำ�งาน
ออนไลน์์ท่ี่�บ้้าน การทำำ�รายการโดยใช้้สกุลเงิินคริิปโต และ NFT (NON-FUNGIBLE 
TOKENS) รวมถึึง มืือถืือ อุุปกรณ์แ์ละแพลตฟอร์ม์การเชื่่�อมต่อ่ต่า่ง ๆ  พััฒนาต่อ่เน่ื่�อง
และขยายเป็็นวงกว้้างไปทั่่�วโลก อาจจะนำำ�ภัยร้้ายเข้้ามาเพิ่่�มมากขึ้้�นและซัับซ้้อนขึ้้�น 
    
   	จำ ำ�นวนประชากรท่ี่�ใช้้อินเตอร์์เน็็ตและเชื่่�อมต่่อด้้วย IOT เพิ่่�มขึ้้�นแบบทวีคูีูณ และ 
อาจถููกการจู่่� โจมเจาะเข้้าระบบผ่า่นช่อ่งทางมหาศาลท่ี่�อาจมีีช่องโหว่ ่หรือืภััยจากมััลแวร์์ 
         
	ทรู  ซ่ึ่�งให้้บริิการส่ื่�อสารครบวงจร มีีลูกค้้าในกลุ่่�มทรูดิิจิิทััล กรุ๊๊� ปผู้้�ใช้้งานมากกว่่า 
30 ล้้านคนและจะเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ มีีดาต้้าเซ็็นเตอร์์ท่ี่�ให้้บริิการดููแลข้้อมููลของผู้้�ใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็ต็แก่่ธุุรกิิจและองค์์กรทั้้�งในและต่่างประเทศจำำ�นวนมาก

ประเภท : ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี  

ปััจจััยความเส่ี่�ยง : 	ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์และความล้้มเหลว 
	ด้้ านความปลอดภัยทางไซเบอร์์ 

	 ความเส่ี่�ยงด้้านข้้อมููลส่่วนบุคคลจำำ�นวนมหาศาลท่ี่�บริิษััทฯ ดููแลและการสร้้าง 
ความมั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุคคลเป็็นไปอย่่างถููกต้้องตาม 
กฏหมาย และโปร่่งใสต่่อเจ้้าของข้้อมููล (ลููกค้้า) อาจนำำ�ไปสู่่�ความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียง  
และความรับัผิิดทางกฎหมาย ความเส่ี่�ยงนี้้�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน

	 บริษัิัทฯ มีีภาระผููกพัันตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) ซ่ึ่�งมีีผลใช้้บังคัับเต็็มรููปแบบตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มิิถุุนายน 2565 ครอบคลุุมลููกค้้า 
และผู้้�ใช้้บริกิารของทรู มากกว่่า 51 ล้้านราย

•	 บริษัิัทฯ มองหาโอกาสในการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการให้้บริกิาร เช่น่ การควบรวมกิิจการ 
	 ระหว่่าง True กัับ Dtac เพ่ื่�อบริหิารต้้นทุนและพััฒนาสิินค้้าบริกิาร การปรับัเปลี่่�ยน 
	 เป็็นเทเลคอม เทคคอมปานีี เน้้นเพิ่่�มคุุณค่่าการให้้บริกิาร
•	 การนำำ�เทคโนโลยีี AI เข้้ามาวิิเคราะห์์ พััฒนาปรัับปรุุงการบริิการเพ่ื่�อตอบสนอง 
	 ความต้้องการของลููกค้้า การสร้้างระบบนิิเวศ เพ่ื่�อให้้ลูกค้้าได้้ประสบการณ์์จาก 
	สิ นค้้าและบริกิารของบริษัิัทฯ อย่่างเต็ม็ท่ี่�

•	 แต่่งตั้้�ง Data Protection Officer (DPO) ของบริิษััท เพ่ื่� อกำำ�หนดแนวทาง 
	 การดำำ�เนิินงาน และให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านข้้อกำำ�หนดและกฏหมายท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�อง
•	 ประสานงานและร่่วมมืือกัับหน่่วยงานกำำ�กับดููแลภาครััฐ เพ่ื่�อบัังคัับใช้้กฏระเบีียบ 
	 มาตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล ให้้ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กร 
•	กำ ำ�กับดููแลเพ่ื่�มให้้มั่่�นใจว่่า ผู้้�ให้้บริกิารรับัเหมาช่่วงและหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย 
	มีี การลงนามในสัญญาเก่ี่�ยวกัับการใช้้และประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคล
•	รั ักษาและคงไว้้ซึ่่�งวััฒนธรรมการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุคคล โดยมีีคอร์์สอบรมทั้้�ง 
	 ระดัับกลางและระดัับขั้้�นสูง ให้้กับพนัักงานและผู้้�บริหิาร

ผลกระทบ 

ผลกระทบ 

มาตรการ

มาตรการ

1
1

2 2. ความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่ (Emerging risks) 

	 ความเส่ี่�ยงอุุบััติิใหม่่ คืือความเส่ี่�ยงท่ี่�ยัังไม่่เคยเกิิดขึ้้�นแต่่องค์์กรประเมิินว่่ามีีโอกาส 
ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตและส่ง่ผลกระทบอย่า่งมากต่อ่ธุุรกิิจในระยะยาว หากไม่ม่ีีการบริหิารจััดการ 
และเตรียีมความพร้้อมในการรับัมืือ ได้้แก่่
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ผลกระทบ ผลกระทบ 

มาตรการ

มาตรการ

      	ภัยคุุกคามทางไซเบอร์์ท่ี่�มาพร้้อมกัับการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีีและดิิจิิทััล ในช่วง 3-5 ปีี  
จึึงอาจส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มทรู ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน  
หากปราศจากมาตรการรับัมืือและการจััดการท่ี่�เหมาะสมเพีียงพอ 

•	 ในฐานะท่ี่�เป็็นเกตเวย์์ดิิจิิทััลไลฟสไตล์ทีีมีีผู้้�ใช้้มากกว่่า 64 ล้้านคนและเป็็นแพลตฟอร์์มข้้อมููล 
	 ให้้ 4 กลุ่่�มธุุรกิิจหลัักของบริษัิัทฯ ได้้แก่่ โทรศััพท์์มืือภืือ อิินเทอร์์เน็ต็ ทีีวีแีบบบอกรับัเป็็นสมาชิิก  
	 และส่ื่�อพร้้อมด้้วยโซลููชัันดิจิิทััล  หากล้้มเหลวในการจััดการด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์ 
	ย่ อมส่่งผลต่่อการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุคคล ทรััพย์์สิินทางปััญญาและข้้อมููลลููกค้้า  
	 ข้้อมููลสููญหาย การโจมตีีมัลแวร์์และภััยไซเบอร์์รููปแบบใหม่่ๆ อาจจะสร้้างความเสีียหาย 
	 อย่่างใหญ่่หลวงให้้แก่่บริษัิัทฯ 
•	ส่ ่งผลต่่อความเส่ี่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง อัันอาจลดความเชื่่�อถืือและไว้้ใจของลููกค้้าและ 
	ผู้้ �มีีส่่วนได้้เสีีย และกระทบต่่อการเติิบโตของธุุรกิิจ 
•	ด้้ านการเงินิ บริิษััทฯ อาจต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายจากการลงทุุนรัักษาระบบ กู้้�ข้้อมููล ตรวจสอบ 
	ส าเหตุุ บริิหารจััดการสภาวะวิิกฤต การหยุุดชะงัักของธุุรกิิจในวงกว้้างเพราะการโจมตีี 
	 เพีียงจุุดเดีียวสามารถจะส่่งผลกระทบต่อ่ทั้้�งระบบ ค่า่ปรับัจากการละเมิิดกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 
	 รวมถึึง พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลท่ี่�มีีผลบัังคัับใช้้เม่ื่�อกลางปีี 2565 ท่ี่�ผ่่านมา รวมถึึง 
	ค่ ่าเยีียวยาลููกค้้า

     	 ข้อ้จำำ�กัดด้้านทรัพัยากรสร้้างความไม่ส่มดุุลของอุุปสงค์์และอุุปทาน อาจทำำ�ให้้ห่วงโซ่อุุ่ปทาน
ของส่่วนประกอบ IT และอิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�สำำ�คัญหยุุดชะงััก อุุตสาหกรรมโทรคมนาคมต้้อง 
พึ่่�งพาโลหะ เช่่น ทองแดง อะลููมิิเนีียม และแร่่ธาตุุหายาก สำำ�หรัับการใช้้อุปกรณ์์สำำ�คัญ เช่่น  
สายเคเบิิล เสาอากาศ และส่่วนประกอบอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างมาก เม่ื่�อการจััดหาวััสดุท่ี่�สำำ�คัญ 
เหล่่านี้้�กลายเป็็นข้้อจำำ�กัดมากขึ้้�น บริิษััทท่ี่�พึ่่�งพาส่่วนประกอบเหล่่านั้้�นจะเผชิิญกัับความท้้าทาย
อย่่างมากในการรัักษาโครงสร้้างพื้้�นฐานและขยายบริิการ ความต้้องการท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นและลัักษณะ 
ท่ี่�ไม่่แน่่นอนของความพร้้อมใช้้งานของทรััพยากรอาจส่่งผลให้้เกิิดวิิกฤตทรััพยากร ทำำ�ให้้ 
ห่่วงโซ่่อุุปทานตึงเครีียด ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานเครืือข่่ายหยุุดชะงััก ก่่อให้้เกิิดความตึึงเครีียด 
ทางภููมิิรััฐศาสตร์์ และกระตุ้้�นให้้เกิิดความขััดแย้้งและข้้อพิิพาททางการค้้า ต้้นทุนของอุุปกรณ์์
เครืือข่่ายท่ี่�จััดหาให้้กับทรูคาดว่าจะเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้ต้้นทุนสูงขึ้้�นและอาจนำำ�ไปสู่่�ราคาท่ี่�สููงขึ้้�น
สำำ�หรับัผู้้�บริโิภคและธุุรกิิจท่ี่�พึ่่�งพาบริกิารโทรคมนาคม

การประเมิินความเส่ี่�ยงและการวางแผนฉุุกเฉินิ
•	ทำ ำ�การประเมิินความเส่ี่�ยงเป็็นประจำำ�เพ่ื่� อระบุุภััยคุุกคามท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
	 การขาดแคลนทรัพัยากรและการแข่่งขััน และพััฒนาแผนฉุกเฉิินเพ่ื่�อลดการหยุุดชะงักั
•	 การกระจายแหล่่งท่ี่�มาของทรััพยากร: ลดการพึ่่�งพาภููมิิภาคหรืือผู้้�จััดหาทรััพยากรเพีียง 
	 แห่่งเดีียว และสร้้างห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�สามารถปรัับตััวได้้เพ่ื่� อรัับมืือกัับความท้้าทาย 
	ด้้ านทรัพัยากร

การทำำ�งานร่่วมกัันและการเป็็นพัันธมิิตร
•	ร่ ่วมมืือกัับซััพพลายเออร์์เพ่ื่� อดำำ�เนิินมาตรการเพิ่่� มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรัพยากรและ 
	สำ ำ�รวจโอกาสในการรีีไซเคิิลหรืือใช้้ทรััพยากรภายในกระบวนการผลิิตซ้ำำ�เพ่ื่� อยืืดอายุุ 
	 การใช้้งานและลดความต้้องการทรัพัยากรใหม่่
•	ร่ ่วมมืือกัับพัันธมิตรในด้้านการวิิจััยและพััฒนาเพ่ื่� อค้้นหาวััสดุหรืือเทคโนโลยีีทางเลืือก 
	 ท่ี่�ใช้้ทรัพัยากรน้้อยลงหรือืหามาได้้ง่่ายกว่่า
•	มีีส่ ่วนร่วมกัับบริิษััทอื่่�น สมาคมอุุตสาหกรรม และหน่่วยงานรััฐบาลเพ่ื่�อแบ่่งปัันแนวปฏิิบััติิ 
	 ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด รวบรวมทรััพยากร และพััฒนาแนวทางแก้้ไขร่วมกัันเพ่ื่�อรัับมืือกัับความท้้าทาย 
	ด้้ านการขาดแคลนทรัพัยากร

ด้้านการกำำ�กัับดููแล
•	มีี การแต่่งตั้้�ง Business Security Officer และทีีมงาน เพืือกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินการ 
	ข องระบบการรักัษาความปลอดภยััทางไซเบอร์์ 
•	มีี ระบบและขั้้�นตอนบริิหารข้้อมููลโดยดำำ�เนิินการตามกรอบการบริิหารความปลอดภัยสากล  
	 NIST และการตรวจสอบภายใน อาทิิเช่่น ISO/IEC27000, GSMA เป็็นต้้น

ด้้านโครงสร้้างและเทคโนโลยีี
•	พั ฒนาโครงข่่ายทางระบบการป้้องกััน  พััฒนาระบบความปลอดภัยทางข้้อมููล พััฒนา 
	 โครงสร้้างดิิจิิทััลตามมาตรฐาน ISO และ CIS 
•	พั ฒนาศููนย์ปฎิิบััติิการด้้านความปลอดภััย SECURITY OPERATION CENTER (SOC)  
	 อย่่างต่่อเน่ื่�อง และได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 
•	 การใช้้โมเดลขั้้�นสูงของ SOC เพ่ื่�อ ดำำ�เนิินการตอบสนองเหตุุการณ์์โดยอััตโนมัติิ (SECURITY  
	 ORCHESTRATION AUTOMATION RESPONSE) และพััฒนาการตรวจจัับภััยคุุกคาม  
	 การจััดลำำ�ดับ และการเยีียวยา รวมถึึงการพััฒนาขั้้�นตอนตอบสนอง INCIDENT RESPONSE (IR)  
	 เพ่ื่�อจััดการกัับเหตุุการณ์ป์ระเภทต่า่งๆ อาทิิ มััลแวร์ ์อีเีมลบริษัิัท การหลอกลวง (PHISHING)  
	 และการโจมตีีชั้้�นสูงจากผู้้�โจมตีีท่ี่�พยายามแฝงตััวอยู่่�ในระบบอย่่างต่่อเน่ื่�อง (ADVANCED  
	 PERSISTENT THREAT หรือื APT)
•	ยึ ดมั่่�นในกลยุุทธ์ “Privacy and Security by Design” ท่ี่�เคารพสิิทธิ์์�ความเป็็นส่่วนตัว 
	 และปกป้้องข้้อมููลลููกค้้าอย่่างปลอดภัยตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการออกแบบ 

ด้้านการสร้้างเสริมิศัักยภาพและวัฒันธรรมองค์์กร 
•	จั ดตั้้�ง Cybersecurity architecture forum และ Cybersecurity Ambassador เพ่ื่�อให้้ 
	คำ ำ�ปรึึกษาแก่่พนัักงานทั้้�งหมด โดยยึึดถืือและปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
	กั บการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุคคล ตลอดจนกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยพนัักงานสามารถ 
	ข อคำำ�ปรึึกษากัับทีีม Data & Security Governance and Data Privacy Center
•	 เดิินหน้้าสร้้างความหนัักรู้้ �และปลููกฝัังเรื่่�องความปลอดภัยด้้านไซเบอร์์ให้้เป็็นวััฒนธรรม 
	 องค์์กร ผ่่านการส่ื่�อสารภายในอย่่างต่่อเน่ื่�อง การจััดตั้้�ง cybersecurity hub และโครงการ 
	 อบรมทั้้�งแบบออนไลน์์และห้้องเรีียน (Intermediate / Advance Expert Journey)  
	สำ ำ�หรับัพนัักงาน และเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร  
•	ริ ิเริ่่�ม “ธรรมนููญปััญญาประดิิษฐ์์” เพ่ื่� อจััดการการใช้้เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เช่่น AI, IoT  
	 และ big data

    	 การขาดแคลนของโลหะบางชนิิดท่ี่�ใช้้ในอุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์กำำ�ลังเพิ่่�มขึ้้�นเน่ื่�องจาก
การใช้้งานท่ี่�มากขึ้้�น ความพร้้อมใช้้งานท่ี่�จำำ�กัด และความสามารถในการกู้้�คืืนและรีีไซเคิิล โลหะ 
ถููกใช้้ในอุตสาหกรรมต่่างๆ ในปริิมาณมาก และการใช้้งานยังคงเพิ่่�มขึ้้�นเม่ื่�อโลกเปลี่่�ยนไปสู่่� 
การพััฒนาเทคโนโลยีีและพลัังงานสะอาดซึ่�งต้้องใช้้เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าและเครืือข่่ายไฟฟ้้า  
ความต้้องการนี้้�นำำ�ไปสู่่�การจััดประเภทโลหะเป็็นวััตถุดิิบสำำ�คัญ ซึ่่�งมีีแนวโน้้มท่ี่�จะประสบกัับ 
ความไม่่สมดุุลของอุุปสงค์์และอุุปทาน โลหะเหล่่านี้้�เป็็นวัตัถุดิิบสำำ�คัญในการผลิิตส่่วนประกอบ
อิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ท่ี่�ภาคโทรคมนาคมต้้องพึ่่�งพาเพ่ื่�อพััฒนาและดำำ�เนิินงานเครือืข่่าย การขาดแคลน
และการแข่ง่ขัันสำำ�หรับัโลหะเหล่า่นี้้�สามารถส่ง่ผลกระทบต่อ่ความพร้้อมใช้้งานและต้้นทุนุของส่ว่น
ประกอบดัังกล่่าว เน่ื่�องจากการดำำ�เนิินงานของทรูต้้องพึ่่�งพาส่่วนประกอบเหล่่านี้้� ความเส่ี่�ยงนี้้�
ก่่อให้้เกิิดความท้้าทายอย่่างมากสำำ�หรัับทรูและห่่วงโซ่่อุุปทานเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าธุุรกิิจจะดำำ�เนิิน 
ต่่อไปได้้ รักัษาความสามารถในการแข่่งขัันของเรา และให้้บริกิารโทรคมนาคมท่ี่�เชื่่�อถืือได้้

ประเภท : ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี

ปัจจัยความเสี่ยง : ทรพัยากรธรรมชาติที่มีจำ�ำกัดห่วงโซ่อุปทาน

ความเส่ี่�ยงเนื่่�องจากการแย่่งชิงิทรัพัยากร 
(ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่ออุุปกรณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านโทรคมนาคม)2
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Workshop ความเสี่่�ยงด้้านภััยทางไซเบอร์์

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

การสร้้างวัฒันธรรมด้้านความเสี่่�ยงภายในองค์์กร

	 การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงองค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิผลเป็็นหนึ่่�งในมาตรฐานสำำ�คัญ 
ในการบริิหารธุุรกิิจ และถืือเป็็นความรัับผิิดชอบด้้านการบริิหารจััดการในทุกระดัับของกลุ่่�ม 
บริษัิัททรู

คณะกรรมการบริษัิัท

ผู้้�บริหิารและพนัักงานทุุกคน

1

2

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้รัับการอบรมด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นประจำำ�ทุกปีี  
และได้้รัับทราบรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง ความต่่อเน่ื่�อง
ทางธุุรกิิจและสภาวะวิกิฤติิ จากคณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง ความมั่่�นคง ปลอดภัย
ทางไซเบอร์์และด้้านการเงินิ ประจำำ�ทุกไตรมาส

	ผู้้ �บริิหารและพนัักงานได้้รัับการส่ื่�อสารความรู้้ �ความเข้้าใจเข้้าเรื่่�องการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงผ่า่นสื่�อประชาสััมพัันธ์ภายใน หลัักสููตรการเรียีนรู้้ � ทั้้�งออนไลน์แ์ละการประชุมุ
เชิิงปฏิิบััติิการ 

	 บริิษััทฯ ได้้จัดทำำ�หลัักสููตรการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กร เพ่ื่� อให้้พนัักงาน 
เข้้าใจหลัักการเบื้้�องต้้นของการบริิหารความเส่ี่�ยง และนำำ�การบริิหารจััดการ 
ความเส่ี่�ยง ไปผสานรวมกัับการปฏิิบััติิงานเพ่ื่� อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้  
มีีพนัักงานเข้้าอบรมและผ่่านการทดสอบ 

	 บริิษััทฯ จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพ่ื่�อส่่งเสริิมความรู้้ �ความเข้้าใจ แลกเปล่ี่�ยน
ประสบการณ์์และถอดบทเรีียนร่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นประจำำ� 
ต่่อเน่ื่�อง อาทิิ เรื่่�องการบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านไซเบอร์์ และการเตรียีมความพร้้อม
รับัสภาวะวิกิฤติิ

	 เน่ื่�องจากการรวมธุุรกิิจและมีีพนัักงานจาก 2 กลุ่่�มบริิษััทมาทำำ�งานด้้วยกััน  
ทรูจึึงริิเริ่่�มสร้้างความรู้้ �ความเข้้าใจและปลููกฝัังวััฒนธรรมด้้านความเส่ี่�ยงให้้กับ 
ทุุกคน จึึงมีีการจััดฟอรั่่�มรายไตรมาสขึ้้�น โดยมีีตัวแทนหน่่วยงานในเรื่่�องการบริหิาร 
ความเส่ี่�ยง จากหน่่วยงานต่่างๆ ขององค์์กรจะมาเข้้าร่่วม เพ่ื่� อแลกเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์และความรู้้ �ด้้านการบริหิารความเส่ี่�ยงเป็็นประจำำ�

1)  E-learning และการส่ื่�อสารออนไลน์์ 

2)  Workshop 

3)  Quarterly Risk Management Forum

	 ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีแผนพัฒนาประสิิทธิิภาพด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงฯ อย่่างต่่อเน่ื่�อง  
ทั้้�งกิิจกรรมเดิิมในปีก่อ่นท่ี่�สำำ�เร็จ็ตามเป้้าหมายแล้้ว และกิิจกรรมใหม่่ เช่่น การสร้้างความตระหนััก
รู้้ �และจััดอบรม เพ่ื่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ให้้ทุกคนมีีส่วนร่วม และการร่่วมกัับหน่่วยงาน
เจ้้าของความเส่ี่�ยงศึึกษาและกำำ�หนดตัวชี้้�วััดความเส่ี่�ยง (Key Risk Indicator: KRI) เพ่ื่�อเป็็น 
เครื่่�องมืือท่ี่�จะช่่วยติิดตาม ความเส่ี่�ยง รวมถึึงเป็็นสัญญานเตืือนภัย เพ่ื่�อสามารถคาดการณ์์
เหตุุการณ์์ความเส่ี่�ยงในอนาคต และมีีมาตรการป้้องกัันก่่อนเกิิด เหตุุการณ์์ความเสีียหาย  
โดยจะเริ่่�มจากประเด็น็ความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีปััจจััยความเส่ี่�ยงสููง และมีีผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ  

ก้้าวต่่อไป

Highlight
เครืือข่่าย Risk Coordinators 

	ต ามท่ี่�บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้้นการสร้้างความตระหนัักรู้้ �ในเรื่่�องการบริหิารจััดการความเส่ี่�ยง
ให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุกคน และฝัังเป็็น DNA ของพนัักงานและสร้้างให้้เกิิด 
เป็็นวัฒันธรรมองค์์กรท่ี่�ความเส่ี่�ยงถืือเป็็นความรับัผิิดชอบของทุุกคน 

      ในปีี 2566 ทรูได้้ริเิริ่่�มการแต่่งตั้้�ง Risk Coordinators ขึ้้�นภายในองค์์กร โดยคััดเลืือก
จากหน่่วยงานต่า่งๆ ทั้้�วทั้้�งองค์์กร เพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นตัวแทนท่ี่�จะช่่วยส่ื่�อสารทำำ�ความเข้้าใจ
ด้้านบริหิารความเส่ี่�ยงให้้กับเพ่ื่�อนพนัักงานในหน่ว่ยงานของพวกเขา  โดยการจััดประชุมุ
และพบปะกัันเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส และสานสัมพัันธ์กั์ันผ่า่นเทคโนโลยีีสื่�อสาร เพ่ื่�อนำำ�สาร
ด้้านความเส่ี่�ยงส่่งต่่อชาวทรูอย่่างและรวดเร็ว็และทั่่�วถึึง

การประชุุม
เครือืข่า่ย Risk
Coordinators
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ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
GRI 3-3, 418-1 

	 หนึ่่�งในพันธกิจของทรู คืือ การให้้ความสำำ�คัญกัับการบริหิารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัย
ด้้านข้อ้มููลส่ว่นบุคคลท่ี่�ต้้องเป็น็ไปตามพระราชบัญัญััติิคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคคล หรือื  PDPA
รวมถึึงแนวทางและมาตรฐานสากล อาทิิ มาตรฐานการจััดการความมั่่�นคงปลอดภัยของ
สารสนเทศ ISO 27001 ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ ทั้้�งทรูมููฟ เอช ทรูออนไลน์์ ทรูวิิชั่่�นส์์  
และทรูดิิจิิทััล

	 ความมั่่�นคงทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลเป็็นประเด็็นสำำ�คัญของ 
ทุุกอุุตสาหกรรม แต่่ผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายและเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารถืือเป็็นหนึ่่�งในผู้้�มีี 
บทบาทหลัักในการยัับยั้้�งและปกป้้องผู้้�ใช้้งานจากการถููกล่่วงละเมิิดสิทธิ์์�และการถููกคุุกคาม
ทางออนไลน์์ ดัังนั้้�น ทรูจึึงต้้องมีีการดำำ�เนิินงานด้้านความมั่่�นคงทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครอง
ข้อ้มููลส่่วนบุคคลอย่า่งเข้ม้ข้้นจริงิจััง ทั้้�งการสร้้างมาตรการควบคุุม ตรวจสอบ และปรับัปรุุง
การบริิหารจััดการให้้มีีประสิิทธิิภาพตามมาตรฐานอยู่่�เสมอ รวมถึึงการสร้้างศัักยภาพ 
แก่่บุุคลากรภายในองค์์กร พัันธมิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้้า รวมถึึงต้้องให้้ความรู้้ �แก่่ผู้้�ใช้้งาน 
และผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเน่ื่�องด้้วย เพ่ื่�อให้้เกิิดการสร้้างระบบนิิเวศดิจิิทััลท่ี่�ปลอดภัยสำำ�หรัับ 
ทุุกคน และลดความเส่ี่�ยงด้้านกฎหมาย การเงินิ และทางชื่่�อเสีียงความน่่าเชื่่�อถืือต่่อบริษัิัทฯ

	 ความมั่่�นคงทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลเป็็นประเด็็นสำำ�คัญของ 
ทุุกอุุตสาหกรรม แต่่ผู้้� ให้้บริิการเครืือข่่ายและเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารถืือเป็็นหนึ่่�งในผู้้�มีี 
บทบาทหลัักในการยัับยั้้�งและปกป้้องผู้้�ใช้้งานจากการถููกล่ว่งละเมิิดสิทธิ์์�และการถููกคุุกคามทาง
ออนไลน์ ์ดัังนั้้�น ทรูจึึงต้้องมีีการดำำ�เนิินงานด้้านความมั่่�นคงทางไซเบอร์แ์ละการคุ้้�มครองข้อ้มููล
ส่่วนบุคคลอย่่างเข้้มข้้นจริิงจััง ทั้้�งการสร้้างมาตรการควบคุุม ตรวจสอบ และปรัับปรุุงการ
บริิหารจััดการให้้มีีประสิิทธิิภาพตามมาตรฐานอยู่่� เสมอ รวมถึึงการสร้้างศัักยภาพ 
แก่่บุุคลากรภายในองค์์กร พัันธมิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้้า รวมถึึงต้้องให้้ความรู้้ �แก่่ผู้้�ใช้้งาน 
และผู้้�บริโิภคอย่่างต่่อเน่ื่�องด้้วย เพ่ื่�อให้้เกิิดการสร้้างระบบนิิเวศดิจิิทััลท่ี่�ปลอดภัยสำำ�หรับัทุุกคน 
และลดความเส่ี่�ยงด้้านกฎหมาย การเงินิ และทางชื่่�อเสีียงความน่่าเชื่่�อถืือต่่อบริษัิัทฯแนวทางการบริหิารจััดการ

100% 

100% 

100% 

100% 

ป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล
โดยระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์์

สามารถป้้องกัันการรั่่�วไหล
ของข้้อมููล โดยระบบความปลอดภัย
ทางไซเบอร์์

มีีกระบวนการกำำ�กับดููแลตาม PDPA

มีีกระบวนการกำำ�กับดููแลตาม PDPA

เป้้าหมายปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

โครงสร้้างการจััดการ

กระบวนการรับัเรื่่�องร้้องเรียีน การบริหิารจััดการ การเยีียวยา 
และบทลงโทษ

	 บริิษััทฯ จััดตั้้�งหน่่วยงาน IT & Security Division และ Business Security  
Department ภายใต้้ Chief Technology Officer และมีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
ด้้าน Information Security and Cyber Security ต่่อคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง 
ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์และด้้านการเงินิ และต่่อคณะกรรมการบริหิาร นอกจากนี้้� 
ยัังจััดตั้้�งหน่่วยงาน Data Protection Division เพ่ื่�อบริหิารจััดการเรื่่�องการปกป้้องข้้อมููล
ส่่วนบุคคลโดยเฉพาะ มีีหน้้าท่ี่�หลัักคืือควบคุุมกระบวนการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล 
ให้้เป็็นไปตามนโยบายของบริษัิัทฯ และตาม PDPA โดยอยู่่�ภายใต้้ Chief Corporate Affairs 
Officer และรายงานผลการดำำ�เนิินงานและความคืืบหน้้าต่า่งๆ ต่อ่ คณะกรรมการกำำ�กับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี และความยั่่�งยืืน และต่่อคณะกรรมการบริหิาร

https://truecorp.integrityline.com

DataPrivacy@truecorp.co.th 
Cybersoc@truecorp.co.th 

True Call Center 1242
dtac Call Center 1678

True Shop ทุุกสาขา
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	ทรู  จััดทำำ�นโยบายด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy) 
ตามกรอบ PDPA เป็็นหลััก และสอดคล้้องกัับกฎหมาย GDPR (General Data Protection 
Regulation) ซ่ึ่�งเป็น็กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุคคลของสหภาพยุุโรป และมีีการบัังคัับใช้้อย่่าง
เคร่่งครัดัภายในบริษัิัทฯ ครอบคลุุมถึึงบริษัิัทย่่อย พัันธมิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้้า รวมถึึงผู้้�ท่ี่�ได้้รับัการ
มอบหมายให้้ดำำ�เนิินการแทนบริษัิัทฯ

	 หนึ่่�งในสาระสำำ�คัญของนโยบาย คืือ การกำำ�หนดบทบาทของบริิษััทฯ ให้้เป็็น “ผู้้�ควบคุุมข้้อมููล” 
หรือื “Data Controller” ซ่ึ่�งมีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�กำำ�หนดวัตัถุประสงค์แ์ละวิธิีีการประมวลผลข้้อมููลส่ว่น
บุุคคลท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และถืือเป็็นหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบของบริษัิัทฯ ในฐานะ
ท่ี่�เป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููล ท่ี่�จะต้้องดำำ�เนิินมาตรการต่่างๆ เพ่ื่�อให้้การกำำ�กับดููแลมีีประสิิทธิิภาพ  
เหมาะสม เป็็นไปตามหลัักการคุ้้�มครองข้้อมููลภายใต้้ PDPA และมีีการใช้้ข้้อมููลของลููกค้้า 
ตามวัตัถุประสงค์์ท่ี่�ลููกค้้าได้้ให้้ความยิินยอมไว้้เท่่านั้้�น (Consent) 

	 แต่่งตั้้�ง “เจ้้าหน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคลล” หรืือ “DPO” (Data Protection Officer)  
โดยมีีหน้้าท่ี่�หลัักๆ เช่่น ให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�บริหิาร พนัักงาน และบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เก่ี่�ยวกัับความเส่ี่�ยง
และแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดเก่ี่�ยวกัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคล รายงานความไม่่สอดคล้้อง 
และการละเมิิดนโยบายหรืือแนวปฏิิบััติิต่่อฝ่่ายบริิหารของบริิษััทฯ เป็็นต้้น และท่ี่�สำำ�คัญ DPO  
จะต้้องมีีบทบาทอิสระ สามารถเข้้าตรวจสอบการใช้้ข้้อมููลส่่วนตัวของหน่่วยงานภายใน 
ทุุกกิิจกรรมของบริษัิัทฯ ได้้โดยไม่่มีีการแทรกแซง
	

	น อกจากนี้้� นโยบายยัังมีีสาระสำำ�คัญอื่่�นๆ ตาม PDPA อาทิิ
•	กำ ำ�หนดหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของพนัักงานหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับอนุุญาตให้้เข้้าถึึงข้้อมููล 
	ส่ ่วนบุคคล และมีีมาตรการการควบคุุมและจำำ�กัดการเข้้าถึึง
•	กำ ำ�หนดระยะเวลาการเก็บ็ การใช้้ และการทำำ�ลายข้้อมููลให้้ชัดเจน หรือืตามท่ี่�ได้้ระบุุไว้้ในคำำ�ยินยอม 
	 จากลููกค้้า และปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครัดั
•	กำ ำ�หนดขั้้�นตอนการควบคุุมและตรวจสอบคู่่�ค้้าและหน่ว่ยงานภายนอกท่ี่�ได้้รับัมอบหมายให้้เข้า้ถึึง 
	 ข้้อมููลส่่วนบุคคลจากบริษัิัทฯ ในการปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�อย่่างเคร่่งครัดั
•	กำ ำ�หนดให้้การคุ้้�มครองส่่วนบุคคลเป็็นประเด็็นในการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  
	 ในทุกส่่วนของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รายงานผลการตรวจสอบต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ  
	 และหากพบประเด็น็ละเมิิดหรือืขััดต่่อนโยบาย ให้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขทันทีี
•	ท บทวนนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านข้้อมููลส่่วนบุคคลอย่่างสม่ำำ�เสมอ  
	 โดยประเด็น็ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงจะต้้องอยู่่�ในทะเบีียนความเส่ี่�ยงของบริษัิัทฯ
•	จั ดเก็บ็ข้้อมููล และจััดทำำ�ทะเบีียนระบบท่ี่�มีีข้้อมููลส่่วนบุคคลของลููกค้้า
•	จั ดให้้มีีช่องทางการร้้องเรีียน และรายงานสถานการณ์์ท่ี่�อาจเป็็นการเบ่ี่�ยงเบนและละเมิิด 
	น โยบายและแนวปฏิิบััติิ
•	 ยกระดัับความเข้้าใจและศัักยภาพของพนัักงาน โดยจััดให้้มีีการส่ื่�อสาร การอบรมให้้ความรู้้ �  
	สร้้ างความตระหนัักแก่่พนัักงาน

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

กระบวนการบริหิารจััดการ

Privacy by Design

ประเมิินการใช้้ข้้อมููลให้้เป็็นไป
ตามเจตนารมณ์์ของกฎหมาย 
เพ่ื่�อออกแบบมาตรการ
ความปลอดภัยและการ
ควบคุุม

Data Governance

มาตรการกำำ�กับ ควบคุุมดููแล
การจััดเก็บ็ข้้อมููล การเข้้าถึึง 
เปลี่่�ยน โอน ย้้าย ระยะเวลา
การจััดเก็บ็และทำำ�ลาย

Privacy Consent

การแจ้้งให้้ลูกค้้าทราบถึึง 
เงื่่�อนไขการจััดเก็บ็ข้้อมููล  
ประเภท ขอบเขต ระยะเวลา ฯลฯ 
และการได้้รับัคำำ�ยินยอมจาก
ลููกค้้าท่ี่�ชััดเจน ตรงไปตรงมา

Employee Training

อบรมให้้ความรู้้ �แก่่พนัักงาน
และบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ให้้มีีความตระหนัักและเข้้าใจ
กระบวนการคุ้้�มครองข้้อมููล
ตามนโยบาย

Data Assurance

การตรวจสอบกระบวนการให้้
เป็็นไปตาม PDPA และนโยบาย 
และได้้รับัการรับัรอง



SUSTAINABILITY AT TRUE LIVING RIGHT LIVING WELL LIVING TOGETHER APPENDIX 27รายงานความย่ั่�งยืืน 2566

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

การแต่่งตั้้�ง DPO การจััดการคำำ�สั่่�งจากหน่่วยงานที่่�มีอำำ�นาจ การขอใช้้ แก้้ไข ลบ หรืือ โอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

การสื่่�อสารและอบรม

	 แต่ง่ตั้้�งนายมนตรี ีสถาพรกุุล เป็็น DPO และสามารถติดต่่อได้้ท่ี่� 	 บริิษััทฯ ได้้จัดทำำ�กระบวนการจััดการคำำ�สั่่�งจากหน่่วยงานภาครััฐและหน่่วยงานท่ี่�มีีอำำ�นาจ 
หรืือ Authority Request Management Process โดยมีีคณะกรรมการจากหลากหลาย 
หน่่วยงาน เช่่น หน่่วยงานกฎหมาย หน่่วยงานรััฐกิิจสััมพัันธ์์ หน่่วยงานความมั่่�นคงปลอดภัย 
ของข้้อมููลและไซเบอร์์ เป็็นต้้น

	 เม่ื่�อได้้รัับคำำ�สั่่�งหรืือคำำ�ขอให้้เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุคคลของลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้งาน รวมถึึงคำำ�สั่่�ง 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุคคล คณะกรรมการจะร่่วมกัันประเมิินและพิิจารณา 
คำำ�ขอ โดยมีีหลัักการประเมิินสำำ�คัญได้้แก่่

	 ในฐานะท่ี่�เป็น็เจ้้าของข้อ้มููล ลููกค้้ามีีสิทธิเิก่ี่�ยวกัับข้อ้มููลส่ว่นบุคคลตาม PDPA โดยสามารถใช้้
สิิทธิไิด้้ท่ี่�ทรูช้้อปทุุกสาขา และคอลเซ็น็เตอร์์ 1242 

	 บริิษััทฯ มีีกระบวนการตรวจติิดตามการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุคคลของลููกค้้าเพ่ื่� อให้้เป็็นไป 
ตามวัตัถุประสงค์์หลัักตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล ในปีี 2566 บริษัิัทฯ 
มีีการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุคคลของลููกค้้า 66.5 เปอร์์เซ็็นต์์เพ่ื่�อวััตถุประสงค์์อื่่�นๆ (secondary 
purpose) จากนโยบายของบริษัิัทฯ ซึ่่�งได้้รับัคำำ�ยินยอมจากลููกค้้าแล้้ว 

	 ในปีี  2566 ทรูได้้ดำำ� เ นิินการ 
ตามคำำ�ขอใช้้ แก้้ไข ลบ หรืือโอนย้้าย
ข้้อมููลส่่วนบุคคล 100 เปอร์์เซ็น็ต์์

	ทรู  จััดให้้มีีการส่ื่�อสารและการอบรมด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลแก่่พนัักงาน ดัังนี้้�

คืือการส่ื่�อสารถึึงพนัักงานทุกคนให้้รัับทราบถึึงนโยบายปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล 
โดยมีีพนัักงานลงนามรับัทราบ 100%

คำำ�สั่่�งดัังกล่่าว กระทำำ�การโดยหน่่วยงาน
ท่ี่�มีีอำำ�นาจตามกฎหมายหรือืไม่ ่และเป็น็ไป
ตามคำำ�ยินยอมท่ี่�ลููกค้้าได้้มอบให้้หรือืไม่่

วัตัถุประสงค์ใ์นการขอชุดุข้อ้มููลเป็น็เรื่่�อง
จำำ�เป็็นเร่่งด่่วน และสอดคล้้องกัับแนวทาง
การแก้้ปััญหาหรือืไม่่

หลัักสููตรออนไลน์์ให้้พนัักงานเข้้าใจกระบวนการและหน้้าท่ี่�ของพนัักงานในการร่่วมปกป้้อง
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล มีีพนัักงานเข้้าเรียีนครบ 100%

1)  Personal Data Privacy 101 1)  ความโปร่่งใส 
จำำ�นวนชุดข้้อมููลท่ี่�ร้้องขอตามคำำ�สั่่�ง 
เหมาะสมกัับวััตถุประสงค์์ท่ี่�จะใช้้ข้้อมููล
หรือืไม่่

3)  ความเป็็นสัดส่่วน 

4)  สิิทธิมินุุษยชน 
การดำำ�เนิินตามคำำ�สั่่�งเป็็นไปตามหลััก 
สิิทธิิมนุุษยชนหรืือไม่่ หากเกิิดการใช้้
ข้้ อ มูู ล ท่ี่� ไ ม่่ เ ป็็ น ไ ป ต า ม วััตถุ  ป ร ะ ส ง ค์์  
มีีหน่่วยงานและกระบวนการพิิจารณา-
การเยีียวยาหรือืไม่่

2)  ความจำำ�เป็็น
2)  Personal Data Privacy 120 

DataPrivacy@truecorp.co.th 

จำำ�นวนคำำ�สั่่�งให้้เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุคคลของลููกค้้า 
จากหน่่วยงานภาครัฐั

จำำ�นวนคำำ�สั่่�งจากหน่่วยงานท่ี่�มีีอำำ�นาจท่ี่�บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินการ

Censorship – ห้้ามเข้้าถึึงเนื้้�อหาในอินเทอร์์เน็ต็

Network Shutdown – ปิิดเสาสััญญาณ

เผยแพร่่ข้้อมููลของหน่่วยงานภาครัฐั

16,684 

15,500

130

0

1

การจััดการข้้อร้้องเรียีนจากลููกค้้าและหน่่วยงานภายนอก

จำำ�นวนข้้อร้้องเรียีนจากลููกค้้า/หน่่วยงานภายนอก 
กรณีีละเมิิดความเป็็นส่่วนตัวเพ่ื่�อการตลาด ซึ่่�งบริษัิัทฯ 
ตรวจสอบแล้้ว ไม่่เข้้าข่่ายการละเมิิดความเป็็นส่่วนตัว

จำำ�นวนข้้อร้้องเรียีนจากหน่่วยงานภาครัฐั กรณีีละเมิิด
ความเป็็นส่่วนตัว

จำำ�นวนข้้อร้้องเรียีนจากลููกค้้า/หน่่วยงานภายนอกกรณีี
ท่ี่�เข้้าข่่ายละเมิิดความเป็็นส่่วนตัว (Substantiated Cases)

จำำ�นวนข้้อร้้องเรียีนจากหน่่วยงานภาครัฐั กรณีีละเมิิด
ความเป็็นส่่วนตัวท่ี่�บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินการ

214

3

0

3

100%
ดำำ�เนิินการ
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	ทรู  จััดทำำ�นโยบายความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููล หรืือ True Information Security Policy เพ่ื่�อให้้การรัักษา 
ความมั่่�นคงปลอดภัยของข้อ้มููล อัันถืือเป็น็ทรัพัย์์สิินของบริษัิัทฯ เป็น็ไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 และแนวทางเดีียวกััน
ทั่่�วทั้้�งบริษัิัทฯ และเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าความเส่ี่�ยงต่่างๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันและอาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตจะได้้รับัการบริหิารจััดการ
ด้้วยมาตรการต่่างๆ มีีการบัังคัับใช้้อย่่างเคร่่งครััดภายในบริิษััทฯ ครอบคลุุมถึึงบริิษััทย่่อย พัันธมิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้้า  
รวมถึึงผู้้�ท่ี่�ได้้รับัการมอบหมายให้้ดำำ�เนิินการแทนบริษัิัทฯ  นอกจากนี้้� สาระสำำ�คัญของนโยบาย อาทิิ

•	 แต่ง่ตั้้�ง Head of Security มีีหน้้าท่ี่�ความรับัผิิดชอบในการดำำ�เนิินงานด้้านความมั่่�นคง ปลอดภัยของข้อ้มููลและทรัพัย์์สิิน 
	 ให้้เป็็นไปตามนโยบาย รายงานผลการดำำ�เนิินงาน ความคืืบหน้้า และสถานการณ์์และการกระทำำ�ท่ี่�ละเมิิดนโยบาย
•	กำ ำ�หนดขั้้�นตอนการควบคุุมและตรวจสอบคู่่�ค้้าและหน่่วยงานภายนอกท่ี่�ได้้รัับมอบหมายให้้เข้้าถึึงข้้อมููลและทรััพย์์สิิน 
	ข องบริษัิัทฯ ในการปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�อย่่างเคร่่งครัดั
•	ท บทวนนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููล และไซเบอร์์อย่่างสม่ำำ�เสมอ  
	 โดยประเด็น็ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงจะต้้องอยู่่�ในทะเบีียนความเส่ี่�ยงของบริษัิัทฯ
•	จั ดให้้มีีช่องทางการร้้องเรีียน และรายงานสถานการณ์์ท่ี่�อาจเป็็นการเบ่ี่�ยงเบนและละเมิิด นโยบายและแนวปฏิิบััติิ  
	 และมีีบทลงโทษหากพบว่่าพนัักงานมีีการกระทำำ�ท่ี่�ขััดต่่อนโยบายและแนวปฏิิบััติิ
•	จั ดให้้มีีการส่ื่�อสาร การอบรมให้้ความรู้้ � สร้้างความตระหนัักแก่่พนัักงาน

นโยบายเกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและไซเบอร์์

แนวทางการบริหิารจััดการ
NIST SECURITY FRAMEWORK 

INDENTIFY

วิเิคราะห์์และ  
จััดลำำ�ดับความ
สำำ�คัญ ระบบงาน 
ทรัพัย์์สิิน ข้้อมููล 
และความเส่ี่�ยง 
ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบ

PROTECT

ป้้องกัันและ 
รับัมืือเพ่ื่�อลด 
ความเสีียหาย 
ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น

DETECT

ตรวจสอบ
เหตุุการณ์์
คุุกคามโจมตีี
อย่่างเหมาะสม
และทัันเวลา

RESPOND

รับัมืือสถานการณ์์
ฉุุกเฉิินเพ่ื่�อควบคุุม
สถานการณ์์ จำำ�กัด
ความเสีียหาย

RECOVER

กู้้�คืืนระบบให้้
กลัับสู่่�ภาวะปกติิ 
และแก้้ไขสาเหตุุท่ี่� 
ทำำ�ให้้เกิิดปััญหา

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

ISO 27001: 2022 Standard Certification การอบรมพนัักงานและการสร้้างความตระหนััก
	ทรู ได้้จัดเตรียีมกระบวนการดำำ�เนิินงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููล
และทางไซเบอร์์ โดยมีีการแบ่่งส่่วนการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามความสำำ�คัญ ในปีี 2566 
บริษัิัทฯ ได้้รับัการรับัรองมาตรฐานความปลอดภัยทางไซเบอร์ ์ISO 27001: 2022 
ตามแผนงาน

Data Classification & User Access Review
Annually มีีการจััดลำำ�ดับชั้้�นความสำำ�คัญของข้้อมููลทั้้�งหมดของ 

บริิษััทฯ และกำำ�กับการดููแลการขอใช้้ และการเปิิดเผย
ข้้อมููลเป็็นประจำำ�ทุกปีี

Data Loss Prevention (DLP)
100% มีีการพััฒนาและติิดตั้้�งระบบการป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหล

ครบถ้้วนตามแผนงานประจำำ�ปีี

Disaster Recovery Plan (DRP)
Semi-Annually มีีการจััดทำำ�แผน DRP/Incident Response โดยหมุุนเวียีน 

สำำ�หรับัระบบทีีมีี High Availability ทุุกครึ่่�งปีี

Penetration & Vulnerable Scan Test
Annually  มีีการทดสอบช่่องโหว่่ระบบได้้ทันทีีและทุุกขณะเป็น็ประจำำ�

ทุุกปีี เพ่ื่� อให้้สามารถรองรัับระบบงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
ข้้อมููลส่่วนบุคคลมากกว่่า 2,000 Servers ในปีี 2566

Risk Assessment / External Audit & Verification
Annually มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงระบบท่ี่�มีีข้้อมููลส่่วนบุคคลจาก

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และไอทีีท่ี่�สำำ�คัญ โดยผู้้�ประเมิิน
ภายในและภายนอก

	ทรู จััดการอบรมให้้ความรู้้ �และสร้้างความตระหนัักแก่่พนัังานในหัวข้้อ 
“Information Security” โดยมีีพนัักงานเข้้ารับัการอบรม 100 เปอร์์เซ็น็ต์์

จำำ�นวนข้้อมููลรั่่�วไหล สููญหาย ถููกทำำ�ลาย หรือืโดนโจรกรรม (เรื่่�อง)

รายได้้ท่ี่�สููญเสีียจากเหตุุการณ์์ข้้อมููลรั่่�วไหล สููญหาย 
ถููกทำำ�ลาย หรือืโดนโจรกรรม (บาท)

จำำ�นวนลูกค้้าท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากเหตุุการณ์์ข้้อมููลรั่่�วไหล 
สููญหาย ถููกทำำ�ลาย หรือืโดนโจรกรรม (คน)

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ผิิดปกติิท่ี่�เกิิดขึ้้�น และได้้รับัการป้้องกััน (เรื่่�อง)

0

0

0

16,511
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Highlight
	ทรู ประกาศเจตนารมณ์์ในการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านความเป็็นส่ว่นตัวและการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุคคลเพ่ื่�อปกป้้องสิิทธิิของผู้้�บริิโภค โดยมีีการนำำ�เทคโนโลยีีอย่่าง AI IoT และ Big 
Data เข้า้เสริมิศัักยภาพระบบการปกป้อ้งคุ้้�มครองข้อ้มููลและความปลอดภัยทางไซเบอร์์

	 ในการปรับัปรุุงเสริมิศัักยภาพระบบภายในองค์์กร บริษัิัทฯ ได้้นำำ�เทคโนโลยีี AI มาใช้้
ประโยชน์์ในกระบวนการดููแลข้้อมููลส่่วนตัวของลููกค้้า เช่่น ใช้้ AI ในระบบลงทะเบีียน SIM 
ในขั้้�นตอนพิสููจน์์ตััวตนและการจััดเก็บ็ข้้อมููลส่่วนบุคลลของลููกค้้า ท่ี่�สามารถทำำ�ได้้อย่่าง
แม่่นยำำ� รวดเร็็ว ปลอดภัย ลดความผิิดพลาดท่ี่�เกิิดจากคน เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ทรู  
นำำ�เทคโนโลยีี AI เสริมิเรื่่�องการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยใน 3 ด้้าน ได้้แก่่

1.	 การวิเิคราะห์์พฤติิกรรม 
	ทรู ใช้้ AI Algorithm วิิเคราะห์์พฤติิกรรมของกระบวนการและแอปพลิิเคชัันบน 
	จุ ดปลายทาง ซึ่่�งรวมถึึงการสร้้างข้้อมููลพฤติิกรรมปกติิของผู้้�ใช้้งานให้้เป็็นข้้อมููล 
	ตั้้ �งต้้น (baseline)  และการสัังเคราะห์์ข้้อแตกต่่างหรืือความผิิดปกติิท่ี่�อาจบ่่งชี้้� 
	 ถึึงความเส่ี่�ยงและภััยคุุกคาม
2.	 การวิเิคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้และประจำำ�ตัว 
	 (User and Entity Behavior Analytics: UEBA) 
	ทรู ใช้้ AI ในการทำำ�ประวัติัิพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งาน พร้้อมกัับการระบุุและคาดการณ์์ 
	 ถึึงกิิจกรรมท่ี่�อาจผิิดปกติิและเส่ี่�ยงต่อ่การรั่่�วไหลของข้อ้มููล ซึ่่�งมีีประโยชน์อ์ย่า่งมาก 
	 ในการตรวจจัับความเส่ี่�ยงจากภายในหรือืบััญชีขีองผู้้�ใช้้งานท่ี่�อาจถููกคุุกคาม
3.	 การตอบสนองต่่อภััยคุกคามอัตัโนมััติิ 
	 เทคโนโลยีี AI ช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถตอบสนองต่่อภััยคุุกคามบางประการได้้ 
	 อย่่างอััตโนมัติิ เช่่น หาก AI ตรวจพบไฟล์ท่ี่�มีีคุณลัักษณะเข้้าข่่ายความเส่ี่�ยง ระบบ 
	ต รวจจัับจะทำำ�การแยกไฟล์ดัังกล่่าวออกจากกระบวนการใช้้งาน เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้ 
	 ความเสีียหายแพร่่กระจายต่่อไป

	น อกจากการปรัับปรุุงระบบภายในองค์์กร ทรูยัังส่่งมอบเทคโนโลยีีเพ่ื่�อความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููลและทางไซเบอร์์แก่่ลููกค้้าและ 
ผู้้�ใช้้งานภายนอก โดยเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจ SME ซึ่่�งบริษัิัทฯ เห็น็ว่่าเป็็นการส่่งเสริมิระบบนิิเวศดิจิิทััลท่ี่�ปลอดภัย มุ่่�งสร้้างความเท่่าเทีียมให้้
คนไทยและภาคธุุรกิิจไทยสามารถเข้้าถึึงและใช้้งานเทคโนโลยีีท่ี่�มีีระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์์ขั้้�นสูง รองรัับการขยายธุุรกิิจสู่่�ยุคดิิจิิทััล 
ตลอดจนมีีระบบการจััดเก็บ็ข้้อมููลสำำ�คัญ เช่่น ข้้อมููลส่่วนบุคคล ข้้อมููลทางการเงินิ เป็็นต้้น

	 บริษัิัทฯ จึึงส่ง่มอบโซลููชัันด้้านความปลอดภัยแบบครบวงจร โดย True Digital Cybersecurity ซ่ึ่�งเป็็นบริกิารสำำ�หรับัลููกค้้าองค์์กรสำำ�หรับั
ทุุกขนาดธุุรกิิจและทุุกอุุตสาหกรรม โดยมีีบริกิาร ได้้แก่่

Security Operations Center (SOC) 
	ศู นย์์ปฏิิบััติิการเฝ้้าระวังัด้้านความมั่่�นคงปลอดภัย ท่ี่�ให้้บริิการเหนืือกว่่าด้้วย 
การใช้้เทคโนโลยีี AI และ Machine Learning ช่่วยจััดการภััยคุุกคามแบบอััตโนมัติิ 
ช่ว่ยวิเิคราะห์์ข้อ้มููล ตรวจจัับภััยคุุกคาม ทำำ�ให้้สามารถแก้้ไขปัญหาและรับัมืือได้้อย่่าง
รวดเร็ว็ มีีประสิิทธิภิาพ พร้้อมได้้รับัการรับัรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 
ช่่วยดููแลความปลอดภัยในธุุรกิิจต่่อเน่ื่�อง ทุุกวันั ตลอด 24 ชั่่�วโมง

Managed Security Services 
	 ให้้บริกิารบริหิารจััดการระบบความปลอดภััยไซเบอร์์ท่ี่�ช่่วยให้้องค์์กรทุุกขนาด
มีีระบบความปลอดภัยท่ี่�เหมาะสม พร้้อมด้้วยบุุคลากรผู้้� เชี่่�ยวชาญท่ี่�ได้้รัับ
ประกาศนีียบััตรรัับรองชั้้�นนำำ�ระดัับโลก อาทิิ CISSP CISM GIAC และ OSCP  
และยัังช่่วยให้้ธุุรกิิจลดการลงทุุนและค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�ควบคุุมไม่่ได้้ในระบบรัักษา 
ความปลอดภัย

Offensive Cybersecurity 
	 บริิการทดสอบเจาะระบบ และค้้นหาช่่องโหว่่ในการเข้้าถึึงระบบต่่างๆ รวมถึึง
จำำ�ลองเหตุุการณ์ก์ารโจมตีีในระบบเพ่ื่�อค้้นหาจุุดอ่อ่นในการเข้า้ถึึงระบบ ตลอดจน
การคาดการณ์์การโจมตีีระบบ ความผิิดปกติิ วิเิคราะห์์ แจ้้งปััญหาแบบ Real Time 
และตััดกระบวนการโจมตีีอย่่างทัันท่่วงทีี

PDPA and Data Protection 
	 บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาในการปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลตาม PDPA  
ตั้้�งแต่ก่ารออกแบบกระบวนการ การจััดเก็บ็และการใช้้ข้้อมููล รวมถึึงการตรวจสอบ

ส่่งมอบบริกิาร Cyber Security ที่่�เหนืือชั้้�นแก่่ผู้้�ใช้้งาน

	ทรู มุ่่�งมั่่�นยกระดัับความปลอดภัยทางไซเบอร์์
ด้้วยการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�องให้้ได้้รัับมาตรฐาน 
ISO27001:2022 ในส่วนธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คัญเพ่ื่�อเป็็นพื้้�น
ฐานสำำ�คัญในการสร้้างความมั่่�นคงปลอดภัยทาง
ข้้อมููล พร้้อมเพิ่่�มศัักยภาพในการปกป้้องข้้อมููลส่่วน
บุุคคลในส่วนธุุรกิิจสำำ�คัญต่่างๆ ให้้เป็น็ไปตาม PDPA

ก้าวต่อไป
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การกระจายโอกาสในการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษา
(GRI 3-3, 201-1, 413-1, PA2)

	ทรู  มีีคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความยั่่�งยืืน 
สนับสนุนการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานการศึึกษาและวิิชาการ 
เพราะตระหนัักถึึงความเร่่งด่่วนในการสนับสนุนการศึึกษาของ
เยาวชนไทย จึึงได้้ริเิริ่่�มโครงการสนับสนุนการศึึกษาท่ี่�ได้้มาตรฐาน
จากทั้้�งในและต่า่งประเทศให้้เข้้าถึึงเด็ก็ท่ี่�ขาดโอกาส โดยใช้้ศักยภาพ
ของทรู ท่ี่�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาเป็็นแรง 
ขัับเคลื่่�อน เพิ่่� มโอกาสให้้เด็็กและเยาวชนสามารถเข้้าถึึงแหล่่ง 
เรียีนรู้้ �ท่ี่�มีีประโยชน์์ และ ใช้้งานอย่่างถููกต้้องและปลอดภัย

	น อกจากนี้้� ยัังสนับสนุนคุณภาพของบุุคลากรการศึึกษา และ
การพััฒนาความพร้้อมของอุุปกรณ์์การเรียีนการสอนเพ่ื่�อสร้้าง
สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้ �ท่ี่�ทัันสมัยและมีีคุณภาพสููง เพ่ื่� อให้้
นัักเรีียนและนัักศึึกษาได้้รัับประสบการณ์์การศึึกษาท่ี่�ทัันสมัย 
และมีีคุณภาพมากท่ี่�สุุด

	คุ ณภาพการศึึกษาเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการพััฒนาทรัพัยากรบุุคคล
ของประเทศไทย จากรายงานของธนาคารโลกพบว่่านัักเรียีนไทย
ใช้้เวลาในระบบการศึึกษาเฉล่ี่�ยสููงเป็็นอันดับต้้นของโลก แต่ผ่ลการ
วัดัผลด้้านการศึึกษาตามมาตรฐานสากลกลัับลดลง ดัังนั้้�น การ
พััฒนาศึึกษาทั้้�งในระดัับปััจเจกบุุคคลและสัังคมจึึงเป็็นเรื่่�องเร่่ง
ด่ว่น เพราะจะช่ว่ยเพิ่่�มผลิติภาพและการเติบิโตทางเศรษฐกิิจ นำำ�ไป
สู่่�การสร้้างสัังคมท่ี่�ยั่่�งยืืน และช่่วยให้้ประเทศสามารถรัับมืือกัับ
ความท้้าทายในอนาคต
 

แนวทางการบริหิารจััดการ

29 ล้้าน Active Users

32 ล้้าน Active Users

เข้้าถึึงแหล่่งเรียีนรู้้ �และข้้อมููลสารสนเทศ

เข้้าถึึงแหล่่งเรียีนรู้้ �และข้้อมููลสารสนเทศ

เป้้าหมายปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

กลยุทธ
การขับเคลื่อนและยกระดับ

การศึกษาไทย
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& CURRICULUM

เด็กเปนศูนยกลาง
เสรมิสรางคุณธรรม

และความม่ันใจ

DIGITAL
INFRASTRUCTURES

การเขาถึงโครงสราง
พ้ืนฐานดิจิทัล

ของสถานศึกษา

HIGH QUALITY
PRINCIPLES & TEACHERS

การพัฒนาผูบรหิาร
สถานศึกษาและครูผูสอน

MARKET
MECHANISMS

กลไกการตลาด
และวฒันธรรม
การมีสวนรวม

TRANSPARENCY

การเปดเผยขอมูล
สถานศึกษาสูสาธารณะ
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ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

มููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็ก็ซ์์อีดีีี โครงการผู้้�นำำ�ด้้านเทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษา (ICT Talent) โครงการ School Partner

   	ทรู  ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งโครงการสานพลัังประชารัฐัด้้านการศึึกษาพื้้�นฐานและการพััฒนาผู้้�นำำ� (E5) 
ตั้้�งแต่่ปีี 2559 และพััฒนาเป็็น มููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี (CONNEXT ED 
FOUNDATION) ต่่อมาได้้ขยายเครืือข่่ายภาคีีความร่่วมมืือไปยัังองค์์กรเอกชนอีีกมากมาย  
มีีองค์์กรพัันธมิตรรวมแล้้วกว่่า 43 องค์์กร เพ่ื่�อสร้้างระบบนิิเวศเพ่ื่�อการศึึกษาท่ี่�ยั่่�งยืืน 

 	ทรู  มอบอุุปกรณ์์และส่ื่�อ ICT ให้้โรงเรียีนคอนเน็ก็ซ์์อีีดีี รวมทั้้�งคััดเลืือกพนัักงานท่ี่�มีีจิตอาสา 
ร่่วมเป็็น School Partner กว่่า 850 คน แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้ � จััดทำำ�แผนพัฒนาโรงเรีียน  
พร้้อมสนับสนุนงบประมาณ และอบรมบุุคลากรทางการศึึกษา โดยในปีี 2566 มีีนักเรียีนเข้้าถึึง
ส่ื่�อการเรียีนรู้้ �และข้้อมููลสารสนเทศ กว่่า 1.6 ล้้านคน 

  	 ICT Talent เป็็นบุคลากรผู้้�ทำำ�หน้้าท่ี่�ให้้คำำ�แนะนำำ�และส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา คุุณครูู 
และชุุมชน สามารถประยุุกต์์ใช้้สื่�อและอุุปกรณ์์ ICT ในการบริิหารจััดการการเรีียนรู้้ �ได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งดููแลรัักษาอุุปกรณ์์ ICT ในโรงเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพพร้้อมใช้้งาน 
อยู่่� เสมอ ซ่ึ่�ง ทรู เป็็นผู้้�ริิเริ่่�มโครงการ คััดเลืือก ICT Talent จ้้างงานจากคนในพื้้� นท่ี่� 
ท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้าน ICT  กว่่า 300 คน โดยมีีผลวิิจััยจากสถาบัันวิิจััยเพ่ื่�อการพััฒนา
ประเทศไทย (TDRI) พบว่่าในโรงเรีียนท่ี่�มีี ICT Talent ดููแล นัักเรีียนมีีความรู้้ �ความเข้้าใจ 
ด้้านเทคโนโลยีี (ICT Literacy) สููงขึ้้�น ครููใช้้เทคโนโลยีีช่่วยในการสอนมากขึ้้�นถึึง 76%  
และครููมีีความมั่่�นใจท่ี่�จะใช้้เทคโนโลยีีในการสอนถึึง 88% 

	ทรู  ร่่วมกัับมููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี ขัับเคลื่่�อนและยกระดัับการจััดการ
คุุณภาพการศึึกษาของไทยสู่่�มาตรฐานสากล โดยเปิิดรัับสมัครพนัักงานจิตอาสา หรืือ 
ผู้้�นำำ�รุ่่�น ใหม่่ของแต่่ละองค์์กรสมาชิิก เข้้าร่่วมเป็็น School Partner (SP) ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นเพ่ื่�อนคู่่�คิด
ให้้กับผู้้�บริหิารสถานศึึกษาและร่่วมจััดทำำ�แผนพัฒนาโครงการท่ี่�เหมาะสมกัับบริบิทของโรงเรียีน 
บนหลัักการ 3 ข้้อ คืือ สร้้างเด็็กดีี เด็็กเก่่ง การมีีส่่วนร่่วม และความยั่่�งยืืนของโครงการ  
ให้้กับโรงเรีียนประชารััฐท่ี่�กระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ โดยในปี 2566 มีีพนัักงานทรูเข้้าร่่วมเป็็น  
School Partner จำำ�นวน 333 คน

การสนัับสนุุนการศึึกษาในโรงเรียีนประชารัฐัโครงการมููลนิิธิสิานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์อี์ีดีี ผู้้�นำำ�ด้า้นเทคโนโลยีเีพื่่�อการศึึกษา (ICT Talent) โครงการ School Partner
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ในปีี 2566 มีียอดดาวน์์โหลด
แอปพลิเิคชันัทรู ปลููกปััญญา กว่่า 

ดาวน์์โหลด
600,000

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

โครงการทรู ปลููกปััญญา โครงการสามเณร ปลููกปััญญาธรรม

โครงการสามเณร ปลูกูปััญญาธรรม

	นำ ำ�เสนอรายการส่่งเสริิมการศึึกษา รายการสาระบัันเทิิง และรายการส่่งเสริิมคุุณธรรม
จริยิธรรม ออกอากาศทาง TRUEVISIONS 37 และ HD 111 ท่ี่�เปิิดเป็็นฟรีทูีูแอร์์ให้้ทั่่�วประเทศ
สามารถรับัชมรายการผ่่านอุปกรณ์์และจานรับัสััญญาณระบบอื่่�น ๆ โดยในปีี 2566 มีีผู้้�รับัชม
รวมทั้้�งออนแอร์์และออนไลน์์รวมกว่่า 54 ล้้าน eyeballs โดยเป็็นอันดับ 1 ของ true ID ในช่่วง 
ท่ี่�มีีการถ่่ายทอดสดระหว่่างเดืือนเม.ย.-พ.ค. 2566

	สนั บสนุนการศึึกษาและคุุณธรรมแก่่เยาวชนและครอบครััว ตามแนวทางพระพุุทธศาสนา 
เพ่ื่�อให้้เยาวชนคนรุ่่�น ใหม่่เรียีนรู้้ �หลัักธรรมนำำ�ไปปฏิิบััติิเพ่ื่�อพััฒนาตนเอง โดยมีีการถ่่ายทอดสด
ตลอดระยะเวลา 4 สััปดาห์์ ของการบรรพชา ทางทรูวิชิั่่�นส์์ช่่องเรียีลลิิตี้้� และช่่องเรียีลลิิตี้้� เอชดีี 
พร้้อมรัับชมออนไลน์์ทาง www.truelittlemonk.com และแอปพลิิเคชััน TrueID มีีผู้้�รัับชม 
กว่่า 193 ประเทศ ได้้รับัรางวัลัการันัตีีจากในประเทศและต่่างประเทศ กว่่า 50 รางวัลั

	 เว็บ็ไซต์์การศึึกษาท่ี่�สร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อพััฒนาคนไทยตั้้�งแต่่เด็็ก เริ่่�มจากความรู้้ �ในโรงเรีียนและ 
นอกห้้องเรียีน ทั้้�งการเสริมิทัักษะอาชีพี การพััฒนาตนเอง สู่่�ความรู้้ �เพ่ื่�อพััฒนาครูู และความรู้้ �
ท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ปกครอง รวมถึึงบุุคคลทั่่�วไป เพ่ื่�อส่่งเสริมิการเรียีนรู้้ �ตลอดชีวีิติ 

	 โดยในปีี 2566 มีีผู้้�ใช้้งาน กว่่า 32.2 ล้้าน Active User  เป็็นอันดับ 1 ของประเทศ  ต่่อเน่ื่�อง
ตั้้�งแต่ป่ี ี2562 เป็น็แหล่ง่รวมคลัังข้อ้สอบท่ี่�ใหญ่ท่่ี่�สุุด มีีแบบฝึกึหััดและแบบทดสอบ รวมมากกว่า่ 
88,000 ข้้อ ครบทุุกระดัับชั้้�นและสาระการเรีียนรู้้ � มีีเนื้้�อหาการเรีียนการสอนทั้้�งหมด 8 กลุ่่�ม 
สาระวิชิา อีีกทั้้�งมีีคลิิปกวดวิชิากว่่า 20,000 คลิิป และความรู้้ �ออนไลน์์ทั้้�งเรื่่�องแนะแนวอาชีีพ 
การพััฒนาตนเอง และความรู้้ �สำำ�หรับัคนทั่่�วไปกว่่าอีีก 35,000 บทความ 

	 รวบรวมเนื้้�อหาความรู้้ �จากเว็็บไซต์์ทรูปลููกปััญญาต่่อยอดสู่่�แพลตฟอร์์มใหม่่ โดยระบบ 
จะทำำ�การคััดสรรเนื้้�อหาให้้ตรงกัับผู้้�ใช้้งานเป็็นรายบุุคคล ไม่่ว่่าจะเป็็น นัักเรีียนในระดัับประถม
ต้้น-ปลาย มััธยมต้้น-ปลาย มหาวิทิยาลััย ผู้้�ปกครอง หรือืคุุณครููแต่่ละระดัับชั้้�น เพ่ื่�อให้้สะดวก 
ต่่อการใช้้งานและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	ทุ กคนสามารถเข้้าใช้้งานได้้ทุกท่ี่�ทุุกเวลา โดยไม่่เสีียค่่าอิินเตอร์์เนตผ่่านเครืือข่่าย  
TrueMove H เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้เด็็ก เยาวชน และบุุคคลทั่่�วไป สามารถเข้้าถึึงแหล่่งความรู้้ � 
ของทรูปลููกปััญญาได้้อย่่างสะดวกยิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2566 มีียอดดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชัันกว่่า  
6 แสนดาวน์์โหลด (ยอดสะสม) 

สถานีีโทรทััศน์์ช่่องทรู ปลููกปััญญา สามเณร ปลููกปััญญาธรรม ปีีท่ี่� 9

เว็บ็ไซต์์ทรู ปลููกปััญญา

แอปพลิิเคชัันทรู ปลููกปััญญา 

Highlight
CONNEXTED CROWDFUNDING 
แพลตฟอร์์มรับับริจิาคออนไลน์์เพื่่�อการศึึกษาเด็็กไทย

	ทรู  พััฒนาแพลตฟอร์์มรับับริจิาคออนไลน์์ connexted.org ของมููลนิิธิสิานอนาคต
การศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีีเพ่ื่� อระดมทุุนเงิินบริิจาค โดยแต่่ละโรงเรีียนท่ี่�ขาดแคลน 
จะเป็็นผู้้�นำำ�เสนอโครงการท่ี่�จะพััฒนาโรงเรีียนทั้้�งด้้านสื่�อการสอน เช่่น คอมพิิวเตอร์์
โน้้ตบุ๊๊�ก รวมถึึงการพััฒนาครููผู้้�สอน การส่่งเสริิมอาชีีพ การซ่่อมแซมและปรัับปรุุง
โรงเรีียน ในขณะท่ี่�ผู้้�บริิจาคสามารถเลืือกสนับสนุนโครงการพััฒนาโรงเรีียนท่ี่�ตนเอง
สนใจ พร้้อมทั้้�งระบุุจำำ�นวนเงินิบริจิาคตามความต้้องการ 

	ทั้้ �งนี้้� เงิินบริิจาคจะถููกส่่งตรงไปยัังบััญชีีโรงเรีียน ซ่ึ่�งสามารถตรวจสอบ ติิดตาม 
ผลการดำำ�เนิินงานโครงการ ผ่่านระบบบนเว็็บไซต์์ได้้อย่่างโปร่่งใสและชััดเจนโดย 
ในปีี 2566 มีีโครงการท่ี่�ระดมทุุนสำำ�เร็็จ  31 โครงการ และมีียอดเงิินบริิจาคผ่่าน
แพลตฟอร์์ม 3.2 ล้้านบาท

	ปั ัจจุุบัันมีีการระดมทุุนโครงการท่ี่� 2 คืือ โครงการคอมพิิวเตอร์์เพ่ื่� อการศึึกษา 
Notebook for Education ซ่ึ่�งยัังระดมทุุนอยู่่�อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยปััจจุุยบัันระดมทุุน 
เพ่ื่� อจััดซื้้�อคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�กสำำ�เร็็จแล้้ว 99 โครงการ และมีียอดบริิจาครวม  
22.96 ล้้านบาท โดยโครงการนี้้�ได้้จัดอบรมบุุคลากรครููและแนะนำำ�การติิดตั้้�ง Filtering 
Software ป้้องกัันการใช้้งานท่ี่�ไม่่เหมาะสม เพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก
ให้้เกิิดประสิิทธิภิาพสููงสุุด



SUSTAINABILITY AT TRUE LIVING RIGHT LIVING WELL LIVING TOGETHER APPENDIX 33รายงานความย่ั่�งยืืน 2566

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

โครงการให้้ความรู้้�อิ ินเตอร์์เน็ต็อย่่างปลอดภััย
สำำ�หรับัเด็็กและเยาวชน

True Digital Academy โครงการทรู คลิกิไลฟ์์

	 ในฐานะท่ี่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม ทรูจึึงถืือเป็็นหน้้าท่ี่�สำำ�คัญในการสร้้างอิินเทอร์์เน็็ต 
ท่ี่�ปลอดภัยเพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงให้้แก่่ผู้้�ใช้้งาน โดยเฉพาะในกลุ่่�มเด็็กและเยาวชนท่ี่�ทรูถืือว่่าเป็็น 
หนึ่่�งในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง ทรูจึึงดำำ�เนิินโครงการ True Cyber Care เพ่ื่�อป้้องกััน 
ความเสีียหายท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นแก่ผู่้้�ใช้้งานในกลุ่่�มเด็ก็และเยาวชน รวมถึึงการสร้้างทัักษะพร้้อมรับัมืือ
กัับความเส่ี่�ยงในรูปแบบต่่างๆ เพ่ื่�อให้้สามารถใช้้ประโยชน์์จากอิินเทอร์์เน็็ตในการเรีียนรู้้ �และ 
การเพิ่่�มคุุณภาพชีวีิติได้้อย่่างสููงสุุด โดยในปีี 2566 ทรูได้้ร่่วมมืือกัับสำำ�นักการศึึกษา กรุุงเทพฯ 
ดำำ�เนิินโครงการ BMA x True Safe Internet ปีีท่ี่� 2 มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อยกระดัับการศึึกษา 
ยุุคดิิจิิทััล ขัับเคลื่่�อนสังคมแห่่งการใช้้อินเทอร์์เน็ต็อย่่างสร้้างสรรค์์และปลอดภัย พร้้อมป้้องกััน
และเฝ้้าระวังัภััยไซเบอร์์ เพ่ื่�อไม่่ให้้เยาวชนและคนในสังคมตกเป็็นเหย่ื่�อของมิิจฉาชีพี นอกจากนี้้� 
ยัังเสริมิด้้วยหลัักสููตร “รู้้ �ทัันโลกออนไลน์์” จากทรูปลููกปััญญา เพ่ื่�อป้้องกัันภัยจากโลกไซเบอร์์ 
การตั้้�งพาสเวิริ์์ด รููปแบบและโทษของ Cyberbullying ภััยโซเชียีลมีีเดีียใกล้้ตัวอย่่างข่่าวปลอม 
รวมถึึงกฎหมายอิินเทอร์เ์น็ต็น่า่รู้้ � เป็็นต้้น  โดยได้้จัดกิจกรรม Road Show ให้้การอบรมนัักเรียีน
ในโรงเรีียนเครืือข่่ายของสำำ�นักการศึึกษากรุุงเทพฯ จำำ�นวน 50 แห่่ง และจััดกิจกรรมแข่่งขััน
โต้้วาทีี Battle For Better เพ่ื่�อเป็็นเวทีีให้้คนรุ่่�น ใหม่่ได้้แสดงทััศนคติิ แลกเปลี่่�ยนความคิิด 
อย่่างสร้้างสรรค์์เก่ี่�ยวกัับโลกออนไลน์์ ในประเด็น็ “New Online Culture for The New Gen 
วัฒันธรรมออนไลน์์ท่ี่�คนรุ่่�น ใหม่่อยากเห็็น” นอกจากนี้้� ทรูยัังได้้ส่่งมอบความรู้้ �เก่ี่�ยวกัับการใช้้
อิินเทอร์์เน็ต็อย่่างปลอดภัยผ่่านช่องทางออนไลน์์หลากหลาย โดยสามารถเข้้าถึึงเด็็ก เยาวชน 
และผู้้�ใช้้งานอินเทอร์์เน็ต็ทั่่�วไปได้้จำำ�นวน 494,875 ราย

	 True Digital Academy มีีภารกิิจสำำ�คัญ คืือการส่่งเสริิม 
และพััฒนาคนและองค์์กรในประเทศไทยให้้มีีทักษะท่ี่�สอดรัับ 
กัับปััจจุุบัันและอนาคต สามารถแข่่งขัันในภาคธุุรกิิจและ
อุุตสาหกรรมในระดัับนานาชาติิได้้อย่่างทััดเทีียม โดยร่่วมมืือ 
กัับพัันธมิตรระดัับโลก GENERAL ASSEMBLY และสถาบััน 
การศึึกษาชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย ได้้แก่่ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทิยาลััย
และมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ เพ่ื่� อเสริิมสร้้างองค์์ความรู้้ � 
ด้้านดิจิิทััลให้้แก่่บุุคลากรในประเทศไทย  ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน 
ได้้แก่่ กลุ่่�มองค์์กร โดยทำำ�งานร่วมกัับองค์์กรต่่างๆ ในการ
สนับสนุนการเปลี่่�ยนผ่่านดิจิิทััลในด้้านบุคลากร ผ่่านโปรแกรม 
Upskill และ Reskill ด้้านดิิจิิทััลเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมของ 
Digital Talent และ กลุ่่�มบุุคคลทั่่�วไป ท่ี่�สนใจทัักษะดิิจิิทััลหรืือ
ต้้องการเปลี่่�ยนสายงานสู่่�ด้้านเทค (Tech) หรือืดิิจิิทััล 

	ปั จจุุบััน True Digital Academy มีีการอบรมทั้้�งในรูปแบบ
ออนไลน์์และในรูปแบบห้้องเรีียนจำำ�นวนมากกว่่า 60 หลัักสููตร 
เช่น่ Digital Foundations, Data Champion, Digital Marketing 
และ Product Management เป็็นต้้น โดยปีี 2566 ได้้พัฒนา 
ศัักยภาพบุุคคลากรของทรู จำำ�นวน 6,800 คน โดยได้้รับัคะแนน
ความไว้้วางใจจากผู้้�เรีียนและองค์์กรต่่างๆ (Net Promoter 
Score) สููงถึึงร้้อยละ 78

	 บริิ ษััทฯ สร้้างสรรค์์นวััตกรรมหลัักสููตรการเรีียนรู้้ � 
สำำ�หรัับโรงเรีียนเอกชนแบบครบวงจร ตั้้�งแต่่ระดัับอนุุบาล 
จนถึึงมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 6 โดยพััฒนาหลัักสููตรและส่ื่�อมััลติิมีีเดีีย 
ทรูคลิิกไลฟ์์ อาทิิ หลัักสููตรภาษาอัังกฤษ ภาษาจีีน โรโบติิกส์์  
และดนตรีีท่ี่�ทัันสมัย สร้้างแรงบัันดาลใจในการเรีียนรู้้ �ด้้วย
กระบวนการสอนท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ เน้้นการเรีียนการสอน 
ท่ี่� เด็็กเป็็นศูนย์์กลาง สร้้างทัักษะท่ี่�จำำ�เ ป็็นต่่อโลกยุุคใหม่่ 
พร้้อมเสริิมสร้้างคุุณธรรมและจริิยธรรม โดยในปี 2566  
มีีรายได้้จากการการพััฒนาหลัักสููตร 10 ล้้านบาท

	พั ฒนาหลัักสููตรการฝึึกอบรมให้้ทันองค์์ความรู้้ �ใหม่่
ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยใช้้เทคโนโลยีีเป็็น 
ตััวผลัักดัันและขัับเคล่ื่�อน โดยเน้้นการพััฒนาทัักษะ
ความรู้้ �ด้้านดิจิิทััล เช่น่ AI, Coding, Network System, 
Communication, Management เป็็นต้้น เพ่ื่� อ 
ลดช่องว่่างความเหล่ื่�อมล้ำำ�และยกระดัับคุุณภาพ 
การศึึกษาไทยอย่่างยั่่�งยืืน

ก้้าวต่่อไป
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การจััดการด้้านทรัพัยากรบุุคคล
(GRI 2-7, 2-8, 2-30, 3-3, 401-1, 401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 407-1, IO3)

	ทรู  มีีคณะกรรมการบริษัิัท ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแล โดยมีีคณะผู้้�บริหิารด้้านทรัพัยากรบุุคคล
ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนดนโยบายด้้านการจ้้างงานและการบริิหารแรงงาน เพ่ื่�อสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรใหม่่ ซึ่่�งยึึดโยงกัับค่่านิิยม 4 ประการ ได้้แก่่ Compassion, Credibility, Co-Creation 
และ Courage ซึ่่�งเป็็นผลลััพธ์์จากกระบวนการทำำ� Organization Health Index ของ 
พนัักงาน และการทำำ�เวิริ์ก์ชอปของผู้้�บริหิารระดัับสููง เพ่ื่�อร่ว่มกัันกำำ�หนดเป้า้หมาย-วิสัิัยทััศน์์ 
สำำ�หรัับบริิษััทใหม่่ โดยมีีกลยุุทธ์์ในการดููแลพนัักงานตาม Employee Journey หรืือ 
หลััก HR6 CYCLE เพ่ื่�อสร้้าง Center of Growth and Care

•	 การจััดทำำ�กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ
•	 การออกแบบโครงสร้้างองค์์กร
•	 การบริหิารสวัสัดิการ
•	 การบริหิารความเส่ี่�ยงและการเปลี่่�ยนแปลง

•	 การบริหิารโครงการ
•	 การบริหิารนโยบาย
•	 การวางแผนกำำ�ลังคน

	 การเปล่ี่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรไทยจะลดลงจาก 66 ล้้านคนในปี 2566  
เหลืือเพีียง 33 ล้้านคนในปี 2626 ทำำ�ให้้ประชากรวััยแรงงานลดลง แต่่สััดส่่วนประชากร 
สููงวัยัเพิ่่�มมากขึ้้�นกว่่า 50% ของทั้้�งประเทศ จะทำำ�ให้้เกิิดการขาดแคลนแรงงานในอนาคต 
ขณะท่ี่�ปัญัญาประดิิษฐ์-์ออโตเมชัันมีีบทบาทในการทำำ�งานมากขึ้้�นเพ่ื่�อทดแทนแรงงานท่ี่�ลดลง 
ดัังนั้้�น การเตรีียมความพร้้อมด้้านบุคคลให้้ขับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่� เทเลคอม-เทคคอมปานีี 
ชั้้�นนำำ�แห่่งภููมิิภาค จึึงเป็็นความท้้าทายครั้้�งสำำ�คัญ

	น อกจากนี้้� การควบรวมกิิจการโทรคมนาคมครั้้�งใหญ่่ท่ี่�สุุดของภููมิิภาคเอเชีียตะวััน 
ออกเฉีียงใต้้ก็็เป็็นความท้้าทายสำำ�คัญของพนัักงานในการปรัับตััวเข้้ากัับเพ่ื่�อนร่วมงานใหม่่ 
ปรับัใช้้ระบบใหม่่ และการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร 

	ดั งนั้้�น บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร เพ่ื่�อให้้พนัักงานทั้้�ง  
2 ฝั่่�งหลอมรวมกัันเป็็นหนึ่่�งเดีียว บุุคลากรทุุกคนต้้องเชื่่�อมั่่�นในเป้้าหมายและวิิสััยทััศน์  
ให้้องค์์กรบรรลุุผลสำำ�เร็จ็แห่่งการเป็็นผู้้�นำำ� เทเลคอม-เทคคอมปานีี

แนวทางการบริหิารจััดการ

กระบวนการบริหิารจััดการทรัพัยากรบุุคคล

41% 

81.9% 

พนัักงานท่ี่�ผ่่านการเพิ่่�มทัักษะด้้านดิจิิทััล หลัักสููตร Basic

พนัักงานท่ี่�ผ่่านการเพิ่่�มทัักษะด้้านดิจิิทััล หลัักสููตร Basic

เป้้าหมายปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

06 ลาออก
• การลาออกโดยสมัครใจ
• การเลิกจาง

02 การพัฒนา
• การวางแผนกาวหนา
 ในสายอาชีพ
• การวางแผนเรียนรูงาน
• การอบรมจากหนวยงานภายใน
 และภายนอก

• ความปลอดภัย สุขภาพ  
 และสุขภาวะของพนักงาน
• การสรางวัฒนธรรมองคกร
 และสรางความผูกพัน
• การสื่อสาร
• การบริหารขอมูลพนักงาน
• การวางแผนสืบทอด

05 บริหาร

01 การสรรหา
• สรรหา
• จัดจาง
• การอบรมพนักงานใหม

03 ประเมิน
• การบริหารจัดการพนักงาน
• การประเมินศักยภาพ
• การประเมินผลการดำเนินงาน

04 ผลตอบแทน
• การปรับเงินเดือนโบนัส
• การจัดการคาตอบแทน
 และสวัสดิการ
• นโยบายคาตอบแทนและสวัสดิการ
• การประเมินคางาน
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ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

	ทรู  ดำำ�เนิินงานเชิิงรุุกด้้วยกัันเข้้าหาคนรุ่่�น ใหม่่ถึึงสถานศึึกษา โดยจััดตั้้�ง ดึึงดููดคนรุ่่�น ใหม่่ท่ี่�มีี 
ความสามารถเข้้ามาร่่วมงาน โดยจััดตั้้�งศููนย์์พััฒนาศัักยภาพทางวิิชาชีีพ (True Capability 
Center) ในสถาบัันอาชีวีศึึกษาทั้้�ง 3 แห่่งทั่่�วประเทศ 

	 บริิษััทฯ ร่่วมกัับวิิทยาลััยเทคนิิคระยองจััดตั้้�งโครงการพััฒนาศููนย์์ปััญญาประดิิษฐ์์ 
เพ่ื่�ออุุตสาหกรรมด้้วยเทคโนโลยีี 5G โดยใช้้อุปกรณ์์และเทคโนโลยีีเครือืข่่าย ทรู 5G เพ่ื่�อยกระดัับ
ด้้านการศึึกษาและพััฒนาทัักษะด้้าน AI ของนัักศึึกษาและบุุคลากรในภาคอุุตสาหกรรม 

	น อกจากนี้้� ยัังกำำ�หนดให้้ขั้้�นตอนการสรรหาบุุคลากรเป็็นไปตามคุุณสมบััติิ และไม่่จำำ�กัดเพศ 
เชื้้�อชาติิ ศาสนา ฯลฯ

	 การสรรหาบุุคลากรรุ่่�น ใหม่่ ท่ี่�มีีศักยภาพก้้าวขึ้้�นเป็็นผู้้�นำำ�องค์์กรในอนาคต ซึ่่�งต้้องผ่่าน 
การปฏิิบััติิงานจริิง ภายใต้้การดููแลและให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างใกล้้ชิิดจากผู้้�บริิหารระดัับสููง  
แบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่ 1. Tech Talent และ 2. Business Talent โดยในปีี 2566 มีีผู้้�ผ่่าน 
การอบรมกว่่า 18 คน

	 บริษัิัทฯ จััดหลัักสููตรอบรมพนัักงานเพ่ื่�อเพิ่่�มทัักษะและศัักยภาพในการทำำ�งาน โดยเฉพาะด้้าน
ดิิจิิทััล เพ่ื่�อก้้าวสู่่�เป้้าหมายการเป็็น บริิษััทโทรคมนาคม-เทคโนโลยีี ชั้้�นนํําของประเทศ ผ่่าน 
แนวทางสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรสู่่�การเปล่ี่�ยนแปลง ภายใต้้แนวคิิด “Future-Ready True, 
Future-Ready You” และแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้ �ด้้วยหลัักสููตรจาก ทรู ดิิจิิทััล อะคาเดมีี  
สร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้ �ท่ี่�ไม่่มีีท่ี่�สิ้้�นสุด Lifelong Learning Culture กำำ�หนดเป้้าหมายให้้
พนัักงานใช้้เวลา Upskills 40 ชั่่�วโมง Learnathon ภายในปีี 2566 จาก 3 หลัักสููตร 
การอบรม ได้้แก่่ Basic Intermediate และ Advance พนัักงานมีีจำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรม 
เฉลี่่�ย 46.5 ชั่่�วโมง ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 5,683 บาท/คน

	พั ฒนาระบบแผนพัฒนารายบุุคคล ( Indiv idual  Development  Plan:  IDP)  
เพ่ื่� อให้้พนัักงานได้้กำำ�หนดแผนพัฒนาของตนเองโดยมีีผู้้�บัังคัับบััญชาเป็็นท่ี่�ปรึึกษาและให้้ 
คำำ�แนะนำำ�อย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง รวมถึึงยัังมีีการทำำ�แบบทดสอบการประเมิินคุณลัักษณะ 
รายบุุคคล (Psytech Personal Insights Report) ตามการประเมิินทางจิิตวิิทยา  
(Psychometric Test) 

	 ผลจากการประเมิินทำำ�ให้้พนัักงานค้้นพบจุุดเด่่นด้้านท่ี่�ตนเองถนัด และทราบถึึงจุุดท่ี่�ควร
พััฒนาเพิ่่� มขึ้้�น เพ่ื่� อให้้พนัักงานสามารถวางแผนการพััฒนาความก้้าวหน้้าตามสายอาชีีพ  
(Career Path) ได้้อย่่างเหมาะสม โดยในปีี 2566 พนัักงานผ่่านการประเมิินคุณลัักษณะ 
รายบุุคคลครบ 100% นอกจากนี้้� ยัังจััดเปิิดโอกาสให้้พนัักงานเลืือกทำำ�งานสายงานอื่่�นภายใน
บริษัิัทฯ เพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตกับพนัักงาน

	วั ตัถุประสงค์์คืือการส่่งเสริมิการทำำ�งานเป็็นทีีมโดยการกำำ�หนดโครงการย่่อยท่ี่�สอดคล้้องกัับ
กลยุุทธ์์ขององค์์กร กระตุ้้�นให้้ทุกคนลงมืือทำำ�จริงิ และวัดัผลลััพธ์์ผ่่านตัวชี้้�วัดัประสิิทธิภิาพหลััก 
ซึ่่�งรวมถึึงการเรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากงานประจำำ� ในปี ี2566 มีีพนัักงานเข้า้ร่ว่มโครงการฯ 
803 คน มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 1,089.69 ล้้านบาท และลดต้้นทุุน 29.01 ล้้านบาท รวมเป็็นเงิิน 
ทั้้�งสิ้้�น 1,118.70 ล้้านบาท

	 โครงการ Data Champion คืือโครงการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะและความสามารถของ
พนัักงานในด้้านการวิเิคราะห์์และใช้้ข้้อมููลในการตััดสินใจ เพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถนำำ�ข้้อมููลท่ี่�มีี 
มาใช้้ประโยชน์์ในการวางแผนกลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ในหน่่วยธุุรกิิจได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ โครงการนี้้�ประกอบด้้วยการฝึกึอบรม การให้้คำำ�ปรึึกษา และการนำำ�เสนอเครื่่�องมืือ
ท่ี่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับัการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล โดยมีีเป้า้หมายเพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้ �ความสามารถของพนัักงาน
และเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานท่ี่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยข้้อมููล ในปี 2566 มีีพนัักงานเข้้าร่่วม 
โครงการฯ 72 คน มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น และลดต้้นทุน 557 ล้้านบาท

โครงการ Strategic Project & Leadership Development (SPLD) 

โครงการ Data Champion Program

โครงการ True Next Gen

การอบรมหลักัสููตรด้้านดิิจิิทััล
การวางแผนทางก้้าวหน้้าในสายอาชีพี

การพััฒนาผู้้�นำำ�แบบ Modular & Cross Functional Team

Basic

Intermediate

Advance

81.9

45.1

11.7

หลัักสููตรดิิจิิทััล พนัักงานผ่่านการอบรม (%)

การสรรหาบุคลากร การพััฒนาศักยภาพทรัพัยากรบุุคคล1 2

Highlight
เทคโนโลยีีการวิเิคราะห์์ข้้อมููลทรัพัยากรบุุคคล
(People Analytics)

	 บริิษััทฯ มีีหน่่วยงาน HR Analytics และ HR Engineer ท่ี่�มีีนักวิิทยาศาสตร์ 
ข้้อมููล (Data Scientist) ทำำ�หน้้าท่ี่�วิเิคราะห์์ข้้อมููลพนัักงานโดยใช้้เทคโนโลยีี เพ่ื่�อค้้นหา
ความโดดเด่่นของพนัักงานในแต่่ละด้้าน เช่่น Creative หรือื Executor พร้้อมนำำ�ข้้อมููล 
ท่ี่�ได้้มากำำ�หนดเส้้นทางเติิบโตในการทำำ�งาน (Career Path) เพ่ื่�อให้้มีีความสุุขในการทำำ�งาน 
บริษัิัทฯ ก็็จะสามารถพัฒนาพนัักงานไปในทิศทางท่ี่�ต้้องการ ควบคู่่�กับการพััฒนาทัักษะ
ในอนาคต (Future Skill) โดยในปีี 2566 พนัักงานผ่่านการประเมิินครบ 100% 
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	 พนัักงานต้้องได้้รับัการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีใีนระบบ PMS โดยกำำ�หนดเป้า้หมาย
ท่ี่�วัดัได้้ตามท่ี่�ตกลงร่่วมกัันระหว่่างผู้้�บัังคัับบััญชาหรือืหััวหน้้างาน กัับพนัักงาน รวมทั้้�งต้้องได้้
รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานแบบรอบทิิศทาง 360 องศา (MULTIDIMENSIONAL 
PERFORMANCE APPRAISAL) จากหััวหน้้างาน เพ่ื่� อนร่่วมงาน และผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา  
รวมทั้้�งประเมิินการปฏิิบััติิตนของพนัักงานตามคุุณธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำำ�งาน  
และค่่านิิยม 4C ซึ่่�งเป็็นคุณค่่าหลัักขององค์์กร อย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง ซึ่่�งผลการปฏิิบััติิงานของ
พนัักงานทุกคนจะถููกนำำ�มาประเมิินเทีียบเคีียงกัับพนัักงานในแผนกหรืือหน่่วยงานเดีียวกััน 
(PERFORMANCE CALIBRATION) เพ่ื่�อความแม่่นยำำ� โดยผลการประเมิินจะส่่งถึึงพนัักงาน
โดยตรงผ่่านแอปพลิิเคชััน TRUE CONNECT สำำ�หรัับนำำ�ไปพิิจารณาผลตอบแทนและการปรัับ
ตำำ�แหน่่ง ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ จััดให้้มีีกระบวนการติิดตามความก้้าวหน้้า Agile Conversation ให้้เป็็น
ไปตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดร่่วมกัันเป็็นประจำำ�ทุกเดืือนระหว่่างหััวหน้้างานและผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา 
เพ่ื่�อติิดตามผลและรัับฟัังความคิิดเห็็น ทำำ�ให้้มีีแนวทางการปรัับปรุุงและพััฒนาการทำำ�งาน 
สำำ�หรัับการประเมิินผลช่่วงปลาย

	 บริิษััทฯ มีีแนวทางจ่่ายค่่าตอบแทนของพนัักงานในรูปแบบต่่างๆ ท่ี่�สอดคล้้องกัับกฎหมาย
แรงงาน มีีความเป็็นธรรม และแข่่งขัันได้้กับตลาดแรงงาน เพ่ื่�อดึึงดููด รักัษา และจููงใจบุุคลากร 
ท่ี่�มีีความสามารถผให้้เป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการร่่วมสร้้างความยั่่�งยืืนให้้บริิษััทฯ โดยพิิจารณา 
ตามผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของพนัักงานจะนำำ�ไปประกอบการพิิจารณาผลตอบแทน 
และการปรับัตำำ�แหน่่ง

	ทรู  สนับสนุนการมีีส่่วนร่่วมและความเท่่าเทีียม สำำ�หรัับพนัักงานกลุ่่�ม LGBTQ+ ในองค์์กร
อย่่างแท้้จริิง เพราะความหลากหลายนั้้�นเป็็นตัวขัับเคลื่่�อนนวัตักรรมและความคิิดสร้้างสรรค์์  
โดยจััดสวัสัดิการวันัลาสำำ�หรับักลุ่่�ม LGBTQ+ ดัังนี้้� ลาเพ่ื่�อผ่่าตััดแปลงเพศ 30 วันั ลาแต่่งงาน  
6 วันัทำำ�งาน ลาดููแลบุุตรแลกเกิิด 7 วันั  รวมวันัหยุุดและลาเพ่ื่�อฌาปนกิจ 15 วันั/ปีี

	 บริิษััทฯ วางแผนและออกแบบสวััสดิการท่ี่�ดีีและมั่่�นคงสำำ�หรัับทุุกคนในองค์์กร ตามความ
ต้้องการของพนัักงานแต่่ละกลุ่่�ม  ในโครงการปลููกรักั ครอบคลุุมทั้้�ง 4 ด้้าน ดัังนี้้�

	ทรู  ปรัับปรุุงสถานท่ี่�ทำำ�งานภายใต้้แนวคิิด Createch Living Space ส่่งเสริิมบรรยากาศ 
ท่ี่�เอื้้�อให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์นวัตักรรม มีีพื้้�นท่ี่�ให้้พนัักงานตามความชอบของตััวเอง เช่่น  
โต๊๊ะปิิงปอง หน้้าผาจำำ�ลอง ห้้องดนตรี ีห้้องให้้นมบุุตร ห้้องนวด ห้้องกายภาพบำำ�บัด ห้้องพัักผ่่อน 
ห้้องเสริิมสวย ร้้านสะดวกซื้้�อ ห้้องละหมาด และ Open Space ท่ี่�ปลููกผัักให้้พนัักงานนำำ�ไป 
บริโิภค ห้้องพยาบาล และมีีทีีมแพทย์์คอยดููแล เป็็นต้้น

•	 เชิิญพนัักงานร่วมทำำ�บุญตัักบาตร  
	ถ วายไทยธรรมเป็็นประจำำ�ทุกวัันพุธ 
	 ท่ี่� 1 ของเดืือน และกิิจกรรมสวดมนต์์ 
	 เจริญิภาวนาทุุกวันัพฤหััสบดีี

•	ต  ร ว จ คัั ด ก ร อ ง ม ะ เ ร็็ว เ ต้้ า น ม ด้้ ว ย ร ถ 
	ถ่ ่ายเอกซเรย์์เต้้านมเคลื่่�อนท่ี่� โดยศููนย์์ 
	ถั นยรักัษ์์ ร.พ. ศิิริริาช
•	ส่ วนลดค่่ารัักษาในโรงพยาบาลเครืือข่่าย  
	 พนัักงานได้้รัับส่่วนลดค่ายา 20-30%  
	ส่ ่วนลดค่่าห้้อง 10-15%
•	 True HEALTH MorDee พนัักงานหา 
	 หมอออนไลน์์ได้้จากทุุกท่ี่�  รัักษา ส่่งยา 
	 ถึึงบ้้าน ไม่่ต้้องสำำ�รองจ่่าย เคลมประกัันได้้  
	 พร้้อมส่่วนลดค่่ายา 20-30% 
•	วั ันลาคนสุขภาพดีี  (Healthy Leave)  
	 พนัักงานท่ี่�ไม่่ได้้ใช้้สิทธิิเบิิกประกัันสุขภาพ 
	 ภายใน 1 ปีี จะได้้รับัวันัลาเพิ่่�ม 1 วันั

•	สนั บสนุนงบประมาณ และสถานท่ี่� ให้้ 
	 พนัักงานรวมกลุ่่�มตั้้�งชมรมตามความสนใจ  
	จั ดตั้้�งชมรมการมอบของขวัญัปีีใหม่่ 
•	อั่่ �งเปาตรุษจีีน 

•	ส หกรณ์์ออมทรััพย์์พนัักงานกลุ่่�ม 
	 บริิษััททรู จำำ�กัด สร้้างความเข้้มแข็็ง 
	ท  า ง ก า ร เ งิิ นข  อ ง พ นัั ก ง า นด้้  ว ย 
	 การฝากเงินิและการถืือหุ้้�น
•	สิ นเชื่่�อสวััสดิการพนัักงานสำำ�หรัับ 
	ซื้้ �อบ้้านใหม่่ รีีไฟแนนซ์ หรืือซ่่อมแซม 
	บ้้ าน ในอัตราดอกเบี้้�ยต่ำำ�กับธนาคาร 
	 ท่ี่�มีีข้้อตกลง MOU ร่่วมกัับทรู

ปลููกรักั ปลููกธรรม ปลูกรกั สุขภาพดี 

ปลููกรักั ปลููกความผููกพััน 

ปลููกรักั ปลููกความมั่่�งคั่่�ง 

สวัสัดิิการพนัักงาน พื้้�นที่่�ทำำ�งานแนวคิิด Createch Living Space การประเมิินศัักยภาพทรัพัยากรบุุคคล

ผลตอบแทน

3

4

True HEALTH MorDee 
พนัักงานหาหมอออนไลน์์ได้้จากทุุกที่่� รักัษา 
ส่่งยาถึงบ้้าน ไม่่ต้้องสำำ�รองจ่่าย 
เคลมประกัันได้้ พร้้อมส่่วนลดค่่ายา 20-30% 
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การบริหิารพนัักงาน5

 	ทรู  ส่่งเสริิมให้้เกิิดความเท่่าเทีียมกัันของพนัักงานในทุกระดัับเพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถใน 
การแข่่งขัันให้้สูงขึ้้�น โดยกำำ�หนดไว้้ในนโยบายเรื่่�องการเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิด เปิิดโอกาส
ให้้พนัักงานทุกคนมีีโอกาสเท่่าเทีียมกัันในการเติิบโตในสายอาชีีพและสามารถเข้้าถึึงตำำ�แหน่่ง 
ระดัับสููงได้้ หากพนัักงานได้้รับัการประเมิินผลท่ี่�ดีีและมีีความสามารถท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับลัักษณะงาน 
เป็็นไปตามกระบวนการภายในท่ี่�ชััดเจนและโปร่่งใส เพ่ื่�อป้้องกัันและคุ้้�มครองพนัักงานทุกระดัับ 
ไม่่ให้้ถูกเลืือกปฏิิบััติิ อัันมีีสาเหตุุมาจากเรื่่�องเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ เผ่่าพัันธุ์์� สีีผิว ต้้นตระกููล  
ศาสนา สถานะทางสัังคม เพศ อายุุ ความพิิการหรืือทุุพพลภาพ แนวคิิดทางการเมืือง ตลอดจน
สถานภาพการสมรส รวมถึึงกำำ�หนดการจ่่ายเงินิเดืือนให้้มีีความเสมอภาค

	 โดยในปีี 2566 มีีการจััดเลืือกตั้้�งคณะกรรมการดููแลสวัสัดิการ (Welfare Committee) มีี
วาระการทำำ�งาน 2 ปีี ซึ่่�งประกอบด้้วยตััวแทนจากพนัักงาน 5 คน ท่ี่�เป็็นตัวแทนครอบคลุุม 
ทุุกสิินค้้าและบริิการหลัักของบริิษััทฯ โดยมีีบทบาทหน้้าท่ี่�เสนอข้้อคิิดเห็็น หารืือ ให้้คำำ�ปรึึกษา  
เพ่ื่�อจััดสวัสัดิการท่ี่�เป็็นประโยชน์์สำำ�หรับัพนัักงานอย่่างเหมาะสม และเทีียบเคีียงได้้ในอุตสาหกรรม
เดีียวกัันต่อ่ผู้้�บริหิารของบริษัิัทฯ เช่่น การประกัันชีวีิติ และการประกัันสุขภาพ รวมถึึงการคุ้้�มครอง
กรณีีพิการและทุุพลภาพอัันเกิิดจากการทำำ�งานทั้้�งพนัักงานประจำำ�และพนัักงานชั่่�วคราว การลา
เพ่ื่�อเลี้้�ยงดููบุุตรโดยได้้รัับค่่าจ้้างตามวันัท่ี่�ลาจริิงเป็็นระยะเวลา 4 เดืือนซึ่่�งมากกว่่าท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนด กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ การจ่่ายค่่าครองชีีพ (LIVING WAGE) สิิทธิิพิิเศษจาก 
สิินค้้าหรืือบริิการของบริิษััทฯ การไม่่ทำำ�งานเกิินเวลาท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ตลอดจนการจััดพื้้�นท่ี่� 
ละหมาด เป็็นต้้น 

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดเป้้าหมาย ไม่่มีีพนัักงานเสีียชีีวิติจากการทำำ�งาน (Zero Fatalities) ดัังนั้้�น 
แผนกอาชีีวอนามััย ความปลอดภัย มั่่�นคง และห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน (Health Safety 
Security & Supply Chain Sustainability Department: HSS&SCS) ส่่งเสริมิและสนับสนุนให้้

	 •	ผู้้ �บริหิารและหััวหน้้างานทุกระดัับ ตระหนัักถึึงความรับัผิิดชอบด้้านความปลอดภัย สามารถ 
		ดำ  ำ�เนิินการควบคุุมอัันตราย ตามลำำ�ดับความสำำ�คัญของกิิจกรรมท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงได้้ 
		  อย่่างเหมาะสม
	 •	 พนัักงานได้้รับัการอบรม เพ่ื่�อปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภัยตามความเส่ี่�ยง ในงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
		  ปฏิิบััติิตามกฎหมายท้้องถิ่่�น มาตรฐานและข้้อบัังคัับสากลด้้าน ความปลอดภัยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  
		  และ/หรือืข้้อตกลงร่่วมเก่ี่�ยวกัับความปลอดภัยอย่่างเคร่่งครัดั
	 •	สร้้ างเสริมิการรายงานด้้านความปลอดภัย เชิิงป้้องกัันอุบััติิเหตุุ ให้้กับพนัักงานทุกระดัับ
	
	อี ีกทั้้�ง บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อการสร้้างเสริิมวัฒันธรรมความปลอดภัย เพ่ื่�อป้้องกััน
การเกิิดการบาดเจ็็บและเจ็็บป่ว่ยจากการทำำ�งาน โดยพนัักงานร่วมกัันรายงานความไม่่ปลอดภัย
ผ่่านระบบ True connect ยึึดหลัักพฤติิกรรมความปลอดภัยของ TRUE Stay TRUE to Safety
	 T = Take a pause, safety first 
	 R = Report immediately
	 U = Use the right equipment
	 E = Educate yourself
	
	ทำ ำ�ให้้ไม่่มีีพนัักงานเสีียชีวีิติจากการปฏิิบััติิงาน ในปีี 2566

	 ในปีี 2566 ได้้มีีการจััดทำำ�หลัักสููตรการอบรมความปลอดภัยทั้้�งแบบออนไลน์์ และออนไซต์์ 
รวมถึึงส่ื่�อสารให้้พนัักงานทุกคนผ่่านการอบรมด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานให้้เป็็นไปตาม
เป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนด และมีีส่่วนร่่วมกิิจกรรมสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภัยเชิิงรุุก 
(Proactive safety culture) โดยจััดหลัักสููตรการฝึกึอบรม แบ่่งเป็น็ การอบรมด้้านความปลอดภัย
ทั่่�วไป และการอบรมตามกิิจกรรมท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง ครอบคลุุมผู้้�บริหิาร หััวหน้้างาน และพนัักงาน
ทั่่�วไป มีีจำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมสำำ�หรับัพนัักงานทั้้�งสิ้้�น 28,246 ชั่่�วโมง ดัังนี้้�

	 บริษัิัทฯ มีีช่่องทางการส่ื่�อสารกัับพนัักงาน เพ่ื่�อรับัฟัังความคิิดเห็น็ 
รับัเรื่่�องร้้องเรียีน รวบรวมข้อ้มููล และข้อ้เสนอแนะในประเด็น็ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับทรััพยากรบุุคคล รวมถึึงการแจ้้งสถานการณ์์ท่ี่�ไม่่ปลอดภัย และ 
มีีความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดอุบััติิเหตุุ ผ่่านแอปพลิิเคชััน TRUE CONNECT  
หรือื Hotline

การปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างเท่่าเทีียมและไม่่เลือืกปฏิิบััติิ ความปลอดภััยและสุุขภาวะของพนัักงาน หลักัสููตรการฝึึกอบรมพนัักงานด้้านความปลอดภััย

ช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างบริษัิัทฯ และพนัักงาน

•	 การอบรมความปลอดภัยพื้้�นฐาน สำำ�หรับัพนัักงานใหม่่
•	 การอบรมวัฒันธรรมความปลอดภัย และการรายงานอุบััติิการณ์์
•	 การอบรมเจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภัย ระดัับหััวหน้้างาน
•	 การฝึึกการดัับเพลิิงพื้้�นฐาน และการอพยพหนีีไฟ

•	 การอบรมขัับขี่่�เชิิงป้้องกััน สำำ�หรับัผู้้�ใช้้รถบริษัิัทฯ 
•	 การอบรมความปลอดภัยทางไฟฟ้้า สำำ�หรับัผู้้�ทำำ�งานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับระบบไฟฟ้้า 
•	 การอบรมผู้้�ตรวจประเมิินตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า และข้้อกำำ�หนดด้้านความยั่่�งยืืน สำำ�หรัับ 
	จั ดซื้้�อ และผู้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับการคััดเลืือก และควบคุุมคู่่�ค้้า

การอบรมด้้านความปลอดภัยทั่่�วไป เช่่น

การอบรมตามกิิจกรรมท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง เช่่น
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กิิจกรรม HAPPY PAYDAY กิิจกรรม Ask Us Anything

 กิิจกรรมสร้้างความผููกพัันระหว่่างผู้้�บริหิารและพนัักงาน การประเมิินความผููกพัันต่่อองค์์กร

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

กิิจกรรม HAPPY PAYDAY กิิจกรรม Ask Us Anything 

	กิ จกรรมท่ี่�จะหล่่อหลอมให้้พนัักงานทั้้�งสองอค์์กรกลายเป็็นหนึ่่�งเดีียว ONE Strong team 
ตามวััฒนธรรมองค์์กร การสร้้างสรรค์์ร่่วมกััน (Co-creation) ด้้วยกิิจกรรมท่ี่�จััดขึ้้�น 
ในทุกวัันพฤหััสบดีีสุดท้้ายของเดืือน เช่่น เดืือนกันยายน การแข่่งขัันร้้อง Karaoke  
เดืือนตุลาคม กิิจกรรมวัันฮาโลวีีน เดืือนธัันวาคม กิิจกรรมทดสอบความฟิิตของร่่างกาย 
และจิิตใจ เดืือนมกราคม กิิจกรรมสร้้างวัฒันธรรมองค์์กร 4C และวันัปีีใหม่่ เป็็นต้้น

	 การเปิดิโอกาสให้้พนักังานร่ว่มพููดคุย สอบถาม หรือืแสดงความคิิดเห็น็สะท้้อนความคิดิเห็น็
ของตนเองกัับผู้้�บริิหารระดัับสููงอย่่างใกล้้ชิด เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารรัับทราบ และให้้ความช่่วยเหลืือ 
สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร 4C เรื่่�องความเห็็นอกเห็็นใจกััน (Compassion) และ 
ความกล้้าคิิดกล้้าทำำ� (Courage) โดยจััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส 

	 ผลจากการดููแลพนัักงานเป็็นอย่่างดีี สะท้้อนออกมาจากผลการสำำ�รวจความผููกพัันองค์์กร 
(Employee Engagement Survey) ท่ี่�บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินการเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส ทั้้�งนี้้� ผลจาก 
การสำำ�รวจจะถููกนำำ�มาวิเิคราะห์์ และวางแผนการจััดการทรััพยากรบุุคคล เพ่ื่�อรัักษาพนัักงาน 
ท่ี่�มีีศักยภาพสููง 

	ทรู  จำำ�เป็็นต้้องส่่งเสริิมทัักษะของพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการในยุคดิิจิิทััล  
โดยเปิดิตัวโครงการ Citizen Developer เป็น็โครงการท่ี่�ออกแบบให้้พนักังานทั่่�วไปท่ี่�ไม่ม่ีีพื้้�นฐาน
ความรู้้ �ด้้านไอทีีสามารถสร้้างซอฟแวร์อ์อโตเมชันั ผ่า่นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้งานง่า่ย และไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้อง
มีีทักษะการโค้้ดดิ้้�ง (Low-code/No-code) เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ตลอดจน 
บ่่มเพาะวััฒนธรรมแบบดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้� ทรูได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการสร้้าง Citizen Developer 
จำำ�นวน 200 คนภายใน 5 ปีี

ก้้าวต่่อไป
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การจััดการประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
GRI 3-3, 406-1, 408-1, 409-1, 410-1,411-1, 412-1, PA7)

	ทรู  มีีคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความยั่่�งยืืน ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแล กำำ�หนด 
ให้้มีีแนวทางหรืือมาตรการในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างเหมาะสม โดยมีีนโยบาย
สิิทธิิมนุุษยชน กำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องตามกฎหมาย และหลัักสากลว่่าด้้วย
สิิทธิิมนุุษยชน  โดยยึึด 3 เสาหลัักคืือ ด้้านการคุ้้�มครอง การเคารพ และการเยีียวยา เช่่น 
ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิมินุุษยชน (United Nations Universal Declaration of Human 
Rights: UDHR) ข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global Compact หรือื 
UNGC)  หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิมินุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) องค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืือ
และการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ (The Organization for Economic Cooperation  
and Development: OECD) และปฏิิญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศเรื่่�องหลัักการ
และสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International 
Labour Organization: ILO) เป็็นต้้น รวมถึึง ยัังเป็็นหนึ่่�งในองค์์กรก่่อตั้้�งสมาคมเครือืข่่าย
โกลบอลคอมแพ็็กประเทศไทย (Global Compact Network Thailand: UNGCNT)  
เพ่ื่�อควบคุุมและลดความเส่ี่�ยงในการละเมิิดสิทธิิมนุุษยชนตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน ได้้แก่่ คู่่�ค้้า 
กิิจการร่่วมค้้า พัันธมิตรทางธุุรกิิจ และลููกค้้า ตลอดจนกลุ่่�มเปราะบางต่่างๆ เช่่น เด็ก็ สตรี ี
คนพิการ ชุุมชนท้้องถิ่่�น กลุ่่�มชาติิพัันธ์์ และกลุ่่�มท่ี่�มีีความหลากหลายทางเพศ รวมถึึง 
แรงงานของคู่่�ค้้า กิิจการร่่วมค้้า พัันธมิตรทางธุุรกิิจ และแรงงานต่่างชาติิ ป้้องกััน 
ไม่่ให้้มีีการใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานบังคัับ การกดขี่่�แรงงาน รวมถึึงการใช้้แรงงาน 
จากชนเผ่่า/แรงงานพื้้�นเมืือง และแรงงานข้้ามชาติิ เป็็นต้้น 

	น อกจากนี้้� นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนของทรู ยัังส่่งเสริิมการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตลอด 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าพนัักงานทุกคน และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มจะได้้รัับ 
การปฏิิบััติิ ปกป้อ้ง และได้้รับัสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานอย่่างเท่า่เทีียมและเป็น็ธรรม  โดยมีีแนวทางปฏิิบััติิ
ดัังนี้้� สิิทธิิแรงงาน สิิทธิิเด็็ก สิิทธิิของลููกค้้า สิิทธิิคู่่�ค้้าและพัันธมิตรธุุรกิิจ สิิทธิิชุุมชน  
และสิ่่�งแวดล้้อมนอกจากนี้้� ยัังรวมถึึงแนวปฏิิบััติิด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาค 
(Diversity Equity and Inclusion :DE&I) การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ และต่่อต้้านการ 
ล่่วงละเมิิด รวมถึึงยัังกำำ�หนดให้้มีีการอบรมพนัักงานตาม Code of Conduct ครบ 100% 
(ครอบคลุุมด้้านสิทธิมินุุษยชน) และมีีช่่องทางการรับัเรื่่�องร้้องเรียีน

	ทรู  ได้้จัดให้้มีีกระบวนการตรวจประเมิินสถานะด้้านสิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human 
Rights Due Diligence Process) ตั้้�งแต่่ปีี 2561 โดยกำำ�หนดให้้มีีการตรวจประเมิินทุก 2 ปีี  
โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ จ้้างบริิษััทท่ี่�ปรึึกษาท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญ เข้้ามาร่่วมประเมิินกิจกรรม 
การดำำ�เนิินงานในทุกธุุรกิิจของทรู และดีีแทคตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า โดยครอบคลุุมพนัักงานของ
บริษัิัทและผู้้�ทรงสิิทธิ์์�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�มีีโอกาสถูกละเมิิด (คู่่�ค้้าและผู้้�รับัเหมา ชุุมชนท้้องถิ่่�นและลููกค้้า) 
รวมถึึงกลุ่่�มความหลากหลายต่่าง เช่่น LGBTQI+ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ชนกลุ่่�มน้้อย กลุ่่�มผู้้�บกพร่่อง
ทางร่่างกาย เป็็นต้้น และผู้้�เปราะบางทางสัังคม เช่่น ผู้้�สููงอายุุ สตรี ีสตรีมีีีครรภ์์ เด็ก็ และเยาวชน 

แนวทางการบริหิารจััดการ กระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
(HUMAN RIGHTS DUE DILIGENCE PROCESS)

100% 

100% 

30% 

33% 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มทรู  
ได้้รับัการตรวจสอบ 
ด้้านสิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มทรู  
ได้้รับัการตรวจสอบ 
ด้้านสิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

กิิจการร่่วมค้้า พัันธมิตรทางธุุรกิิจ 
และคู่่�ค้้าได้้รับัการตรวจสอบ 
ด้้านสิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

กิิจการร่่วมค้้า พัันธมิตรทางธุุรกิิจ 
และคู่่�ค้้าได้้รับัการตรวจสอบ 
ด้้านสิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

เป้้าหมายปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

การส่่งเสริมิให้้เกิิดความเท่่าเทีียม และความความหลากหลาย
	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ยึึดหลัักการบริิหารความหลากหลาย และยอมรัับความแตกต่่าง  
ในการทำำ�งานร่ว่มกััน มองถึึงศัักยภาพของพนัักงานมากกว่่าเรื่่�องเพศสภาพ เช่่น การเพิ่่�มสััดส่ว่น
ของผู้้�บริิหารและพนัักงานผู้้�หญิิงมากขึ้้�น รวมไปถึึงการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน 
ท่ี่�มีีความเท่่าเทีียม ปลอดภัย การจััดทำำ�แคมเปญ #เท่่าเทีียมท่ี่�แท้้ทรู ผ่่านแพลตฟอร์์ม TikTok 
นอกจากนี้้�ยัังนำำ�ร่่องจััดทำำ�ห้้องน้ำำ�เสมอภาคในแนวคิิด Multi Gender Bathroom Universal 
Design ท่ี่�อาคารทรู ทาวเวอร์์ รัชัดา สำำ�นักงานใหญ่่ และการจ้้างงานคนพิการ เป็็นต้้น 

	น อกจากนี้้�ยัังมีีสวััสดิการวัันลาสำำ�หรัับกลุ่่�ม LGBTQ+ ให้้สามารถลาเพ่ื่�อผ่่าตััดแปลงเพศ  
30 วันั ลาแต่่งงาน 6 วันัทำำ�งาน ลาดููแลบุุตรแรกเกิิด 7 วันัรวมวันัหยุุด และลาเพ่ื่�อฌาปนกิจ  
15 วันั/ปีี

ทรูู ร่ว่มกัับ
เครือืเจริญิโภคภััณฑ์์จัดั
สัมัมนาแลกเปลี่่�ยนมุุมมอง
ของกลุ่่�ม LGBTQ+ 
ในประเทศไทย “Beyond 
Gender For A Better 
Tomorrow ข้า้มขีดีจำำ�กัด
ทางเพศ…เพื่่�อวันัพรุ่่� งนี้้�
ที่่�ดีีกว่า่!” 
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การจัดการข้อร้องเรยีนด้านสิทธิมนุษยชน

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�งกัับเรื่่�องช่่องทางการส่ื่�อสาร 
และการร้้องเรียีนต่่าง ๆ ของพนัักงาน คณะกรรมการสวัสัดิการประจำำ�
สถานประกอบการถืือเป็น็อีกีหนึ่่�งช่่องทางในการส่ื่�อสารระหว่่างพนัักงาน
และบริิษััท ซ่ึ่�งเป็็นการส่่งเสริิมให้้เกิิดความตระหนัักและความเคารพถึึง 
สิิทธิมินุุษยชนอย่า่งเท่า่เทีียมกัันในพนัักงานทุกคน ทุุกระดัับ และทุุกเชื้้�อชาติิ 
เพ่ื่�อมีีส่วนร่วมในการแสดงมุุมมอง ความเห็็น ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรียีน
ต่่างๆ ผ่่านตัวแทนท่ี่�ได้้รัับการเลืือกตั้้�งเข้้ามา ก่่อนจะมีีการประชุุมร่่วม 
กัับผู้้�บริหิารท่ี่�เป็็นตัวแทนของบริษัิัท

	น อกจากนี้้� ยัังเปิิดให้้บริกิาร Integrity Hotline สายด่่วนธรรมาภิิบาล  
ผ่่านทางเว็บ็ไซต์์ https://truecorp.integrityline.com/frontpage

	 การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิทธิิมนุุษยชนในทุกหน่่วยงาน 
ของทรู ภายหลัังการควบรวมในปีี 2566 พบประเด็น็ความเส่ี่�ยง
ระดัับสููง (salient Issues) 1 ประเด็็นได้้แก่่ 1) สุุขภาพและ 
ความปลอดภัยในการทำำ�งานของคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา 2) ความเป็็น 
ส่่วนตัวของข้้อมููล (การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุคคลของลููกค้้า

	 บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางลดความเส่ี่�ยง ตลอดจนวิธิีีป้อ้งกััน
เฝ้้าระวััง ตรวจสอบแก้้ไข และเยีียวยา หากมีีการละเมิิด โดยมีี 
คณะทำำ�งานด้้านสิทธิิมนุุษยชน คณะทำำ�งานด้้านความปลอดภัย 
อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน รวมถึึงหน่ว่ยงาน 
ท่ี่�รัับผิิดชอบทำำ�หน้้าท่ี่�ตรวจสอบ ให้้เป็็นไปตามมาตรการป้้องกััน
และแก้้ไข และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

	ทรู  กำำ�หนดให้้มีีการตรวจประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิทธิิมนุุษยชนไปสู่่� 
คู่่�ค้้าหลัักทางตรง ให้้ครบ 100% ภายในปี 2573 เพ่ื่� อช่่วยคู่่�ค้้าลดความเส่ี่�ยง 
ด้้านสิทธิิมนุุษยชน ตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน และดำำ�เนิินธุุรกิิจบนหลัักการเคารพ 
สิิทธิมินุุษยชน

ก้้าวต่่อไป

Highlight
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนของคู่่�ค้้าหลักัทางตรง

	ทรู  ขยายขอบเขตการตรวจประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิทธิิมนุุษยชนไปสู่่� 
คู่่�ค้้าหลัักทางตรง โดยสนับสนุนค่่าใช้้จ่ายว่่าจ้้างบริษัิัทท่ี่�ปรึึกษาท่ี่�เชี่่�ยวชาญ
ทำำ�หน้้าท่ี่�ประเมิินความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์ ์แนวการปฏิิบััติิ  และมาตรการ
ป้อ้งกัันและแก้้ไข ทำำ�ให้้สามารถเฝ้า้ระวังัการละเมิิดได้้อย่า่งทัันท่ว่งทีี และทำำ�ให้้
มั่่�นใจว่า่การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัทฯ ตลอดห่วงโซ่่อุุปทานตั้้�งอยู่่�บนหลัักการ
เคารพสิิทธิมินุุษยชน 

	 โดยพบประเด็็นความเส่ี่�ยงระดัับสููง (salient Issues) 4 ประเด็็นได้้แก่่  
1) สุุขภาพและความปลอดภัยในการทำำ�งานของพนัักงาน 2) สุุขภาพ 
และความปลอดภัยในการทำำ�งานของคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา 3) การจััดหาวัตัถุดิิบ
อย่่างรัับผิิดชอบ และ 4) สุุขภาพและความปลอดภัยชุุมชนจากมลภาวะ 
จากการผลิิต บริิษััทฯ และท่ี่�ปรึึกษาได้้กำำ�หนดแนวทางลดความเส่ี่�ยง  
ตลอดจนวิธิีีป้้องกัันเฝ้้าระวังั ตรวจสอบแก้้ไข และเยีียวยา หากมีีการละเมิิด 
โดยมีีหน่่วยงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน รวมถึึงหน่่วยงานท่ี่�รัับผิิดชอบทำำ�หน้้าท่ี่�ตรวจสอบ ให้้เป็็นไป 
ตามมาตรการป้อ้งกัันและแก้้ไข และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

สุุขภาพและความปลอดภัย
ของคู่่�ค้้า/ผู้้�รับัเหมา

ความเป็็นส่่วนตัวของข้้อมููล 
(การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุคคล

ของลููกค้้า)

•	บั งคัับใช้้นโยบายจรรยาบรรณของคู่่�ค้้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจ และตรวจสอบความสอดคล้้องของการปฏิิบััติิงาน 
	ผ่ ่านกระบวนการตรวจประเมิินคู่่�ค้้า โดยบริษัิัทฯ และองค์์กรรับัรองมาตรฐานสากล
•	 การอบรมความปลอดภัยพื้้� นฐานสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมา และวิิทยากรฝึึกอบรมผู้้�รัับเหมา โดยเน้้นกระบวนการ 
	ด้้ านความปลอดภัยตั้้�งแต่ก่่อ่นเริ่่�มงาน เช่น่ ข้อ้กำำ�หนดด้้านความปลอดภัยในสัญญาการให้้บริกิาร (Prequalification)  
	 การตระหนัักและควบคุุมอัันตราย (JSA) การทำำ�งานบนท่ี่�สููงอย่่างปลอดภัย การอบรมความปลอดภัยทางไฟฟ้้า  
	สำ ำ�หรับัผู้้�ทำำ�งานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับระบบไฟฟ้้า และการตััดแยกพลัังงานไฟฟ้้า (LOTO)
•	ดำ ำ�เนิินการตามแผนงานด้้านความปลอดภััยท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ร่่วมกััน เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารสููงสุุดของ 
	 แต่่ละหน่่วยงาน และพนัักงานตามสายการบัังคัับบััญชา แบ่่งการปฏิิบััติิเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมาย 4 ด้้าน คืือ 1) ภาวะผู้้�นำำ�  
	 ความมุ่่�งมั่่�น และความรัับผิิดชอบต่่อความปลอดภัย 2) การพััฒนาองค์์กร และทัักษะ ความรู้้ � ความสามารถ  
	 3) ธรรมาภิิบาล และระบบการจััดการด้้านความปลอดภัย 4) การรายงาน และการส่ื่�อสารด้้านความปลอดภัย 
•	 การสุ่่�มตรวจสอบด้้านความปลอดภััย ณ พื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิการจริงิ เก่ี่�ยวกัับความสอดคล้้องต่่อข้้อกำำ�หนด และขั้้�นตอน 
	 การปฏิิบััติิงานอย่า่งปลอดภัยของบริษัิัทฯ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง งาน Broadband services ซ่ึ่�งเป็็นงานท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง

•	ต รวจสอบให้้แน่่ใจว่่าขอบเขตการขอความยิินยอมใช้้ข้้อมููล (Consent) ระบุุวัตัถุประสงค์์ท่ี่�ชััดเจน
•	ต รวจสอบให้้แน่่ใจว่่าปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
•	 การฝึึกอบรมพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้ข้้อมููล2
•	มีี มาตรการความปลอดภัยทางไซเบอร์:์ จััดตั้้�งศููนย์ป์ฏิิบััติิการด้้านความปลอดภัย (the Security Operation Center  
	 หรือื SOC), มาตรฐาน ISO/IEC 27001 การบริหิารจััดการความปลอดภัยของข้้อมููล 
•	 การควบคุุมการเข้้าถึึง กลไกการพิิสููจน์์ตััวตน และการเข้้ารหััสข้้อมููล
•	 การตอบสนองอย่่างรวดเร็ว็เม่ื่�อมีีเหตุุการณ์์
•	มีีช่ ่องทางการติิดต่่อ และรับัเรื่่�องราวร้้องเรียีน

•	จำ ำ�นวนคู่่�ค้้าผู้้�รัับเหมาท่ี่�เสีียชีีวิิต จากการทำำ�งาน   
	 1 ราย ลดลงจากปีี 2565 (4 ราย)
•	 100% การรายงานอุบััติิเหตุุรุุนแรงตามระยะเวลา 
	 ท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนด โดยระบุุสาเหตุุ และมาตรการ 
	ป้ ้องกัันการเกิิดซ้ำำ�
•	 100% การตรวจประเมิินคู่่�ค้้าด้้าน ESG ตามกรอบ  
	 BPM / DJSI ได้้มาซ่ึ่�งมาตรการป้้องกัันและ 
	 ลดผลกระทบในปีีถััดไป

• 	 แบบฟอร์ม์การขอความยิินยอมใช้้ข้อ้มููล (Consent)  
	ทั้้ �งหมดได้้รับัการตรวจสอบและแก้้ไข
•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ
•	 100% ข้้อมููลรั่่�วไหลต้้องได้้รับัการจััดการ
•	 100% การใช้้งานข้้อมููลภายในทั้้�งหมดจะต้้อง 
	ผ่ ่านการตรวจสอบความเป็็นส่่วนตัว
•	 100% คำำ�ขอข้้อมููลส่่วนบุคคลจากหน่ว่ยงานบังคัับ 
	 ใช้้กฎหมายหรืือหน่่วยงานด้้านความมั่่�นคง 
	ข องชาติิ (คำำ�ขอจากหน่่วยงานท่ี่�มีีอำำ�นาจ) จะต้้อง 
	 ได้้รับัการประเมิินด้้านสิทธิมินุุษยชน 100%

ประเด็น็สิทธิมินุุษยชนท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง
ระดัับสููง (Salient Issues) มาตรการป้้องกัันและแก้้ไข ผลการดำำ�เนิินงาน

 https://truecorp.integrityline.com/frontpage
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นำำ�เสนอและสร้้างสรรค์์คุุณค่่าดีีๆ เพ่ื่�อพััฒนาสุุขภาพ 
และความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของคนในสังคม

LIVING WELL
มุ่่�งมั่่�นสร้้างสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน
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ความพร้้อมใช้้งานและความครอบคลุุมของเครือืข่่าย 
GRI 2-29, 3-3, PA1,PA3, PA4, PA5

	 การดำำ�เนิินการด้้านโครงข่่ายเสาสััญญาณมีีคณะกรรมการบริิษััททำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแล 
ในระดัับสููงสุุด และคณะกรรมการบริิหารทำำ�หน้้าท่ี่�บริิหารพิิจารณาการดำำ�เนิินการ 
อย่่างต่่อเน่ื่�องโดยหน่่วยงานด้้านเทคโนโลยีีทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนดกลยุุทธ์และบริิหารจััดการ 
ด้้านโครงข่่ายเสาสััญญาณตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการติิดตาม ตรวจสอบ
และรายงานผลดำำ�เนิินการ 

	 หน่่วยงานด้้านเทคโนโลยีีจัดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิสร้้างและขยายโครงข่่ายส่ื่�อสาร
โทรคมนาคมให้้แข็็งแกร่่งและครอบคลุุมทั่่�วประเทศโดยคำำ�นึงการติิดตั้้�งโครงข่่าย 
เสาสััญญาณท่ี่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อขยายโครงข่่ายให้้สัญญาณ 
เพิ่่�มขึ้้�น ครอบคลุุมขึ้้�น และดีีขึ้้�น โดยจะต้้องเป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ 

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นเป็็นผู้้�นำำ�เทคโนโลยีีโทรคมนาคมของไทย ท่ี่�จะเปลี่่�ยนผ่่านวิิถีีชีีวิิตคนไทย  
และขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ ให้้ก้้าวขึ้้�นสู่่�แถวหน้้าของเศรษฐกิิจดิิจิิทััลระดัับโลก การเป็็นผู้้�นำำ� 
ด้้านโครงข่่ายและโครงสร้้างพื้้�นฐานดิจิิทััลอย่่างแท้้จริิง “Be the Undisputed Network  
and Digital Infrastructure Leader” เป็็นกลยุุทธ์์สู่่�เป้้าหมายองค์์กร ด้้วยการผสาน 
ศัักยภาพโครงสร้้างพื้้� นฐาน ทั้้�งโครงข่่ายส่ื่�อสารโทรคมนาคม โมบายล์์ บรอดแบนด์  
และโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมดิิจิิทััล อาทิิ ดาต้้าเซ็น็เตอร์์มาตรฐานสากล ระบบคลาวด์์ 
ท่ี่�จะสร้้างประสบการณ์์การใช้้งานท่ี่�ยอดเย่ี่�ยมเหนืือใคร 

	ดิ จิิทััลเทคโนโลยีีท่ี่�พััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็ว็เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ
ของมนุุษย์์ท่ี่�ไม่่เคยหยุุด สะท้้อนวิสัิัยทััศน์์ของทรู ผู้้�นำำ�เทเลคอม-เทคคอมปานีี ท่ี่�เป็็นมากกว่่า
ผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่าย ทรู มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้้บริิการคลื่่�นสัญญาณคุุณภาพท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดให้้แก่่ลููกค้้า 
ทุุกคนอย่า่งไม่ม่ีีสะดุุด อิินเตอร์เ์น็ต็แรง และเร็ว็ ตอบสนองอย่า่งเรียีลไทม์ ์ด้้วยเทคโนโลยีี 5G 
ท่ี่�ครอบคลุุมทั่่�วถึึงในทุกพื้้�นท่ี่�การใช้้งาน สร้้างโครงข่่ายท่ี่�มีีสมรรถนะสููง โดยมีีคุณลัักษณะ
เด่่น 3 อย่่าง ได้้แก่่ ทัันสมัยขึ้้�น มีีประสิิทธิภิาพขึ้้�น และเป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ความครอบคลุมุสัญัญาณของเครือืข่า่ย
ส่ง่มอบบริกิารคุณุภาพดีีที่่�สุดุ

แนวทางการบริหิารจััดการ

86%

95%

	 ความครอบคลุุมของเครือืข่่าย 5G ต่่อจำำ�นวนประชากร
• 	น้้ อยกว่่า 1.5 ชั่่�วโมง/คน/ปีี ดััชนีีระยะเวลาหยุุดชะงักัของเครือืข่่าย*

	 ความครอบคลุุมของเครือืข่่าย 5G ต่่อจำำ�นวนประชากร
• 	น้้ อยกว่่า 0.035 ชั่่�วโมง/คน/ปีี ดััชนีีระยะเวลาหยุุดชะงักัของเครือืข่่าย*

•

•

* อ้้างอิิง: System Average Interruption Duration Index (SAIDI) 
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การพััฒนาคุณภาพเครืือข่่ายเพื่่�อคุุณภาพการให้้บริกิารที่่�ครอบคลุุม

การพััฒนาโครงข่่ายสมรรถนะสููง ผสานรวมจุุดแข็็งเป็็นหนึ่่�งเดีียว

	ทรู  มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาคุุณภาพสััญญาณเพ่ื่� อส่่งมอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้ลูกค้้า ตอบโจทย์ 
ความท้้าทายการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของดิิจิิทััล มุ่่�งสู่่�การเป็็นอันดับ 1 เทคโนโลยีี  
- โทรคมนาคมของไทย เพิ่่�มความครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�ใช้้งานทั่่�วไทย

	 หลัังการควบรวมทรูและดีีแทคนั้้�น สััญญาณโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�ทั้้�ง 5G และ 4G ของลููกค้้า 
ทั้้�งสองแบรนด์์ดีีขึ้้�นทันทีี จากการโรมมิ่่�งสััญญาณคลื่่�น 2600 MHz และ 700 MHz อีีกทั้้�ง 
ความครอบคลุุมของโครงข่่ายมีีความครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น จากเดิิมก่่อนควบรวม 4G ดีีแทค 96.93% 
ทรู 99.06% หลัังควบรวมดีีแทคและทรูมีีความครอบคลุุมเป็็น 99.28% ขณะท่ี่�ก่่อนควบรวม 5G  
ดีีแทค 46.87% ทรู 85.69% หลัังควบรวมดีีแทคและทรูมีีความครอบคลุุม 5G เป็็น 90% และ 
ตั้้�งเป้้าขยายให้้ครอบคลุุมประชากรถึึง 97% ภายในปีี 2568

	ทรู  มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาคุุณภาพโครงข่่ายเสาสััญญาณด้้วยการนำำ�โซลููชัันปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 
และ Machine Learning (ML) มาช่ว่ยวิเิคราะห์์การใช้้งาน และติิดตามการใช้้สัญญาณเพ่ื่�อวางแผน
จััดการโครงข่่ายเสาสััญญาณ โครงการรวมโครงสร้้างเสาสััญญาณระบบโครงข่่ายเดีียว  
“Single Grid” จึึงเกิิดขึ้้�นและได้้เริ่่�มนำำ�ร่่องโครงการในพื้้�นท่ี่�ภาคใต้้ เม่ื่�อพบว่่าความเร็ว็ ความแรง 
และคุุณภาพสััญญาณดีีขึ้้�นราว 2 เท่่าจึึงขยายการจััดการทั่่�วประเทศ

	 Single Grid มีีเป้้าหมายในการรวมพลัังด้้านโครงข่่ายและโครงสร้้างพื้้�นฐานของทั้้�ง 2 บริษัิัท
เข้า้ด้้วยกััน โดยจะเลืือกเสาส้้ญญาณท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุดสำำ�หรับัการรองรับัในอนาคต เพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
การทำำ�งานของโครงข่า่ยในทุกคล่ื่�นสัญญาณ ปรับัเสาท่ี่�ซ้ำำ�ซ้้อนและอาจก่อ่ให้้เกิิดสัญญาณรบกวน 
โดยขยายโครงข่่ายให้้สัญญาณเพิ่่�มขึ้้�น ครอบคลุุมขึ้้�น และดีีขึ้้�นสำำ�หรัับลููกค้้าของเรา ด้้วยข้้อมููล 
อิินไซต์์การใช้้งานท่ี่�เจาะลึึกในรายละเอีียดแต่่ละพื้้�นท่ี่� พร้้อมนำำ�เทคโนโลยีีเสาสััญญาณล้ำำ�สมัย 
ท่ี่�ผสานหลากหลายคล่ื่�นความถ่ี่�จากทรูและดีีแทครวมกััน ทำำ�ให้้มีีคลื่่�นให้้บริิการทุุกย่่านความถ่ี่� 
มากท่ี่�สุุด โดยการทดสอบพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ทำำ�ระบบ Single Grid เสร็็จสมบููรณ์์พบว่่าเน็็ตมืือถืือเร็็วขึ้้�น 
สููงสุุดราว 110% 

	 ในปีี 2566 ได้้มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว 2,497 จุุด นอกจากนี้้� Single Grid ยัังช่่วยลดปััญหา 
การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ จากประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและการวางแผนสามารถ 
ลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนประมาณ 15-20%
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Highlight
ใช้้ AI และ Machine Learning ปรับัโครงข่่าย

	ท่ ่ามกลางการเติิบโตอย่่างรวดเร็ว็ของเทคโนโลยีีใหม่่ๆ อาทิิ ปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI) และ Machine Learning (ML) การพััฒนาโครงข่่าย 
เสาสััญญาณเพ่ื่�อส่่งมอบคุุณภาพของสััญญาณและความพร้้อมใช้้งาน
ของเครืือข่่ายเพ่ื่�อสร้้างประโยชน์์สููงสุุดให้้กับลููกค้้า ย้ำำ�จุดยืืนสู่่�บริิษััท
โทรคมนาคม – เทคโนโลยีีชั้้�นนำำ�ของไทย 

	ทรู มีีความมุ่่�งมั่่�นแรงกล้้าท่ี่�จะให้้บริิการคนไทยทุุกคนและลููกค้้าใหม่่ใน
ภููมิิภาค โดยการยกระดัับเครือืข่่ายและบริกิารดิิจิิทััลเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพ
ชีวีิติและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ยั่่�งยืืน เชื่่�อมโยงผู้้�บริโิภคและธุุรกิิจ ให้้เกิิดเป็็นพลััง
ในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศไทย มุ่่�งสู่่�การเป็็นศูนย์์กลาง
เทคโนโลยีีระดัับภููมิิภาค สร้้างสรรค์์บริิการใหม่่ๆ ท่ี่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน  
เช่่น การแพทย์์ทางไกล เทคโนโลยีีโลกเสมืือนมิติิใหม่่ ทั้้�ง AR และ VR  
รถอัจฉริยิะ และบ้้านอัจฉริยิะ 

	 โครงการรวมโครงสร้้างเสาสัญัญาณระบบโครงข่า่ยเดีียว (Single 
Grid) “ข้้อมููล” ถืือเป็็นปัจจััยสำำ�คัญ การใช้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสถานีีฐาน 
และอุุปกรณ์์โครงข่่าย เพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์เชิิงลึึกควบคู่่�กับกรอบทาง
เทคนิิคท่ี่�วางไว้้  การใช้้เสาสััญญาณและสถานีีฐานท่ี่�สอดรัับกัับ 
ความต้้องการการใช้้งานของลููกค้้าในพื้้�นท่ี่�ต่า่งๆ ให้้ได้้มากท่ี่�สุุด ถืือเป็น็
โปรเจกต์์สำำ�คัญด้้านโครงข่่าย ซึ่่�งมีีเป้้าหมายในการรวมพลัังด้้าน 
โครงข่า่ยและโครงสร้้างพื้้�นฐานของทั้้�ง 2 บริษัิัทเข้า้ด้้วยกััน โดยจะเลืือก
เสาส้้ญญาณท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุดสำำ�หรับัการรองรับัในอนาคต และผลลััพธ์์
จากการรวมโครงข่่ายให้้ทันสมัย คาดการณ์์ว่่าจะสามารถปรัับเสา 
ท่ี่�ซ้ำำ�ซ้้อน และอาจก่่อให้้เกิิดสัญญาณรบกวนลงได้้ถึึง 30% ทั้้�งประเทศ 
โดยขยายโครงข่่ายให้้สัญญาณเพิ่่� มขึ้้�น ทำำ�ให้้สัญญาณใช้้งานดีี 
ยิ่่�งขึ้้�น ลดการรบกวนของสััญญาณ และเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�ใช้้งานครอบคลุุม 
ทั่่�วไทยมากขึ้้�น

โครงการรวมโครงสร้า้ง
เสาสัญัญาณระบบโครงข่า่ยเดีียว “Single Grid”

ความครอบคลุุมของโครงข่่าย

	 บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นให้้บริิการด้้วยคุุณภาพสััญญาณท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดอย่่างต่่อเน่ื่�องครอบคลุุม 
พื้้�นท่ี่�ให้้ทั่่�งถึึงได้้มากท่ี่�สุุด เพ่ื่�อลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�ในการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต ด้้วยความพร้้อม 
ของคุุณภาพสััญญาณ การให้้บริกิารในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ขยายเสาสััญญาณ 4G และ 5G จากทรูมููฟเอช
และสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์จากทรูออนไลน์์ไปยัังพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล เช่่น บนภูเขาสููง  
บนเกาะ พื้้�นท่ี่�ชายขอบ และแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวสำำ�คัญๆ ท่ี่�ไม่่มีีสัญญาณโทรศััพท์์มืือถืือ ทำำ�ให้้ลูกค้้า
สามารถสื่�อสารกัับโลกภายนอกได้้ในทุกพื้้�นท่ี่� แม้้จะอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ห่า่งไกล และยัังช่ว่ยกระจายรายได้้
สู่่�พื้้�นท่ี่�ชุุมชนอีีกด้้วย 

	 จากการควบรวม ทำำ�ให้้ลูกค้้าสามารถใช้้สัญญาณของทั้้�งสองเครืือข่่าย ในจุดท่ี่�ไม่่มีี 
สััญญาณดีีแทคจะทำำ�การโรมมิ่่�งสััญญาณทรูให้้ลูกค้้าส่ื่�อสารได้้โดยไม่่ขาดการติิดต่่อ และ 
สำำ�หรัับลููกค้้าท่ี่�ใช้้สัญญาณทรูก็็สามารถใช้้สัญญาณดีีแทคได้้หากในพื้้�นท่ี่�ไม่่มีีสัญญาณทรู  
ส่่งผลให้้ความครอบคลุุมของสััญญาณมีีความครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น

การขยายเครืือข่่ายให้้มีีบริกิารโทรคมนาคมพื้้�นฐาน
ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลอย่่างทั่่�วถึึง

บ้้านแม่่ซา ต.แม่่นาจร อ.แม่่แจ่่ม จ.เชียีงใหม่่

บ้้านห้้วยปลาหลด ต.ด่่านแม่่ละเมา อ.แม่่สอด จ.ตาก

	บ้้ านแม่่ซาเป็็นหมู่่�บ้้านขนาด 200 กว่่าหลัังคาเรืือน ตั้้�งอยู่่� ในเขตตำำ�บลแม่่นาจร  
อำำ�เภอแม่่แจ่่ม ห่่างจากตััวอำำ�เภอแม่่แจ่่มไปทางทิิศเหนืือประมาณ 53 กม. เส้้นทางปััจจุุบััน 
เป็็นทางราดยางทั้้�งหมด มีีประชากรประมาณเจ็็ดร้้อยกว่่าคน เป็็นชาติิพัันธุ์์�กะเหรี่่�ยง 
หรืือปกาเกอะญอทั้้�งหมด บริิษััทฯ ได้้จัดตั้้�งโครงข่่ายเสาสััญญาณเพ่ื่� อให้้ลูกค้้าท่ี่�ห่่างไกล 
ไม่่ขาดการส่ื่�อสารกัับคนภายนอก และยัังเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวพัักผ่่อนของผู้้�มาเยืือนอีีกด้้วย

	บ้้ านห้้วยปลาหลด ตำำ�บลด่่านแม่่ละเมา อำำ�เภอแม่่สอด จัังหวัดัตาก เป็็นหมู่่�บ้้านชาวลาหู่่�เฌเล 
หรืือลาหู่่�ดำำ� ขนาด 100 กว่่าหลัังคาเรืือน ตั้้�งอยู่่�ในเขตอุทยานแห่่งชาติิตากสิินมหาราช และ 
เขตพัฒนาพื้้�นท่ี่�ดอยมููเซอของศููนย์พััฒนาและสงเคราะห์์ชาวเขา จัังหวััดตาก “ป่่ากัับคน”  
การอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสมดุุลและพอเพีียง การฟื้้�นฟู ดููแลและจััดการป่่า ผลผลิิตและความสมบููรณ์์
ของผืืนป่่า วนเกษตรแบบคนพึ่่�งป่่า ป่่าพึ่่�งคน 

	ทรู ได้้ขยายโครงข่่ายเสาสััญญาณเพ่ื่� อเพิ่่� มช่่องทางการส่ื่�อสาร การศึึกษา และอาชีีพ 
ให้้ชาวบ้้าน อีีกทั้้�งเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวชุุมชน
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เตรียีมพร้อ้มสัญัญาณรองรับั
การใช้ง้านในทุกุสถานการณ์์

ทีีมเข้า้ปฏิิบัติัิการดูแูลการสื่่�อสารทั้้�งมือืถืือและอิินเทอร์เ์น็็ตบ้า้น 
พร้อ้มอุุปกรณ์์สำำ�รองและอะไหล่่ในการซ่อ่มบำำ�รุุง

โครงการรวมโครงสร้า้งเสาสัญัญาณระบบโครงข่า่ยเดีียว 
(Single Grid) คาดว่า่จะแล้้วเสร็จ็ภายในปีี 2568

	 ท่ี่�ศููนย์์ปฎิิบััติิการ AI ดููแลโครงข่่ายอััจฉริยิะ บริษัิัทฯ ได้้นำำ�ระบบมอนิิเตอร์์โครงข่่ายอััตโนมัติิ
ชั้้�นสูง (Advance Autonomous Network Monitoring) มาใช้้เพ่ื่� อเตรีียมความพร้้อม 
ในการป้อ้งกัันการหยุุดชะงักัของเครือืข่า่ย ลดความเส่ี่�ยงในการสร้้างผลกระทบต่อ่การใช้้บริกิาร
อย่่างเหมาะสมและมีีเสถีียรภาพแบบ 24 ชั่่�วโมง 365 วััน โดยมีีระบบเส้้นทางสำำ�รอง 
(Redundancy System) และระบบเครืือข่่ายใยแก้้วนำำ�แสงจััดการเส้้นทางเดิินข้้อมููลอััตโนมัติิ
สลับเลืือกใช้้งานเส้้นทางเดิินข้้อมููลร่่วมกัับปััญญาประดิิษฐ์์ เช่่น ระบบตรวจสอบความผิิดปกติิ
อััตโนมัติิ (Abnormaly Detection) ทำำ�ให้้สามารถเห็็นปััญหาก่่อนท่ี่�ลููกค้้าจะแจ้้งเข้้ามา  
และ Real Time Dashboard ท่ี่�ช่่วยตรวจสอบเหตุุขััดข้้องท่ี่�เกิิดขึ้้�น ทำำ�ให้้สามารถมองเห็็น 
ภาพรวมของเครืือข่่าย เม่ื่�อเกิิดเหตุุขััดข้้องได้้ทุกอุุปกรณ์์ พร้้อมการออกใบงานอััตโนมัติิ 
(Autodispatch Ticket) ได้้ 100% สามารถแก้้ไขให้้เครืือข่่ายกลัับมาใช้้งานได้้ปกติิด้้วย 
ความรวดเร็ว็ ทำำ�ให้้การหยุุดชะงักัของเครือืข่่ายอยู่่�ในเกณฑ์์เหนืือกว่่ามาตรฐาน 

	 จากสถานการณ์์ฝนตกน้ำำ�ท่่วมหลายพื้้�นท่ี่�ในภาคใต้้ 2 จัังหวััด ได้้แก่่ จัังหวััดนราธิิวาส  
และจัังหวัดัยะลา ส่่งผลให้้ประชาชนได้้รับัความเดืือดร้้อนเป็็นจำำ�นวนมากกว่่า 9,697 ครัวัเรือืน 
เพ่ื่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนแก่่ผู้้�ประสบภััยฯ ทรู ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยในพื้้�นท่ี่� โดยเร่่งดููแล 
เครือืข่่ายส่ื่�อสารเต็ม็ท่ี่� 24 ชั่่�วโมง ให้้สามารถติดต่่อส่ื่�อสารถึึงญาติิพ่ี่�น้้อง และติิดตามข่่าวสาร
และเฝ้้าระวังัสถานการณ์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

	น อกจากนี้้� ได้้ส่่งทีีมวิศิวกรเน็ต็เวิริ์์คลงไปในทุกจัังหวัดัท่ี่�ประสบอุุทกภััย เพ่ื่�อเข้้าประจำำ�ดููแล
สถานีีชุุมสาย 24 ชั่่�วโมงเพ่ื่�อให้้การส่ื่�อสารในช่่วงน้ำำ�ท่่วมหนัักเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น ไม่่สะดุุด  
รวมทั้้�งส่่งรถโมบายล์์ชุุมสายเคล่ื่�อนท่ี่�เร็ว็ (COW) ไปประจำำ�ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�สถานีีฐานล่มและไฟฟ้้าดัับ 
เพ่ื่�อให้้ประชาชนยังสามารถใช้้บริิการ ติิดต่่อส่ื่�อสารกัันได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง อีีกทั้้�งยัังได้้จัดตั้้�ง 
วอร์์รููม เพ่ื่�อติิดตามสถานการณ์์น้ำำ�ท่่วม อย่่างใกล้้ชิิดและสั่่�งการเสริมิกำำ�ลังสนับสนุนได้้ทันทีี

	 ในช่่วงเทศกาลปีีใหม่่ บริิษััทฯ ได้้เตรีียม
พร้้อมสััญญาณรองรัับการใช้้งานมืือถืือทั่่�ว
ไทย โดยใช้้ Mobility data ท่ี่�ระบุุพฤติิกรรม
การเดิินทางเข้้า–ออกจัังหวััดทุกภาค และ
ข้อ้มููลการจััดกิจกรรมเคานต์ด์าวน์ท์ั่่�วไทยมา
วิเิคราะห์์ เพ่ื่�อวางแผน และนำำ�เทคโนโลยีี AI 
ร่่วมตรวจสอบคุุณภาพสััญญาณ ตรวจจัับ
ความผิิดปกติิ ทั้้�งโครงข่่ายโมบายล์์ชุุมสาย
เคลื่่�อนท่ี่�เร็ว็ (COW) และบรอดแบนด์ ์ให้้พร้้อม
รองรัับเทศกาลแห่่งความสุุขให้้ลูกค้้าได้้ 
ใช้้งานได้้เต็ม็ประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	 หลัังการควบรวม ทรู มุ่่�งเป็็นผู้้�นำำ�
อัันดับ 1  ด้้านโทรคมนาคมและ
เทคโนโลยีีของไทย ภายใต้้แบรนด์์ทรู
มููฟ เอช และดีีแทค ด้้วยคลื่่�นความถี่่�
แ ล ะ เ ค รืื อ ข่่ า ย ป ร ะ สิิ ทธิ ิ ภ า พ สูู ง 
ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ ผลสำำ�รวจ 
ค่า่เฉลี่่�ยความพร้้อมใช้้งานเครือืข่า่ย 
การหยุุดชะงัักของเครืือข่่ายอยู่่� 
ในเกณฑ์์เหนืือกว่่ามาตรฐาน  โดยมีี
ค่่าเฉลี่่�ยลดลงต่่อเน่ื่�องทุุกปีี ยิ่่�งค่่า
ความพร้้อมใช้้งานต่ำำ� แสดงถึึง
ป ร ะ สิิ ทธิ ิ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม เ สถีี  ย ร 
ของเครืือข่่ายท่ี่�ดีี  หมายความว่่า 
การหยุุดชะงััก และระยะเวลาหยุุด
ชะงักัของเครือืข่่ายน้้อยมาก

ตรวจสอบเครืือข่่ายให้้ใช้้งานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เตรียีมความพร้้อม ให้้บริกิารในทุุกสถานการณ์์

ความพร้้อมใช้้งานเครืือข่่าย
ระยะเวลาการหยุุดชะงักัของเครือืข่่าย 
: ชั่่�วโมง/คน/ปีี

2564

1.5 1.5 1.5

0.045 0.042 0.035

2565 2566 ปีี

มาตรฐาน ผลการดำำ�เนิินงาน

	 Single Grid ถืือเป็็นโปรเจกต์์สำำ�คัญด้้านโครงข่่าย ซึ่่�งมีีเป้้าหมายในการรวมพลััง 
ด้้านโครงข่่ายและโครงสร้้างพื้้�นฐานของทั้้�ง 2 บริิษััทเข้้าด้้วยกััน โดยจะเลืือกเสาสััญญาณ 
ท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุุดสำำ�หรับัการรองรับัในอนาคต เพ่ื่�อให้้บริกิารการส่ื่�อสารอย่่างไร้้รอยต่่อแก่่ลููกค้้า
คาดว่่าจะแล้้วเสร็จ็ภายในปีี 2568

	น อกจากประสิิทธิภิาพด้้านโครงข่่ายจะดีีขึ้้�นแล้้ว ในมุมมองประสบการณ์์การใช้้บริกิารของ
ลููกค้้าจะดีีขึ้้�นด้้วยสััญญาณท่ี่�กว้้างและครอบคลุุมมากขึ้้�น รวมถึึงความเร็็วของสััญญาณ 
ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย โดยปััจจุุบัันโครงข่่าย 4G ของทรูนั้้�นครอบคลุุมประชากร 99% และโครงข่่าย 5G 
ครอบคลุุมแล้้ว 90% โดยตั้้�งเป้้าขยายให้้ถึึง 97% ภายในปีี 2568

ก้้าวต่่อไป

ศููนย์ป์ฎิบัติัิการ AI ดูแูล
โครงข่า่ยอัจฉริยิะ
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การบริหิารลููกค้้าสััมพัันธ์์
GRI 2-29, 3-3, PA2, PA11

	ทรู ใช้้หลัักการ Customer Centric หรืือ การยึึดลูกค้้า 
เป็็นศูนย์์กลาง เป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหาร 
ความสััมพัันธ์กัับลููกค้้า รวมถึึงในการออกแบบผลิิตภัณฑ์์ 
และบริิการตอบสนองความต้้องการ สร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีี
และสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดในทุกๆ ด้้าน

	 บริษัิัทฯ มีีการทบทวนผลการปฏิิบััติิงานและประสบการณ์์
ลููกค้้าอย่่างสม่ำำ�เสมอ นำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ พััฒนาแผนงาน 
แ ล ะ ดำำ� เ นิิ น ง า น เ พ่ื่� อ พัั ฒ น า ก า ร บ ริิ ก า ร ท่ี่� ต อ บ สน  อ ง 
ความต้้องการ สร้้างความเชื่่�อมั่่�น และสร้้างประการณ์์ท่ี่�ดีี 
ตรงตามมาตรฐานการให้้บริิการ และมีีการรายงาน 
ผ ล ก า ร ดำำ� เ นิิ น ง า นด้้  า น ก า ร บ ริิ ห า ร ลูู ก ค้้ า สัั ม พัั นธ์  ต่่ อ 
คณะกรรมการบริหิาร อย่่างสม่ำำ�เสมอ

	ลู  ก ค้้ า ถืื อ เ ป็็ นผู้้ � มีีส่ ่ ว น ไ ด้้ เ สีี ย ท่ี่� สำำ�คั  ญ ยิ่่� ง ข อ ง บ ริิ ษัั ท ฯ  
เน่ื่�องจากปััญหาและความต้้องการของลููกค้้าเป็็นประเด็็น 
สำำ�คัญในการกำำ�หนดทิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ นอกเหนืือไปจากคุุณภาพ ความถููกต้้อง  
และความคุ้้�มค่่าของสิินค้้าและบริิการ ปััจจุุบัันลูกค้้ามีีคาดหวััง
คุุณค่่าทางด้้านความยั่่�งยืืนด้้วย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการบริกิาร
ท่ี่�สะท้้อนถึึงความทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม ต้้องตอบโจทย์ความ
ต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคท่ี่�แตกต่่างกัันในแต่่ละรุ่่�น  
ตลอดจนต้้องคำำ�นึงถึึงความหลากหลาย หรือื Diversity ในสังคม

	อี ีกหนึ่่�งประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�มาพร้้อมกัับการเข้้ามาของ  
PDPA ลููกค้้าเริ่่�มมีีความต่ื่�นตัวในเรื่่�องความเป็็นส่่วนตัวและ 
ความปลอดภัยจากการใช้้บริกิาร ดัังเห็น็ได้้จากการสำำ�รวจของ 
Telenor Asia Digital Lives Decoded 2023 ท่ี่�พบว่่าคนไทย 
มีีความกัังวลเรื่่�องความเป็็นส่วนตัวและความปลอดภัย 
ของข้้อมููลเพีี ยง 17% ซึ่่�งต่ำำ�กว่่าค่่าเฉลี่่�ยของภููมิิภาคเอเชีีย 
ท่ี่� 44% ส่่วนกลุ่่�มท่ี่�ระบุุว่่าไม่่กัังวลเรื่่�องนี้้�มีี 21% สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย
ของเอเชียีท่ี่�มีีเพีียง 8% เท่่านั้้�น

	ดั งนั้้�น ทรู จึึงต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการรักัษาความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้าเป็็นอย่่างยิ่่�ง เน่ื่�องจากมีีผลกระทบสููงต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ การรักัษาชื่่�อเสีียง และความน่่าเชื่่�อถืือต่่อแบรนด์์

แนวทางการบริหิารจััดการ กระบวนการบริหิารจััดการ

93%

95%

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริกิาร ประเมิินผ่่านระบบ iCSAT

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริกิาร ประเมิินผ่่านระบบ iCSAT

เป้้าหมายปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566
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	ทรู เพิ่่�มศัักยภาพการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพ รวดเร็็ว สะดวก
สบาย ปลอดภัย โดยจััดให้้มีีช่่องทางการบริิการทางดิิจิิทััลท่ี่�หลากหลายเพ่ื่� อสามารถให้้ 
บริิการแก่่ลููกค้้าได้้ทุกกลุ่่�มอย่่างทั่่�วถึึง ลููกค้้าสามารถรัับบริิการ เช่่น ซื้้�อสิินค้้า ปรัับเปล่ี่�ยน 
แพคเกจ เป็็นต้้น ตลอดจนทำำ�ธุุรกรรมผ่่านดิจิิทััลแพลตฟอร์์มได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง

การให้้บริกิารผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล การปรับัปรุุงพััฒนาด้้านบริกิารอย่่างต่่อเนื่่�อง

True iService และ dtac app ทรูู คอลเซ็น็เตอร์์

True iService App
	ทรู สร้้างแอปพลิิเคชััน True iService เพ่ื่�อตอบโจทย์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในยุคดิิจิิทััลท่ี่�เน้้น 
การทำำ�ธุุรกรรมทางช่่องทางออนไลน์์ท่ี่�สะดวก รวดเร็็ว แอปพลิิเคชั่่�น True iService เปรีียบ
เสมืือน Virtual True Shop ท่ี่�ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงเพ่ื่�อรับับริกิารได้้จากทุุกท่ี่�ตลอด 24 ชั่่�วโมง 
แบบครบวงจรทั้้�งก่่อนและหลัังการขายของผลิิตภัณฑ์์ทรู ได้้แก่่ TrueMove H, True Online  
และ TrueVisions ปััจจุุบัันมีีผู้้�ใช้้งานประมาณ 6 ล้้าน MAU และมีีอัตราเพิ่่�มขึ้้�นปีีละ 12%

	 ในปีี 2566 ทรูได้้พัฒนาปรัับปรุุงยกระดัับการให้้บริิการของ True iService ให้้ครอบคลุุม 
ด้้านความปลอดภัย ป้้องกัันการเข้้าถึึงอาชญากรรมทางไซเบอร์์ท่ี่�มาพร้้อมกัับ SMS โฆษณา  
ซึ่่�งเป็็นประเด็็นท่ี่�บริิษััทฯ ได้้รัับการร้้องเรีียนจากลููกค้้าเป็็นจำำ�นวนเพิ่่� มขึ้้�นในช่่วงท่ี่�ผ่่านมา  
โดยทรูได้้เพิ่่�มฟัังก์์ชั่่�นท่ี่�ลููกค้้าสามารถจัดการ SMS ท่ี่�ต้้องเสีียค่่าบริกิารได้้ด้้วยตนเอง สามารถ
ตรวจสอบและยกเลิิกบริิการได้้ด้้วยตััวเอง  นอกจากนี้้� ทรูยัังได้้เพิ่่�มมาตรการการกำำ�กับดููแล 
ผู้้�ให้้บริิการเนื้้�อหาทาง SMS หรืือ Content Provider ให้้มีีการปกป้้องความปลอดภัยให้้แก่่ 
ลููกค้้าแบบเชิิงรุุก มีีการตรวจสอบเนื้้�อหาในลิ้้�งค์์ พร้้อมเพิ่่�มขั้้�นตอนให้้ลูกค้้ายืืนยันการสมัคร 
ก่่อนรัับบริิการเนื้้�อหา  หากลููกค้้าพบ SMS โฆษณาท่ี่�เรีียกเก็็บเงินิเกิินจริิง สามารถร้้องเรีียน 
มายัังสายด่่วน 02-700-8085 บริิษััทฯ จะประสานงานและดำำ�เนิินการกัับ Content Partner  
ท่ี่�มีีความผิิดพลาดและไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงอย่่างเคร่่งครัดัต่่อไป

IVR Service และ Free Self Service ทาง Call Center

Robotic Process Automation สำำ�หรับั Call Center

	ทรู  ได้้พัฒนาระบบท่ี่�ให้้ลูกค้้าสามารถใช้้บริกิารต่า่งๆ ของทรูได้้ด้้วยตนเองทางช่่องทาง True 
Call Center 1242 และ dtac Call Center 1678 ให้้มีีความสะดวกรวดเร็ว็ ง่า่ยดาย และปลอดภัย
มากขึ้้�น ตอบโจทย์พฤติิกรรมผู้้�ใช้้งานยุคดิิจิิทััล และลดระยะเวลาการรอสายเพ่ื่�อรัับบริิการ  
ซึ่่�งเป็็นประเด็น็หนึ่่�งจากการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า

	 ในปีี 2566 ทรูได้้ปรับัปรุุงระบบ IVR (Interactive Voice Response) หรือืระบบท่ี่�สามารถ 
ให้้บริกิารตามคำำ�สั่่�งจากลููกค้้า ให้้มีีความรวดเร็ว็ มากขึ้้�น พร้้อมเชื่่�อมต่่อกัับการให้้บริกิารลููกค้้า
แบบ Prediction Analysis ท่ี่�สามารถคาดการณ์์ถึึงปััญหาของลููกค้้า และนำำ�เสนอบริิการ 
ท่ี่�ตรงต่่อความต้้องการได้้ทันทีี ปััจจุุบััน ระบบ IVR ทาง Call Center 1242 และ 1678 สามารถ
รองรับัผู้้�ใช้้งานได้้มากขึ้้�น 10% เทีียบจากปีี 2565

	ทรู  ได้้นำำ� Robotic Process Automation (RPA) มาสนับสนุนการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าท่ี่�  
Call Center เพ่ื่� อให้้ทำำ�งานได้้อย่่างง่่ายดายและให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วมากขึ้้�น  
โดยระบบ Automation ช่่วยให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ได้้รับข้้อมููลเพ่ื่�อตอบสนองและแนะนำำ�การแก้้ไขปัญหา 
ให้้กับลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็ว็มากขึ้้�น โดยในปีี 2566 ระบบ RPA ช่่วยลดระยะเวลาการให้้บริกิาร
ลููกค้้าได้้จาก 300 วินิาทีี เหลืือ 200 วินิาทีีโดยเฉลี่่�ย และลดค่่าใช้้จ่่ายของบริษัิัทฯ ได้้ถึึง 20%
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	ทรู  ให้้ความสำำ�คัญกัับการปกป้้องข้้อมููลส่ว่นบุคคลของลููกค้้าโดยมีีกระบวนการบริหิารจััดการ
ให้้เป็็นไปตาม PDPA ร่่วมกัับการนำำ�เทคโนโลยีีเพ่ื่�อเข้้ามาเพ่ื่�อยกระดัับการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์์ตามมาตรฐาน ISO 27001 ดัังท่ี่�ได้้กล่่าวไว้้ก่อนหน้้า อย่่างไรก็็ดีี ในส่่วน 
ของการให้้บริิการลููกค้้า ทรูได้้เพิ่่�มความเข้้มข้้นในการกำำ�กับดููแล ตรวจสอบ และปรัับปรุุง
กระบวนการเน่ื่�องจากเป็็นส่่วนงานท่ี่�มีีความใกล้้ชิิดกับข้้อมููลส่่วนบุคคลของลููกค้้ามากกว่่า 
หน่่วยงานอื่่�น โดยบริิษััทฯ จััดให้้มีีการอบรมเพิ่่�มศัักยภาพในการใช้้ระบบการเข้้าถึึงข้้อมููล 
และความตระหนััก นอกจากนี้้�ยัังจััดให้้มีีการ Audit การเข้้าถึึงระบบข้้อมููลเป็็นประจำำ�ทุกเดืือน 
และเป็็นแผนงานประจำำ�ของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน โดยจะมีีการรายงานผลการตรวจ
ประเมิินแก่่คณะกรรมการตรวจสอบต่่อไป

	 เพ่ื่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจและคุุณภาพบริิการ กรณีีท่ี่�มีีลูกค้้าติิดต่่อเข้้ามาร้้องขอบริิการ 
หลัังการขายทุุกประเภทบริกิาร รวมถึึงข้้อร้้องเรียีนและการแนะนำำ�บริกิาร บริษัิัทฯ ได้้ปรับัปรุุง
ระยะเวลาในการให้้บริกิารแต่่ละการร้้องขอ (Service Request) ให้้ลดลง

	ทรู  สร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าควบคู่่�กับการพััฒนาปรัับปรุุงให้้บริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ตามหลัักการ Customer Centric ตามแนวปฏิิบััติิด้้านการสร้้างความสััมพัันธ์กั์ับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย 
โดยจะต้้องมีีการรัับฟัังและตอบสนองความคาดหวัังของลููกค้้าอย่่างทั่่�วถึึง ครอบคลุุมลููกค้้า 
ทุุกกลุ่่�ม (Inclusive) และโปร่ง่ใส โดยทรูมีีช่อ่งทางส่ื่�อสารกัับลููกค้้า อาทิิ ศููนย์บ์ริกิารลููกค้้า ติิดต่่อ
ทีีมบริกิารโดยตรง ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เว็บ็ไซต์์ อีีเมล และ Call Center 1242 และ 1678 รวมถึึง
การสำำ�รวจความพึึงพอใจท่ี่�ดำำ�เนิินการต่่อเน่ื่�องตลอดปีี นอกจากนี้้� ยัังมีีโปรแกรมต่่างๆ  
เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า อาทิิ

•	สิ ทธิิพิิเศษทรูยูู คืือ โปรแกรมดููแลและบริิหารความสััมพัันธ์์และความพึึงพอใจของลููกค้้า 
	ผ่ ่านสิทธิพิิิเศษหลากหลาย  โดยมีี 1) ทรูการ์์ด คืือ การแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าตามมููลค่่าการใช้้จ่่าย 
	 ต่่อเดืือน อายุุการใช้้งานและบริิการ เพ่ื่�อมอบข้้อเสนอท่ี่�เฉพาะเจาะจงตามอายุุและส่่วนลด  
	 และ 2) ทรูพอยท์์ ท่ี่�มอบให้้ลูกค้้าจากการใช้้จ่าย ลููกค้้าสามารถมอบโอนให้้กันได้้ ซึ่่�งลููกค้้า 
	ส ามารถนำำ�ไปรัับบริิการเสริิม ส่่วนลดพิเศษในร้้านค้้าพัันธมิตรธุุรกิิจกว่่า 30,000 แห่่ง 
	ทั่่ �วประเทศ
•	ดีี แทครีวีอร์์ด คืือ โครงการรักัษาลููกค้้ามููลค่่าสููงและสร้้างการมีีส่วนร่วมของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม 
	ทั้้ �งในระบบรายเดืือนและระบบเติิมเงิิน ด้้วยการมอบสิิทธิิพิิเศษและผลประโยชน์์ต่่างๆ  
	 โดยแบ่่งเป็็น 2 รููปแบบ ได้้แก่่ 1) การจััดระดัับลููกค้้าตามระยะเวลาการเป็็นลูกค้้าควบคู่่� 
	กั บรายได้้เฉลี่่�ยต่่อหมายเลข เป็็น 4 กลุ่่�ม เพ่ื่�อจััดสรรสิิทธิิพิิเศษให้้เหมาะสมตามการใช้้งาน 
	 และไลฟ์์สไตล์์ และ 2) dtac coins ซ่ึ่�งเป็็นการดึึงดููดลูกค้้าให้้ร่่วมกิิจกรรม โดยจะมอบ  
	 dtac coin ตามจำำ�นวนยอดค่่าใช้้จ่่าย เพ่ื่�อให้้ลูกค้้าสะสมไปแลกสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ

	 เพ่ื่�อให้้ลูกค้้าได้้รับับริกิารท่ี่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันในทุกช่่องทาง รวมถึึงบริกิารผ่่านตัวแทน
ขายหรือืพัันธมิตรทางธุุรกิิจ ทรูจึึงได้้กำำ�หนดมาตรฐานการให้้บริกิารและแนวทางการปฏิิบััติิงาน 
โดยจะมีีการฝึึกอบรมพนัักงานของพัันธมิตรทุุกราย 100% ก่่อนเริ่่�มงาน และมีี Call Center 
เฉพาะสำำ�หรัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจเพ่ื่�อให้้คำำ�ปรึึกษาในการให้้บริิการลููกค้้า นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  
ยัังมีีการตรวจสอบในทุกขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานโดยผู้้�ตรวจประเมิินทั้้�งภายในและภายนอก
องค์์กรตามมาตรฐาน ISO 9001  ISO 14001 และ ISO 45001

	ทรู  ได้้สำำ�รวจความพึึงพอใจในการใช้้สินค้้าและบริกิารของลููกค้้าอย่่างต่อ่เน่ื่�องและสม่ำำ�เสมอ
ผ่่านระบบการประเมิินความพึึงพอใจออนไลน์์ (iCSAT) โดยผลการสำำ�รวจในปีี 2566 พบว่่า 
ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการสููงถึึง 95% โดยลููกค้้าส่่วนใหญ่่มีีความพึึงพอใจ 
ต่่อการบริิการของพนัักงานท่ี่�มีีความกระตืือรืือร้้น สามารถให้้คำำ�แนะนำำ�ตามต้้องการ บริิการ
ด้้วยความสุุภาพ และมีีการติิดตามงานดีี ส่่วนท่ี่�ลููกค้้าส่่วนใหญ่่ต้้องการให้้ปรัับปรุุง อาทิิ  
ความล่่าช้้าในการติิดตามงาน การรอคิิวนาน รอสายนาน และขั้้�นตอนการทำำ�งานบางเรื่่�อง 
ท่ี่�ยุ่่�งยาก ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้นำำ�ข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุงกระบวนการให้้บริิการ เช่่น เพิ่่�มศัักยภาพ 
ระบบ IVR เพ่ื่�อลดระยะเวลารอสายและการเดิินทางไปศููนย์์บริกิารทรู เป็็นต้้น

การรักัษาความลับัและข้้อมููลลููกค้้า

การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและการบริกิาร
หลังัการขาย

การติิดตามตรวจสอบมาตรฐานการให้้บริกิารของ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการบริกิาร

การลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบมาตรฐานการให้บ้ริกิาร
ของพันัธมิติรทางธุุรกิิจ

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า (iCSAT): %

2563

90.0 91.5

2564

90.0 91.8

2565

90.0 93.0

2566

93.0 95.0

เป้าหมาย ผลการดำ�ำเนินงาน
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Highlight

	ทรู นำำ�เสนอบริกิาร TrueX ในปีี 2566 โดยใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการใช้้ชีวีิติอัจฉริยิะท่ี่�จะยกระดัับการ
ใช้้ชีีวิติของคนไทยด้้วยศัักยภาพระบบนิิเวศดิจิิทััลท่ี่�ครบวงจรท่ี่�เชื่่�อมโยงเทคโนโลยีี AI และคลาวด์์ 
รวมถึึงอุุปกรณ์์ IoT ผสานเข้้ากัับเครืือข่่ายอััจฉริิยะ 5G ไฟเบอร์์บรอดแบนด์ เพิ่่�มความรวดเร็็ว 
แม่่นยำำ� และการเก็บ็รักัษาข้้อมููลผู้้�ใช้้งานอย่่างปลอดภัย

	 TrueX เป็็นแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับลููกค้้า ให้้บริิการท่ี่�ครอบคลุุมความต้้องการในทุกมิิติิ ตั้้�งแต่ ่
ความสะดวกสบาย ลดการเดิินทาง ลดค่าใช้้จ่ายจากการใช้้พลัังงาน รวมถึึงเพิ่่�มความปลอดภัย 
ในการใช้้ชีวิติ ส่่งเสริิมสุุขภาพ และการเรีียนรู้้ �เพิ่่�มทัักษะสำำ�หรัับคนทุกช่่วงอายุุ โดยมีีบริิการหลััก 
ดัังต่่อไปนี้้�

•	 X-Home ผู้้�ช่่วยอััจฉริิยะดููและบ้้าน ด้้วยระบบควบคุุม IOT ผ่่านสมาร์์ทโฟนแบบเรีียลไทม์์  
	สั่่ �งการได้้ทางเสีียงภาษาไทย พร้้อมบริกิารคลาวด์ส์ำำ�หรับักล้้องวงจรปิดิ เซนเซอร์ต์รวจจัับควันั  
	 เซนเซอร์์ติิดประตููหน้้าต่่างตรวจจัับผู้้�บุุกรุุก เพ่ื่�อการใช้้ชีวีิติอย่่างปลอดภัย
•	 X-Health ผู้้�ช่่วยดููแลสุุขภาพออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชััน MorDee ท่ี่�สามารถเข้้าถึึงการดููแล 
	รั ักษาสุุขภาพได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ด้้วยทีีมแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญกว่่า 500 ท่่าน ครอบคลุุมกว่่า  
	 20 สาขาเฉพาะทาง และเชื่่�อมต่่อด้้วยบริิการจััดส่่งยาถึึงบ้้าน การเก็็บรัักษาข้้อมููลสุุขภาพ 
	 และการรักัษา สามารถเคลมประกัันค่่ารักัษาพยาบาลได้้ทันทีีโดยไม่่ต้้องสำำ�รองจ่่าย
•	 X-Learning  ผู้้�ช่ว่ยอััพสกิลการเรียีนรู้้ �ด้้วยคอร์์สเรียีนออนไลน์์ในหลากหลายหััวข้้อ อาทิิคอร์์ส 
	ด้้ านดิจิิทััล พััฒนาทัักษะแห่่งอนาค การตลาดออนไลน์์ ทัักษะด้้านภาษา เทคโนโลยีี การเงิิน  
	 การลงทุุน เป็็นต้้น บนแพลตฟอร์์ม VCourse  สำำ�หรัับทุุกคนในครอบครััว เพิ่่�มการเข้้าถึึง 
	 องค์์ความรู้้ �และการศึึกษาของคนไทยให้้ทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม
•	 X-Utility & Energy เทคโนโลยีีพลัังงานทางเลืือกท่ี่�ลููกค้้าสามารถบริหิารจััดการการใช้้น้ำำ�และ 
	 พลัังงานผ่่านแอปพลิิเคชััน ท่ี่�มาพร้้อมบริกิารออกแบบ ติิดตั้้�ง บำำ�รุงรักัษา และการขออนุุญาต 
	 จากหน่่วยงานรัฐั ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการใช้้น้ำำ�และพลัังงาน 
•	 X-Shopping  และ X-Entertainment ผู้้�ช่ว่ยอััจฉริยิะสำำ�หรับัการจัับจ่่ายใช้้สอยท่ี่�มาพร้้อมกัับ 
	ส่ ่วนลดและสิิทธิพิิิเศษ และความบัันเทิิงหลากหลายไม่่สิ้้�นสุดสำำ�หรับัทุุกคนในครอบครัวั

TrueX: LifeOS เทคโนโลยีีที่่�รวบรวมโซลููชันั
เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าแก่่ลููกค้้าในทุุกมิิติิ

	ทรู ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการนำำ�เทคโนโลยีีล้ำำ�สมัยเข้้ามาปรัับใช้้ เช่่น AI และระบบ Automation เพ่ื่� อปรัับปรุุงการให้้บริิการของ  
Call Center 1424 และ 1678 รวมถึึงการบริกิารหน้้าร้้าน เป็็นต้้น เพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวก รวดเร็ว็ ตอบโจทย์์ทุุกพฤติิกรรมและความต้้องการ
ท่ี่�หลากหลาย โดยจะต้้องอยู่่�ภายใต้้นโยบายการปกป้้องข้้อมููลส่่วนตัวของลููกค้้าตามแนวทาง PDPA และตามแนวปฏิิบััติิด้้าน 
แนวปฏิิบััติิด้้านการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ภายใต้้หลัักการ Simplification และ Touch Free

ก้้าวต่่อไป

ชุุดอุุปกรณ์์ X-Home โดย TrueX
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อุุปกรณ์์ True Gigatex Mest WiFi Pro

การบริหิารจััดการนวัตักรรม 
(GRI 3-3, PA11)

	 บริิษััทฯ มีีคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความยั่่�งยืืน สนับสนุนการบริิหาร 
จััดการนวัตักรรมโดยมีีคณะทำำ�งานด้้านการวิจัิัยและนวัตักรรม มีีหน้้าท่ี่�ให้้คำำ�แนะนำำ�พิจารณา 
แผนงานวิจัิัย การอนุุมััติิงบประมาณ ติิดตามการดำำ�เนิินงาน และรายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
โดยมีีกรอบการบริหิารจััดการ 5 ด้้าน

ทรู สร้้างระบบนิิเวศในการขัับเคลื่่�อนนวัตักรรม โดยแบ่่งออกเป็็น

	 บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้้นนำำ�ศักยภาพด้้านเทคโนโลยีีสื่่�อสารมาพััฒนานวัตักรรมสิินค้้าและบริกิาร 
เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�บริิโภคท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ร่่วมส่่งเสริิมพััฒนา
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านโครงการพััฒนาและวิจัิัย สร้้างสรรค์์ผลงานท่ี่�มุ่่�งเน้้น
การสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า และส่่งมอบคุุณประโยชน์์ท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่คนในสังคม

แนวทางการบริหิารจััดการ

LI
V

IN
G

 W
EL

L

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

นวัตักรรมแบบปิิด (นวัตักรรมภายในองค์์กร) 
(CLOSED INNOVATION BY BUSINESS UNIT TEAM)

True Gigatex Mest WiFi PRO

	 การใช้้นวัตักรรมในแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจเพ่ื่�อพััฒนาธุุรกิิจและบริกิาร โดย
เน้้นการสร้้างผลิิตภัณฑ์์และบริกิารใหม่่ท่ี่�สามารถสร้้างความแตกต่่างและ 
รายได้้ให้้กับองค์์กร ด้้วยศููนย์์นวััตกรรมเป็็นศูนย์์กลางในการสนับสนุน 
และพััฒนานวััตกรรมใหม่่ๆ โดยมีีกระบวนการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ 
และบริกิารใหม่่ โดยในปีี 2566 มีีนวัตักรสะสม 5,418 คน ผลงานนวัตักรรม
สะสม 2,147 ผลงาน สิิทธิิบััตร/อนุุสิิทธิิบััตรสะสม 76 สิิทธิิบััตร มีีมูลค่่า
ผลิิตภัณฑ์์สะสมกว่่า 10,346 ล้้านบาท*

*หมายเหตุุ: ผลการดำำ�เนิินงานสะสมปีี 2561-2566 

	 ท่ี่�ผ่า่นมาอุุปกรณ์์ Router ของบริกิารทรูอิินเทอร์์เน็ต็ความเร็ว็สููงถููกผููกขาดจากผู้้�ผลิิตอุปกรณ์์ 
คืือ อุุปกรณ์์ด้้านโครงข่่าย (ตััวส่่ง) และอุุปกรณ์์ท่ี่�ติิดตั้้�งท่ี่�บ้้านลูกค้้า (ตััวรัับ) ต้้องมาจากผู้้�ผลิิต 
รายเดีียวกััน ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับผลกระทบจากค่่าใช้้จ่ายท่ี่�สููงขึ้้�น เน่ื่�องจากมีีผู้้�ผลิิตหลากหลาย  
ทีีมวิศิวกรทรู ร่่วมกัับหน่่วยงานนวัตักรรม ศึึกษาหาแนวทางท่ี่�ช่่วยลดต้้นทุน พร้้อมไปกัับปรับัปรุุง
คุุณภาพการให้้บริิการโดยปรัับปรุุงอุุปกรณ์์ตััวส่่งกัับตััวรัับสััญญาณจากต่่างผู้้�ผลิิตกันสามารถ
ทำำ�งานร่ว่มกัันได้้ ทำำ�ให้้ลูกค้้าได้้ใช้้สินค้้าท่ี่�มีีคุณภาพ ได้้รับับริกิารท่ี่�ดีีขึ้้�น และสามารถบริหิารจััดการ
ต้้นทุนได้้มากขึ้้�น ทำำ�ให้้ลดต้้นทุนได้้ถึึง 5,460 ล้้านบาท และมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 40 ล้้านบาทต่่อเดืือน60 ผลงาน

76 ผลงาน

สิิทธิบัิัตรและอนุุสิิทธิบัิัตร 
ผลการดำำ�เนิินงานสะสมปีี 2561-2566

สิิทธิบัิัตรและอนุุสิิทธิบัิัตร 
ผลการดำำ�เนิินงานสะสมปีี 2561-2566

เป้้าหมายปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

กรอบการบรหิาร
นวตักรรม

INTELLIGENCE & STRATEGY
• เขาใจทิศทางและยุทธศาสตรขององคกร
• เขาใจความตองการของผูบริโภค
• กำหนดกรอบงานนวัตกรรม
• พัฒนาแพลตฟอรมรวบรวมองคความรู

IMPACT & ASSESSMENT
• วัดผลการดำเนินงานในทุกมิติ 
 (เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม)
• กำหนดรูปแบบและวิธีการวัดผล
• ปรับปรุงโครงการอยางตอเนื่อง

INTEGRATION & OPEN INNOVATION
• สื่อสารแผนการทำงานกับพนักงานและพันธมิตร
• ประสานความรวมมือภายในและภายนอกองคกร
• รวบรวมความคิดสรางสรรค ไอเดียเพื่อพัฒนานวัตกร

INNOVATION CULTURE
• สงเสริมความคิดสรางสรรค
    ดานนวัตกรรม
• สรางวัฒนธรรมดานนวัตกรรม
 ในองคกรอยางตอเนื่อง

ทาํ รู

ผล

รวม

ใจ

INNOVATION
DEVELOPMENT PROCESS
•  พัฒนาโครงการ
•  ลงมือสรางสรรคนวัตกรรม
 ตามขั้นตอน

การดำเนินงานดวยนวัตกรของ
แตละหนวยธุรกิจในองคกร

เพื่อใชในการขับเคลื่อนธุรกิจและ
พัฒนาการบริการใหดียิ่งขี้น

นวัตกรรมแบบปด 

CLOSED INNOVATION
BY BUSINESS UNIT ITEM

1

การรวมพัฒนานวัตกรรม กับ
สถาบันการศึกษาและพันธมิตร
ธุรกิจ เพื่อตอยอดใหเกิดสินคา

และบริการรูปแบบใหม ๆ รวมกัน

นวัตกรรมแบบเปด

OPEN INNOVATION
VIA TRUE LAB

2

การบมเพาะสตารทอัพ จนสามารถ
พัฒนาธุรกิจใหมีศักยภาพ พรอมทั้ง

เปดโอกาสใหเกิดความรวมมือ
ระหวางธุรกิจ จนเกิดการลงทุนในที่สุด

สนับสนุนสตารทอัพ

STARTUPS

3
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หุ่่�นยนต์์อััจฉริยิะช่ว่ยรักัษามะเร็ง็ต่่อมไทรอยด์์ด้้วยสารรังัสีไีอโอดีีน หอฟอกอากาศฟ้า้ใส

นวัตักรรมด้้านสัังคม นวัตักรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

แอปพลิเคชัน ออทิสตก (Autistic Application) แอปพลิิเคชััน WE GROW                                               

ฟ้้าใส ต้้นแบบ หอฟอกอากาศ “ทรู ดิิจิิทััล พาร์์ค”   

หุ่นยนต์อัจฉรยิะช่วยบรกิารรกัษามะเรง็ต่อมไทรอยด์ด้วยสารรงัสีไอโอดีน

	ทรู ร่่วมกัับมููลนิิธิิออทิิสติกไทยพััฒนาแอพพลิิเคชัันการศึึกษาเพ่ื่� อช่่วยเสริิมทัักษะและ 
เพิ่่� มสมรรถภาพทั้้�งร่่างกาย สติปััญญา และจิิตใจให้้แก่่เด็็กออทิิสติก พร้้อมดำำ�เนิินการ
ประชาสััมพัันธ์ผ่่านสื่�อต่่างๆ ของทรูอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อร่่วมรณรงค์์ให้้ประชาชนตระหนัักถึึง
ความสำำ�คัญของการดููแลเด็ก็ออทิิสติก ให้้ได้้รับัการเลี้้�ยงดููท่ี่�ถููกต้้องเพ่ื่�อมีีโอกาสพัฒนาตนเอง
และสามารถดำำ�เนิินชีวีิติในสังคม โดยในปีี 2566 มีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานกว่่า 52,148 ราย

	 เป็็นแอปท่ี่�ใช้้บันทึกข้้อมููลประเภทของต้้นไม้้ ถ่่ายรููป ติิดตามและแชร์์การเติิบโตของต้้นไม้้ 
ทั้้�งของตนเองและท่ี่�ร่่วมปลููกกัับองค์์กรและกิิจกรรมต่่างๆ รวมถึึงใช้้ติดตามข้้อมููลการกัักเก็็บ 
Co2 ช่่วยกัักเก็็บก๊๊าซคาร์์บอนฯ แอปพลิิเคชััน WE GROW เครื่่�องมืือสนับสนุนการปลููกต้้นไม้้ 
ในสังคมยุุคใหม่่ ทั้้�งยัังได้้เชื่่�อมโยงเครือืข่่ายสัังคมผู้้�ปลููกต้้นไม้้ จากพัันธมิตรองค์์กรท่ี่�มีีบทบาท
สำำ�คัญด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและป่่าไม้้ รองรัับ 4 ภาษา ภาษาไทย อัังกฤษ จีีน และเยอรมััน โดยใน 
ปีี 2566 มีียอดการปลููกต้้นไม้้รวมกว่่า 6.2 ล้้านต้้นทั่่�วประเทศไทย และสามารถคำำ�นวณปริมิาณ
การกัักเก็็บก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ของต้้นไม้้ท่ี่�ปลููกถึึง 332,132 ตัันคาร์์บอนไดออกไซต์์  
มีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้งานกว่่า 62,925 ราย 

	ศู นย์์กลางเทคโนโลยีีและสตาร์์ทอัพท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดในอาเซีียน  ได้้ออกแบบก่่อสร้้างพร้้อมนำำ�
เทคโนโลยีีล้ำำ�สมัยมาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการประหยััดพลัังงาน ลดการสร้้างมลภาวะ  
และเป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการเพิ่่� มพื้้� นท่ี่�สีีเขีียวและพื้้� นท่ี่�ภายนอกมากกว่่า 20,000  
ตารางเมตร นำำ�นวััตกรรมการฟอกอากาศให้้สะอาด ปลอดฝุ่่�น PM2.5 เพ่ื่� อผู้้�ท่ี่�พัักอาศััย 
หรือืทำำ�งานในโครงการ ทรู ดิิจิิทััล พาร์์ค และบริเิวณใกล้้เคีียง ได้้ประมาณ 100,000 คนต่่อวันั 
ในอัตราสููงสุุดถึึง 120,000 ลููกบาศก์์เมตร/ชั่่�วโมง ด้้วยเทคโนโลยีีการฟอกอากาศอัตโนมัติิ 
แบบไฮบริดิ

	หุ่่�น ยนต์์อััจฉริิยะช่่วยบริิการรัักษามะเร็็งต่่อมไทรอยด์์ด้้วยสารรัังสีีไอโอดีีน ถููกออกแบบ 
โดยผสานความเป็็นมนุุษย์์เข้้ากัับเทคโนโลยีี Human-Tech Technology ในแนวคิิด Humanize 
มีีรูปลัักษณ์์ลวดลายสีีสัน หน้้าจอและเสีียงท่ี่�ให้้ความรู้้ �สึึกเป็็นมิตรกัับผู้้�ใช้้งาน เพิ่่� มสััมผััส 
และปฏิิสััมพัันธ์แ์บบคล้้ายมนุุษย์ ์สร้้างรอยยิ้้�มและความพึึงพอใจให้้คนไข้ ้ โดยสามารถสั่่�งการและ
ควบคุุมผ่า่นแท็บ็เล็ต็ เชื่่�อมต่อ่บนเครือืข่า่ย 5G รองรับัการส่ื่�อสารแบบเรียีลไทม์ ท่ี่�ให้้ทั้้�งความเร็ว็
ในการส่ื่�อสาร ความเสถีียร และความปลอดภัยสููงสุุดของข้้อมููล โดยมีีฟัังก์์ชัันท่ี่�โดดเด่่น

Highlight
Mari Super Chatbot เทคโนโลยีี AI (ChatGPT) 

	 การใช้้เทคโนโลยีี AI (ChatGPT) เพ่ื่�อพััฒนา Chatbot ในการสื่่�อสารกัับลููกค้้า 
ด้้วยภาษาธรรมชาติิใกล้้เคีียงกัับการพููดคุยกัับมนุุษย์์ โดยทรู ได้้พัฒนา MARI Super 
Chatbot ซ่ึ่�งมีีประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการลููกค้้าโดยท่ี่�มีีความถููกต้้องและแม่่นยำำ�ใน 
ข้้อมููล บริิการครอบคลุุมเนื้้�อหา และการให้้บริิการหลัังการขาย และยัังสามารถแนะนำำ�
บริิการใหม่่ๆ ตามพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการ ซึ่่�งทำำ�ให้้ลดค่่าใช้้จ่่ายและเพิ่่� มรายได้้ 
ให้้แก่่บริษัิัทถึึงกว่่า 30 ล้้านบาท

คุุณสมบััติิของ Mari Supper Chatbot
1.	 Help Advice (มะลิิ AI มาช่่วยแนะนำำ�)
	 • 	สมัครบริกิารแพกเกจ / แนะนำำ�แพกเกจท่ี่�เหมาะกัับลููกค้้า / เปลี่่�ยนโปรโมชัันแพกเกจ  
		  / ซื้้�อแพกเกจ Topping แพกเกจเสริมิ
	 • 	ให้้ข้้อมููลพื้้�นท่ี่�บริิการอิินเทอร์์เน็็ตหรืือข้้อมููลสิินค้้า/บริิการอื่่�นๆ ของ True เช่่น  
		  TrueID TV
2.	 Help Check (มะลิิ AI มาช่่วยเช็ก็)
	 • 	แพกเกจปััจจุุบัันท่ี่�ใช้้งาน ข้้อมููลการใช้้งานทั้้�งอิินเทอร์์เน็็ต และการโทร./ประวััติิ 
		  การชำำ�ระเงินิ และเช็ก็ยอดชำำ�ระเงินิ
3.	 Help Answer (มะลิิ AI มาช่่วยตอบ)
	 • 	ค้้นหาทรูช็็อป ช่่องทางการชำำ�ระค่่าบริิการ และขอยกเลิิก Junk SMS ท่ี่�ลููกค้้า 
		  ไม่่ต้้องการ
4. 	Help Solve (ช่่วยแก้้ปััญหาเบื้้�องต้้น)
	 •	  แจ้้งปััญหาการใช้้งานบริกิารต่่างๆ เช่่น True Visions, True Online โดยมะลิิ AI  
		  เป็น็นวัตักรรม Double Bot สามารถรับัปััญหา ประมวลผล และส่ง่เรื่่�องประสานงาน 
		กั  บทีีมช่่างเพ่ื่�อแก้้ปััญหาให้้ลูกค้้า
	 • แนะนำำ�การแก้้ปัญหาเบื้้�องต้้นกรณีีการเชื่่�อมต่่อมีีปัญหา เช่่น ภาพแตก ปััญหา 
		  จากเราเตอร์์สััญญาณหลุุด
	 • แนะนำำ�วิธิีีการเชื่่�อมต่่อสััญญาณ 5G
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กิิจกรรม True Lab Hackathon True Vision NowTrue Incube

นวัตักรรมแบบเปิิด (นวัตักรรมภายนอกบริษัิัท) 
OPEN INNOVATION VIA TRUE LAB

ตััวอย่่างนวัตักรรมเชิงิธุุรกิิจสตาร์์ทอััพ STARTUPS

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

	 โครงการความร่่วมมืือระหว่่างทรูกัับมหาวิทิยาลััยชั้้�นนำำ� 9 แห่่ง เน้้นการสนับสนุนทุนวิจัิัย
และนวััตกรรมการพััฒนาศัักยภาพนัักศึึกษา และสร้้าง ECOSYSTEM ส่่งเสริิมการสร้้าง
นวัตักรรมและแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้ �ในโลกดิิจิิทััลแห่่งอนาคต ปีี 2566 มีีจำำ�นวนโครงการวิจัิัยกว่่า 
73 ผลงาน* โดยมีีตัวอย่่างโครงการงานวิจัิัยดัังนี้้�

	ทรู  ดิิจิิทััล พาร์์ค พื้้�นท่ี่�สำำ�หรัับสตาร์์ทอัพและผู้้�ประกอบ
การด้้านเทคโนโลยีี เป็็นระบบนิิเวศสำำ�หรัับสตาร์์ทอัพท่ี่�ใหญ่่
ท่ี่� สุุดในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ และเป็็นแห่่งแรกของ
ประเทศไทย มีีพื้้�นท่ี่�กว่า่ 230,000 ตร.ม. ภายใต้้แนวคิิด LIVE, 
LEARN, WORKและ PLAY เป็็นศูนย์กลางในการพััฒนาระบบ
นิิเวศสตาร์์ทอัพและนวััตกรรมใประเทศไทย มีีสตาร์์ทอัพ  
ผู้้�ประกอบการ บริษัิัทเทคโนโลยีียักษ์์ใหญ่่ นัักลงทุุน ท่ี่�ปรึึกษา 
สถาบัันการศึึกษา และหน่่วยงานภาครััฐ อนาคต โดยใน 
ปีี 2566 มีีจำำ�นวน Startup สะสม 3,100 บริษัิัท และมีีบริษัิัท
พัันธมิตรสะสม 2,300 บริษัิัท*

	น อกจากนี้้� ยัังมีีทรูอิินคิวท์์เป็็นบริิษััทท่ี่�บ่่มเพาะสตาร์์อััพ
ท่ี่�มีีนวัตักรรม และเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ โดยทรูจะมีีโครงสร้้าง
พื้้� นฐาน มีีเงิินลงทุุน รวมถึึงแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับบ่่มเพาะ
สตาร์์ทอัพ เพ่ื่�อรองรัับอุุตสาหกรรมใหม่่ โดยในปีี 2022  
ได้้ลงทุุนใน Startup สะสม 18 บริษัิัท*

	ทรู ไอดีี เป็็นแอปพลิิเคชััน เว็บ็ไซต์์ และกล่่องทรูไอดีี ทีีวี ี พััฒนาเทคโนโลยีีสะดวกรวดเร็ว็ใช้้
งานง่่าย มีีบริกิารด้้านความบัันเทิิง (Extra - Tainment) และเข้้าถึึงทุุกบริกิารจากทรูในรูปแบบ
ต่า่งๆไม่่ว่า่จะเป็็นการชำำ�ระเงินิ การจััดเก็บ็ข้้อมููล การให้้บริกิารคอนเทนต์ทั้้�งไทยและต่า่งประเทศ 
รวมถึึงสิิทธิปิระโยชน์์ต่่างๆ นอกจากนี้้� TrueID TV box ยัังช่่วยให้้เข้้าถึึง TrueVisions NOW  
บนทีีวีไีด้้ โดยในปีี 2566 มีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริกิาร 15 ล้้านราย สร้้างรายได้้กว่่า 2,497 ล้้านบาท

	ทรู วิชิั่่�นนาว เป็น็บริกิารรับัชมทีีวีสีด พร้้อมทีีวียี้้อนหลัังภายใน 7 วันั , ภาพยนตร์,์ การแข่ง่ขััน
กีีฬา และความบัันเทิิงต่่างๆ ผ่่านอินเทอร์์เน็็ตได้้ทุกเครืือข่่ายพััฒนาเทคโนโลยีีสามารถรัับชม 
ได้้จากแพ็็กเกจ True Visions Now ผ่่านทาง แอปพลิิเคชัันทรูไอดีี, เว็บ็ไซต์์ทรูไอดีี และกล่่องทรู
ไอดีี ทีีวีี อุุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่� เช่่น สมาร์์ทโฟนและแท็็บเล็็ต โดยในปีี 2566 มีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการ  
1.4 ล้้านราย 

โครงการวิจัิัย Automatic Speech Recognition (ASR)

โครงการ“True LAB Business Case Challenge x True Space” Gen Z  

	 งานวิจัิัย ระบบแปลงสััญญาณ เสีียงเป็็นข้้อความ เพ่ื่�อประยุุกต์์ ในการสืืบค้้นและสนับสนุน
ระบบคอลเซ็็นต์อััตโนมัติิ หรืือ การส่ื่�อสารของระบบหุ่่�นยนต์ ด้้วยภาษาไทย ภาษาถิ่่�น และ 
ภาษาต่่างประเทศ 

	 เปิดิโอกาสให้้นิสิิตและนัักศึึกษานำำ�เสนอไอเดีียและแคมเปญทางการตลาดเพ่ื่�อเพิ่่�มยอดลูกค้้า
ให้้กับ True Space โดยมีีทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญจากทรูสเปซให้้คำำ�ปรึึกษา จาก 40 ทีีมท่ี่�สมัคร คััดเลืือก 
11 ทีีมสุุดท้้าย และมีีทีีมผู้้�ชนะ 3 ทีีมมาจากจุุฬาลงกรณ์์มหาวิทิยาลััย มหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์์และ มหาวิทิยาลััยศรีนีครินิทรวิโิรฒ

ผู้้�ใช้้บริกิาร 

15 ล้้านราย

True Digital Park
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ภารกิิจพิชิิติมะเร็ง็เต้้านม

โครงการ Youth Startup

การสร้้างผลกระทบเชิงิบวกต่่อสัังคม 
GRI 2-29, 201-1, 3-3, 413-1, PA2, PA5)

	 ประเทศไทยมีีสัดส่่วนคนเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตสูงถึึง 85.3% จึึงเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 
รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ แต่่ขณะเดีียวกััน คนไทยบางกลุ่่�มโดยเฉพาะ 
กลุ่่�มเปราะบาง ยัังขาดการเข้้าถึึง และยัังไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีได้้อย่่างเต็็มท่ี่� 
ทรู ในฐานะท่ี่�เป็็นบริิษััท เทคคอมปานีี จึึงใช้้องค์์ความรู้้ �ทางดิิจิิทััล เข้้ามาเพ่ื่�อเชื่่�อมโยงคนไทย 
ทุุกกลุ่่�มให้้เข้้าถึึง และใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิจิิทััลให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	ทรู  มีีคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความยั่่�งยืืน ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลกิิจกรรม 
เพ่ื่�อสัังคม เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการมีีส่วนร่วมในการพััฒนาและช่ว่ยเหลืือชุมุชน
รอบด้้าน รวมทั้้�งเพ่ื่�อป้้องกัันและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชน และสัังคม เพ่ื่�อให้้มีี 
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัันทุกมิิติิ มีีกลยุุทธ์การขัับเคลื่่�อนเพ่ื่�อสร้้างผลกระทบทางบวก 
ต่่อสัังคม 3 ด้้าน ได้้แก่่ ปลููกความรู้้ � ปลููกความดีี และปลููกใจรักัสิ่่�งแวดล้้อม

2 แสนคน

3.5 แสนคน 

สร้้างงานและส่่งเสริมิรายได้้แก่่เกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย 
และกลุ่่�มเปราะบางตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน (จำำ�นวนสะสม)

สร้้างงานและส่่งเสริมิรายได้้แก่่เกษตรกร ผู้้�ประกอบการรายย่่อย 
และกลุ่่�มเปราะบางตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน (จำำ�นวนสะสม)

เป้้าหมายปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566
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แนวทางการบริหิารจััดการ

ปลูกความรู

ปลูกความดี

กลยุทธ
การขับเคลื่อน

เพื่อสรางผลกระทบ
ทางบวก

ปลูกสิ่งแวดลอม

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

ปลููกความรู้้�

	 การประกวดภาพยนตร์์โฆษณาเพ่ื่� อสัังคม บน
แพลตฟอร์์ม TikTok ในหัวข้้อ ‘ยั้้�งก่่อนคลิิก คลิิกเม่ื่�อ
ชััวร์์’ ในระดัับมััธยมศึึกษา และระดัับอุุดมศึึกษาชิิงถ้้วย
พระราชทานสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จ
พระเทพรััตนราชสุุดา ฯ สยามบรมราชกุุมารีี โดยใน 
ปีี 2566 มีีนักเรียีน และเยาวชนเข้้าร่่วมกว่่า 1,600 คน 

	ทรู  ร่ว่มกัับมููลนิิธิถัิันยรักัษ์ฯ์ รณรงค์์ให้้ความรู้้ �เก่ี่�ยว
กัับมะเร็ง็เต้้านม และการตรวจเต้้านมด้้วยตนเอง ผ่่าน
การประชาสััมพัันธ์์รููปแบบต่่างๆ รวมไปถึึงการพััฒนา
เนื้้�อหาบทเรียีนบนรูปแบบ e-Learning บนแพลตฟอร์ม์ 
VCOURSE พััฒนาระบบบัันทึกการตรวจเต้้านม 
ด้้วยตนเองบนแอปพลิิเคชััน BSE (Breast Self 
Examination) และร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
ทั่่�วประเทศ จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ และผลัักดัันให้้ 
เกิิดการรณรงค์์ส่ื่�อสารผ่่านกิจกรรมนัักศึึกษาชมรม
ถัันยรัักษ์์ประจำำ�มหาวิิทยาลััย เพ่ื่� อร่่วมเผยแพร่่ 
องค์์ความรู้้ �การตรวจเต้้านมด้้วยตนเอง และช่่วย 
ลดอัตราการเสีียชีวีิติจากมะเร็ง็เต้้านม โดยในปีี 2566 
มีีชมรมถัันยรัักษ์์  31 แห่่งทั่่�วประเทศ และส่่งต่่อ 
องค์์ความรู้้ �ให้้แก่่ประชาชนไปได้้มากกว่่า 28,000 คน

	 บริิ ษััทฯ ส่่งเสริิมการสร้้างความร่่วมมืือกัับ
มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�เพ่ื่� อการวิิจััยพััฒนานวััตกรรม 
ต ล อ ด จ นพั  ฒ น า ศัั ก ย ภ า พ นัั ก ศึึ ก ษ า ผ่่ า น ก ล ไ ก 
การสนับสนุนทุนวิิ จััยและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้ � 
เพ่ื่�อเสริมิทัักษะความเป็็นนวัตักรและผู้้�ประกอบการยุุค
ใหม่ ่โดยในปี 2566 สามารถเข้้าถึึงนัักศึึกษาได้้ ประมาณ 
6,075 คน

True Young Producer Awards ครั้้�งท่ี่� 19

ภารกิิจพิิชิิตมะเร็ง็เต้้านม

True Youth Startup
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พื้้�นที่่� ARTSTORY Creative Hub

ปลููกความดีี

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

	ทรู  จััดตั้้�งศููนย์ฝึึกอบรมเพ่ื่� อการทำำ�งานบุคคลออทิิสติก (CP-TRUE-AUTISTIC THAI 
VOCATIONAL TRAINING CENTER) เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�นของบุุคคลออทิิสติก 
และครอบครััว ผ่่านการฝึึกทัักษะอาชีีพท่ี่�เหมาะสมกัับศัักยภาพ รวมถึึงการจ้้างงานบุคคล 
ออทิิสติกและครอบครัวั ตามกฎหมายการจ้้างงานคนพิการมาตรา 33 และ 35 เพ่ื่�อให้้มีีอาชีีพ 
และรายได้้ สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 รวมทั้้�ง จััดตั้้�งศููนย์์การเรียีนรู้้ � Autism Digital Center เพ่ื่�อส่่งเสริมิและพััฒนาทัักษะต่่างๆ 
ให้้แก่่บุุคคลออทิิสติกและครอบครัวั ด้้สยหลัักสููตร และอุุปกรณ์์การเรียีนรู้้ �ท่ี่�ทัันสมัย เช่่น การฝึึก
ทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในชีีวิติประจำำ�วันัผ่่าน Autistic Application การเรีียนรู้้ �เสมืือนจริงิผ่่านอุปกรณ์์ 
VR รวมไปถึึงหลัักสููตรการป้้อนคำำ�สั่่�งคอมพิิวเตอร์์ (Coding) เป็็นต้้น

	น อกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมการรวมกลุ่่�มการออมเงิินผ่่านรูปแบบธนาคารชุุมชนออทิิสติกกว่่า  
5 ล้้านบาทเพ่ื่�อช่่วยแก้้ปัญหาการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุนในการส่่งเสริิมอาชีีพ สามารถปล่่อยกู้้� 
ในอัตราดอกเบี้้�ยต่ำำ�ให้้แก่่สมาชิิก เสริิมความเข้้มแข็็งและการพึ่่�งพาตนเองของกลุ่่�มทุุกสิิทธิ์์� 
และครอบครัวั

	ทรู  ร่่วมมืือกัับมููลนิิธิิออทิิสติกไทย จััดตั้้�งวิิสาหกิิจเพ่ื่�อสัังคม ผลัักดัันทักษะความสามารถ 
ทางศิิลปะ ถ่่ายทอดเป็็นผลงานท่ี่�โดดเด่่น มีีเอกลัักษณ์์รวมไปถึึงการเปิิดพื้้�นท่ี่� ARTSTORY 
Creative Hub พื้้�นท่ี่�แห่่งการร่่วมสร้้างสัังคม สร้้างแรงบัันดาลใจ และจุุดประกายความคิิด
สร้้างสรรค์์ให้้บุคคลทั่่�วไปสามารถเข้้าร่่วมทำำ�กิจกรรมเวิิร์์คช็็อกัับศิิลปะกัับศิิลปิินออทิิสติก 
ได้้อีกด้้วย โดยในปี 2566 ได้้สร้้างประโยชน์์ต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�คนออทิิสติกกว่่า  
3,692 คน สร้้างรายได้้ให้้บุคคลออทิิสติกและครอบครัวักว่่า 20 ล้้านบาท

	 บริษัิัทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการนำำ�ความเชี่่�ยวชาญ องค์์ความรู้้ �และทรัพัยากรต่่างๆ เพ่ื่�อสร้้าง
ทัักษะการประกอบอาชีีพให้้แก่่ประชาชนเพ่ื่�อสร้้างรายได้้และเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิติ โครงการเน็็ตทำำ�
กิินเน้้นการอบรมเพิ่่�มความรู้้ �และทัักษะการใช้้อินิเทอร์เ์น็ต็และเครื่่�องมืือดิิจิิทััลต่า่งๆ โดยเน้้นกลุ่่�ม
เปราะบาง เช่่น ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ท่ี่�เคยต้้องโทษคุุมขััง ผู้้�มีีรายได้้น้้อย กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� คนพิการ เป็็นต้้น  
โดยในปีี 2566 สามารถอบรมให้้ความรู้้ �แก่่กลุ่่�มเปราะบางได้้จำำ�นวน 5,837 ราย

	ทรู  ร่่วมทำำ�สื่�อประชาสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเน่ื่�องมาแล้้ว 18 ปีี เพ่ื่�อสนับสนุนการรับับริจิาคอวัยัวะ 
-ดวงตา และทุุนทรััพย์์ให้้กับศููนย์์รัับบริิจาคอวััยวะและศููนย์์ดวงตา สภากาชาดไทย ปััจจุุบััน 
มีีผู้้�ป่่วยอวััยวะเส่ื่�อมสภาพท่ี่�ยัังรอคอยการปลููกถ่่ายอวััยวะ-ดวงตามากถึึง 15,543 ราย  
แต่่ในปีีท่ี่�ผ่่านมามีีผู้้�บริจิาคอวัยัวะเพีียง 446 รายเท่่านั้้�น และปีีท่ี่�ผ่่านมานำำ�ส่่งยอดบริิจาคให้้กับ
สภากาชาดไทยรวมทุุกช่่องทางเป็็นเงินิ 6.5 ล้้านบาท

	ทรู  ร่่วมกัับ กรมส่่งเสริิมการเกษตร และ มููลนิิธิิร่่วมด้้วยช่่วยกัันสำำ�นึกรัักบ้้านเกิิด จััดทำำ�
โครงการคััดเลืือกเกษตรกรสำำ�นึกรัักบ้้านเกิิด ภายใต้้แนวคิิด “ผู้้�ประกอบการเกษตรอััจฉริิยะ 
(Smart Agri-Entrepreneur)” บริิษััทฯ ให้้การสนับสนุนโครงการมาอย่่างต่่อเน่ื่�องเข้้าสู่่�ปีีท่ี่� 15 
เพ่ื่�อยกย่่องประกาศเกีียรติิคุุณเกษตรกรต้้นแบบต่่อสาธารณชน ให้้ได้้เป็น็ท่ี่�รู้้ �จัักและเป็น็แบบอย่า่ง
ท่ี่�ดีี พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้เกษตรกรสามารถพึ่่�งพาตนเอง โดยในปีี 2566 ได้้จัด Roadshow  
เพ่ื่�อรัับสมัครเกษตรกรในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�จัังหวัดัราชบุุรีี และ พระนครศรีีอยุุธยา และเพิ่่�มการจััดอบรม
สำำ�หรับัเกษตรกรท่ี่�ได้้รับัคััดเลืือกเข้้าโครงการเพ่ื่�อเตรียีมความพร้้อมการนำำ�เสนอ ในรอบคััดเลืือก
เกษตรกร 10 ท่่าน โดยผู้้�ชนะเลิิศอันดับท่ี่� 1 คืือ โครงการ Coffee De Hmong กาแฟเดอม้้ง  
จัังหวัดัน่่าน มีีเกษตรการเข้้าร่่วมโครงการกว่่า 605 ราย

โครงการพััฒนาศัักยภาพและคุุณภาพชีวีิติกลุ่่�มออทิิสติกและครอบครัวั โครงการเน็ต็ทำำ�กิน

โครงการ Let Them See Love

โครงการ Smart Farmer

กิิจกรรมโครงการเน็็ตทำำ�กิน โครงการ Let Them See Love โครงการ Smart Farmer
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โครงการสัตัว์ม์ีค่ี่า ป่า่มีคีุณุ โครงการค่่ายเยาวชน รักัษ์์พงไพร

โครงการนกกระเรียีนพันัธุ์์�ไทย

ปลููกใจรักัสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

   	ทรู  ผสานศักยภาพเทคโนโลยีีสื่�อสาร และระบบ IoT พััฒนาระบบเตืือนภัยล่ว่งหน้้าพร้้อมจััดสร้้าง
ศููนย์์เฝ้้าระวังัช้้างป่่าด้้วยระบบเตืือนภัยล่่วงหน้้า และทำำ�งานร่วมกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�หน่่วยผลัักดัันช้้างป่่า 
และตััวแทนชุุมชนในพื้้�นท่ี่�ต่่างๆ ท่ี่�มีีปัญหาความขััดแย้้งระหว่่างคนกับช้้างป่่าโดยระบบจะคััดกรอง
เฉพาะภาพช้้างป่่าพร้้อมพิิกััดส่่งเข้้า Cloud Server และแจ้้งเตืือนอัตโนมัติิไปยัังแอพพลิิเคชััน  
“คชานุุรัักษ์์” (Kajanurak)  อีีกทั้้�งยัังเพิ่่�มความสามารถของกล้้องดัักถ่่ายสััตว์ป่่าด้้วยการติิดตั้้�ง  
SIM Card ในกล้้องเพ่ื่�อบัันทึกภาพช้้างป่่ารวมถึึงความเคล่ื่�อนไหวต่่างๆ ขณะเดิินผ่่านกล้้องส่่งต่่อ
ไปยัังระบบประมวลผลกลาง (Dashboard) ผ่่านสัญญาณเครือืข่่ายทรู ทำำ�ให้้สามารถเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลต่่างๆ เพ่ื่�อใช้้วิเิคราะห์์หาแนวทางป้้องกัันต่่อไปได้้อีีกด้้วย

   	 โครงการเฝ้้าระวัังช้้างป่่าด้้วยระบบเตืือนภัยล่่วงหน้้าได้้รัับการขยายผลและนำำ�ไปใช้้แก้้ปััญหา
ความขััดแย้้งระหว่า่งคนกับช้้างป่า่ในพื้้�นท่ี่�ต่า่งๆ อาทิิ อุุทยานแห่ง่ชาติิกุุยบุุรีจัีังหวัดัประจวบคีีรีขัีันธ์์ 
และพื้้�นท่ี่�ภายใต้้โครงการพััชรสุุธาคชานุุรักัษ์์ ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�ป่่ารอยต่่อห้้าจัังหวัดัในภาคตะวันัออก 
ได้้แก่่ จัังหวัดัฉะเชิิงเทรา จัันทบุรี ีระยอง ชลบุุรีแีละสระแก้้ว

	 การแก้้ปัญหาความขััดแย้้งระหว่่างคนและช้้างป่่าในอุทยานแห่่งชาติิกุุยบุุรี ีเป็็นความร่่วมมืือ
ระหว่่างทรู กรมอุุทยานแห่่งชาติิสััตว์์ป่่าและพัันธุ์์�พืืช และองค์์การกองทุุนสัตว์์ป่่าโลกสากล
ประเทศไทย (WWF) พััฒนาระบบตั้้�งแต่่ปีี 2561 ช่่วยเสริิมการปฎิิบััติิภารกิิจของเจ้้าหน้้าท่ี่� 
หน่่วยผลัักดัันช้้างป่่า โดยในปี 2566 ระบบตรวจพบการบุุกรุุกของช้้างป่่า 1,104 ตััว พืืชผล 
ได้้รับัความเสีียหายเพีียง 4 ครั้้�ง ก่่อความเสีียหายเพีียง 0.39% โดยระบบสามารถช่่วยป้้องกััน
ความเสีียหายได้้ดีีขึ้้�นเม่ื่�อเทีียบจากปี ี2565 ทั้้�งนี้้� จากสถิติิท่ี่�ระบบแจ้้งเตืือนพบว่า่สามารถช่ว่ยให้้
เจ้้าหน้้าท่ี่�สามารถสั่่�งการให้้กลัับเข้้าป่่าพร้้อมลดความเสีียหายได้้เกืือบ 100%

	 โครงการพััชรสุุธาคชานุุรัักษ์์ เป็็นโครงการในพระบรมราชููปถััมภ์์ของพระบามสมเด็็จ
พระเจ้้าอยู่่�หัว และสมเด็็จพระนางเจ้้าฯ พระบรมราชิินีี โดยทรู นำำ�เทคโนโลยีีจากโครงการเฝ้้าระวังั
ช้้างป่่าด้้วยระบบเตืือนภัยล่่วงหน้้ามาต่อ่ยอดระบบผลัักดัันช้้างป่่าของเจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้มีีประสิิทธิภิาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมจััดสร้้าง “ศููนย์์ปฏิิบััติิการคชานุุรัักษ์์” เป็็นศูนย์์กลางการแก้้ไขปััญหาช้้างป่่า 
ในพื้้� นท่ี่�ป่่ารอยต่่อ 5 จัังหวััดภาคตะวัันออก โดยในปีี 2566 สามารถช่่วยผลัักดัันช้้างป่่า  
ลดความเสีียหายต่่อชีวีิติของคนและช้้างป่่าได้้ถึึง 719 ครั้้�ง

	ทรู  ร่่วมกัับองค์์กรพัันธมิตรปล่่อยนก
กระเรีียนพันธุ์์�ไทยคืืนสู่่�ธรรมชาติิในจังหวััด
บุุรีรีัมัย์์ ควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริมิให้้เกษตรกร
ปรัับเปลี่่�ยนทำำ�นารููปแบบเกษตรอิินทรีีย์์  
และนำำ� แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของบริิษััทฯ อาทิิ  
TrueID และ True Money Wallet ขยาย 
ช่่ อ ง ท า ง จัั ดจำ ำ� ห น่่ า ย สิิ นค้้  า ก า ร เ ก ษ ต ร  
และอบรมทัักษะการตลาดออนไลน์์ทำำ�ให้้
เกษตรกรมีีรายได้้จากการขายข้้าวอิินทรีีย์์
เพิ่่�มขึ้้�น ในปีี 2566 มีีนกท่ี่�เกิิดขึ้้�นในธรรมชาติิ
แล้้วกว่่า 16 ตััว จำำ�นวนประชาชน ท่ี่�ได้้รัับ
ประโยชน์์จากการอบรมให้้ความรู้้ � 10,108 คน

	 โครงการค่่ายเยาวชน…รัักษ์์พงไพร 
เฉลิิมพระเกีียรติิ 60 พรรษา สมเด็็จพระเทพ
รัั ตน  ร า ช สุุ ด า ฯ  ส ย า ม บ ร ม ร า ช กุุ ม า รี ี 
มีีวั ัตถุ  ป ร ะ ส ง ค์์ใ ห้้นั ก เ รีีย น แ ล ะ เ ย า ว ช น 
เห็็นถึึงคุุณค่่า เกิิดความรัักความหวงแหน  
และร่่วมกัันอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ 
และสิ่่�งแวดล้้อมในท้้องถิ่่�น ด้้วยกิิจกรรม 
การเข้้าค่่ายแบบ Active Learning ผ่่าน
ประสบการณ์ต์รงจากแหล่ง่ศึึกษาธรรมชาติิ
จริิงในพื้้� นท่ี่�  พร้้อมทั้้�ง เสริิมสร้้างให้้ครูู 
และผู้้� เก่ี่�ยวข้้อง ให้้เยาวชนมีีความเข้้าใจ  
มีีทักษะท่ี่�ดีีในการอนุุรักัษ์์ทรัพัยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม 5,757 คน

	ทรู  เครืือเจริิญโภคภััณฑ์์และกระทรวง
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกััน
ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกและสร้้างความตระหนััก 
ในการอนุุรักัษ์์ทรัพัยากรธรรมชาติิเชิิญชวน
คนไทยสััมผััสคุณค่่าของทรััพยากรสััตว์์ป่่า
และป่่าไม้้ในอุทยานแห่่งชาติิทั่่�วประเทศพร้้อม
เผยแพร่่ประสบการณ์์ผ่่านภาพถ่่ายมาอย่่าง
ต่่อเน่ื่�องถึึง 29 ปีีโดยในปีี 2566 มีีจำำ�นวน 
ผลงานเข้้าประกวด 1,738 ผลงาน

โครงการเฝ้้าระวังัช้้างป่่าด้้วยระบบเตืือนภัยล่่วงหน้้า 
(Elephant Smart Early Warning System)

โครงการอนุุรักัษ์์นกกระเรียีนพันธุ์์�ไทย

โครงการค่่ายเยาวชน…รักัษ์์พงไพร เฉลิิมพระเกีียรติิ 60 พรรษา 
สมเด็จ็พระเทพรัตันราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

โครงการปลููกจิิตสำำ�นึกอนุุรักัษ์์ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมการประกวดภาพถ่่าย 
“สััตว์์มีีค่่า ป่่ามีีคุณ”

Highlight
ยกระดัับความสามารถของกล้้องตรวจจัับช้้างด้้วยเทคโนโลยีี A.I.

	ดั งนั้้�น ทรู และจึึงพััฒนาความสามารถของ
แอปพลิิเคชััน “คชานุุรัักษ์์” โดยการนำำ�เทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ให้้สามารถวิเิคราะห์์และจดจำำ� 
รููปร่่างของช้้างป่่าได้้ ทำำ�ให้้สามารถคัดกรองเฉพาะ
ภาพช้้างป่่า  ท่ี่�มีีความแม่่นยำำ�ถึึง 98% พร้้อมส่่งพิิกััด
แจ้้งเตืือนไปยัังแอปพลิิเคชััน ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ในพื้้�นท่ี่� 
และตััวแทนหมู่่�บ้้าน ทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ทำำ�งานได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิภิาพ ลดพื้้�นท่ี่�การจััดเก็บ็ข้้อมููล

	 การตรวจจัับช้้างด้้วย Camera trap ท่ี่�ผ่่านมาพบว่่า กล้้องจัับภาพเคลื่่�อนไหวทุุกประเภท
ท่ี่�นอกเหนืือไปจากช้้างป่่า เช่่น คน สััตว์์ป่่าอื่่�นๆ ส่่งผลให้้ต้้องใช้้พื้้� นท่ี่�จััดเก็็บขนาดใหญ่่ 
บนระบบ Cloud 

เทคโนโลยีี AI สามารถวิิเคราะห์์รููปร่า่ง
ของช้า้ง ทำำ�ให้ก้ารคััดกรองและแจ้ง้เตืือน
เจ้า้หน้้าที่่�ให้ผ้ลักดัันช้า้งป่า่ได้้แม่น่ยํําขึ้้�น
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โครงการทรูอาสา และกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมของชุมุชน

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

	 บริิษััทฯ สนับสนุนให้้พนัักงานทุกคนเข้้าร่่วมกิิจกรรมจิิตอาสา โดยเปิิดกว้้างให้้พนัักงานเข้้า
ร่่วมกิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคมในหลากหลายมิิติิ เช่่น การอนุุรักัษ์์ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
การส่่งเสริิมศัักยภาพของเยาวชนและผู้้�ด้้อยโอกาส ปีี 2566 มีีกิจกรรมจิิตอาสาพระราชทาน  
“เราทำำ�ความดีี ด้้วยหััวใจ” เก็บ็ขยะอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ อาทิิ สมาร์์ทโฟนเก่่า โทรศััพท์์มืือถืือ อุุปกรณ์์
เสริิม และอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ขนาดเล็็กท่ี่�เลิิกใช้้งานแล้้ว มาทิ้้�งให้้ถูกท่ี่� พร้้อมจััดคาราวาน 
จิิตอาสาชาวทรู ออกไปให้้ความรู้้ �และรณรงค์์ให้้คนในชุมชนโดยรอบตระหนัักถึึงการทิ้้�งขยะ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ซึ่่�งจะต้้องนำำ�ไปรีีไซเคิิลอย่่างถููกวิิธีีและปลอดภัย เพ่ื่�อร่่วมกัันบริิหารจััดการ 
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ลดปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ฝัังกลบ ทำำ�ให้้มีีพนัักงานเข้้าร่่วม
โครงการจิิตอาสาตลอดทั้้�งปีี โดยในปี 2566 มีีพนัักงานทรูเข้้าร่่วมโครงการทรูอาสา 
ทั้้�งหมด 9,443 คน

	ทรู  ให้้ความสำำ�คัญกัับการรัักษาความสััมพัันธ์ท่ี่�ดีีร่่วมกัับชุุมชนโดยรอบ โดยมีีหน่่วยงาน 
ภายในพื้้�นท่ี่�ลงสำำ�รวจความคิิดเห็น็จากชุุมชน เพ่ื่�อรับัทราบข้้อห่่วงกัังวล ข้้อเสนอแนะ เพ่ื่�อนำำ�มา
ปรับัปรุุงการดำำ�เนิินงาน และวางแนวทางป้อ้งกัันแก้้ไขเพ่ื่�อลดผลกระทบท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 

	น อกจานี้้� ยัังจััดกิจกรรมสนับสนุนความต้้องการของชุุมชนในด้้านต่่าง ๆ  เช่่น การให้้ความรู้้ �
ชุุมชนเรื่่�องการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และแนะนำำ�แอปพลิิเคชัันท่ี่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการเรียีน สุุขภาพ 
และการใช้้ชีวิิตประจำำ�วััน เช่่น MorDee แพลตฟอร์์มดููแลสุุขภาพท่ี่�ให้้คนไทยเข้้าถึึงการรัักษา 
ผ่่านทางออนไลน์์ เพ่ื่� อลดระยะเวลาการเดิินทาง และความเส่ี่�ยงจากการไปโรงพยาบาล 
แพลตฟอร์์มการศึึกษา ทรูปลููกปััญญา หลัักสููตรการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ตั้้�งแต่่ 
ระดัับประถมศึึกษาจนถึึงมััธยมศึึกษาโดยไม่่คิิดค่าใช้้จ่าย การให้้ความรู้้ �ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับ
คลื่่�นแม่่เหล็็กไฟฟ้้าจากเสาสััญญาณ รวมทั้้�งการคััดแยกขยะอย่่างถููกวิิธีี เพ่ื่�อสามารถแยก 
และนำำ�ขยะกลัับมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์มากท่ี่�สุุด เช่่น การนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ� หรือืการรีไีซเคิิล เป็็นต้้น 
สอดคล้้องกัับหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวียีน โดยในปีี 2566 มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมสร้้างความผููกพััน 
ทั้้�งสิ้้�น 5,316 คน

โครงการทรูอาสา กิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน

กิิจกรรมปลูกูป่า่ร่ว่มกัับชุุมชนในจังัหวัดัน่่าน กิิจกรรมจิติอาสาพระราชทาน “เราทำำ�ความดีี ด้้วยหัวัใจ”

โครงการทรููอาสา
ในปีี 2566 มีีพนัักงานทรูเข้้าร่่วมโครงการ
ทรูอาสา ทั้้�งหมด 9,443 คน 

การลงทุุนสนับสนุนชุุมชน

การสนับสนุนกิจกรรมเพ่ื่�อการตลาด/ สร้้างแบรนด์์

การบริจิาค

			   รวม

3.59

60.54

 7.38

71.51

รายการ จำำ�นวนเงินิ (ล้้านบาท)
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แพคเกจและบริกิารพิิเศษสำำ�หรับัเฉพาะกลุ่่�มและกลุ่่�มเปราะบาง

	ทรู  จััดให้้มีีแพคเกจสำำ�หรัับผู้้�มีีรายได้้น้้อย และกลุ่่�มเฉพาะต่่างๆ เช่่น นัักเรีียน นัักศึึกษา  
เป็็นต้้น โดยจััดแพคเกจท่ี่�เหมาะสมกัับความต้้องการและพฤติิกรรมการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ต 
ในราคาประหยััด นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังช่่วยเหลืือลููกค้้าท่ี่�ประสบภััยธรรมชาติิ เช่่น ขยาย 
ระยะเวลาการชำำ�ระค่่าบริิการ ลดราคาค่่าบริิการ หรืือให้้ใช้้บริิการโดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่ายในช่วงท่ี่�
ประสบภััยพิิบััติิ

แพคเกจสำำ�หรับัผู้้�มีรายได้้น้้อย

	ทรู เข้้าใจถึึงความสำำ�คัญของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในยุคดิิจิิทััล และมุ่่�งสร้้างสัังคมท่ี่�เต็็มไปด้้วย
กิิจกรรมและสิินค้้าท่ี่�เหมาะสมแก่่ผู้้�สููงอายุุ โดยเน้้นไปท่ี่�การออกแบบสิินค้้าและบริิการเพ่ื่�อ 
ตอบสนองความต้้องการและการใช้้ชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุอย่่างเหมาะสม โดยในปีี 2566 ทรูได้้ 
จััดกิจกรรมเพ่ื่� อสานสัมพัันธ์ และเพ่ื่� อศึึกษาปััญหาและความต้้องการของผู้้�ใช้้งานในกลุ่่�ม 
ผู้้�สููงอายุุเพ่ื่�อนำำ�มาออกแบบแพคเกจและบริกิารให้้เหมาะสมต่่อไป ดัังต่่อไปนี้้�
 
	 “Smart Senior Walk Rally“ กิิจกรรมท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�สููงอายุุเข้้ามาเรีียนรู้้ �ทัักษะดิิจิิทััล 
ผ่่านกิจกรรมฐานต่่างๆ โดยร่่วมกัับกรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ มีีผู้้�สููงอายุุเข้้าร่่วมกว่่า 800 คน 

	 “Digital Health Roadshow“ กิิจกรรมมอบประสบการณ์์ดิิจิิทััลท่ี่�สร้้างความรู้้ �และความสนุก
ให้้กับผู้้�สููงอายุุ ร่่วมกัับ กรุุงเทพมหานครฯ สำำ�นักงานกองทุุนสนับสนุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 
(สสส.) และบริษัิัท ยัังแฮปปี้้� จำำ�กัด พร้้อมส่่งมอบความรู้้ �และทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีีให้้เหมาะสม
แก่่ผู้้�สููงอายุุประมาณ 500 คน
  
จากการดำำ�เนิินกิจกรรมดัังกล่่าว พบว่่า
	 • 	ผู้้ �สููงอายุุสามารถใช้้งานสมาร์์ทโฟนและแอปพลิิเคชั่่�นต่่าง ๆ ได้้ 
	 • 	ผู้้ �สููงอายุุสามารถชำำ�ระเงินิออนไลน์์ได้้
	 • 	ผู้้ �สููงอายุุมีีความรู้้ �เก่ี่�ยวกัับความปลอดภัยทางไซเบอร์์ 
	 • 	ผู้้ �สููงอายุุสามารถเข้้าถึึงบริกิารด้้านสุขภาพและการเงินิได้้สะดวก 
	 • 	ผู้้ �สููงอายุุมีีความสุุขกับชีวีิติในยุคดิิจิิทััล 

กิิจกรรมและการบริกิารลููกค้้ากลุ่่�มผู้้�สูงอายุ

	ทรู  ดููแลลููกค้้าท่ี่�ต้้องการบริิการพิิเศษอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของ 
กลุ่่�มเปราะบาง เสนอแพคเกจท่ี่�เหมาะสมต่่อการใช้้งาน ได้้แก่่ Blind SIM สำำ�หรัับผู้้�บกพร่่อง
ทางการมองเห็็น และ Deaf SIM สำำ�หรัับผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิน พร้้อมพััฒนาบริิการเสริิม 
อำำ�นวยความสะดวกให้้สามารถรัับบริิการจากช่่องทางพิิเศษ เช่่น Chat Cell Center สำำ�หรัับ 
ผู้้�ท่ี่�ไม่่สามารถสื่�อสารทางการพููดหรืือมีีปััญหาทางการได้้ยิินเสีียง เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� เพ่ื่� อเป็็น 
การสนับสนุนให้้ผู้้�ใช้้งานในกลุ่่�มเปราะบางสามารถได้้รัับบริิการโทรคมนาคมและการส่ื่�อสารได้้
อย่่างเท่่าเทีียมกัับคนอื่่�นๆ ในสังคม

แพคเกจและบริกิารสำำ�หรับัคนพิิการ

	ทรู ออกแบบแพคเกจและบริิการสำำ�หรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวและชาวต่่างชาติิ True Tourist SIM  
เพิ่่�มบริิการพิิเศษหากเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน และแพคเกจประกัันอุบััติิเหตุุตลอดการเดิินทาง 
เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ทรูยัังจััดให้้มีี Call Center ท่ี่�ให้้บริิการได้้ 5 ภาษา คืือ ไทย อัังกฤษ จีีน  
พม่่า และญ่ี่�ปุ่่�น 

แพคเกจและบริกิารสำำ�หรับัชาวต่่างชาติ

กิิจกรรม Smart Senior Walk Rally 

คุณุฐานพล มานะวุุฒิเิวช ลงพื้้�นที่่�ในภาคอีีสาน แนะนำำ�แพคเกจสำำ�หรับัเฉพาะกลุ่่�ม

แพคเกจและบริกิารสำำ�หรับัชาวต่่างชาติิ True Tourist SIM 
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	ส่ ง่เสริมิความรู้้ �ด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััลให้้แก่ก่ลุ่่�มเปราะบาง เช่น่ กลุ่่�มออทิิสติก เช่่น 
การใช้้แอปพลิิเคชััน Autistic และเรีียนรู้้ �การใช้้สื่�อสัังคมออนไลน์์ รวมถึึงการทำำ� 
Co-Working Space ให้้กับกลุ่่�มเปราะบางโดยเฉพาะ

ก้้าวต่่อไป

สอนวิธิีีการใช้้งาน
แอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อสุุขภาพ 
MorDee และให้้ความรู้้ �เรื่่�อง
คลื่่�นแม่่เหล็ก็ไฟฟ้้า
จากเสาสััญญาณ 
การคััดแยกขยะ
อย่่างถููกวิธิีีกับเด็ก็นัักเรียีน
จัังหวัดับุรีรีัมัย์์

สอนวิธิีีการใช้้งาน
แอปพลิิเคชััน

เพ่ื่�อสุุขภาพ MorDee
และทรูปลููกปััญญา

ให้้เด็ก็นัักเรียีน
จัังหวัดันครปฐม

สอนวิธิีีการใช้้งาน
แอปพลิิเคชััน

เพ่ื่�อสุุขภาพ MorDee
และร่่วมปลููกป่่า กัับชุุมชน

และนัักเรียีน
จัังหวัดัน่่าน

ช่่วยเหลืือ
ผู้้�ประสบภััยอุุทกภััย

จัังหวัดัระนอง

สอนวิธิีีการใช้้งานแอปพลิิเคชััน
เพ่ื่�อสุุขภาพ MorDee ทรู ปลููกปััญญา 
และ True Money Wallet ให้้เด็ก็นัักเรียีน 
จัังหวัดัสุราษฏร์์ธานีี

สอนวิธิีีการใช้้งานแอปพลิิเคชััน
เพ่ื่�อสุุขภาพ MorDee ให้้กลุ่่�มวิสิาหกิิจ
ชุุมชนประมงพื้้�นบ้้าน
จัังหวัดัตรังั

สอนวิธิีีการใช้้งาน
แอปพลิิเคชััน 

เพ่ื่�อสุุขภาพ MorDee 
และทรูปลููกปััญญา

ให้้เด็ก็นัักเรียีน
จัังหวัดัลำำ�พูน

สอนวิธิีีการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 
เพ่ื่�อสุุขภาพ MorDee และให้้ความรู้้ �เรื่่�อง
คลื่่�นแม่่เหล็ก็ไฟฟ้้าจากเสาสััญญาณ 
ซ่่อมแซมหอกระจายเสีียงให้้ชุุมชน 
จัังหวัดัขอนแก่่น

โครงการกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมของชุมุชนทั่่�วประเทศ
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LIVING TOGETHER
มุ่่�งมั่่�นสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน

สร้้างจิิตสำำ�นึกรักัษ์์ธรรมชาติิ เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
สร้้างสัังคมให้้น่่าอยู่่�
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การบริหิารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และความหลากหลายทางชีีวภาพ

GRI 2-22, 2-29, 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 303-1, 303-2, 303-3, 304-1, 304-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 307-1

	 การดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมีีการกำำ�กับดููแลโดยคณะกรรมการบริิษััท ทำำ�หน้้าท่ี่� 
กำำ�กับดููแลในระดัับสููงสุุด โดยมีีหน่ว่ยงานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนองค์์กรทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนด
กลยุุทธ์์และบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
รวมถึึงการติิดตาม ตรวจสอบและรายงานต่่อคณะกรรมการบริิหารท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�บริิหาร 
ติิดตาม และรายงานต่่อคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความยั่่�งยืืน ซึ่่�งทำำ�หน้้าท่ี่� 
กำำ�กับดููแลด้้านความยั่่�งยืืน ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาล ด้้านสังคม  
และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นประจำำ�ต่่อเน่ื่�อง

	ทรู  จััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยอ้้างอิิงแนวทางและมาตราฐาน 
ของสากล เพ่ื่�อให้้พนัักงานในทุกระดัับ และคู่่�ค้้าทุุกรายมีีแนวทางในการดำำ�เนิินงานท่ี่�คำำ�นึง 
ถึึงประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มีีการบริิหารจััดการทรััพยากรธรรมชาติิ สิ่่�งแวดล้้อม  
และสภาพภููมิิอากาศ การจััดการของเสีีย และผลิิตภัณฑ์์ภายหลัังการใช้้งานท่ี่�เหมาะสม  
เพ่ื่�อร่ว่มสร้้างระบบเศรษฐกิิจหมุ่่�นเวียีน รวมถึึงการปกป้อ้งระบบนิิเวศและความหลากหลาย 
ทางชีวีภาพ โดยการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจะต้้องเป็น็ไปตามกฎหมาย ระเบีียบข้อ้บัังคัับ 
และข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครัดั

	ทรู ยกระดัับประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการปรัับปรุุง 
พััฒนาระบบบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง บริิษััทฯ มีีกรอบการบริิหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมและระบบบริิหารจััดการพลัังงาน เพ่ื่�อให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้ �คุุณค่่า  
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ควบคุุมดููแลได้้ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015 โดยมีี 
ประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ การบริิหารจััดการพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
การบริหิารจััดการน้ำำ� การจััดการของเสีีย และการจััดการด้้านความหลากหลายทางชีวีภาพ

	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ท่ี่� ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืืออย่่างน้้อย 
ส่่งผลกระทบให้้น้้อยท่ี่�สุุด เป็็นบททดสอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ทุุกองค์์กรทั่่�วโลกต้้องก้้าวผ่่าน 
ไปด้้วยกััน เทคโนโลยีี 5G ท่ี่�ผลัักดัันให้้มีีการพััฒนาโครงสร้้างเสาสััญญาณ และปริิมาณ 
การใช้้ไฟฟ้้าท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการใช้้บริิการของลููกค้้าท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลง 
อย่่างรวดเร็็ว ถืือเป็็นความท้้าทายของธุุรกิิจโทรคมนาคมท่ี่�จะต้้องบริิหารจััดการเพ่ื่�อให้้ 
บรรลุุเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� ทรูยัังมีีอีีกหนึ่่�งความท้้าทายท่ี่�สำำ�คัญยิ่่�งจาก 
การควบรวมธุุรกิิจทำำ�ให้้บริษัิัทฯ จำำ�เป็็นต้้องขยายขอบเขตการเก็็บข้้อมููลรวม 4 ปีีย้้อนหลััง 
ของทรู และดีีแทค เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมการดำำ�เนิินการทั้้�งองค์์กร ทำำ�ให้้ข้้อมููลการใช้้พลัังงาน  
และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกแบบสััมบููรณ์์ (Absolute) เพิ่่� มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ  
ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ต้้องวางแผนการดำำ�เนิินการ และหามาตรการท่ี่�เหมาะสม เพ่ื่� อมุ่่�งสู่่� 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศูนย์ด้้วยการบริิหารจััดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ  
และพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพสููงสุุด

มุ่่�งสู่่�เป้า้การปล่อยก๊าซเรือืนกระจกสุทุธิ ิเป็็นศููนย์ ์ปีี 2593

แนวทางการบริหิารจััดการ

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก SCOPE 1 และ 2 ร้้อยละ 12.6%  
	 เทีียบกัับปีีฐาน 2563
•	 ลดการนำำ�น้ำำ�มาใช้้ต่่อรายได้้ 10.5% เทีียบกัับปีีฐาน 2563
•	 ปริมิาณขยะอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ท่ี่�นำำ�ไปฝัังกลบเป็็นศูนย์์ 

•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก SCOPE 1 และ 2 ร้้อยละ 12.7% 
	 เทีียบกัับปีีฐาน 2563
•	 ลดการนำำ�น้ำำ�มาใช้้ต่่อรายได้้ 39% เทีียบกัับปีีฐาน 2563
•	 ปริมิาณขยะอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ท่ี่�นำำ�ไปฝัังกลบเป็็นศูนย์์ 

เป้้าหมายปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566
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โครงสร้้างการบริหิารจััดการ

กรอบการบริหิารจััดการผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

01 รวมมือรับผิดชอบจัดการสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ตลอดจนหวงโซอุปทาน

แสดงเจตจำนง โดยผูบริหารขององคกร

02 ประเมินประเด็นความเสี่ยงและโอกาส ดานการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ตามกรอบ TCFD

ประเมินความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบ

03 นโยบายความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมและเปาหมายความยั่งยืน
ป 2573 และป 2593

กำหนดเปาหมายและนโยบาย

04 ดำเนินงานลดผลกระทบและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศตลอดหวงโซอุปทาน

การดำเนินงาน

05 ติดตามความกาวหนาเทียบเปาหมาย วิเคราะหแนวทาง 
ปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

ติดตามวัดผล

06 สื่อสารกลยุทธและความกาวหนาการดำเนินงาน
และสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดเสีย

สื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย



SUSTAINABILITY AT TRUE LIVING RIGHT LIVING WELL LIVING TOGETHER APPENDIX 60รายงานความย่ั่�งยืืน 2566

การบริหิารจััดการเพื่่�อรับัมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
และการจััดการด้้านพลังังาน

การดำำ�เนิินงานบริหิารจััดการพลังังานและลดก๊๊าซเรืือนกระจก

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

	 ในขณะท่ี่�ทั่่�วโลกให้้ความสนใจต่่อการก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรคาร์์บอนเป็็นศูนย์์ ทรู มองว่่าน่ี่� 
เป็น็ความท้้าทายท่ี่�ยิ่่�งใหญ่ ่จึึงได้้ประกาศเป้า้หมายเพ่ื่่� �อมุ่่�งสู่่�ความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน (Carbon 
Neutrality) สำำ�หรับัขอบข่่ายท่ี่� 1 และ 2 (Scope 1&2) ภายในปีี 2573 และ การปล่่อยก๊๊าซเรือืน
กระจกสุุทธิิเป็็นศูนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593 และได้้รัับการรัับรองเป้้าหมายตามหลััก
วิิทยาศาสตร์ หรืือ Science-base Target อัันเป็็นแนวทางในการจััดการการเปล่ี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ ท่ี่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายสููงสุุดของความตกลงปารีีสในการจำำ�กัดอุณหภููมิิเฉล่ี่�ย
ของโลกให้้ไม่่เกิิน 1.5 °C

	น อกจากนี้้�ได้้ประกาศเจตนารมณ์ร์่ว่มกัับสมาคมเครือืข่า่ยโกลบอลคอมแพ็็กแห่ง่ประเทศไทย
โดยประกาศเจตนารมณ์์ตั้้�งเป้้าหมายร่่วมกัันลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศูนย์์  
(Net Zero) เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายในการลดการใช้้พลัังงาน บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบ 
ตามมาตรฐาน ISO 14001 อย่่างสม่ำำ�เสมอ มีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน และวิเิคราะห์์ข้้อมููล
เพ่ื่� อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิม 
ให้้พนัักงานทุกคนมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์พลัังงานผ่่านการจััดอบรมและกิิจกรรมต่่างๆ  
เพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักและส่่งเสริมิพฤติิกรรมการประหยััดพลัังงาน

	ทรู มีีความมุ่่�งมั่่�นในการลดการปล่่อยคาร์์บอนจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งในขอบข่่ายท่ี่� 1  
และ ขอบข่่ายท่ี่� 2 (Scope 1 & 2) ลง 42% จากปีีฐาน 2563 และ ได้้กำำ�หนดการลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกในขอบข่่ายท่ี่� 3 (Scope 3) ลง 25% ภายในปีี 2563 จากปีีฐาน 2563  
โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการพลัังงานและก๊๊าซเรืือนกระจก การกำำ�กับดููแลการใช้้น้ำำ� 
และการจััดการของเสีีย รวมถึึงการปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ  
อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนให้้บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้

	 บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการการใช้้พลัังงานในส่วนปฏิิบััติิการให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพลัังงานไฟฟ้้าท่ี่�โครงข่่ายเสาสััญญาณ ท่ี่�เป็็นองค์์ประกอบท่ี่�สํําคััญ 
ในการดํําเนิินธุุรกิิจของทรู

	 โครงการรวมโครงสร้้างเสาสััญญาณระบบโครงข่่ายเดีียว (Single Grid) ซึ่่�งเป็็นหัวใจหลััก
ของการดำำ�เนิินงานของบริิษััทท่ี่�ผสานจุดแข็็งเสาสััญญาณของทรูและดีีแทค เพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
การทำำ�งานของโครงข่่ายในทุกคลื่่�นสัญญาณ ด้้วยข้้อมููลอิินไซต์์การใช้้งานท่ี่�เจาะลึึกใน 
รายละเอีียดแต่่ละพื้้�นท่ี่� และการใช้้โซลููชัันปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และ Machine Learning (ML)  
เพ่ื่�อวิิเคราะห์์การใช้้พลัังงาน และ ติิดตามเพิ่่�มประสิิทธิิภาพสููงสุุด ในปีี 2566 ทรูดำำ�เนิินการ 
ได้้ถึึง 2,497 เสา ลดพลัังงานทั้้�งสิ้้�น 9,599 MWh และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 
ทั้้�งสิ้้�น 4,223 tonCO2e

Network Modernization

การจััดการพลังังาน

	ทรู เก็็บข้้อมููลการใช้้พลัังงานท่ี่�เสาสััญญาณ และใช้้ AI เพ่ื่� อตรวจสอบการใช้้งาน และ ตรวจจัับหา 

ความผิิดปกติิ เพ่ื่�อดำำ�เนิินการแก้้ไขได้้ทันทีี บริิษััทฯ  เพิ่่�มประสิิทธิิภาพพลัังงานและบริิหารจััดการการใช้้ไฟฟ้้า
ของอุุปกรณ์์การให้้บริิการเครืือข่่าย เช่่น การปรัับปรุุงระบบไฟฟ้้า ปิิดคล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นโดยไม่่ส่่ง 
ผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้บริิการ เป็็นต้้น สามารถประหยััดไฟฟ้้าได้้ 29,217.93 MWh ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
12,855 tonCO2e 

การเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้พลังังาน

	ข ยายผลการปรัับเปลี่่�ยนระบบปรัับอากาศเป็็นแบบ VRV (Variable Refrigerant 
Volume) หรืือระบบ VRF (Variable Refrigerant Flow) สามารถประหยััดไฟฟ้้าได้้กว่่า  
137 MWh ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกราว 61 tonCO2e

การดำำ�เนิินงานด้้านพลังังาน

การดำำ�เนิินงานการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

สััดส่่วนการใช้้พลังังาน
หน่่วย: กิิกะจููล (GJ)

การใช้้พลังังานต่่อรายได้้
หน่่วย: กิิกะจููล (GJ) ต่่อล้้านบาท

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
หน่่วย: ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ปริมิาณพลัังงานหมุุนเวียีน (โซลาร์์เซลล์์)

ปริมิาณพลัังงานท่ี่�ใช้้แล้้วหมดไป

ไฟฟ้้า Renewable Energy Certificate

ไฟฟ้้าจากสายส่่ง

Scope 1

Scope 2

          102,397 

         159,947 

        1,260,000 

        5,748,168 

15,778

702,554

2563ปีี

23.39 23.82

35.86

26.55

2564 2565 2566

 1.41%

2.20%

17.33%

79.06%

2.20%

97.80%

สััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก SCOPE 1 & 2
หน่่วย: ตัันคาร์์บอนเทีียบเท่่า (tonCO2e)

ปริมาณพลังงาน
หมุนเวียน

(โซลารเซลล)
1.41%

ปริมาณพลังงาน
ที่ใชแลวหมดไป

2.20%

ไฟฟาจากสายสง
79.06%

ไฟฟา Renewable
Energy Certi�cate
17.33%

Total
7,270,512

GJ

Scope 2
97.80%

Scope 1
2.20%

Total
718,332
tonCO2e

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก SCOPE 3
หน่่วย:ตัันคาร์์บอนเทีียบเท่่า (tonCO2e)

กิจกรรมที่มีการใชเพลิง
และพลังงาน

69.62%

การซื้อวัตถุดิบและบริการ

22.71%

การกำจัดซากผลิตภัณฑ
ที่บริษัทจำหนาย

0.31%

การใชงานผลิตภัณฑที่บริษัทจำหนาย 4.61%

การเดินทางของพนักงาน 1.54%การเดินทางเพื่อธุรกิจ 0.25%
 การจัดการของเสียที่เกิด

จากการดำเนินธุรกิจ

0.07%
การขนสง

และกระจายสินคาตนน้ำ

0.88%

343,832
tonCO2e

Category 1	 การซื้้�อวัตัถุดิิบและบริกิาร
Category 2	สิ นค้้าทุุน
Category 3	กิ จกรรมท่ี่�มีีการใช้้เชิ้้�อเพลิิงและพลัังงาน
Category 4	 การขนส่่งและกระจายสิินค้้าต้้นน้ำำ�
Category 5	 การจััดการของเสีียท่ี่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
Category 6	 การเดิินทางเพ่ื่�อธุุรกิิจ
Category 7	 การเดิินทางของพนัักงาน
Category 11	 การใช้้งานผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�บริษัิัทจำำ�หน่่าย
Category 12	 การกำำ�จัดซากผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�บริษัิัทจำำ�หน่่าย
Category 13	 การใช้้สินทรัพัย์์ท่ี่�ปล่่อยเช่่าขององค์์กร

78,090
0

239,390
3,012

250
856

5,298
15,852

1,069
15

22.71%
0.00%

69.62%
0.88%
0.07%
0.25%
1.54%
4.61%
0.31%
0.00%

หมายเหตุุ: 	1. ปีี 2563-2565 เป็็นผลการดำำ�เนิินการของทรู
	 2. ในปีี 2566 เป็็นผลการดำำ�เนิินงานรวมของทรู-ดีีแทค

2563ปีี 2564 2565 2566

82
3,

13
1

82
3,

13
1

79
9,

68
1

78
8,

55
9

72
3,

03
9

75
3,

98
8

71
8,

33
2

71
9,

41
6
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	ทรู มุ่่�งสู่่� เป้้าการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกมาอย่่างต่่อเน่ื่�องควบคู่่� ไปพร้้อมกัับ 
การให้้บริิการโครงข่่ายเสาสััญญาณคุุณภาพให้้ลููกค้้า ด้้วยการใช้้พลัังงานทดแทนเพ่ื่�อช่่วย 
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

	 แม้้ว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�มธุุรกิิจโทรคมนาคมไม่่มีีการใช้้น้ำำ�เป็็นหลััก แต่่บริิษััทฯ ได้้ตระหนััก 
ถึึงปััญหาและความเส่ี่�ยงการขาดแคลนน้ำำ�ซึ่่�งเป็็นปััญหาระดัับโลก จึึงมีีการตั้้�งเป้้าหมายลดการใช้้น้ำำ�
ต่อ่รายได้้ร้้อยละ 35 ภายในปี ี2573 เม่ื่�อเทีียบปีฐีาน 2563 มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการขาดแคลน
น้ำำ�ด้้วยเครื่่�องมืือ Aqueduct ของ World Resource Institute (WRI) 

	ทรู  บริิหารจััดการการใช้้ทรััพยากรน้ำำ�โดยตรวจสอบและติิดตามปริิมาณการใช้้น้ำำ�ให้้ครอบคลุุม 
ในทุกอาคารสำำ�นักงานทั่่�วประเทศ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นท่ี่�หลัักในการใช้้น้ำำ� รวมถึึงการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้น้ำำ�
จากโครงการต่่างๆ และ การนำำ�น้ำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ� นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จัดอบรม รณรงค์์และ
ประชาสััมพัันธ์ผ่่านกิจกรรมในองค์์กร เพ่ื่�อให้้พนัักงานรัับทราบและมีีส่วนร่วมในการลดการใช้้น้ำำ� 
อย่่างจริงิจััง ตามมาตรฐาน ISO 14001:2015

	ด้้ วยการสุ่่�มตรวจสอบตามสำำ�นักงาน เพ่ื่�อประเมิินผลการใช้้น้ำำ� และวางแผนการประหยััดน้ำำ�อย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง ส่่วนของน้ำำ�ทิ้้�งจากอาคารสำำ�นักงาน บริิษััทฯได้้กำำ�กับดููแลร่่วมกัับผู้้�ดููแลอาคารจะต้้องดููแล 
ปรัับปรุุงคุุณภาพน้ำำ� เพ่ื่�อให้้คุณภาพน้ำำ�ท่ี่�จะปล่่อยสู่่�สาธารณะเป็็นไปตามท่ี่�กฏหมายกำำ�หนด และไม่่ส่่ง
ผลกระทบต่่อชุุมชนบริเิวณใกล้้เคีียง

	 พลัังงานทางเลืือกสะอาดท่ี่�ไม่่ส่ง่ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม สามารถนำำ�มาใช้้ทดแทนพลัังงาน
จากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิล หรืือพลัังงานท่ี่�ใช้้แล้้วหมดไป และยัังช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ตามเป้้าหมาย ทรู เปลี่่�ยนการใช้้พลัังงานจากสายส่่งท่ี่�โครงข่่ายเสาสััญญาณ ชุุมสาย และดาต้้า
เซ็็นเตอร์์ เป็็นโซล่่าร์์เซล ในปีี 2566ได้้เพิ่่�มจำำ�นวน 2,596 เสา รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 7,591 เสา  
คิิดเป็็นพลัังงานทั้้�งสิ้้�น 45,174 MWh สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ทั้้�งสิ้้�น  
19,876 tonCO2e

	ทรู  ยัังคงตามเทรนด์์การทำำ�งานแบบ Hybrid เพ่ื่�อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งานให้้ 
กัับพนัักงาน และยัังช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการเดิินทาง ทรูเปิิดให้้พนัักงานใช้้ 
Vroom ทั้้�งการประชุุมออนไลน์์ การอบรมพนัักงาน รวมถึึงการประกาศนโยบายทิิศทางภายใน
องค์์กร โดยในปีี 2566 การใช้้ Vroom ทั้้�งสิ้้�น 10.13 ล้้านครั้้�ง มีีการใช้้งานเวลารวมทั้้�งหมด 
5.9 ล้้านชั่่�วโมง 

	ทรู สนับสนุนให้้ลูกค้้าใช้้พลัังงานอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ ด้้วยโซลููชั่่�นการใช้้พลัังงานอัจฉริยิะ
สำำ�หรัับลููกค้้าธุุรกิิจ Smart Energy Solution ด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีี Internet of Things  
(IoT) และ Energy Analytics Platform มาใช้้งานร่่วมกัับอุุปกรณ์์อััจฉริิยะ เพ่ื่�อติิดตาม 
การใช้้พลัังงาน ช่่วยบริิหารจััดการควบคุุมการใช้้พลัังงานอย่่างเป็็นระบบ ลดการใช้้ 
พลัังงานสิ้้�นเปลืือง และคำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม

	ทรู  สนับสนุนการใช้้พลังังานหมุุนเวียีนอย่า่งต่อ่
เน่ื่�องนอกจากการดำำ�เนิินการลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรือืนกระจกจากโครงการต่า่งๆ ของบริษัิัทแล้้ว ในปี 
2566 บริิษััทฯ ได้้ซื้้�อใบรัับรองพลัังงานหมุุนเวียีน 
(Renewable Energy Certificate : REC) จาก
โครงการพลัังงานน้ำำ� ตามมาตรฐาน International  
Renewable Energy Certificate (I-REC) มาชดเชย
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้ไฟฟ้้าใน 
ระบบสายส่่ง จำำ�นวน 350,000 MWh ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกได้้ 154,000 tonCO2e

	ทั้้ �งนี้้� บริิษััทฯ ได้้สนับสนุนกลไกตลาดคาร์์บอน
เครดิิตผ่่านการซื้้�อคาร์์บอนเครดิิต จำำ�นวน  
1,000 tonCO2e ในปีี 2566

	 บริษัิัทฯ ขยายการใช้้พลัังงานทดแทนด้้วย Solar Cell ท่ี่�อาคารสำำ�นักงาน True Digital Park 
ผลิิตพลัังงาน 507 MWh สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกได้้ 224 tonCO2e

	น อกจากนี้้� ทรูได้้นำำ�บริิการดิิจิิทััลคุุณภาพสููงและ 
หลากหลายให้้ลูกค้้า ช่่วยตอบโจทย์์คุุณภาพชีีวิิต 
และสนับสนุนสังคมท่ี่�ยั่่�งยืืน ด้้วยนวััตกรรมเทคโนโลยีี 
ล้ำำ�สมัย ครบวงจรเฉพาะลููกค้้า Smart Home ควบคุุม
อุุปกรณ์์อััจฉริิยะต่่างๆ ผ่่านแอปพลิิเคชั่่�น TrueX เพ่ื่�อ 
การใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า

Solar Cell พลัังงานหมุุนเวียีน 
การใช้้นวัตักรรมสนับสนุนการลดการปล่่อย GHG 

Smart Energy Product

Renewable Energy Certificate
	

การบริหิารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก การบริหิารการจััดการใช้้น้ำำ�อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

Solar Cell โครงข่า่ยเสาสัญัญาณ Solar Cell อาคารสำำ�นัักงาน

	 ในปีี 2566 นำำ�น้ำำ�มาใช้้จาก
แหล่ง่น้ำำ�ประปาทั้้�งหมดปริมิาณ 
162.62  ล้้านลิตร มีีหน่่วยงาน
ตั้้�งอยู่่� ในพื้้� นท่ี่� ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง
ระดัับสููง-มาก 0.40% และ 
ระดัับสููง 5% ของปริิมาณ
การนำำ�น้ำำ�มาใช้้ทั้้�งหมด

การนำำ�น้ำำ�มาใช้้ต่่อรายได้้                             หน่่วย : ลิิตรต่่อล้้านบาท

หมายเหตุุ: 	1. ปีี 2563-2565 เป็็นผลการดำำ�เนิินการของทรู
	 2. ในปีี 2566 เป็็นผลการดำำ�เนิินงานรวมของทรู-ดีีแทค

2563

1,635
1,319

2564

1,293

811

2565

1,266

833

2566

1,200

802

เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

น้ำ
162.62

ลานลิตร

พื้นที่ความเสี่ยงสูง
ปานกลาง

93.80%
พื้นที่ความเสี่ยงต่ำ
0.32%

พื้นที่ความเสี่ยงสูงมาก
0.40%
พื้นที่ความเสี่ยงต่ำ-ปานกลาง
0.47%

พื้นที่ความเสี่ยงสูง
5.00%

หน่่วย : ลิิตรต่่อล้้านบาท

การนำำ�น้ำำ�มาใช้้ต่่อรายได้้

This Redemption Statement has been produced for

TRUE CORPORATION PUBLIC COMPANY LIMITED

by

INNOPOWER COMPANY LIMITED

confirming the Redemption of

350 000.000000

I-REC Certificates, representing 350 000.000000 MWh of
electricity generated from renewable sources

This Statement relates to electricity consumption located at or in

18 True Tower, Ratchadapisek Road, Huai Khwang, Bangkok 10310
Thailand

in respect of the reporting period

2023-01-01 to 2023-12-31

The stated Redemption Purpose is

Green House Gas Protocol Scope 2 Reporting

QR Code Verification
Verify the status of this Redemption Statement by scanning the QR code on the left and en

tering in the Verification Key below
Verification Key

1 7 1 3 4 1 5 2
https://api-internal.evident.app/public/certificates/en/adDFbFHkVFRCoobmGQnZ79j4gxF%2BHpFEcC

xi1rGknpA2oGL0JdXgU8ObAR6CetXK
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ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

	ข ยายการติิดตั้้�งระบบปรับัอากาศในอาคารเป็็นแบบ Variable Refrigerant Volume (VRV) 
หรืือระบบ Variable Refrigerant Flow (VRF) และเปิิดระบบปรัับอากาศแบบ Water Cool  
ตามผู้้�ใช้้งานจริิงในสำำ�นักงาน ปีี 2566 สามารถประหยััดน้ำำ�ได้้เพิ่่�มอีีก 2,862 ลููกบาศก์เมตร 
ตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการ ทรูประหยััดน้ำำ�สะสมได้้ 23,835 ลููกบาศก์์เมตร

	มีี การนำำ�น้ำำ�ทิ้้�งจากสำำ�นักงานท่ี่�ผ่่านการใช้้งานแล้้ว แต่่ยัังมีีสภาพดีีกลัับมาใช้้ซ้ำำ� (Water Reuse) 
ด้้วยการนำำ�น้ำำ�หลัังบำำ�บัด มาผ่่านกระบวนการกรองหรือืเรียีกว่่า ระบบรีไีซเคิิล  (Recycle System) 
อีกีชั้้�นหนึ่่�ง โดยเป้้าหมายการใช้้น้ำำ�ท่ี่�ผ่่านการรีไีซเคิิล คืือ ปลายทางท่ี่�ใช้้น้ำำ�จะไม่่สััมผััสกับคน ดัังนั้้�น
จะใช้้น้ำำ�สำำ�หรับัการกดชักัโครกในห้้องน้ำำ� และรดน้ำำ�ต้้นไม้้ เท่่านั้้�น เพ่ื่�อลดการใช้้น้ำำ�และเป็็นการใช้้
ทรัพัยากรน้ำำ�ให้้คุ้้�มค่่าท่ี่�สุุด

	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทรู เห็็นว่่าต้้องเริ่่�มต้้นจากการบริิหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์ก์รกรควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อให้้มั่่�นในว่า่ได้้ปฏิิบััติิตามมาตราฐาน
สากล ในปีี 2566 อาคารสำำ�นักงานของทรูทุุกแห่่งทั่่�วประเทศ ภายหลัังการควบรวมธุุรกิิจ  
(100%) ได้้รับัการรับัรองมาตรฐานสากล ISO 14001: 2015 โดยผู้้�ตรวสอบอิิสระ

โครงการปรับัเปลี่่�ยนระบบปรับัอากาศ
	

โครงการรีไีซเคิิลน้ำำ�

การขอรับัรองมาตรารฐาน ISO14001 : 2015

	 ในขณะท่ี่�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมีีการพััฒนาและเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การบริิหารจััดการ
องค์์กรแบบเดิิมไม่่สามารถตอบสนองต่่อรููปแบบการแข่่งขััน และ พฤติิกรรมของลููกค้้า  
ผลิิตภัณฑ์์และการให้้บริิการ รวมถึึงวิิธีีการดำำ�เนิินงานขององค์์กร ส่่งผลให้้องค์์กรจำำ�เป็็น 
ต้้องปรัับเปล่ี่�ยนโครงสร้้างพื้้�นฐาน โดยการนำำ�เทคโนโลยีีสมัยใหม่่เข้้ามาบููรณาการร่่วมกัับ 
การดำำ�เนิินงานทั้้�งภายในและภายนอก กล่่าวได้้ว่่าเทคโนโลยีีมีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับมนุุษย์์ทุุกคน 
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 

	ทรู ในฐานะบริษัิัทโทรคมนาคม-เทคโนโลยีี การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ดิจิิทััลเพ่ื่�อพััฒนาการให้้บริกิาร
ทำำ�ให้้ลูกค้้าของเราใช้้บริิการได้้ง่ายและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น การพััฒนาปรัับเปล่ี่�ยนโครงข่่าย 
เสาสััญญาณเพ่ื่�อให้้ลูกค้้าได้้รัับประสบการณ์์การใช้้เทคโนโลยีี 5G ได้้ครอบคลุุมทั่่�วภููมิิภาค  
รวมถึึงการเตรียีมพร้้อมเข้้าสู่่�ระบบเทคโนโลยีี 6G ในอนาคต จึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้้องเร่่งดำำ�เนิินการ

	 หลัังจากการควบรวมธุุรกิิจ บริษัิัทฯ ได้้ขยาย
ขอบเขตการเก็บ็ข้อ้มููลรวม 4 ปียี้้อนหลัังของทรู 
และดีีแทค เพ่ื่�อให้้ได้้ข้อ้มููลท่ี่�ครอบคลุมุมากยิ่่�งขึ้้�น
สำำ�หรัับการบริิหารจััดการขยะในองค์์กร ทำำ�ให้้
ข้อ้มููลปริมิาณของเสีียในองค์ก์รเพิ่่�มขึ้้�น อย่า่งมีี
นััยสำำ�คัญดัังนี้้� 

	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงปััญหาของปริิมาณขยะท่ี่�เกิิดขึ้้�นจาก 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการปรัับเปลี่่�ยนเทคโนโลยีีขององค์์กร และ 
ได้้บริิหารจััดการของเสีีย ทั้้�งขยะทั่่�วไป และขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(e-Waste)  โดยประยุุกต์์ ใช้้หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและ 
แนวคิิด 5Rs เพ่ื่�อลดปริิมาณการเกิิดของเสีียท่ี่�ต้้องนำำ�ไปกำำ�จัด  
และใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน 
เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภายในองค์์กร
ด้้วยวิธิีีฝัังกลบเป็็นศูนย์์ ภายในปีี พ.ศ.2573

	น อกจากนี้้� บริษัิัทมีีการรณรงค์ป์ระชาสััมพัันธ์ก์ารคััดแยกขยะ
ให้้ถูกวิธิีี เพ่ื่�อจััดการของเสีียสำำ�นักงานซึ่่�งมีีทั้้�งของเสีียทั่่�วไป เช่่น 
ขวดพลาสติก เศษกระดาษ และเศษอาหาร และของเสีียอัันตราย 
เช่น่ ตลับหมึึก ปากกาเคมีี และ ถ่า่นอัลคาไลน์ ์โดยคััดแยกและนำำ�ไป
ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ให้้มากท่ี่�สุุด สำำ�หรัับส่่วนท่ี่�ไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้
ประโยชน์์ได้้อีีกจะถููกส่่งกำำ�จัดอย่่างถููกวิธิีี และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม

	ทรู  ติิดตามปริิมาณของเสีียทั้้�งองค์์กรด้้วยการคััดแยก 
และชั่่�งน้ำำ�หนััก ครอบคลุุมทุุกสำำ�นักงาน เพ่ื่�อวัดัผลการดำำ�เนิินการ 
แ ล ะ ต ร ว จ ป ร ะ เ มิิ น ผ ล ก า ร ล ด ป ริิ ม า ณ ข อ ง เ สีี ย ใ ห้้ เ ป็็ น ไ ป 
ตามเป้้าหมาย นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้จัดอบรม และรณรงค์์
ประชาสััมพัันธ์ผ์่า่นกิจกรรมเพ่ื่�อพนัักงานรับัทราบและคััดแยกขยะ
ให้้ถูกวิธิีี

การจััดการของเสีีย การสร้้างระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวียีน 

นำไปใชประโยชน

55.74 ตัน
10.06%

ของเสียทั่วไป

491.7 ตัน
99.69%

ของเสียอันตราย

1.51 ตัน
0.31%

ของเสีย
อิเล็กทรอนิกส

0 ตัน0%

นำไปกำจัด

498.27 ตัน
89.94%

554.01
ตัน

554.01
ตัน

ปริมิาณของเสีียแยกตามประเภท
หน่่วย : ตััน

การกำำ�จัดของเสีียทั่่�วไป
หน่่วย : ตััน

ปริมิาณของเสีียแยกตามการกำำ�จัด
หน่่วย : ตััน

การกำำ�จัดของเสีียอันัตรายและขยะอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์
หน่่วย : ตััน

การจััดการของเสีีย
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	 หลัังจากการควบรวมธุุรกิิจ บริษัิัทฯ ได้้ขยายขอบเขตการเก็็บข้้อมููลรวม 4 ปีีย้้อนหลัังของ
ทรู และดีีแทค เพ่ื่�อให้้ได้้ข้อ้มููลท่ี่�ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรับัการบริหิารจััดการการใช้้น้ำำ�ในองค์ก์ร 
ทำำ�ให้้ข้้อมููลปริมิาณการนำำ�น้ำำ�มาใช้้ในองค์์กรเพิ่่�มขึ้้�น อย่่างมีีนัยสำำ�คัญดัังนี้้� 

ปริมิาณการนำำ�น้ำำ�
มาใช้้ทั้้�งหมด

Mega liter 231.16 155.56 155.82 162.67

ชนิิด หน่่วย 2563 2564 2565 2566

หมายเหตุุ: 1. ปีี 2563-2565 เป็็นผลการดำำ�เนิินการของทรู
	 2. ในปีี 2566 เป็็นผลการดำำ�เนิินงานรวมของทรู-ดีีแทค

หมายเหตุุ: 1. ปีี 2563-2565 เป็็นผลการดำำ�เนิินการของทรู
	 2. ในปีี 2566 เป็็นผลการดำำ�เนิินงานรวมของทรู-ดีีแทค

ปริมิาณของเสีีย
ทั้้�งหมด

Metric
Ton

857.82 496.47 565.62 554.01

ชนิิด หน่่วย 2563 2564 2565 2566



SUSTAINABILITY AT TRUE LIVING RIGHT LIVING WELL LIVING TOGETHER APPENDIX 63รายงานความย่ั่�งยืืน 2566

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

การดำำ�เนิินการจััดการของเสีีย

	ทรู  ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ในการให้้บริิการลููกค้้าทั้้�งทรูช้้อป 
ศููนย์บริิการดีีแทค และทรูสเฟีียร์์ บริิษััทฯ มีีการใช้้ถุงกระดาษรีีไซเคิิลเป็็นบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�เป็็น 
มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมทดแทนการใช้้ถุงพลาสติก เพ่ื่�อช่่วยบรรเทาวิิกฤตขยะพลาสติก รวมถึึง 
ช่ว่ยให้้เกิิดการปรับัเปลี่่�ยนทัศนคติิต่อ่การเป็น็ผู้้�บริโิภคท่ี่�มีีใจรักัสิ่่�งแวดล้้อม โดยปี ี2566 สามารถ
ลดการใช้้ถุงพลาสติกได้้ถึึง 356,650 ใบ

	อี ีกโครงการเพ่ื่�อลดปริิมาณการใช้้กระดาษ บริิษััทฯ มีีการขยายผลการทำำ�งานมาอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�องในการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้โดยออกใบเสร็็จรัับเงิิน/ใบกำำ�กับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(True E-Taxinvoice/E-Receipt) ผ่่านเอสเอ็็มเอส หรืืออีีเมล แทนการใช้้กระดาษ  
ซึ่่�งลดปริมิาณกระดาษกว่่า 255 ล้้านแผ่่น คิิดเป็็นนํ้้าหนัักราว 1,278,754 กิิโลกรัมั ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจกได้้ 2,688 tonCO2e

	ทรู  มุ่่�งมั่่่��นที่่��จะลดการใช้้บรรจุุุ�ภัณฑ์์พลาสติก และมุ่่�งสู่่�การกำำ�หนดแผนงานยกเลิิกบรรจุุุ�ภัณฑ์์
พลาสติกแบบใช้้ครั้้้��งเดีียวทิ้้้��ง เพ่ื่�อช่่วยลดปััญหาขยะพลาสติกและสิ่่�งแวดล้้อม โดยเปลี่่�ยน 
บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ใช้้ใส่่ซิิมการ์์ด สำำ�หรัับซิิมแพคเกจ Ready To Go ต่่างๆ เช่่น ซิิมนัักท่่องเท่ี่�ยว  
โดยออกแบบให้้ใช้้เพีียงกระดาษเท่่านั้้�น ส่่วนบรรจุุภััณฑ์์พลาสติกท่ี่�ห่่อหุ้้�มภายนอกเป็็นพลาสติก
ชนิิดย่่อยสลายเองได้้ 

	ทรู  มุ่่�งมั่่�นในการนำำ�โซลููชัันเพ่ื่�อพััฒนาทุุกภาคส่่วน และยกระดัับการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ดิจิิทััล 
ของประเทศร่วมกััน บริิษััทฯ ยกเลิิกการใช้้เอกสารแบบฟอร์์มกระดาษทั้้�งหมดในทรูช้้อป  
และศููนย์์บริิการดีีแทค โดย AI ได้้มีีส่วนในการดำำ�เนิินงานแบบไร้้กระดาษ (Paperless) 100%  
ในปีี พ.ศ. 2566 และตั้้�งเป้้าปีี พ.ศ. 2570 จะใช้้ระบบอััตโนมัติิ 100% ในงานพื้้�นฐานประจำำ�วันั  
ด้้วยระบบการทำำ�งานแบบดิิจิิทััลท่ี่�เร็็วกว่่าและปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุคคลของลููกค้้าดีียิ่่�งขึ้้�น  
การให้้บริิการแบบไร้้กระดาษ (Paperless) จะช่่วยให้้บริิษััทฯ ลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก  
(Carbon Footprint) จากกิิจกรรมการทำำ�งานของบริษัิัท

	ทรู  ตระหนัักถึึงปััญหาการจััดการขยะ 
ไม่่ถููกวิธิีี การไม่่คััดแยกประเภทขยะ ซ่ึ่�งส่่งผลให้้
เกิิดขยะฝัังกลบจำำ�นวนมาก และเกิิดปัญหา 
สิ่่�งแวดล้้อมตามมา ท่ี่�ทรู มีีโครงการ Say No To 
Plastic Bottles ท่ี่�ช่่วยลดขยะพลาสติิกใน
องค์์กร โดยรณรงค์์ให้้พนัักงานใช้้แก้้วหรืือ 
ขวดน้ำำ�ส่่วนตัว ใส่่น้ำำ�ดื่�ม จากระบบผลิิตน้ำำ�ดื่�ม
คุุณภาพสููง ท่ี่�ได้้รับัรองมาตรฐานระดับัโลกให้้กับ
พนัักงาน ในปีี  2566 สามารถลดการใช้้ 
ขวดพลาสติกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง กว่่า 1 ล้้านขวด  
คิิดเป็็นน้ำำ�หนัักประมาณ 18,503 กิิโลกรัมั/ปีี

	 แคมเปญเพ่ื่�อส่่งเสริิมการยืืดระยะเวลาการใช้้งานโทรศััพท์์มืือถืือให้้นานขึ้้�น ทรู ทำำ�งาน 
ร่ว่มกัับบริษัิัทคู่่�ค้้า จััดทำำ�โครงการ Easy Trade เพ่ื่�อให้้ลูกค้้าสามารถนำำ�โทรศััพท์ม์ืือถืือเครื่่�องเก่า่
มาแลกซื้้�อเครื่่�องใหม่ ่เพ่ื่�อเพิ่่�มการใช้้งานมืือถืือเครื่่�องเก่า่ด้้วยการหมุุนเวียีนและนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 
เป็็นการรีไีซเคิิลมืือถืือได้้ 100% และเป็็นการใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่า เพราะสามารถนำำ�กลัับมา
ใช้้ได้้ต่่อ โดยในปีี 2566 สามารถรวบรวมมืือถืือเก่่าจากโครงการได้้กว่่า 30,000 เครื่่�อง

การใช้้บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) โครงการ True E-Bill And True E-Tax (Reduce)

โครงการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ย่่อยสลายได้้ (Reduce)

การให้้บริกิารแบบไร้้กระดาษ (Paperless) (Reduce) โครงการ Say No To Plastic Bottles (Reduce)

Easy Trade (Reuse)

กระบวนการทำำ�งานแบบไร้ก้ระดาษ (paperless)

โครงการ Care the Whale

	ทรู ได้้เปิดิตัวโครงการ “e-Waste ทิ้้�งถููกท่ี่� ดีีต่อ่ใจ” อำำ�นวยความสะดวกให้้ลูกค้้า และประชาชน
ทั่่�วไปสามารถนำำ�สมาร์์ทโฟน โทรศััพท์์มืือถืือ อุุปกรณ์์เสริมิ และอุุปกรณ์์อิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ขนาดเล็ก็
ท่ี่�ไม่่สามารถใช้้งานได้้ มาทิ้้�งท่ี่�กล่่องรัับรีีไซเคิิลขยะ e-Waste ได้้ท่ี่� ทรูช้้อป ทรูสเฟีียร์์ และศููนย์์
บริกิารดีีแทค รวม 154 สาขาทั่่�วประเทศ พร้้อมผนึึกกำำ�ลังพัันธมิตรชั้้�นนำำ�จากหลากหลายกลุ่่�ม
ธุุรกิิจ ทั้้�ง ออลล์์ นาว โลจิิสติกส์์, โทเทิิล เอนไวโรเมนทอล โซลููชั่่�นส์ในการขนส่่งและรีีไซเคิิล  
รวมถึึงทรูคอฟฟี่่�, PAUL, เต่่าบิิน, Sukishi Korean Charcoal Grill, NARS, Ultima II และเมเจอร์์ 
ซีีนีีเพล็็กซ์์ มอบสิิทธิิพิิเศษให้้ลููกค้้าเลืือก “Drop for Rewards” เพ่ื่�อร่่วมกัันสร้้างโลกท่ี่�ยั่่�งยืืน 
เพ่ื่�อชีวีิติท่ี่�ดีีกว่่าไปด้้วยกััน

	 โครงการ e-Waste ทิ้้�งถููกท่ี่� ดีีต่่อใจ เกิิดจากการรวมจุุดแข็ง็ของทั้้�งทรู-ดีีแทค ขยายความ
ร่่วมมืือกัับพัันธมิตรทั้้�งจากภาครััฐ ภาคเอกชน และสถาบัันการศึึกษาเพ่ื่� อตั้้�งจุุดรัับทิ้้�ง 
ขยะอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ทั่่�วประเทศ รวบรวมและนำำ�สู่่�กระบวนการรีไีซเคิิลอย่่างถููกวิธิีีตามมาตราฐาน
สากล โดยพัันธมิตรด้้านรีีไซเคิิลของบริิษััทฯ ผ่่านการรัับรองมาตรฐาน R2v3 และ  
ISO 14001:2015 ซ่ึ่�งเป็็นมาตราฐานการดำำ�เนิินการรีีไซเคิิลอย่่างครบวงจร ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ 
ว่่า 100% ขยะทั้้�งหมดจะถููกนำำ�ไปรีไีซเคิิลอย่่างถููกวิธิีี ไม่่มีีการนำำ�ไปฝัังกลบ ตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการ
ในปีี 2555 ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ท่ี่�รัับจากลููกค้้าจำำ�นวน  1,991,808 ชิ้้�น ถููกนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการ
รีไีซเคิิลตามมาตราฐานสากล

e-Waste ทิ้้�งถููกท่ี่� ดีีต่่อใจ (Recycle)

โครงการ e-Waste ทิ้้�งถูกูที่่� ดีีต่่อใจ ผนึึกกำำ�ลังกัับพันัธมิติร
รักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม  รณรงค์์คััดแยกขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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	 จากการจััดทำำ�ระบบบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ ดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับกฎหมาย
และข้้อกำำ�หนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และมีีการรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ในทุกปีรีวมถึึงประเด็น็ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ในปี ี2566 ไม่พ่บว่า่การให้้บริกิารโครงข่า่ยเสาสััญญาณ
มีีข้้อกัังวลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และไม่่มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ รวมถึึง 
ไม่่พบข้้อฟ้้องร้้องหรืือร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ได้้เปิิดช่องทาง 
ในการติิดต่่อส่ื่�อสาร หรือืแสดงความคิิดเห็น็ ลููกค้้าดีีแทคสามารถติดต่่อ 1678 ลููกค้้าทรู 1242

•	 โครงการพััชรสุุธาคชานุุรักัษ์์เฝ้้าระวังัช้้างป่่าและเตืือนภัยล่่วงหน้้า จ.จัันทบุรี ี
•	 โครงการฟื้้�นฟูและอนุุรักัษ์์นกกระเรียีนพันธุ์์�ไทย จ.บุุรีรีัมัย์์ 

	 ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า มีีโอกาสส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศและความหลาก
หลายทางชีีวภาพ จึึงมีีการประกาศนโยบายแสดงเจตนารมณ์์ และเป้้าหมายจะไม่่ก่่อให้้เกิิด 
ความสููญเสีียคุุณค่่าด้้านความหลากหลายชีวีภาพสุุทธิแิละส่่งเสริมิโครงการท่ี่�ส่ง่ผลกระทบด้้าน
ความหลากหลายทางชีีวภาพสุุทธิิเชิิงบวก ในกรณีีท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการได้้และไม่่ส่่งผลกระทบ
ต่่อพื้้�นท่ี่�ป่่าไม้้สุทธิิโดยจะฟ้ื้�นฟูหรืือปลููกต้้นไม้้เพ่ื่�อชดเชยการสููญเสีียต้้นไม้้จากการดำำ�เนิินการ 
ในปััจจุุบัันหรือือนาคต ภายในปีี 2573
	  
	น อกจากนี้้�ได้้ร่ว่มประกาศเจตนารมณ์กั์ับสมาคมเครือืข่า่ยโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย 
สนับสนุนการบริิหารจััดการและใช้้ประโยชน์์จากความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างยั่่�งยืืน 
และเป็็นธรรมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ร่่วมฟื้้�นฟูและบรรเทาการสููญเสีียความหลากหลาย 
ทางชีวีภาพด้้วยเทคโนโลยีี

	ทรู  มีีกรอบการประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบดัังกล่่าวเพ่ื่� อนำำ�ไปบริิหารจััดการลด 
ความเส่ี่�ยงผลกระทบเชิิงลบให้้น้้อยท่ี่�สุุด ในกรณีีท่ี่�ส่่งผลกระทบเชิิงลบจะทำำ�การประเมิินผล 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นและกำำ�หนดแผนมาตรการแก้้ไข ได้้แก่่ การหลีีกเล่ี่�ยง การลดผลกระทบ การฟ้ื้�นฟู 
และการชดเชย โดยการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภายนอก เพ่ื่� อส่่งเสริิมและอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�สัตว์์  
รวมถึึงระบบนิิเวศท่ี่�เป็็นท่ี่�อยู่่�อาศััยของสััตว์์ผ่่านโครงการต่่างๆ

ความสอดคล้้องกัับกำำ�หนดกกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โครงการฟื้้�นฟููและชดเชยเพื่่�อการปกป้้องระบบนิิเวศ
และความหลากหลายทางชีวีภาพ

การปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีวีภาพ

คัดกรองและ
คัดเลือกพื้นที่
ตั้งเสาสัญญาณ

ประเมินและ
จัดลำดับสำคัญ
เพื่อประเมินผล

จัดทำแผน
ปองกัน
ลดผลกระทบ

สรางการ
มีสวนรวม
และสื่อสาร
ผูมีสวนไดเสีย

ติดตามผล

1 2 3 4 5

กระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบความหลากหลายทางชีวีภาพ
และไม่่สนับสนุนการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า

ผลการประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านความหลากหลายทางชีวีภาพ

กระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบความหลากหลายทางชีวีภาพ

	มีี การติิดตามและประเมิินความหลากหลายทางชีีวภาพด้้วยเครื่่�องมืือ Biodiversity and 
Ecosystem Service Trends And Conditions Assessment (BESTCAT), , WWF Biodiversity 
Risk Filter Suite (WWF) และ Integrated Biodiversity Assessment Tool (IBAT)

1. 	คั ดกรองและคััดเลืือกพื้้�นท่ี่�  
	ตั้้ �งเสาสััญญาณ

2. 	ต รวจประเมิินและจััดลำำ�ดับ 
	 ความสำำ�คัญเพ่ื่�อประเมิิน 
	 ผลกระทบ

3. 	จั ดทำำ�แผนการแก้้ไข
	 /ป้้องกััน /ลดผลกระทบ

4.  ติดตามผล

5. 	สร้้ างการมีีส่่วนร่่วม 
	 และส่ื่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กำำ�หนดขอบเขตพื้้�นท่ี่�ศึึกษา คััดกรองพื้้�นท่ี่�เสาสััญญาณ
ท่ี่�คาดว่่าอาจได้้รับัผลกระทบต่่อความหลากหลาย
ทางชีวีภาพ เพ่ื่�อนำำ�ไปประเมิินผลต่่อไป

• 	นำ ำ�พิกััดท่ี่�ผ่่านการคััดเลืือกเทีียบกัับพื้้�นท่ี่�อนุุรักัษ์์ 
	 หรือืพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความหลากหลายทางชีวีภาพท่ี่�สำำ�คัญ  
	 โดยประเมิินผ่่านโปรแกรม BESTCAT, WWF  
	 และ IBAT
• 	กำ ำ�หนดและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของตััวชี้้�วัดั
• 	กำ ำ�หนดเกณฑ์์ของคะแนนผลการประเมิิน  
	 เพ่ื่�อจััดระดัับพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยง

นำำ�พื้้�นท่ี่�ท่ี่�อยู่่�ในระดัับเส่ี่�ยงสููงมาก กำำ�หนด 
แผนดำำ�เนิินการแก้้ไข/ป้้องกััน/ลดผลกระทบ  
โดยยึึดหลัักการบรรเทาผลกระทบอย่่างมีีลำำ�ดับชั้้�น 
(Mitigation Hierarchy) ได้้แก่่
• 	 การหลีีกเลี่่�ยง (Avoidance) กิิจกรรมท่ี่�อาจ 
	ส่ ่งผลกระทบ
• 	 การลดผลกระทบ (Reduce) ท่ี่�ไม่่สามารถ 
	 หลีีกเลี่่�ยงได้้
• 	 การฟื้้�นฟู (Restore) สภาพพื้้�นท่ี่�  
	 โดยปลููกพรรณไม้้ท้้องถิ่่�น
• 	 การชดเชย (Offset) ผลกระทบ  
	 โดยปลููกต้้นไม้้นอกพื้้�นท่ี่�โครงการ

ดำำ�เนิินการตามติิดตามผลการแก้้ไข/ป้้องกััน
/ลดผลกระทบ และเปิิดเผยความคืืบหน้้า 
การดำำ�เนิินการ เพ่ื่�อแสดงถึึงความโปร่่งใส

จััดกิจกรรมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและส่ื่�อสาร
ประชาสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริษัิัทฯ
เพ่ื่�อดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อความหลาก
หลายทางชีวีภาพและไม่่สนับสนุนการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า 
เช่่น โครงการปลููกต้้นไม้้

กระบวนการ รายละเอีียด

BIODIVERSITY AND ZERO 
DEFORESTATION ASSESSMENT

ENVIRONMENT
POLICY
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	ทรู  มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้้บริิการคุุณภาพดีีท่ี่�สุุดให้้ลูกค้้า ด้้วยการพััฒนาโครงข่่ายเสาสััญญาณ 
เพ่ื่�อให้้คุณภาพสััญญาณท่ี่�ดีี ครอบคลุุมทั่่�วพื้้�นท่ี่� และการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิท่ี่�มีีอยู่่�จำำ�กัด 
ให้้คุ้้�มค่่ามากท่ี่�สุุด ไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหาต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 เพ่ื่� อมุ่่�งสู่่�การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศูนย์์ในปีี 2593 โดยตั้้�งแผนการ 
ใช้้งานพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การใช้้พลัังงานสะอาดมากขึ้้�น และการใช้้เทคโนโลยีี 
ช่่วยวิิเคราะห์์การใช้้งานสัญญาณและขยายเสาสััญญาณ รวมถึึงการวางแผนการขยาย 
โครงข่่ายเสาสััญญาณให้้ครอบคลุุม

ก้้าวต่่อไป

Clean Electricity:
Expand Solar Cell 

& PPA

Energy Efficiency:
“Single Grid”

completed 2025

Digital Transformer AI 
Analytics Technology:
100% Paperless 2024

Highlight
การใช้้พลังังานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
ด้้วยเทคโนโลยีี AI

	ทรู  มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้้บริิการท่ี่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการพััฒนาโครงข่่าย 
เสาสััญญาณ มุ่่�งพััฒนาคุุณภาพสััญญาณและการสร้้างประสิิทธิิภาพการใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิท่ี่�มีีอยู่่�จำำ�กัดให้้คุ้้�มค่่ามากท่ี่�สุุด และไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหาต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม หรืือก่่อให้้เกิิดปััญหาอย่่างน้้อยท่ี่� สุุด เพ่ื่� อปกป้้องระบบนิิเวศและ 
ความหลากหลายทางชีวีภาพ

	 โครงการรวมโครงสร้้างเสาสััญญาณระบบโครงข่่ายเดีียว (Single Grid)  
มีีส่่วนสำำ�คัญท่ี่�ช่่วยลดปััญหาการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ จากประสิิทธิิภาพการ
ใช้้พลัังงาน และการวางแผน โดยลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนประมาณ 15-20%  
และการเพิ่่� มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานด้้วยการใช้้ประโยชน์์จากการนำำ�โซลููชััน 
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และ Machine Learning (ML) มาใช้้เพ่ื่�อวิเิคราะห์์การใช้้พลัังงาน 
และติิดตามเพิ่่�มประสิิทธิภิาพสููงสุุด พร้้อมด้้วยการปรับัใช้้โมเดลสถานีีฐานด้้วยพลัังงาน
แสงอาทิิตย์ (Solar Powered Cell Sites) ทรู มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายท่ี่�จะลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจก 42% ภายในปีี 2573 

	ทั้้ �งนี้้�  การบริิหารเสาสััญญาณและสถานีีฐาน จะเป็็นการอััปเกรดอุปกรณ์์ 
ส่่งสััญญาณให้้ทันสมัยขึ้้�น ตลอดจนการกระจายสััญญาณหลายแถบ ส่่งผลให้้การใช้้
พลัังงานในโครงสร้้างพื้้�นฐานมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น ด้้วยคลื่่�นความถ่ี่�ท่ี่�มีีจำำ�นวนมากขึ้้�น
จากการใช้้คลื่่�นความถ่ี่�ร่่วม ทำำ�ให้้ทรูสามารถรักัษาตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�ในตลาด

	ด้้ วยจำำ�นวนสถานีีฐานและอุุปกรณ์์ส่่งสััญญาณท่ี่�นำำ�มาผสานร่่วมกัันจาก Single 
Grid ส่ง่ผลให้้การลงทุุนด้้านการดำำ�เนิินการโครงข่า่ยมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น ไม่ว่่า่จะเป็น็
ค่่าเช่่าพื้้�นท่ี่� ค่่าพลัังงาน และค่่าบำำ�รุงรัักษา ในขณะเดีียวกััน โครงข่่ายสมรรถนะสููง 
และสถานีีฐาน พร้้อมด้้วยคล่ื่�นความถ่ี่�ท่ี่�มีีจำำ�นวนมากขึ้้�น จะส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพ 
ด้้านการลงทุุนในสินทรัพัย์์ถาวร (CAPEX) ดีีขึ้้�นใน 2-3 ปีีข้้างหน้้า

2563 (ปีีฐาน)

2564

2565

2566

 823,131

799,681

723,039

718,332

-  

2.5%

8.4%

12.6%

-  

2.8%

12.2%

12.7%

ปีี
ปริมิาณ GHG รวม

Scope 1 & 2
(tonCO2e)

เป้้าหมาย
การลด GHG

ผลการ
ดำำ�เนิินงาน

	 เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อการลดก๊าซเรือืนกระจกสอดคล้้องกัับเป้้าด้้านสิ่่�งแวดล้้อม บริษัิัทฯ 
จึึงได้้รวมข้้อมููลการปล่่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกของทั้้�งทรู และ ดีีแทค ก่อ่นการควบรวม 4 ปีีย้้อนหลััง 
(2563-2566)

	ทรู  ได้้วางแผนการการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกระยะสั้้�น เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การลดการปล่่อย
คาร์์บอนจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งในขอบข่า่ยท่ี่� 1 และ ขอบข่า่ยท่ี่� 2 (Scope 1 & 2) จากปีฐีาน 2563 

	ปี ี 2566 ทรูได้้วางแผนเพิ่่�มขนาดกำำ�ลังการผลิิตติดตั้้�งไฟฟ้้าจาก Solar Cell โดยมีีเป้้าหมาย 
35 MWp ท่ี่�สถานีีฐานและดาต้้าเซ็น็เตอร์์  ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงานสามารถติดตั้้�งได้้ 36.21 MWp 
โดยมีีเป้้าหมายเพิ่่�มขนาดกำำ�ลังการผลิิตฯ ในปีี 2567 – 2569 ดัังนี้้�

ปีี 2567

ปีี 2568

ปีี 2569 ตั้้�งเป้้าลด 25.2%

ตั้้�งเป้้าลด 21.0%

ตั้้�งเป้้าลด 16.8%

แผนการดำำ�เนิินงานด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ปีี 2567

ปีี 2568

ปีี 2569 49 MWP

45 MWP

40 MWP
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การบริหิารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรับัผิดิชอบ
(GRI 2-6, 2-8, 3-3, 204-1, 308- 1, 308-2, 414-1, 414-2 )

	 การขัับเคลื่่�อนความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจในระยะยาวจะเกิิดขึ้้�นได้้ต้้องอาศััยความร่่วมมืือ 
จากทุุกภาคส่่วนตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน (Supplier Chain) โดยคู่่�ค้้าคืือพัันธมิตรท่ี่�สำำ�คัญใน 
การสนับสนุนและร่่วมสร้้างสรรค์์ความยั่่�งยืืนตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�จนถึึงปลายน้ำำ� โดยต้้องดำำ�เนิินการ
ตามกฏระเบีียบข้้อบัังคัับ

	ทรู  มีีคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และความยั่่�งยืืน ทำำ�หน้้าท่ี่�ดููแลให้้บรรลุุเป้้าหมาย
การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิหารการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าและบริิการ 
โดยยึึดหลัักความถููกต้้องภายใต้้กฏหมาย กฏระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องรวมทั้้�ง
การให้้ความสำำ�คัญต่่อหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม การอนุุรัักษ์์
ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม และการต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�น ด้้วยเจตจำำ�นงค์์ดัังกล่่าว ทรูจึึงได้้ 
กำำ�หนด คุุณธรรมและข้้อพึึงปฏิิบััติิงานสำำ�หรับัคู่่�ค้้า (Business Partner Code of Conduct) 
เพ่ื่�อให้้คู่่�ค้้ายึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิตามหลัักการจััดการองค์์ท่ี่�ดีีและสนับสนุนให้้คู่่�ค้้าปฏิิบััติิต่่อ 
คู่่�ค้้าของตนเองในทำำ�นองเดีียวกััน ซึ่่�งถืือเป็็นกลไกสส่วนสำำ�คัญในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่
อุุปทานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

100% 

100% 

คู่่�ค้้าหลััก (CRITICAL SUPPLIER TIER 1)
ผ่่านการตรวจประเมิินท่ี่�สถานท่ี่�ปฏิิบััติิงาน (Onsite Audit) 

คู่่�ค้้าหลััก (CRITICAL SUPPLIER TIER 1)
ผ่่านการตรวจประเมิินท่ี่�สถานท่ี่�ปฏิิบััติิงาน (Onsite Audit) 

เป้้าหมายปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

แนวทางการบริหิารจััดการ

การคัดเลอืกคู่ค้าใหม่

การระบุกลุ่มคู่ค้าหลกัและคู่ค้าที่มีความเส่ียง 

	ทรู  กำำ�หนดเกณฑ์์ในการคััดเลืือกคู่่�ค้้าใหม่่ดัังนี้้�
1.	ผ่ ่านการประเมิินตนเองด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมมาภิิบาลบนระบบออนไลน์์ตามเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด
2.	คู่่�ค้้ าลงนามรับัทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้าหรือืพัันธมิตรทางธุุรกิิจ (Business Partner Code of Conduct)
3.	ผ่ า่นการประเมิินความเส่ี่�ยงเฉพาะประเทศ ความเส่ี่�ยงในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม และความเส่ี่�ยงด้้านคุณภาพสิินค้้า
4.	ผ่ ่านการตรวจสอบสถานประกอบการ 

	คู่่�ค้้ าท่ี่�ผ่่านเกณฑ์์ในการคััดเลืือกคู่่�ค้้าใหม่่ทั้้�งหมดจะเข้้าสู่่�กระบวนการเพ่ื่�อระบุุกลุ่่�มคู่่�ค้้าหลััก (Significant  
Tier 1 Suppliers) และคู่่�ค้้าหลัักท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง (Significant Tier 1 High Risk Suppliers) โดยกำำ�หนดเกณฑ์์
ในการคััดเลืือก 4 เกณฑ์์ คืือ
1.	ส่ ่งมอบสิินค้้าและบริกิารท่ี่�มีีมูลค่่าสููงผ่่านการวิเิคราะห์์ Spending Analysis 
2.	ส่ ่งมอบสิินค้้าและบริกิารหลัักให้้บริษัิัทฯ 
3.	ส่ ่งมอบสิินค้้าและบริกิารท่ี่�มีีคู่่�แข่่งน้้อยรายให้้บริษัิัทฯ 
4.	คู่่�ค้้ าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงถืือเป็็นลูกค้้าหลััก 

	 โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ มีีจำำ�นวนคู่่�ค้้าปััจจุุบัันจำำ�นวน 1,446 ราย เป็็นคู่่�ค้้าหลัักทางตรงจำำ�นวน 46 ราย  
และมีีจำำ�นวนคู่่�ค้้าหลัักท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงจำำ�นวน 5 ราย กลุ่่�มคู่่�ค้้าหลัักทางอ้้อม (Significant non tier-1)  
จำำ�นวน 11 ราย

	น อกจากนี้้� คู่่�ค้้าจะต้้องจััดซื้้�อวัตัถุดิิบท่ี่�มีีคุณภาพจากแหล่่งท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ และไม่่ยอมรับัวัตัถุดิิบจากแหล่่งผลิิต
ท่ี่�มีีการละเมิิดสิทธิมินุุษยชนหรือืมีีการคว่ำำ�บาตรทางการค้้า ได้้แก่่ ดีีบุก (SN) แทนทาลััม (TA) ทัังสเตน (W) และ
ทองคำำ� (AU) ท่ี่�มาจากเหมืืองแร่ใ่นประเทศท่ี่�มีีการละเมิดิสิทธิมินุุษยชนในทวีปีแอฟริกิาตามแนวปฏิิบััติิขององค์ก์ร

• คู่่�ค้้าผ่่านการประเมิินตนเองบนระบบ Online Self Assessment

• คู่่�ค้้าได้้รับั Supplier Code of Conduct และลงนามรับัทราบ
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บริหารจัดการ
หวงโซอุปทานใหสอดคลอง

กับความยั่งยืนควบคูกับ
ทิศทางธุรกิจของบริษัทฯ

ALIGN

กลยุทธ
การบริหารจัดการ

หวงโซอุปทาน
อยางมีความรับผิดชอบ

ผนึกกำลังคูคา 
และพันธมิตรทางธุรกิจเพิ่ม
ประสิทธิภาพและผลิตภาพ

ในการบริหารตนทุน

SYNERGY
การปลูกฝงการดำเนิน
ธุรกิจอยางยั่งยืนตาม

แนวทาง ESG ใหกับคูคา
และพันธมิตรทางธุรกิจ

ตลอดหวงโซอุปทาน

EMBED

ESG

DEVELOP
พัฒนาศักยภาพคูคาและ

พันธมิตรทางธุรกิจดำเนินธุรกิจ
คำนึงถึงความยั่งยืนและ

ผลิตสินคาคุณภาพ

FOSTER
สงเสริมใหมี

การใชเทคโนโลยี
และนวัตกรรม

ในการดำเนินงาน

เป้้าหมาย 2566: 
100% คู่่�ค้้าผ่่านการประเมิินตนเอง
บนระบบ Online Self Assessment

เป้้าหมาย 2566: 
100% คู่่�ค้้าได้้รับั Supplier Code  
of Conduct และลงนามรับัทราบ
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ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

	ทรู  จััดหลัักสููตรการอบรมิิพััฒนาความรู้้ �ให้้กับคู่่�ค้้าหลัักทางตรงและทางอ้้อม จำำ�นวนกว่่า  
46 ราย  เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับความยั่่�งยืืนควบคู่่�กับทิิศทางธุุรกิิจของบริษัิัทฯ

	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าหลััก (Significant Tier 1 Suppliers) คู่่�ค้้าหลััก 
ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง (Significant Tier 1 High Risk Suppliers) รวมถึึงคู่่�ค้้าหลัักทางอ้้อม 
(Significant non tier-1) โดยผู้้�ตรวจประเมิินภายนอก (Third-party) ลงตรวจสอบ 
ในสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงาน ตามแนวทาง ESG เพ่ื่�อประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 
และการจััดการต่่างๆ โดยในปีี 2566 คู่่�ค้้าหลััก (Significant Tier 1 Suppliers) คู่่�ค้้าหลััก 
ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง (Significant Tier 1 High Risk Suppliers) รวมถึึงคู่่�ค้้าหลัักทางอ้้อม  
(Significant non tier-1) ได้้รับัการตรวจประเมิิน 100% 

	 ผลจากการตรวจประเมิินคู่่�ค้้าหลัักทางตรง และทางอ้้อมในสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานในปี 2566  
ส่่วนใหญ่่พบประเด็็ทางด้้านสังคมคืือ อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยของพนัักงานคู่่�ค้้าเช่่น  
ไม่่พบหลัักฐานของการฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟทรูจึึงกำำ�าหนดให้้คู่่�ค้้าดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมอพยพ 
หนีีไฟรวมไปถึึงกำำ�านดแผนฉุกเฉิินเป็็นต้้น

	 เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าคู่่�ค้้าได้้ดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด ทั้้�งนี้้�หากพบประเด็็นความเส่ี่�ยง 
ท่ี่�สำำ�คัญด้้าน ESG จะดำำ�เนิินการตรวจสอบกัับคู่่�ค้้า เพ่ื่�อหาสาเหตุุและกำำ�หนดแนวทางแก้้ไข  
และทำำ�การประเมิินหลัังการแก้้ไขร่่วมกัันให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด โดยคู่่�ค้้าหลัักท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููง
จะต้้องถููกตรวจประเมิินทุกปีี คู่่�หลัักท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงปานกลางและต่ำำ� จะถููกประเมิินทุก 3 ปีี 

	 หากคู่่�ค้้าไม่่สามารถดำำ�เนิินการแก้้ไขปรัับปรุุงตามท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนดจะถููกพิิจารณายกเลิิก 
การสั่่�งซื้้�อสิินค้้า หรือืยกเลิิกสััญญา

การปรับัปรุุง และข้้อเสนอแนะหลัังการตรวจประเมิิน

1. จััดส่่งรายงานผลการตรวจประเมิินและแนวทางการแก้้ไขปััญหาให้้คู่่�ค้้า
2. ติิดตามผลการปรับัปรุุงและข้้อเสนอแนะ
3. ฝึึกอบรมคู่่�ค้้าด้้านความยั่่�งยืืน
4. เปิิดช่่องทางการรับัฟัังความคิิดเห็น็จากคู่่�ค้้า

	ส่ ่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าหลัักทางตรงทั้้�งหมดต้้องได้้รัับการตรวจประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิทธิ ิ
มนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (HRDD) เพ่ื่�อยกระดัับคู่่�ค้้าดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชน  
ทำำ�ให้้สามารถกำำ�หนดแนวทางลดความเส่ี่�ยง ตลอดจนวิิธีีป้้องกัันเฝ้้าระวััง ตรวจสอบแก้้ไข  
และเยีียวยา หากมีีการละเมิิด โดยในปี 2566 มีีคู่่�ค้้าท่ี่�ดำำ�เนิินการตรวจประเมิินความเส่ี่�ยง 
ด้้านสิทธิมินุุษยชน 33%

	ทรู  จััดสัมมนาใหญ่่ประจำำ�ปีี “True Suppliers Day 2023: Business Partner Audit 
Programs” กัับคู่่�ค้้าหลัักเพ่ื่�อให้้คู่่�ค้้ารัับทราบเป้้าหมายและการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
ของบริษัิัทฯ โดยมีีหัวข้อ้การประหยััดพลัังงาน ความปลอดภัยในการทำำ�งานของคู่่�ค้้า และส่่งเสริมิ
ให้้คู่่�ค้้ามีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

การฝึึกอบรมคู่่�ค้้า การตรวจประเมินคู่ค้าในสถานที่ปฏิบัติงานโดยผู้ตรวจประเมิน
ภายนอก (Onsite Audit by Third-party)

การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (HRDD) 

การสััมมนาคู่่�ค้้าประจำำ�ปี  True Suppliers Day 2023: Business Partner Audit Programs

ทรูู ร่ว่มกัับบริษัิัทที่่�ปรึกึษา ผลักดัันให้คู้่่�ค้าหลัักดำำ�เนิินการตรวจประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชน

คู่่�ค้้าหลัักท่ี่�ต้้องมีีแนวทาง
แก้้ไขเพ่ื่�อลดผลกระทบเชิิงลบ

คู่่�ค้้าหลัักท่ี่�ต้้องจััดทำำ�แนวทาง
แก้้ไขเพ่ื่�อลดผลกระทบเชิิงลบ

คู่่�ค้้าท่ี่�พิิจารณาทบทวนสัญญา

0 บริษัิัท

0 บริษัิัท

0 บริษัิัท

14 บริษัิัท

14 บริษัิัท

14 บริษัิัท

0 บริษัิัท

0 บริษัิัท

0 บริษัิัท

ผลการประเมิินคู่่�ค้้า
ในสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงาน

ผลกระทบ
ด้้านเศรษฐกิิจ

ผลกระทบ
ด้้านสังคม

ผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

        ส่่งเสริมิคู่่�ค้้าในการกำำ�หนดเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรือืนกระจกตามแนวทาง Science-Based 
Targets Initiatives (SBTi) โดยให้้ความรู้้ �และสนับสนุนคู่่�ค้้าในการพััฒนา ปรับัปรุุงกระบวนการ 
นโยบายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และการสนับสนุนนวััตกรรมท่ี่�สามารถช่่วยลด 
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกในธุุรกิจิ เป็น็มิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม แลกเปลี่่�ยนความรู้้ �และประสบการณ์์
ระหว่่างองค์์กร ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ติิดตามความก้้าวหน้้าและประเมิินผล 
ของการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�มีีผลกระทบ
ต่่อธุุรกิิจและสัังคมในอนาคต

ก้าวต่อไป



SUSTAINABILITY AT TRUE LIVING RIGHT LIVING WELL LIVING TOGETHER APPENDIX 68รายงานความย่ั่�งยืืน 2566

การดููแลสุุขภาพ สุุขภาวะ และความปลอดภััยของคู่่�ค้้าหลักัทางตรง และผู้้�รับัเหมาช่่วง

Highlight
ส่่งเสริมิคู่่�ค้้าใช้้ระบบคลังัสิินค้้าอััตโนมััติิ

	ทรู  ส่่งเสริมิให้้คู่่�ค้้าใช้้เทคโนโลยีีระบบคลัังสิินค้้าอััตโนมัติิ (Automatic Warehouse 
with Robot) การนำำ�หุ่่�นยนต์ลำำ�เลีียงสิินค้้าใช้้ในการจััดเก็็บสิินค้้า เน่ื่�องจากสามารถ 
ทำำ�งานโดยไม่่ต้้องมีีคนขับและสามารถควบคุุมการทำำ�งานได้้อย่่างแม่่นยำำ�

	น อกจากนี้้� ยัังนำำ�ระบบ Manufacturing Execution System (MES) คืือระบบ 
สำำ�หรับัติิดตาม, ตรวจสอบ และออกรายงานข้้อมููลด้้านการผลิิตอย่่างละเอีียด ทำำ�ความ
เข้า้ใจถึึงสถานการณ์ท่์ี่�กำำ�ลังเกิิดขึ้้�นในสายการผลิิตแบบ Real-Time และทำำ�การตััดสินใจ
เพ่ื่�อปรัับปรุุงการผลิิตให้้มีีประสิิทธิิภาพหรืือคุุณภาพสููงขึ้้�น ทำำ�ให้้ลดปริิมาณของเสีีย 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการผลิิตลง 2%

100% คู่่�ค้้าหลักัทางตรงและผู้้�รับัเหมาช่่วงที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เข้้าร่่วมการฝึึกอบรมหลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อปฏิิบััติิ
ในการทำำ�งานและความปลอดภัย

• 	ผู้้�รับัเหมาช่่วง เสีียชีวีิติจากการทำำ�งาน 1 ราย ลดลงจากปีี 2565 (4 ราย)

• 	แนวโน้้มผู้้�บาดเจ็็บจากการทำำ�งานทั้้�งหมดลดลง

•	 100% การตรวจประเมิินคู่่�ค้้าด้้าน ESG ตามกรอบ Business Partner  
	 Management (BPM) และ DJSI ได้้มาซ่ึ่�งมาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบ 
	 ในปีีถััดไป

	บั งคัับใช้้นโยบายจรรยาบรรณของคู่่�ค้้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจ เช่่น
•	คั ดเลืือก และประเมิินคู่่�ค้้า ตามเกณฑ์์ท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนด รวมถึึงส่ื่�อสารข้้อกำำ�หนด 
	ด้้ านความปลอดภัยในสัญญาการให้้บริกิาร (Prequalification) 
•	ต รวจสอบความสอดคล้้องของการปฏิิบััติิงานผ่านกระบวนการตรวจประเมิินคู่่�ค้้า 
	 ท่ี่�กำำ�หนด 1 ครั้้�งต่่อปีี โดยบริษัิัทฯ และองค์์กรรับัรองมาตรฐานสากล
•	คู่่�ค้้ าหลัักทางตรงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญสููง สรุปผลการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐาน ESG นำำ�เสนอ 
	 โดยผู้้�บริหิารระดัับสููงของคู่่�ค้้าฯ ต่่อบริษัิัทฯ ทุุก 3 เดืือน
•	 การสุ่่�มตรวจสอบด้้านความปลอดภััย ณ พื้้� นท่ี่�ปฏิิบััติิการจริิง ประจำำ�วััน เก่ี่�ยวกัับ 
	 ความสอดคล้้องต่่อข้้อกำำ�หนด และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภัยของบริษัิัทฯ

	คู่่�ค้้ าหลัักทางตรง ส่ื่�อสารนโยบายจรรยาบรรณของคู่่�ค้้าและพัันธมิตรทางธุุรกิิจท่ี่�ได้้รัับ
การส่ื่�อสารจากบริิษััทฯ ไปยัังผู้้�รัับเหมาช่่วง เพ่ื่� อความสอดคล้้องการปฏิิบััติิงานตลอด 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 บริษัิัทฯ มีีมาตราการตรวจสอบการจััดหาหรือืนำำ�เข้้าวัตัถุดิิบ หรือืวัตัถุอัันตราย ว่่าได้้รับั 
	 ใบอนุุญาตจากหน่่วยงานราชการและสอดคล้้องกัับกฎหมายต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
•	 บริิษััทฯ แนะนำำ�ให้้ผู้้�จััดหาฯ มีีการจััดเก็็บฐานข้้อมููล การนำำ�เข้้าวััตถุดิิบอย่่างเป็็นระบบ  
	ส ามารถตรวจสอบย้้อนกลัับซึ่่�งท่ี่�มาของวัตัถุดิิบ และใบรับัรองมาตรฐานวัตัถุดิิบได้้
•	กำ ำ�หนดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรียีน แบบไม่่เปิิดเผยตััวตน เพ่ื่�อเฝ้้าระวังัการจััดหาวัตัถุดิิบ  
	 ท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด

•	 เน้้นย้ำำ�ให้้ผู้้�ผลิิตสินค้้าให้้กับบริิษััทฯ ควบคุุมและบำำ�บัดมลพิิษท่ี่�แหล่่งกำำ�เนิิดของการผลิิต 
	สิ นค้้าอย่่างเหมาะสม
•	ผู้้ �ผลิิตสินค้้า ตรวจวัดัสารเคมีีในบรรยากาศการทำำ�งาน และเฝ้้าระวังัผลการตรวจวัดัให้้ 
	 อยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด เพ่ื่�อป้้องกัันมลพิิษต่่อชุุมชน
•	ผู้้ �ปฏิิบััติิงานของผู้้�ผลิิตสินค้้า ได้้รัับการตรวจสุุขภาพตามปััจจััยเส่ี่�ยงจากการสััมผััส 
	ส ารเคมีีในบรรยากาศการทำำ�งาน ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

1. สุุขภาพและความปลอดภัยในการทำำ�งานของคู่่�ค้้าหลัักทางตรง 

2. สุุขภาพและความปลอดภัยในการทำำ�งานของผู้้�รับัเหมาช่่วง        

3. การจััดหาวัตัถุดิิบอย่่างรับัผิิดชอบ

4. สุุขภาพและความปลอดภัยชุุมชนจากมลภาวะจากการผลิิต

จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บจากการทำำ�งานทั้้�งหมด (ราย)

อััตราผู้้�บาดเจ็็บจากการทำำ�งานทั้้�งหมด

จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บรุุนแรงจากการทำำ�งาน (ราย)

อััตราการบาดเจ็็บรุุนแรงจากการทำำ�งาน

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีวีิติจากอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน (ราย)

อััตราการเสีียชีวีิติจากอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน

จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานทั้้�งหมด (ล้้านชั่่�วโมง)

73

5.08

0

0

4

0.28

14.3

45

2.51

0

0

1

0.06

17.9

สถิติิอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน
ของคู้้�ค้้าหลัักทางตรง และผู้้�รับัเหมาช่่วง ปีี 2565 ปีี 2566



69SUSTAINABILITY AT TRUE LIVING RIGHT LIVING WELL LIVING TOGETHER APPENDIX รายงานความย่ั่�งยืืน 2566

APPENDIX
ภาคผนวก

การแสดงข้อมูลตามตัวชีว้ดั GRI STANDARDS และ SDGs
UN SUSTAINABILITY GOALS (SDGs)
UNGC COMMUNICATION ON PROGRESS (COP) FOR THE ADVANCE LEVEL 
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 
(GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5) 

วัตัถุุประสงค์์ในการจััดทำำ�รายงาน บริษัิัทที่่�อยู่่�ในขอบข่่ายการรายงาน

การรับัรองจากหน่่วยงานภายนอก

ช่่องทางการการติิดต่่อ

กรอบการรายงาน

ขอบเขตการรายงาน

	 บริิษััท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุกปีี  
เพ่ื่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�นและส่ื่�อสารผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ  
ตามหลัักธรรมาภิิบาลท่ี่�มีีความโปร่่งใสให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รับัทราบ

	 รายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของบริษัิัทฯ และบริษัิัทย่อยท่ี่�บริษัิัทฯ ถืือครองหุ้้�น
มากกว่า่ร้้อยละ 50 และบริษัิัทฯ มีีอำำ�นาจในการบริหิารงาน (Operational control) ประกอบด้้วย 
4 ธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่ บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� (ทรูมููฟ เอช และ ดีีแทค) บริิการอิินเทอร์์เน็็ต  
(ทรูออนไลน์์) บริิการโทรทััศน์แบบบอกรัับเป็็นสมาชิิก (ทรูวิิชั่่�นส์์) รวมถึึงดิิจิิทััลแพลทฟอร์์ม 
และบริิการดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นขอบเขตเดีียวกัับการรายงานผลประกอบการด้้านการเงิินประจำำ� 
ปีี 2566 ของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� สามารถอ้้างอิิงข้้อมููลได้้จากรายงานประจำำ�ปีีและจากเว็็บไซต์์ 
ของบริษัิัทฯ

	 เนื้้�อหาของรายงานฉบัับนี้้� ได้้รับัการทวนสอบตััวชี้้�วัดัท่ี่�สำำ�คัญโดยผู้้�ตรวจสอบอิิสระภายนอก 
ท่ี่�การประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของชุุดข้้อมููล ตามมาตรฐานการจััดทำำ�รายงานสากล GRI 
Standard 2021 

	 รายละเอีียดตัวชี้้�วัดัท่ี่�ได้้รับัการรับัรองความถููกต้้องในปี 2566 และข้้อมููลเพิ่่�มเติิมสามารถ
ศึึกษาท่ี่�ภาคผนวกท้้ายเล่่ม

	 บริษัิัทฯ ยิินดีีรับัฟัังข้้อเสนอแนะและความคิิดเห็น็ต่่างๆ เพ่ื่�อนำำ�
มาบููรณาการเข้้ากัับกระบวนการดำำ�เนิินงานและส่ง่เสริมิการพััฒนา
ท่ี่�ยั่่�งยืืนร่วมกัันกับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน โดยท่่านสามารถ
ติิดต่อ่ฝ่า่ยงานการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนองค์ก์ร (Sustainability 
Development) 

บริษิััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)
เลขท่ี่� 18 อาคารทรูทาวเวอร์์ ถนนรัชัดาภิิเษก 
แขวงห้้วยขวาง เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพฯ 10310

•	จั ดทำำ�ตามแนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) Standards 2021 อัันเป็็น 
	 ท่ี่�ยอมรับัในระดัับสากล

•	ส อดคล้้องกัับกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ (UN SDGS) 17 ประการ  
	 และการรายงานความก้้าวหน้้าตามข้้อตกลง 10 ประการ และเกณฑ์์ขั้้�นสูงสุุด 21 ประการ  
	ข อง UN Global Compact

	 รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2566 ฉบัับนี้้� มีีขอบเขตของข้้อมููลการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่ 
วัันท่ี่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2566 โดยเนื้้�อหาของรายงานมุ่่�งเน้้นประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญต่่อ 
มิิติิความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสังคม และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
และตััวชี้้�วัดัในแต่่ละประเด็น็  

	ปี  ี2566 บริษัิัทฯ มีีการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คัญแตกต่า่งจากปีท่ีี่�แล้้ว คืือ เม่ื่�อวันัท่ี่� 1 มีีนาคม 2566 
มีีการควบรวมธุุรกิิจระหว่่าง บริษัิัท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) และ บริษัิัท โทเทิ่่�ล แอ็ค็เซ็ส็ 
คอมมููนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) เป็น็บริษัิัทเทเลคอม-เทคโนโลยีี ใหม่่ชื่่�อ บริษัิัท ทรู คอร์ป์อเรชั่่�น จำำ�กัด 
(มหาชน)  

	สำ ำ�หรับัข้้อมููลย้้อนหลัังก่่อนปี 2566 เป็็นผลการดำำ�เนิินงานของบริษัิัท ทรู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด 
(มหาชน) (เดิิม) ก่่อนการควบรวมธุุรกิิจ 

คลิกิที่่�นี่่�
https://sustainability.dtac.co.th/sustainability/
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การรับัรองจากหน่่วยงานภายนอก
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Independent Assurance Statement 
Introduction and Engagement 

TRUE CORPORATION PUBLIC COMPANY LIMITED (hereafter ‘TRUE’) commissioned TÜV NORD (Thailand) Ltd. (hereafter ‘TUVN’) for 
Sustainability Assurance Engagement. TUV NORD provide independent assurance on TRUE’s sustainability report, (hereinafter ‘the 
Report’), for the applied reporting period for the calendar year 2023. This assurance engagement was conducted against the Global 
Reporting Initiative Standards a limited level of assurance and AA1000 AS Version 3 Protocol (Type 2, Moderate Level). The Report covers 
TRUE’s Sustainability Report for the period 1st January 2023 to 31st December 2023. The desk review, verification and interviewing were 
conducted during February to March.2024.  

Scope, Boundary and Limitations of Assurance 

 
The scope of the assurance includes Sustainability Report indicators in the report as per the specify disclosures required by GRI. In 
particular, the assurance engagement includes the following: 

• Verification of the Report content, principles as mentioned in the GRI Standards,  

• Review of the policies, initiatives, practices, and performance described in the Report, 

• Verification of the reliability of the GRI Standards Disclosure on the Environmental and Social indicators and GRI’s sector guidance - 
TELECOMMUNICATION SECTOR SPECIFIC INDICATORS (disclosures are tabulated below) 

• Specified information was based on the materiality determination and needs to be meaningful to the intended users, 

• Confirmation of the fulfilment of the GRI Standards 2021, as declared by the management of TRUE. 

The independent assurance is not meant to provide any consultation to the reporting organization. However, stated requests for 
clarifications and/or corrective actions may provide input for improvement of the sustainability report. The sustainability report boundary 
encompasses.  

The reporting aspect boundaries are set out in the Report covering the sustainability performance of 4 mains businesses and group 
investment structure in line with True Corporation PLC (Company) ’s Annual Report 2023. 

Our engagement did not include an assessment of the adequacy or the effectiveness of TRUE’s strategy or management of sustainability 
related issues. During the assurance process, TUVN did not come across the limitations to the scope of the agreed assurance 
engagement. No external stakeholders were interviewed as a part of the sustainability engagement for the reporting period. 

 

Verification Methodology 

This assurance engagement was planned and carried out in accordance with the GRI Standards and AA1000 AS Version 3. The Report was 
evaluated against the following criteria,  

• Adherence to the principles of Stakeholder inclusiveness, Materiality, Responsiveness, Completeness, Neutrality, Relevance, 
Sustainability context, Accuracy, Reliability, Comparability, Clarity and Timeliness as prescribed in the GRI Standards and 
AA1000 ASSURANCE STANDARD Version 3 

• Application of the principles and requirements of the Global Reporting Initiative Standards. 

During the assurance engagement, TUVN adopted a risk-based approach, concentrating on verification efforts on the significant TRUE’s 

context and its stakeholders. TUVN has verified the statements and claims made in the Report and assessed the robustness of the 

underlying data management system, information flows and controls. In doing so 

• TUVN reviewed the approach adopted by TRUE for the stakeholder engagement and materiality process. TUVN performed limited 
internal stakeholder engagement to verify the qualitative statements made in the Report; 

• TUVN verified the sustainability-related statements and claims made in the Report and assessed the robustness of the data 
management system, information flow and controls; 
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• TUVN examined and reviewed the documents, data and other information made available by TRUE for the reported disclosures 
including the Disclosure on Management Approach and performance indicators; 

• TUVN conducted interviews with key representatives including data owners and decision-makers from different functions of the 
Company during the verification;  

• TUVN performed sample-based reviews of the mechanisms for implementing the sustainability related policies, as described in 
TRUE’s Sustainability Report; 

• TUVN verified sample-based checks of the processes for generating, gathering and managing the quantitative data and qualitative 
information included in the Report for the reporting period; 

Opportunities for Improvement 

There is only observation reported to the management of TRUE and are considered in drawing our conclusions on the period Report. In any 

cases, it is not affected in our conclusion. The solid waste data transferring from all locations still be considered, solid waste primary data 
collection, sources, and documents or, as an alternative, to acquire or develop a digital solution for the same purpose of improving 
efficiency in data collection and elaboration. 

 Conclusions  

The Report was prepared based on the GRI Standards Reporting Principles and Standard Disclosures ‘in accordance’ with the GRI 
Standards 2021. In our opinion, based on the scope of this assurance engagement, the disclosures on sustainability performance 
reported in the Report along with the referenced information provides a fair representation of the material aspects, related strategies, 
and performance indicators, and meets the general content and quality requirements of the GRI Standards 2021. 

• Disclosures: TUVN is of the opinion that the reported disclosures generally meet the GRI Standards reporting requirements for 
‘in accordance’- Core reporting criteria. Organization refers to general disclosure to report contextual information about an 
organization while the Management Approach is discussed to report the management approach for each material topic. 

• Topic Specific Standard: TUVN is of the opinion that the reported specific disclosures for each material topic generally meet 
the GRI Standards reporting requirements for ‘in accordance’- Core reporting criteria.  

  The below material aspects were verified by the assurance team: 

Material aspects GRI Disclosure Number 

Approach to stakeholder engagement GRI 2-29 

Energy consumption within the organization   GRI 302-1 

Water withdrawal   GRI 303-3 (2018) 

Direct (Scope 1) GHG emissions   GRI 305-1 

Indirect (Scope 2) GHG emissions   GRI 305-2 

Indirect (Scope 3) GHG emissions  
• Purchased Goods and Service (Paper and water consumption) 
• Waste Generate from Operation 

GRI 305-3 

GHG emissions intensity GRI 305-4 

 Waste generated. 

 

GRI 306-3 (2020) 

 
 Waste diverted from disposal GRI 306-4 (2020) 

 Waste detected to disposal GRI 306-5 (2020) 

Average hours of training per year per employee   GRI 404-1 

Percentage of employees receiving regular performance and career development reviews   GRI 404-3 

Work-related injuries GRI 403-9(2018) 

Work-related ill health GRI 403-10(2018) 

Number and types of telecommunication products and services provide to and used by low- 
and no-income sectors of the population. Provide definitions selected (Telecommunications 
Sector Supplement: Providing Access)   

GRI PA 5 
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On the basis of the procedures we have performed, nothing has come to our attention that causes us to believe that the information 
subject to the Type 2 moderate level assurance engagement was not prepared, in all material topics in accordance with the GRI 
Standards 2021 reporting guidelines and requirements, or that the sustainability information is not reliable in specific topics, with 
regards to the reporting criteria. 

TUVN has evaluated the Report’s adherence to the following principles with respect to the requirements of the GRI Standards, 
Stakeholder identification and engagement is carried out by TRUE on a periodic basis to bring out key stakeholder concerns as material 
aspects of significant stakeholders. The materiality assessment process considering material topics that are internal and external to the 
Company’s range of businesses. The Report fairly brings out the aspects and topics and its respective boundaries of the diverse 
operations of TRUE. The Report has fairly disclosed the General and Specific Standard Disclosures, and adequately captured and 
environment and has taken several measures to reduce the impact including the Disclosure on Management Approach, covering the 
sustainability strategy, management approach, monitoring systems and sustainability performance indicators against the GRI 
Standards. It was reported in a neutral tone, in terms of content and presentation.  The majority of the data and information was verified 
by TUVN’s assurance team by remote technic interview and verification.  

In our view, the Report could be adherence to Inclusivity, Materiality, Responsiveness, Impacts, Completeness, Neutrality, Relevance, 
Sustainability context, Accuracy, Reliability, Comparability, Clarity and Time frame.  

TUVN’s responsibility regarding this verification is in accordance with the agreed scope of work which includes non-financial quantitative 
and qualitative information (Sustainability Performance – environmental and social indicators) disclosed by TRUE in the Report. This 
assurance engagement is based on the assumption that the data and the information provided to TUVN by TRUE are complete and 
reliable.  

TUVN expressly disclaims any liability or co-responsibility for any decision a person or entity would make based on this Assurance 
Statement. The intended users of this assurance statement are the management of TRUE.               

The management of the Company is responsible for the information provided in the Report as well as the process of collecting,  analyzing, 
and reporting the information presented in web-based and printed Reports, including website maintenance and its integrity the impact of 
its business on the community. 

 

TUV’s Competence and Independence 

TUVN is an independent, neutral, third-party providing sustainability services, with qualified environmental and social assurance 
specialists. TUVN states its independence and impartiality regarding this assurance engagement. In the reporting year, TUVN ‘s 
assurance team did not work with TRUE on any engagement that could compromise the independence or impartiality of our findings, 
conclusions, and recommendations. TUVN ‘s assurance team was not involved in the preparation of any content or data included in the 
Report, apart from this Assurance Statement. TUVN maintains complete impartiality toward any people interviewed during the assurance 
engagement. 

Ms.  Numfon Sangeamruk 

 Lead Verifier  

TÜV NORD (Thailand) Ltd. 

Bangkok 10260 Thailand 

 

 

 

 

 

Date: 29 March 2024/Place: Bangkok, Thailand Project Reference No: TUVN/TRUE/SA/2023 
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Organizational details
Entities included in the organization’s 
sustainability reporting
Reporting period, frequency and contact point
Restatements of information
External assurance

Activities, value chain 
and other business relationships
Employees 

Workers who are not employees
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2-1
2-2

2-3
2-4
2-5

2-6

2-7

2-8

About True 
About This Report

About This Report
About This Report
External Assurance

7
70

70
70
71

-

-

77-93

7
66-68

34-38,
77-84

34-35,
66-68, 
78-85

Disclosed 
in Annual 
Report

Disclosed 
in Annual 
Report

Disclosed 
in Annual 
Report

About True 
Responsible Supply Chain Management
Human Capital Development, 
Performance Summary
Human Capital Development, 
Responsible Supply Chain 
Management,Performance Database

Disclosure Name

Disclosure

Section #
Disclosure Name

Statement of use

GRI 1 used
Applicable GRI Sector Standards

True Group has reported in accordance with the GRI Standards for the period of  
1 JAN - 31 DEC 2023
GRI 1: Foundation 1
Not currently available

Notes

Chapter/Reference Pages Note
/Omission

GRI 1: FOUNDATION 2021

GRI 2: GENERAL DISCLOSURE 2021

การแสดงข้้อมููลตามตััวชี้้�วัดั GRI STANDARDS 2021

Governance structure and composition
Nomination and selection of the highest governance body
Chair of the highest governance body
Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts
Delegation of responsibility for managing impacts
Role of the highest governance body in sustainability reporting
Conflicts of interest
Communication of critical concerns
Collective knowledge of the highest governance body

valuation of the performance of the highest governance body

2-9
2-10
2-11
2-12

2-13
2-14
2-15
2-16
2-17

2-18

Remuneration policies

Process to determine remuneration

Annual total compensation ratio

Statement on sustainable development strategy

Policy commitments

Embedding policy commitments 
Processes to remediate negative impacts
Mechanisms for seeking advice and raising concerns
Compliance with laws and regulations
Membership associations

Approach to stakeholder engagement

Collective bargaining agreements
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2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

2-24
2-25
2-26
2-27
2-28

2-29

2-30

-

-

Performance Summary

10-11,
53-57, 
43-45,
46-49,
59-63

18-21

Stakeholder Engagement, 
Social Impact Management, 
Network Availability and Reliability, 
Customer Relationship Management,
Environmental, Climate Change 
Management & Biodiversity
Corporate Governance  

Disclosure

Section #
Disclosure Name Chapter/Reference Pages Note

/Omission

Disclosed 
in Annual 
Report

3
4

12-16
59-63

7
1-11

12-16
18-21
18-21
18-21
18-21
18-21
18-21

Message from The Chairman, 
Message from CEO & DCEO,
Sustainability at True,
Environmental, Climate Change 
Management & Biodiversity
About True,
Stakeholder Engagement,
Sustainability at True,
Corporate Governance
Corporate Governance  
Corporate Governance  
Corporate Governance  
Corporate Governance  
Corporate Governance  

Sustainability at True

Corporate Governance

-

-

9-11

17-20
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201-1	  Direct economic value generated and distributed

418-1 	 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and losses  
		  of customer data

201-1 	 Direct economic value generated and distributed

413-1 	 Operations with local community engagement, impact assessments,  
		  and development programs
PA2 	 Policies and practices to overcome barriers for access and use of  
		  telecommunication products and services including language, culture, illiteracy,  
		  and lack of education, income, disabilities, and age. Include an explanation of  
		  business models applied

401-1 	 New employee hires and employee turnover
401-2 	 Benefits provided to full-time employees that are not provided to temporary  
		  or part-time employees
403-1 	 Occupational health and safety management system
403-2  	 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 
403-3 	 Occupational health services
403-4  	 Worker participation, consultation, and communication on occupational health 
		  and safety 
403-5  	 Worker training on occupational health and safety
403-6  	 Promotion of worker health
403-7  	 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts directly 
		  linked by business relationships
403-9  	 Work-related injuries 
403-10 	 Work-related ill health 

205-2 	 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 
205-3 	 Confirmed incidents of corruption and actions taken
206-1 	 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly practices

415-1 	 Political Contribution

201 	 Economic 
	 Performance

418 	 Customer Privacy

201 	 Economic  
	 Performance
413 	 Local Communities

GRI 
Telecommunications 
Sector Supplement : 
Providing Access

401 	 Employment

403 	 Occupational  
	 Health and Safety  
	 2018

205 	 Anti-corruption

206 	 Anti-competitive  
	 Behavior
415 	 Public Policy 2016

6

25-29

17-20

30-33

34-38

Disclosure Section Disclosure Section

HIGHLIGHT OF PERFORMANCE 2023

CORPORATE GOVERNANCE

CYBER SECURITY AND DATA PRIVACY

HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT

IO 3 	 Practices to ensure health and safety of field personnel involved in the installation,  
		  operation and maintenance of masts, base stations, laying cables and other outside  
		  plant. Related health and safety issues include working at heights, electric shock,  
		  exposure to EMF and radio frequency fields, and exposure to hazardous chemicals.

404-1 	 Average hours of training per year per employee
404-2 	 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs
404-3 	 Percentage of employees receiving regular performance and career 
		  development reviews
405-1 	 Diversity of governance bodies and employees

407-1 	 Operations and suppliers in which the right to freedom of association and  
		  collective bargaining may be at risk

GRI 
Telecommunications 
Sector Supplement : 
Providing Access

404 	 Training and  
	 Education

405 	 Diversity and 
	 Equal Opportunity
407 	 Freedom of  
	 Association and  
	 Collective  
	 Bargaining

HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT

406-1 	 Incidents of discrimination and corrective actions taken
408-1 	 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor 
409-1 	 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced 
		  or compulsory labor
411-1 	 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples

412-1 	 Operations that have been subject to human rights reviews or impact assessments  

PA7 	 Polices and practices to manage human rights issues relating to access and use of  
		  telecommunications products and services.

PA1 	 Policies and practices to enable the deployment of telecommunications  
		  infrastructure and access to telecommunications products and services in remote  
		  and low population density areas
PA4 	 Quantify the level of availability of telecommunications products and services  
		  in areas where the organization operates
PA5 	 Number and types of telecommunication products and services provided to and  
		  used by low and no income sectors of the population. Provide definitions selected

406 	 Non-discrimination
408 	 Child Labor
409 	 Forced or  
	 Compulsory Labor
411 	 Rights of 
	 Indigenous Peoples
412 	 Human Rights  
	 Assessment
GRI 
Telecommunications 
Sector Supplement : 
Providing Access

GRI 
Telecommunications 
Sector Supplement : 
Providing Access

HUMAN RIGHTS MANAGEMENT

NETWORK AVAILABILITY & RELIABILITY

DIGITAL INCLUSION FOR EDUCATION

Page PageDisclosure Number & Name Disclosure Number & Name

GRI MATERIAL TOPIC DISCLOSURE GRI MATERIAL TOPIC DISCLOSURE 

34-38

39-40

42-44
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PA2 	 Policies and practices to overcome barriers for access and use of  
		  telecommunication products and services including: language, culture, illiteracy,  
		  and lack of education, income, disabilities, and age. Include an explanation of  
		  business models applied

201-1 	 Direct economic value generated and distributed

413-1 	 Operations with local community engagement, impact assessments,  
		  and development programs
PA 2 	 Policies and practices to overcome barriers for access and use of  
		  telecommunication products and services including: language, culture, illiteracy,  
		  and lack of education, income, disabilities, and age. Include an explanation of  
		  business models applied
PA 5 	 Number and types of telecommunication products and services provided to and  
		  used by low and no income sectors of the population. Provide definitions selected

GRI 
Telecommunications 
Sector Supplement : 
Providing Access

201 	 Economic  
	 Performance
413 	 Local Communities

GRI 
Telecommunications 
Sector Supplement : 
Providing Access

45-48

52-56

59-65

66-68

Disclosure Section Disclosure Section

 CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

SOCIAL IMPACT MANAGEMENT

306-1 	 Waste generation and significant waste-related impacts
306-2 	 Management of significant waste-related impacts
306-3 	 Waste Generated
306-4 	 Waste diverted from disposal
306-5 	 Waste directed to disposal
307-1 	 Non-compliance with environmental laws and regulations

302-1 	 Energy consumption within the organization
302-3 	 Energy intensity
302-4 	 Reduction of energy consumption
303-1 	 Interactions with water as a shared resource
303-2 	 Management of water discharge-related impacts
303-3 	 Water withdrawal
303-4 	 Water discharge
305-1 	 Direct (Scope 1) GHG emissions
305-2 	 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions
305-3 	 Other indirect (Scope 3) GHG emissions
305-4 	 GHG emissions intensity
305-5 	 Reduction of GHG emissions

ENVIRONMENTAL AND CLIMATE MANAGEMENT 

308-1 	 New suppliers that were screened using environmental criteria
308-2 	 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken

414-1 	 New suppliers that were screened using social criteria
414-2 	 Negative social impacts in the supply chain and actions taken

308 	 Supplier  
	 Environmental 	
	 Assessment
414 	 Supplier Social  
	 Assessment 

306 	 Effluents and 
	 Waste 2020
 

 
307 	 Environmental 	
	 Compliance

RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Page PageDisclosure Number & Name Disclosure Number & Name

GRI MATERIAL TOPIC DISCLOSURE GRI MATERIAL TOPIC DISCLOSURE 

302 Energy

303 Water and 
Effluents 2018

305 Emissions
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UN SDGSUN SDGS UN SDGSPages Pages PagesCHAPTER CHAPTER CHAPTER

52-57Social Impact Management

52-57Social Impact Management

34-38,
52-57

Human Capital Development, 
Social Impact Management

30-33,
34-38

Digital Inclusion for Education, 
Social Impact Management

17-20,
30-33,
34-38

Corporate Governance, 
Human Capital Development, 
Human Rights Management

52-57Environmental and Climate Change Management 

การรายงานตามเป้้าหมายความยั่่�งยืืน UN SDGs

17-20,
30-33,
34-38,
39-40,
52-57

Corporate Governance, 
Digital Inclusion for Education, 
Human Capital Development, 
Human Rights Management,
 Social Impact Management

39-40Human Rights Management

39-40Human Rights Management
Environmental and Climate Change Management 

59-65Environmental and Climate Change Management 

52-57Social Impact Management

52-57Social Impact Management

17-20,
14-15,
39-40

Corporate Governance, 
Stakeholder Engagement, 
Human Rights Management

17-20,
14-15,
30-33,
39-40,
52-57

Corporate Governance, 
Stakeholder Engagement,  
Digital Inclusion for Education, 
Human Rights Management, 
Social Impact Management

59-65Environmental and Climate Change Management 

25-29,
34-38,
39-40,
52-57

Cyber Security and Data Privacy, 
Human Capital Development, 
Human Rights Management, 
Social Impact Management

30-33,
25-29,
42-44,
49-51

Digital Inclusion for Education, 
Cyber Security and Data Privacy, 
Network Availability & Reliability, 
Innovation Management
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การรายงานตามเป้้าหมายความยั่่�งยืืน UNGC COP  

Corporate Governance

Responsible Supply Chain Management
Corporate Governance

Human Rights Management

Human  Capital Development, 
Human Rights Management
Stakeholder Engagement, 
Materiality

Sustainability at True, 
UN SDGs Content Index
 Social Impact Management

Corporate Governance

Human Rights Management

Message from The Chairman, 
Message from CEO & DCEO
Corporate Governance
Stakeholder Engagement, 
Materiality

Criterion 1: 	 The COP describes mainstreaming into corporate  
		  functions and business units
Criterion 2: 	 The COP describes value chain implementation

Criterion 12: 	 The COP describes robust commitments, strategies  
		  or policies in the area of anti-corruption
Criterion 13: 	 The COP describes effective management systems  
		  to integrate the anti-corruption principle
Criterion 14: 	 The COP describes effective monitoring and  
		  evaluation mechanisms for the integration  
		  of anti-corruption

Criterion 3: 	 The COP describes robust commitments,  
		  strategies or policies in the area of human rights
Criterion 4: 	 The COP describes effective management  
		  systems to integrate the human rights principles
Criterion 5: 	 The COP describes effective monitoring and  
		  evaluation mechanisms of human rights  
		  integration

Criterion 6: 	 The COP describes robust commitments,  
		  strategies or policies in the area of labour
Criterion 7: 	 The COP describes effective management  
		  systems to integrate the labour principles
Criterion 8: 	 The COP describes effective monitoring and  
		  evaluation mechanisms of labour principles  
		  integration

Criterion 15: 	 The COP describes core business contributions  
		  to UN goals and issues
Criterion 16: 	 The COP describes strategic social investments  
		  and philanthropy
Criterion 17: 	 The COP describes advocacy and public policy  
		  engagement
Criterion 18: 	 The COP describes partnerships and collective  
		  action

Criterion 9: 	 The COP describes robust commitments,  
		  strategies or policies in the area of environmental  
		  stewardship
Criterion 10: 	 The COP describes effective management  
		  systems to integrate the environmental  
		  principles
Criterion 11: 	 The COP describes effective monitoring and  
		  evaluation mechanisms for environmental  
		  stewardship

Criterion 19: 	 The COP describes CEO commitment and  
		  leadership
Criterion 20: 	 The COP describes Board adoption and oversight
Criterion 21: 	 The COP describes stakeholder engagement

17-20

66-68 17-20

39-40

34-38,
39-40
14-15,
12-13

9-11,
72
52-57

17-20

39-40

3-4

17-20
14-15,
12-13

UNGC COMMUNICATION ON PROGRESS (COP) UNGC COMMUNICATION ON PROGRESS (COP) 

 IMPLEMENTING THE TEN PRINCIPLES INTO STRATEGIES & OPERATIONS ROBUST ANTI-CORRUPTION MANAGEMENT POLICIES & PROCEDURES

ROBUST HUMAN RIGHTS MANAGEMENT POLICIES & PROCEDURES

 ROBUST LABOUR MANAGEMENT POLICIES & PROCEDURES

TAKING ACTION IN SUPPORT OF BROADER UN GOALS AND ISSUES

ROBUST ENVIRONMENTAL MANAGEMENT POLICIES & PROCEDURES

CORPORATE SUSTAINABILITY GOVERNANCE AND LEADERSHIP

Page PageCHAPTER CHAPTER

59-65

34-38,
39-40

Environmental and Climate Change Management 

Human  Capital Development, 
Human Rights Management
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การรายงานผลการดำ�ำเนินงาน

 
617,548
138,212
121,326

 
12,289
81,984

 
3,003

 
1,048

52,654

624,915
143,655
120,370

 
11,484
81,634

 
2,334

 
(1,428)

57,761

618,096
135,076
113,952

 

10,882
82,502

 
2,334

 
(18,285)

52,804

 744,722
202,856
158,609

 

14,771
117,283

 
2,334

 
 (15,689)

85,735

1

หมายเหตุ * ปี 2566 อ้างอิง งบกำ�ไรขาดทน (ปรบัปรุง) - การเงนิรวมเสมือน (ตามการจัดประเภทรายการใหม่)
1 ปี 2566 อ้างอิง รายได้จากการให้บรกิาร ไม่รวมค่าเชือ่มต่อโครงข่าย

ปี 2566 มีการควบควมธุรกิจ ต้ังแต่วนัที่ 1 มีนาคม

201-1

Data Description หน่วย 2563 2564 2565 2566
GRI 

Standard

ECONOMIC

Million 
Baht

Million 
Baht

Million 
Baht

Million 
Baht

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยตรง*

สินทรพัย์รวม 
รายได้จากการดำ�เนินงานทงหมด
รายได้จากการให้บรกิารโทรศัพท์เคลื่อนที่
และบรกิารอื่น
การกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการพนักงาน 
ต้นทนในการให้บรกิารรวม
การจ่ายสำ�หรบัผลการดำ�เนินงาน
การจ่ายเงนิปันผล 

งบกำ�ไรขาดทุน
กำ�ไรสุทธ ิสำ�หรบัส่วนที่เป็นของบรษัิท

กำ�ไรก่อนดอกเบี้ยภาษีค่าเสื่อม
และค่าตัดจำ�หน่าย

Direct Economic Value Generated
Total assets
Total revenue
Revenue from telephone and 
other services
Economic Value Distributed
Staff cost
Total cost of providing services
Payment to Provider of Capital
Dividend payments

Consolidated Income Statement
Net profit (loss) to equity shareholders 
of the Company
EBITDA

302-1

302-3

305-1

305-2

305-3

Data Description หน่วย 2563 2564 2565 2566
GRI 

Standard

ENVIRONMENT

GJ

- การเผาไหม้เชือ้เพลิง
- การรัว่ไหลของสารทำ�ความเยน็ 
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
จากเชือ้เพลิงชวีภาพ

- Base on Location-based method
- Base on Market-based method

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรง 
(GHG ขอบเขตที่ 1)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม 
(GHG ขอบเขตที่ 2)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อม 
(GHG ขอบเขตที่ 3)

- Fuel combustion
- Fugitive Emissions
Biogenic CO2 emissions

- Base on Location-based method
- Base on Market-based method

Total Direct GHG emissions  
(GHG Scope 1)

Indirect GHG emissions 
(GHG Scope 2)

Total Indirect GHG emissions  
(GHG Scope 3)

10,306.80 
3,461.65 

623.42 

 403,739.73 
403,739.73 

13,768.45 

4,559.82 
6,005.94 

325.69 

 419,222.93 
326,622.93 

10,565.75 

201.02 
7,988.58 

9.42 

 430,115.52 
311,925.52 

8,189.60 

10,531.40 
5,246.39 

983.02 

856,553.86       
702,553.86 

15,777.79 Ton of
CO2e

Ton of
CO2e

Ton of
CO2e

Ton of
CO2e

ปรมิาณพลงังานทั้งหมดที่ใช้
ปรมิาณพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป

 - น้ำ�มันดเซล (ทุกประเภท)
 - น้ำ�มันเบนซิน (ทุกประเภท)
 - ก๊าซธรรมชาติ
 - เชือ้เพลิงปิโตรเลียมเหลว
ปรมิาณพลังงานหมุนเวยีน (โซลาร์เซลล์)

ปรมิาณพลังงานไฟฟ้า (ซื้อ)                                                                    
 - National Grid
 - Renewable Energy Certificate (REC)

Energy consumption
Energy consumption from 
non-renewable fuels 
 - Diesel
 - Gasoline
 - CNG  
 - LPG  
Energy consumption from renewable 
energy (Solar cells)
Electricity consumption (purchased) 
 - National Grid
 - Renewable Energy Certificate (REC)

3,232,317.05 

145,115.81 

137,901.55 

7,214.26 

0.00 

0.00 

65,448.59 

3,021,752.64 

3,021,752.64 

NA

3,422,512.34 

65,164.29 

61,129.49 

4,034.80 

0.00 

0.00 

97,731.32 

3,259,616.72 

2,539,616.72 

720,000.00 

3,586,836.34 

2,817.70 

2,817.70 

0.00 

0.00 

0.00 

112,234.14 

3,471,784.51 

2,517,784.51 

954,000.00 

 7,270,511.58 

159,946.84 

72,341.80 

87,605.05 

0.00 

0.00 

102,396.78 

 7,008,167.96 

5,748,167.96 

1,260,000.00 

GJ

การใช้พลงังานต่อรายได้

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ขอบเขตที่ 1 
และ 2 (Market-based)

Energy Intensity

Greenhouse Gas Emissions Scope 1 
and Scope 2 (Market-based)

23.39 

417,508 

23.82 

337,189 

26.55

320,115 

 35.86 

718,332 

ข้อมูลผลการดำ�เนินงานรวม
ของทรูและดีแทค ก่อนการควบรวมในปี 2563-2566

Remarks: dtac’s Financial Statement https://market.sec.or.th/public/idisc/en/Viewmore/fs-norm?searchSymbol=DTAC
Operating cost refers to Income Statement – Total Expenses
Staff cost refers to Note 25. Expenses by nature – Salaries and wages and other employee benefits

217,030

117,283
16,050

224,975

99,913
14,845

215,675

99,630
14,096

202,856

95,479
14,771

201-1

Data Description หน่วย 2563 2564 2565 2566* 
Amalgamated

GRI 
Standard

ECONOMIC

การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยตรง
รายได้จากการดำ�เนินงานทงหมด
การกระจายมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการพนักงาน

Direct Economic Value Generated* 

Total revenue
Economic Value Distributed
Operating cost
Staff cost

Million 
Baht

Ton of
CO2e

GJ per 
Million Baht

295,299 316,191 244,594 343,832

หมายเหตุ - 	 เป้าหมายการใช้พลังงานที่ใช้แล้วหมดไปในปี 2566 เท่ากับ 5,967,810 GJ หรอื 1,657,725 MWh.
- 	 เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในปี 2566 ขอบเขตที่ 1 และ 2: 719,416 TonCo2e (ขอบเขตที่ 1: 16,000 และ ขอบเขตที่ 2: 703,416) 
	 เท่ากับเป้าการลด 12.6% ที่ได้รบัการรบัรองโดย SBTi
- 	 เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมในปี 2566 ขอบเขตที่ 3 : 445,375 TonCo2e เท่ากับเป้าการลด 7.5% ที่ได้รบัการรบัรองโดย SBTi
- 	 ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในปี 2563 ปีฐาน (ข้อมูลรวมของทรูและดีแทค) ก๊าซเรอืนกระจก ขอบเขตที่ 1 และ 2: 823,131 TonCo2e 
	 และขอบเขตที่ 3: 481,486 TonCo2e 	  
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หมายเหตุ - 	 NA หมายถึง ไม่มีข้อมูล หรอืไม่สามารถเกบ็ข้อมูลได้
- 	 ปรมิาณพลังงาน (หน่วยกิกะจูล) คำ�นวณจากปรมิาณเชือ้เพลิงคูณค่าความร้อนของเชือ้เพลิงแต่ละประเภท อ้างอิง กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรกัษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน  
- 	 ปรมิาณพลังงานทงหมดที่ใช้ เท่ากับปรมิาณพลังงานเชือ้เพลิงและปรมิาณพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ทงหมด
- 	 การใช้พลังงานต่อหน่วยรายได้ ครอบคลุมปรมิาณพลังงานที่ใช้แล้วหมดไป ปรมิาณพลังงานหมุนเวยีน และปรมิาณพลังงานไฟฟ้าที่ซื้อจากภายนอกต่อหน่วยรายได้ (ล้านบาท)
- 	 ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) คำ�นวณจากข้อมูลกิจกรรมคูณค่าสัมประสิทธิก์ารปล่อยก๊าซเรอืนกระจก อ้างอิง Intergovernmental Panel on  
	 Climate Change (IPCC) และสำ�นกงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
- 	 ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทางตรง (Scope 1) ครอบคลุมปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการเผาไหม้เชือ้เพลิงและการรัว่ไหล
- 	 ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (Scope 2) ครอบคลุมปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการใช้ไฟฟาที่ซื้อจากภายนอกเท่าน้ัน
- 	 ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (Scope 3) ครอบคลุมปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอื่นๆ ที่องค์กรไม่ได้ควบคุมการดำ�เนินงาน 
- 	 ในตารางข้างต้นเป็นตวเลขการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมจากการทวนสอบข้อมูลโดยหน่วยงานภายนอก อย่างไรกต็าม ยังมีการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางอ้อมจากแหล่งอื่นๆ  
	 ซึ่งได้แสดงข้อมูลอยู่ในบทการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
- 	 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยรายได้ ครอบคลุมปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1) และทางอ้อมจากการใช้ไฟฟ้า (ขอบเขตที่ 2) ต่อหน่วยรายได้ (ล้านบาท)
 - 	 ปรมิาณการนำ�น้ำ�มาใช้เป็นน้ำ�ประปาท้ังหมด โดยประเมินปรมิาณการนำ�น้ำ�จากพื้นที่ที่มีความเครยีดน้ำ�มาใช้ ด้วยเครือ่งมือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources  
	 Institute (WRI)
- 	 เป้าหมายการใช้น้ำ�ปะปาในปี 2566 เท่ากับ 180.30 Mega liter หรอื 0.18030 Million m³
- 	 เป้าหมายปรมิาณของเสียนำ�ไปฝังกลบท้ังหมดในปี 2566 คือ 534.45 Metric tons.

Data Description Data Descriptionหน่วย หน่วย2563 25632564 25642565 25652566 2566
GRI 

Standard
GRI 

Standard

ENVIRONMENT ENVIRONMENT

305-4

303-3 
(2018)

306-3 
(2020)

306-3
(2020)

น้ำ�ประปา 
(น้ำ�จีด: Total Dissolved Solids 
≤ 1,000 mg/L)
ปรมิาณการนำ�น้ำ�จากพื้นที่ที่มี
ความเครยีดน้ำ�มาใช้

ปรมิาณของเสียไม่อันตราย

- 	นำ�ไปฝังกลบ  (ภายนอกหน่วยงาน)
- 	นำ�ไปเผาด้วยเตาเผา  
	 (ภายนอกหน่วยงาน)
- 	เผานำ�พลังงานกลับมาใช้  
	 (ภายนอกหน่วยงาน)
- 	ทำ�ปุ๋ย (ภายนอกหน่วยงาน)
- 	นำ�ไปเป็นอาหารสัตว์ 
	 (ภายนอกหน่วยงาน)
- 	นำ�ไปใช้ซ้ำ�
        • ในพื้นที่หน่วยงาน
        • นอกพื้นที่หน่วยงาน
- 	นำ�กลับมาใช้ใหม่ (ภายนอกหน่วยงาน)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Scope 1 
และ Scope 2) ต่อรายได้

การนำ�น้ำ�มาใช้ต่อรายได้

ปรมิาณการนำ�น้ำ�มาใช้ทั้งหมด

ปรมิาณของเสียทั้งหมด

ปรมิาณของเสียอนัตราย
และของเสียอเิลก็ทรอนิกส์

Municipal water supply
(Freshwater: Total Dissolved Solids 
≤1,000 mg/L)
Total Water Withdrawal from Water 
Stress Areas

Non-Hazardous Waste

- 	Landfill (Offsite)
- 	Incineration  without Energy 
	 Recovery (Offsite)
- 	Incineration with Energy Recovery  
	 (Offsite)
- 	Composting (Offsite)
- 	Used as animal feed (Offsite)

- Reused
    • Onsite
    • Offsite
- Recycling (Offsite)

GHG (Scope 1 and Scope 2) 
Intensity 

Water withdrawal Intensity

Water withdrawal

Total Waste

Hazardous Waste 
and Electronic Waste

604.48 
NA

NA

0.00 
0.00 

NA
NA
NA

65.87 

321.29 
0.00 

0.00 

0.00 
1.11 

0.00 
0.00 
0.00 

30.36 

383.65 
0.00 

0.00 

0.00 
1.58 

0.00 
0.00 
0.00 

39.26 

496.52 
0.00 

0.00 

0.00 
9.69 

0.00 
0.00 
0.00 

34.91 

3.02 

1,319

182.31 

16.37 

670.35 

116.47 

10.38 

352.75 

119.28 

13.88 

424.49 

162.67

8.79

541.12

182.31 116.47 119.28 162.67 

693.15

2.35

811

369.40 

2.37

883

441.85

3.54

802

554.01

tonCO2e 
per Million 

Baht

liter per 
Million Baht

Mega liter

Mega liter

Metric tons

Mega liter

306-4
(2020)

306-5 
(2020)

ปรมิาณของเสียทั้งหมดที่นำ�ไปใช้
ประโยชน์ 

ปรมิาณของเสียทั้งหมดที่นำ�ไป
กำ�จัด (ฝังกลบ)

Total waste diverted from disposal 

Total waste directed to disposal 
(Landfill)

88.21

604.93 

47.44 

321.96 

57.35

384.49

55.74 

498.27

Metric tons

Metric tons

Metric tons

Metric tons

Metric tons

- นำ�ไปฝังกลบ  (ภายนอกหน่วยงาน)
- นำ�ไปเผาด้วยเตาเผา  
	 (ภายนอกหน่วยงาน)
- เผานำ�พลังงานกลับมาใช้  
	 (ภายนอกหน่วยงาน)
- 	นำ�ไปใช้ซ้ำ�
        • ในพื้นที่หน่วยงาน
        • นอกพื้นที่หน่วยงาน
- นำ�กลับมาใช้ใหม่ (ภายนอกหน่วยงาน)

อัตราการหมุนเวยีนขยะ

- 	Landfill (Offsite)
- 	Incineration  without Energy 
	 Recovery (Offsite)
- 	Incineration with Energy Recovery  
	 (Offsite)
- Reused
    • Onsite
    • Offsite
- Recycling (Offsite)

Waste Diversion

0.45 
NA

NA

NA
NA
NA

22.34 

12.73%

0.67 
0.00 

0.00 

5.63 
0.00 
5.63 

10.35 

12.84

0.84 
0.00 

0.00 

2.02 
0.00 
2.02 

14.50 

12.98

1.75 
0.00 

0.00 

0.10 
0.00 
0.10 

11.04 

10.06

22.79 16.65 17.36 12.88

Metric tons

Data Description หน่วย 2563 2564 2565 2566
GRI 

Standard

ENVIRONMENT

302-1

303-3
(2018)

306-3
(2020)

ปรมิาณพลงังานที่ใช้แล้วหมดไป

- น้ำ�มันดเซล
- น้ำ�มันเบนซิน (ทุกชนิด)
ปรมิาณพลงังานหมุนเวยีน (โซลาร์เซลล์)

ปรมิาณพลงังานไฟฟ้า (ซื้อ)
- National Grid
- Renewable Energy Certificate (REC)

ปรมิาณพลงังานทั้งหมดที่ใช้

ปรมิาณการนำ�น้ำ�มาใช้ทั้งหมด

ปรมิาณของเสียทั้งหมด

Energy consumption from
non-renewable fuels
- Diesel
- Gasoline
Energy consumption from renewable 
energy (Solar cells)
Electricity consumption (purchased)
- National Grid
- Renewable Energy Certificate (REC)

Energy consumption

Water withdrawal

Total Waste

232,428.45

185,714.28
46,714.17

65,448.59

5,901,520.94
5,901,520.94

0.00

134,625.68

101,722.91
32,902.77
97,731.32

6,594,922.49
5,874,922.49

720,000.00

173,789.72

83,142.02
90,647.70

112,342.14

7,436,321.83
6,014,321.83
1,422,000.00

424,642.59

72,338.27
352,304.32
101,172.89

8,556,167.96
7,008,167.96
1,548,000.00

6,199,397.98 6,827,279.49 7,722,453.69 9,081,983.44

231.16

857.82

155.56

496.47

155.82

565.62

162.67

554.01

GJ

GJ
GJ
GJ

GJ
GJ
GJ

GJ

Mega liter

Metric tons

ข้อมูลรวมด้านส่ิงแวดล้อม
ของทรูและดีแทค ก่อนการควบรวมในปี 2563-2566
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Remarks: *Share in all management positions, including junior, middle and senior management (as % of total management workforce) Thai 
= 98.48% Asian = 1.30% Other = 0.22% 

Data Description หน่วย 2563 2564 2565 2566
GRI 

Standard

LABOR PRACTICES

2-7
(102-8)

- 	พนักงาน ชาย

- 	พนักงาน หญิง

- 	พนักงาน ชาย

- 	พนักงาน หญิง

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด

จำ�นวนพนักงานประจำ�

Male

Female

Male

Female

Total Employees

Total permanent employees

9,927 
45.74 

11,777 
54.26 

9,927 
45.74

11,777
54.26

8,160 
39.58 

12,458 
60.42 

8,160 
39.58

12,458
60.42

5,391 
45.75 
6,392 
54.25 

7,966
39.84

12,030
60.16

4,107 
44.90 
5,039 
55.10 

4,495
42.17
6,165
57.83

21,704  

21,704 

20,618 

20,618 

19,996  

11,783 

10,660  

9,146 

Person

Percent

Person

Percent

Person

Percent

Person

Percent

Person

Person

- 	พนักงาน ชาย

- 	พนักงาน หญิง

จำ�นวนพนักงานชัว่คราว

Male

Female

Total temporary employees

-
-
-
-

-
-
-
-

2,575 
31.35 
5,638 
68.65 

0 0 8,213 1,514 

Person

Percent

Person

Percent

Person

- 	ไทย
 
- 	อาเซียน
 
- 	ชาวต่างชาติ

- 	ไทย
 
- 	อาเซียน
 
- 	ชาวต่างชาติ

จำ�นวนพนักงานประจำ� 
(จำ�แนกตามเชือ้ชาติ)

จำ�นวนพนักงานชัว่คราว 
(จำ�แนกตามเชือ้ชาติ)

Thai
 
Asian
 
Foreigner

Thai
 
Asian
 
Foreigner

Total permanent 
employees (By Ethnicity)

Total temporary employees 
(By Ethnicity)

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-

11,741 
99.64 

20 
0.17 

22 
0.19 

8,179 
99.59 

23 
0.28 

11 
0.13 

9,063 
85.02 

71 
0.67 

12 
0.11 

1,435 
94.78 

68 
4.49 

11 
0.73 

Person

Percent

Person

Percent

Person

Percent

Person

Percent

Person

Percent

Person

Percent

- 	พนักงาน ชาย

- 	พนักงาน หญิง

จำ�นวนพนักงานไม่เต็มเวลา

Male

Female

Total part-time employees

-
-
-
-

-
-
-
-

43 
23.76 

138 
76.24 

-
-
-
-

0 0 181 0 

Person

Percent

Person

Percent

Person

- 	พนักงาน ชาย
- 	พนักงาน หญิง

คณะกรรมการบรษิัท

Male
Female

Board of Directors/ 
Supervisory Board

15 
1 

14 
1 

14 
1 

8 
3 

16 
 

15 15 11

Person

Person

388 
25.63 
1,126 
74.37 

Data Description หน่วย 2563 2564 2565 2566
GRI 

Standard

LABOR PRACTICES

405-1

ผู้บรหิาร ตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการ และ 
สูงกว่าผู้อำ�นวยการ 
     - พนักงาน ชาย
     - พนักงาน หญิง
ผู้บรหิาร ตำ�แหน่งผู้ช่วยผู้อำ�นวยการ 
และ รองผู้อำ�นวยการ  
     - พนักงาน ชาย
     - พนักงาน หญิง
ผู้บรหิารระดับต้น  ตำ�แหน่งผู้จัดการ
     - พนักงาน ชาย
     - พนักงาน หญิง
ระดับพนักงานปฏิบัติการ
     - พนักงาน ชาย
     - พนักงาน หญิง

ผู้บรหิารสายงานที่เป็นเพศหญิง

ผู้บรหิารสายงานระดับสูงที่เป็นเพศหญิง

ผู้บรหิารสายงานระดับต้นที่เป็นเพศหญิง  

ตำ�แหน่งพนักงานระดับปฏิบัติ หญิง

- ไทย
- อาเซียน
- ชาวต่างชาติ

- ไทย
- อาเซียน
- ชาวต่างชาติ

ความหลากหลายของพนักงาน
จำ�แนกตามระดับ

จำ�แนกตามเพศ

จำ�นวนพนักงานท้ังหมดแยกตามเชื้อชาติ

จำ�นวนผู้บรหิารแยกตามเชื้อชาติ*

Total Management - Director 
and Director up Level
    - Male
    - Female
Total Management - Assistant 
Director and Deputy Director Level
    - Male
    - Female
Junior Management - Manager Level
    - Male
    - Female
Operation Level
    - Male
    - Female

Women in all management positions

Women in top management positions

Women in junior management 
positions     
Women in workforce (Operation)

Thai
Asian
Foreigner

Thai
Asian
Foreigner

Employee Diversity
By Level

By Gender

Workforce Breakdown by Ethnicity

Management  Breakdown by Ethnicity*

*

100 

81 
19 

748 

418 
330 

2,111 
1,080 
1,031 

18,745 
8,348 

10,397 

108 

89 
19 

893 

505 
388 

2,327 
1,177 
1,150 

17,290 
6,389 

10,901 

1,557 
46.78 

407 
40.66 
1,150 
49.42 

10,901 
63.05 

99.83 
0.05 
0.12 

96.18
2.35
1.47

1,380 
46.64 

349 
41.16 
1,031 
48.84 

10,397 
55.47 

98.22 
0.79 
0.99 

-
-
-

110 

92 
18 

925 

512 
413 

2,383 
1,207 
1,176 

16,578 
6,155 

10,423 

1,607 
47.02 

431 
41.64 
1,176 

49.35 
10,423 

62.87 

99.61 
0.22 
0.17 

98.7
0.2
1.1

535
47.03 

192
43.34 

343
48.93 
5,970 
58.38 

98.48%
1.30%
0.22%

 94.24
4.15 
 1.61

12 

9 
3 

431

239
192 
701 
358
343

10,226 
4,256 
5,970 

Person

Percent

Percent

Person

Percent

Person

Percent

Person

Percent

Person

Percent
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Data Description หน่วย 2563 2564 2565 2566
GRI 

Standard

LABOR PRACTICES

405-1

< 30 ปี 
     - พนักงาน ชาย
     - พนักงาน หญิง
30-50 ปี
     - พนักงาน ชาย
     - พนักงาน หญิง
> 50 ปี
     - พนักงาน ชาย
     - พนักงาน หญิง

สัดส่วนเงนิเดือนมูลฐานและค่าตอบแทน 
เพศหญิง/ชาย

     - 	 ผู้บรหิารระดับสูง (เงนิเดือนมูลฐาน)
	 - 	 ผู้บรหิารระดับสูง (เงนิเดือนมูลฐาน  
		  และค่าตอบแทนอื่นๆ)
	 - 	 ระดับผู้บรหิาร (เงนิเดือนมูลฐาน)

	 - 	 ระดับผู้บรหิาร (เงนิเดือนมูลฐาน  
		  และค่าตอบแทนอื่นๆ)
	 - 	 ไม่ใช่ระดับผู้บรหิาร 
		  (เงนิเดือนมูลฐาน)

- 	พนักงาน ชาย
- 	พนักงาน หญิง

จำ�แนกตามช่วงอายุ

ความหลากหลายอื่นๆ 
(จำ�นวนพนักงานที่เป็นผู้พการ)

ค่าตอบแทนเท่าเทียม

< 30 years
    - Male
    - Female
30-50 years
    - Male
    - Female
> 50 years
    - Male
    - Female

Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

	 -	Executive level (Base salary only)
 	 - Executive level (Base salary only +  
		  other cash incentives)
 	 - Management level 
		  (Base salary only)
 	 -	Management level (Base salary +  
		  other cash incentives)
 	 - Non-management level 
		  (Base salary only)

Male
Female

By Age 

Other Diversity 
(Employees with disabilities)

Equal Remuneration

8,235
2,844
5,391

11,238
4,748
6,490
1,145

568
577

0.93
1.00

0.94

0.95

0.83

92
34

126

8,137
3,492
4,645

12,408
5,799
6,609
1,159

636
523

0.93
0.95

0.97

0.97

0.92

83
46

129

7,405
2,590
4,815

11,233
4,704
6,529
1,358

672
686

0.99
0.99

0.93

0.93

0.98

84
28

112

1,734
590

1,144
7,947
3,428
4,519

979
477
502

22
16

38

Person

Ratio 
(Average 

female 
Salary 

divided by 
Average 

Male 
Salary)

Person

Person

0.94
0.94

0.99

1.04

0.90

Data Description หน่วย 2563 2564 2565 2566
GRI 

Standard

LABOR PRACTICES

401-1 การว่าจ้างพนักงาน Recruitment

ค่าใช้จ่ายสรรหาพนักงานโดยเฉลี่ยเทียบ
กับพนักงานประจำ�ทงหมด
การจ้างงานใหม่

การโอนย้ายตำ�แหน่งภายใน

จำ�แนกตามเพศ
  	- พนักงาน ชาย

 	 - พนักงาน หญิง

จำ�แนกตามอายุ
 	 - น้อยกว่า 30

 	 - 30 - 50 ปี

 	 - มากกว่า 50 ปี

การลาออกจากงาน (พนักงานประจำ�) 
จำ�นวนการลาออก 

จำ�แนกตามเพศ
  	- พนักงาน ชาย

 	 - พนักงาน หญิง

จำ�แนกตามอายุ
 	 - น้อยกว่า 30

 	 - 30 - 50 ปี

 	 - มากกว่า 50 ปี

อัตราการลาออกจากงานของพนักงาน
โดยสมัครใจ

Average hiring cost / FTE 

New Hires

Open positions filled by internal 
candidates
By gender
 - Male

 - Female

By age
	 < 30 years

	 30-50 years

	 >50 years

Turnover (permanent)
Employee turnover 

By gender
	 Male

	 Female

By age
	 < 30 years

	 30-50 years

	 >50 years

Voluntary employee turnover rate

36,691

14,257
69.15

622
32.65

 
4,788
58.68
9,469
76.01

 
10,117

122.85
4,059
36.12

81
7.07

 
976
4.73

 
442
5.42
534
4.29

563
6.84
396 
3.52

14 
1.22
4.67

34,327

8,492
39.13

439
47.98

 
3,454
34.79
5,038
42.78

 
6,111
75.10
2,346
18.91

35
3.02

 
984
4.53

 
471

4.74
513

4.36

305
3.75
582 
4.69

97 
8.37
3.72

34,826

15,036
75.20

587
32.38

 
4,945
91.73

10,091
157.87

 
11,114

150.09
3,849
34.27

73
5.38

 
1,222

6.10
 

619
7.77
603
5.01

460
6.21
710 

6.32
52 

3.83
5.25

49,678

1,945
21.27

250
50.61

 
558

13.59
1,387
27.53

 
1,269
73.18

660
8.31

16
1.63

 
548
5.99

 
252
6.14
296
5.87

47
2.71
223
2.81
278

28.40
2.35
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Data Description หน่วย 2563 2564 2565 2566
GRI 

Standard

LABOR PRACTICES

2-29 
(102-43)

การสำ�รวจความผูกผนัของพนักงาน Employee Engagement Survey

ความผูกพันและความพึงพอใจของ
พนักงานทงหมด
 - พนักงานชาย
 - พนักงานหญิง
จำ�แนกตามกลุ่มอายุ
< 25 ปี 
25-34 ปี
35-44 ปี
45-54 ปี
> 55 ปี
ร้อยละของพนักงานที่เข้าร่วมการ
สำ�รวจผูกผันของพนักงาน 

การใช้เป้าหมายที่สามารถวดัได้ 
และที่ได้รบัการตกลงร่วมกัน
กับผู้บังคับบัญชา/ หัวหน้างาน 
(ร้อยละของพนักงานทงหมด)
การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน
จากหลายมิติ 
(ร้อยละของพนักงานทงหมด)
การเปรยีบเทียบและการจัดลำ�ดบ
พนักงานภายในหมวดหมู่เดียวกัน 
อย่างเป็นระบบ 
(ร้อยละของพนักงานทงหมด)

% ของพนักงาน ที่อยู่ในข้อตกลงการ
เจรจาต่อรองร่วม ผ่านคณะกรรมการ
สวสัดการของทรู

Total Employee engagement and 
satisfaction rate 
 - Male
 - Female
  By age group
< 25 years
25-34 years
35-44 years
45-54 years
> 50 years
Employees participating in 
employee engagement and 
satisfaction survey

Systematic use of agreed 
measurable targets by line superior 
(% of all employees)

Multidimensional performance 
appraisal (% of all employees)

Formal comparative ranking of 
employees within one employee 
category  (% of all employees)

% of employees covered by 
collective bargaining agreements 
through True Welfare Committee

72.3

72.5
72.2

 
70.3
70.4
73.0
76.0
78.5
97.2

100

100

100

100

71.1

71.8
71.4

 
70.0
70.0
71.0
73.0
80.0

97

100

100

100

100

73.5

74.1
76.5

 
78.7
76.2
74.6
75.1
72.5
89.4

100

100

100

100

74.7

74.1
75.1

 
76.7
73.2
74.2
78.6
82.1

98

100

100

100

100

Percent

Percent

Percent

Percent

404-3

2-30 
(102-41)

การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน

เสรภีาพในการสมาคม/ข้อตกลง
การเจรจาต่อรอง

Individual Performance Appraisal

Freedom of Association / Collective 
Bargaining Agreements

Data Description หน่วย 2563 2564 2565 2566
GRI 

Standard

LABOR PRACTICES

404-1
 

การฝึกอบรมพนักงาน Training & Development

จำ�นวนชัว่โมงโดยเฉลี่ยของการฝึก
อบรมต่อปีต่อพนักงานหนึ่งคน
จำ�แนกตามระดับ
    - ผู้บรหิาร
    - พนักงานทวไป
จำ�แนกตามเพศ
     - พนักงาน ชาย
     - พนักงาน หญิง
จำ�แนกตามกลุ่มอายุ
     < 30 ปี 
     30-50 ปี
     > 50 ปี
จำ�แนกตามเชื้อชาติ
    - ไทย
    - อาเซียน
    - ชาวต่างชาติ
ความหลากหลายอื่นๆ 
(จำ�นวนพนักงานที่เป็นผู้พิการ)
     - พนักงาน ชาย
     - พนักงาน หญิง
พนักงานเข้าร่วมอบรม
หลกัสูตรความย่ังยืน
% พนักงานเข้าร่วมอบรม
หลักสูตรความย่ังยืน
% พนักงานเข้าร่วมอบรม
หลักสูตรหลักธรรมาภิบาล 
และต่อต้านการคอร์รปัชัน

Average hours per FTE on training 
and development 
By Level
   - Executive Level
   - Staff Level
By Gender
    - Male
    - Female
By Group Age
	 < 30 years
	 30-50 years
	 > 50 years
By Ethnicity
    - Thai
    - Asian
    - Foreigner
Other Diversity 
(Employees with disabilities)
	 Male
	 Female
Employee attending 
sustainability courses
% Employee attending 
sustainability courses
% Employee attending 
Code of Conduct 
& Anti-corruption courses

37.74

 
63.44
37.55

 
41.55
33.97

 
31.15
40.24
54.31

 
99.83 

0.05 
0.12 

 

9.1
6.17

 

100
100

-
-

24.65
 

41.45
20.92

 
26.82
19.88

 
17.45
25.08
29.67

 
98.22 

0.79 
0.99 

 

83
46

 

100
100

-
-

35.15
 

38.69
29.83

 
31.04
28.42

 
28.29
30.86
24.16

 
29.70 

1.70 
4.40 

 

1.72
5.86

 

100
100

-
-

46.5
 

30.33
45.7

 
46.74
46.33

 
22.78
49.18
72.25

 
46.42 
17.60 
13.24 

 
65.33
44.46

 
100
100
100
100

Hours/ 
Person

Hours/ 
Person

Hours/ 
Person

Hours/ 
Person

Hours/ 
Person

Target

Percent

Target

Percent

Hours/ 
Person

Target: 73%
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หมายเหตุ - NA หมายถึง ไม่มีข้อมูล หรอืไม่สามารถเกบ็ข้อมูลได้
 - * หมายถึง จำ�นวนรวมของพนักงานประจำ�และพนักงานชัว่คราว

Data Description หน่วย 2563 2564 2565 2566
GRI 

Standard

LABOR PRACTICES

404-2 จำ�นวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรม
เพ่ิมทักษะและความก้าวหน้าของ
พนักงานในสายอาชพี

พนักงานหญิงในตำ�แหน่งที่เกี่ยวข้องกับ 
Science Technology Engineering 
and Mathematics (STEM)
พนักงานหญิงในระดับผู้บรหิาร
ที่อยู่ในหน่วยงานสร้างรายได้
ผลตอบแทนจากการลงทุน
ในทรพัยากรบุคคล

จำ�นวนพนักงานที่ใช้สิทธ์ิลาคลอด
/ลาเลี้ยงดูบุตร
 - ชาย
 - หญิง
จำ�นวนพนักงานที่กลบัมาปฏิบัติงาน
หลงัจากใช้สิทธ์ิลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร
 - ชาย
 - หญิง
จำ�นวนพนักงานที่กลบัมาปฏิบัติงาน
หลงัจากใช้สิทธ์ิลาคลอด/
ลาเลี้ยงดูบุตร และยังทำ�งาน
ต่อหลงัจากน้ันอกี 1 ปี
 - ชาย
 - หญิง
อัตราพนักงานกลับมาทำ�งาน
หลังใช้สทธิล์าคลอด/ลาเลี้ยงดูบุตร

Number of employees attended 
programs for upgrading employee 
skills and transition assistance 
programs (Career Development)
Woman in STEM-related positions

Woman in management positions
in revenue-generating functions
Human Capital Return on 
Investment (HCROI)

Number of employees taking 
parental leave
- Male
- Female
Number of employees returning to 
work after parental leave 
- Male
- Female
Number of employees returning 
to work after parental leave who 
are still employed for the next 
12 months
-Male
-Female
Employees returned to work after 
parental leave (retention rate)

1,509

35
38

50
57

6.02

2,247

35
36

50
56

5.28

620

230
390
539

211
328
539

211
328
100

490

0
490
407

0
407
407

0
407

83

821

304
517
682

276
406
682

276
406

83

248

78
170
215

78
137

27

14
13
87

1,515

35
49

50
67

5.85

2,223

35
38

50
56

6.79

Person

Target

Percent

Target

Percent

Times

Person

Person

Person

Person

Percent

401-3 การใช้สิทธ์ิลาคลอด/ลาเลี้ยงดูบตร Parental Leave

Person

Person

Data Description หน่วย 2563 2564 2565 2566
GRI 

Standard

OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY

403-9 
2018 (a)

พนักงาน Employees

จำ�นวนพนักงานที่เสียชวีติ
เนื่องจากอุบัติเหตุ (ในงาน)
	 - ชาย
 	 - หญิง
อัตราการเสียชวีติจากอุบัติเหตุ
จากการทำ�งาน
 	 - ชาย
 	 - หญิง
จำ�นวนผู้บาดเจ็บรุนแรง
จากการทำ�งาน 
	 - ชาย
 	 - หญิง
อัตราการบาดเจ็บรุนแรง
จากการทำ�งาน 
 	 - ชาย
 	 - หญิง
จำ�นวนผู้บาดเจ็บจากการทำ�งานทงหมด
 
	 - ชาย
 	 - หญิง
อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งาน
ท้ังหมด 
 	 - ชาย
 	 - หญิง
จำ�นวนชัว่โมงทำ�งานทงหมด
 	 - ชาย
 	 - หญิง

The number of fatalities from 
work-related injury
	 - Male
	 - Female
Rate of fatalities from work-related 
injury
	 - Male
	 -Female
The number of high-consequence 
work-related injury
	 - Male
	 - Female
Rate of high-consequence 
work-related injury 
	 - Male
	 - Female
The number of recordable 
work-related injury 
	 - Male
	 - Female
Rate of recordable work-related 
injury 
	 - Male
	 - Female
Total Employee Work Hours
	 - Male
	 - Female

2

2
0

0.05

0.098
0.000

0

0
0
0

0
0

12

12
0

0.30

0.59
0.00

40,543,215
20,471,480
20,071,735

0

0
0

0.00

0.000
0.000

0

0
0
0

0
0
9

9
0

0.20

0.47
0.00

45,799,292
19,316,349
26,482,943

0

0
0

0.00

0.000
0.000

0

0
0
0

0
0
0

0
0

0.00

0.00
0.00

36,175,051
13,480,674
22,694,378

0

0
0

0.00

0.000
0.000

0

0
0
0

0
0
0

0
0

0.00

0.00
0.00

27,320,138
11,674,065
15,646,073

Person

Person

Person

Hours

No. per 
million 

man-hours

No. per 
million 

man-hours

No. per 
million 

man-hours
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Data Description หน่วย 2563 2564 2565 2566
GRI 

Standard

OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY

403-10
2018 (a)

พนักงาน

ผู้รบัเหมา

Employees

Contractors

จำ�นวนพนักงานผู้เสียชวีติจากโรคที่เกิด
จากการทำ�งาน
 	 - ชาย
 	 - หญิง
จำ�นวนพนักงานผู้เจ็บป่วยจาก
การทำ�งาน
 	 - ชาย
 	 - หญิง
อัตราความรุนแรงจากอุบัติเหตุ
การทำ�งาน ของพนักงาน
อัตราการขาดงาน
 	 - ชาย
 	 - หญิง

จำ�นวนผู้รบัเหมาที่เสียชวีติ
เนื่องจากอุบัติเหตุ (ในงาน)
 	 - ชาย
 	 - หญิง

อัตราการเสียชวีติจากอุบัติเหตุ
จากการทำ�งานของผู้รบัเหมา
 	 - ชาย
 	 - หญิง
จำ�นวนผู้รบัเหมาที่บาดเจ็บรุนแรง
จากการทำ�งาน
 	 - ชาย
 	 - หญิง
อัตราการบาดเจ็บรุนแรงจากการทำ�งาน 
ของผู้รบัเหมา
 	 - ชาย
 	 - หญิง

The number of fatalities as a result of 
work-related ill health of employees
	 - Male
	 - Female
The number of cases of recordable 
work-related ill health of employees
	 - Male
	 - Female
Injuries Severity Rate (ISR) 
base 1,000,000 hrs. of employee
Absentee Rate
	 - Male
	 - Female

The number of fatalities from 
work-related injury
	 - Male
	 - Female

Rate of fatalities as a result of 
work-related injury of contractors
	 - Male
	 - Female
The number of high-consequence 
work-related injury of contractors
	 - Male
	 - Female
Rate of high-consequence work-
related injury  of contractors
	 - Male
	 - Female

0

0
0
0

0
0

3.97

3.97
0.66
0.53

0

0
0

0.00

0.00
0.00

2

2
0

0.05

0.06
0.00

0

0
0
0

0
0

0.00

1.29
1.28
1.30

4

4
0

0.28

0.37
0.00

0

0
0

0.00

0.00
0.00

0

0
0
0

0
0

10.04

0.50
0.45
0.54

1

1
0

0.19

0.22
0.00

0

0
0

0.00

0.00
0.00

0

0
0
0

0
0

0.00

0.74
0.59
0.86

1

1
0

0.06

0.14
0.00

0

0
0

0.00

0.00
0.00

Person

Person

Person

Person

Percent

Days per 
million 

man-hours

No. per 
million 

man-hours

No. per 
million 

man-hours

403-9 
2018 (b)

Data Description หน่วย 2563 2564 2565 2566
GRI 

Standard

OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY

403-1 
2016

ผู้รบัเหมา Contractors403-9 
2018 (b) จำ�นวนผู้บาดเจ็บจากการทำ�งาน

ท้ังหมด ของผู้รบัเหมา (การบาดเจ็บจาก
การทำ�งานที่ส่งผลให้เกิดการเสียชวีติ, 
การขาดงาน, การย้ายงาน, การรกัษา
พยาบาลที่มากกว่าการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น หรอืการขาดสตสัมปชัญญะ 
(รวมการเสียชวีติ)
 	 - ชาย
 	 - หญิง
อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งาน
ท้ังหมด  ของผู้รบัเหมา
 	 - ชาย
 	 - หญิง
จำ�นวนวนัที่ขาดงาน
จำ�นวนชัว่โมงทำ�งานทงหมด
 	 - ชาย
 	 - หญิง

ความครอบคลุมของกรอบการบรหิาร
จัดการด้านความปลอดภัย
และอาชวีอนามัย
ความครอบคลุมในการฝึกอบรม
ด้านความเสี่ยง ความปลอดภัย
และอาชวีอนามัย และการป้องกัน
ความครอบคลุมในการฝึกอบรม
หรอืมาตรการต่างๆ ที่ส่งเสรมิสุขภาพ
และความเป็นอยู่ของพนักงาน

The number of recordable 
work-related injury of contractors

	 - Male
	 - Female
Rate of recordable work-related 
injury  of contractors
	 - Male
	 - Female
Total lost days 
Total Employee Work Hours
	 - Male
	 - Female

Coverage of health and safety 
management framework

Coverage of OHS health risks/
prevention training 

Coverage of special training 
and/or measures to foster 
employees’ health and well-being

3

3
0

0.08

0.08
0.00

NA
36,416,952
36,092,992

323,960

82

1,720

82,776

92

12,890

127,000

11

5,217

169,296

62

11,619

18,928

9

9
0

1.70

1.96
0.00

NA
5,291,096
4,593,056

698,040

73

73
0

5.08

6.73
0.00

1,632
14,359,894
10,844,159

3,515,735

45

45
0

2.51

6.22
0.00
899

17,916,648
7,234,653

10,681,995

Person

Hours

No. per 
million 

man-hours

Day

Hours

นโยบายและการฝึกอบรม
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

Health and Safety Framework and 
Training

Person
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หมายเหตุ -  	 NA หมายถึง ไม่มีข้อมูล หรอืไม่สามารถเกบ็ข้อมูลได้
- 	 อัตราการบาดเจ็บรุนแรงจากการทำ�งาน (ไม่รวมเสียชวีติ) = จำ�นวนผู้บาดเจ็บรุนแรงจากการทำ�งาน ส่งผลให้ได้รบับาดเจ็บ ไม่สามารถฟื้นตวเตม็ที่ส่สถานะ 
	 ก่อนการบาดเจ็บภายใน 6 เดือน ในช่วงเวลาที่รายงานผล X 1,000,000 (ชัว่โมงการทำ�างาน) / จำ�นวนชัว่โมงการทำ�งานรวมในช่วงเวลาที่รายงาน
- 	 อัตราการบาดเจ็บท้ังหมด = จำ�นวนผู้บาดเจ็บจากการทำ�งานที่ส่งผลให้เกิดการเสียชวีติ, การขาดงาน, การย้ายงาน, การรกัษาพยาบาลที่มากกว่า 
	 การปฐมพยาบาลเบื้องต้น หรอืการขาดสตสัมปชัญญะ (รวมการเสียชวีติ) ในช่วงที่รายงานผล (นับรวมต้ังแต่ ไม่หยุดงาน,ได้รบัการรกัษามากกว่าปฐมพยาบาล,  
	 หยุดงาน, ทุพพลภาพ จนถงเสียชวีติ) X 1,000,000 (ชัว่โมงการทำ�งาน / จำ�นวนชัว่โมงการทำ�งานรวมในช่วงที่รายงานผล
- 	 ISR= Number of lost working day x 1,000,000hrs/(5 working day x 8hrs x 52weeks x Total Employee), 2023 Target: 0)

Data Description หน่วย 2563 2564 2565 2566
GRI 

Standard

OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY

2-26 
(102-17)

การร้องเรียนผ่านช่องทาง 	            Whistle Blower Grievance 

การเข้าร่วมสหภาพโดยสมัครใจ         Freedom of Association

อีเมล
จดหมาย

% ของพนักงาน ที่อยู่ในข้อตกลง
การเจรจาต่อรองร่วม ผ่าน
คณะกรรมการสวสัดการของทรู

กรณีที่มีการปรกึษาหารอื/
การเจรจา กับสหภาพแรงงาน
เรือ่งการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร

E-mail: auditcommittee@truecorp.co.th
Letter 

% of employees covered by collective 
bargaining agreements through True 
Welfare Committee

Number of consultations/negotiations 
with trade unions over organizational 
changes

0
2

100

0

0
0

100

0

0
0

100

0

0
0

100

0

Number

Percent
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