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tOGetHer We are 

strOnGer, Our vOiCes 

lOuder, and tHe synerGy 

Of Our aCtiOns mOre 

pOWerful.

- Pierce BrOSnan -



เรามุ่งม่ันพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารดิจิทัล สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศ รองรับ

การก้าวสุ่ยุคดิจิทัลเต็มรูปแบบ และส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน ใน 3 มิติ ทั้งด้าน เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม โดยส่งเสริมการยกระดับและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทย เพื่อให้ทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยี

อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม ช่วยลดความเหลื่อมล�้าทางสังคม เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน



alOne We Can dO 

sO little; tOGetHer 

We Can dO sO muCH. 

- helen keller -



เรามุ่งมั่นน�าศักยภาพด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่สังคม สร้างให้เกิดการเรียนรู้ 

สร้างแรงบันดาลใจ โดยด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ ควบคุมให้เกิดผลกระทบต่อสังคมน้อยที่สุด ตามกรอบ

แนวทาง “รู้ คิด ร่วม ใจ” ขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมและชุมชน มุ่งส่งเสริมการพัฒนาด้านการศึกษา ส่งเสริม

การพัฒนาคุณภาพชีวิต และส่งเสริมการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม



individually, 

We are One drOp. 

tOGetHer, We are 

an OCean. 

- ryunOSuke SatOrO -



เรามีความมุ่งม่ันท่ีจะร่วมกับทุกภาคส่วนสร้างระบบนิเวศทางการศึกษา (edUCAtioN eCoSyStem) ให้ถูกต้อง

และยั่งยืน เปดโอกาสทุกภาคส่วนเข้าไปมีส่วนร่วมสนับสนุนโรงเรียน เติมเต็มสิ่งที่ขาด โดยใช้รูปแบบกลไกตลาด 

มีการวัดผลอย่างโปร่งใส บูรณการจุดแข็งของชุมชนและสังคม สร้างให้เกิดระบบที่มุ ่งเน้นเด็กนักเรียนเป็น

ศูนย์กลาง สร้างความเท่าเทียมทางการศึกษา สร้างให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต และกลไกการพัฒนาอย่างย่ังยืน

เราน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมการสื่อสารส่งเสริมโรงเรียนปลูกปัญญา และเรายังสนับสนุนภาครัฐในฐานะผู้น�า

ภาคเอกชนร่วมด�าเนินโครงการ “ผู้น�าเพื่อการพัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน (CoNNeXted)” เพื่อปฏิรูปการศึกษา

ของประเทศ โดยสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต รวมทั้ง

คลังความรู ้ให้แก่โรงเรียนประชารัฐพร้อมทั้งสนับสนุนให้พนักงานของเราที่เป็นผู ้น�ารุ ่นใหม่ร่วมขับเคลื่อน

การยกระดับและพัฒนาการศึกษาของประเทศ 
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ผมมีความยินดีอย่างยิ่งที่ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำากัด (มหาชน) ได้จัดทำารายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2559 เพื่อสื่อสาร

กระบวนการและผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน ครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้บริษัทมีเจตนารมณ์

แน่วแน่ที่จะดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนบนพ้ืนฐานของการรักษาสมดุลของความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ และการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ

ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศในภาพรวม

MESSAGE FROM THE CHAIRMAN 

OF THE EXECUTIVE COMMITTEE

สารจากประธานคณะกรรมการบริหาร

ท่ามกลางความท้าทายใหม่ๆ ของโลกและการเปลี่ยนแปลง

ที่รวดเร็วในยุคดิจิทัล ท�าให ้เรื่องของข้อมูลมีความส�าคัญ 

เพราะในการด�าเนินงานใดๆ นั้น สิ่งที่ เราวัดไม่ได้เราก็ไม่

สามารถจะพัฒนาสิ่งน้ันได้ ดังน้ันการจัดท�ารายงานความยั่งยืน

จึงมีความส�าคัญ เพราะเป็นการเปิดเผยข้อมูลและสร้างโอกาส

ในการมีส่วนร่วมสร้างความเปลี่ยนแปลงสู่วิถีความยั่งยืนแบบ 

Inclusive Economy ที่เอื้อต่อการเข้าถึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จากทุกภาคส่วนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ความท้าทายใหม่

ของประเทศไทยในวันนี้คือ การร่วมพัฒนาสังคมสู่ความยั่งยืน

ผ ่านการด�าเนินงานที่ ไม ่ใช ่การด�าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม

หรือการด�าเนินงานบนพื้นฐานของการก�ากับดูแลที่ดีเท่านั้น 

แต่ยังรวมถึงการด�าเนินธุรกิจโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม เพื่อมุ่งไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

เราคือผู้ให้บริการโทรคมนาคมท่ีมุ่งมั่นน�าเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรมมาสร้างสรรค์คุณค่าเพื่อการอยู ่ร ่วมกันในสังคม 

โดยมี 3 ธุรกิจหลัก คือ ทรูโมบาย (TrueMove H) บริการ

บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต (TrueOnline) และบริการโทรทัศน์

แบบบอกรับสมาชิก (TrueVisions) ซึ่งในการด�าเนินธุรกิจน้ัน

บริษัทได้ผสานแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยมีการ

ปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนานวัตกรรม

ที่ตอบโจทย์อย่างสร้างสรรค์เพื่อสร้างคุณค่าระยะยาวและ

อนาคตท่ีดีแก่ทุกคน นอกจากน้ียังตระหนักถึงบทบาทในการ

พัฒนาสู่ความยั่งยืน บริษัทได้น�าเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน

ขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals 

หรือ SDGs) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด�าเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้น

การพัฒนาด้านนวัตกรรม การส่งเสริมด้านการศึกษา และ

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

นับตั้งแต่บริษัทได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์การข้อตกลง

โลกแห่งสหประชาชาติ หรือ UN Global Compact (UNGC) 

เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างยั่งยืนในเวทีโลก 

บริษัทได้ด�าเนินการปรับปรุงกระบวนการท�างานภายในเพื่อ

ยกระดับการก�ากับดูแล และกระบวนการบริหารจัดการ

ที่ เกี่ยวข ้องกับสิทธิมนุษยชน ด ้านแรงงาน สิ่งแวดล ้อม 

และการต่อต ้านการคอร์รัปชั่นให ้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ผมในฐานะตัวแทนของบริษัทยังได้ด�ารงต�าแหน่งเป็นประธาน

คณะกรรมการเครือข ่ายโกลบอลคอมแพ็ก ประเทศไทย 

ซึ่งก่อตั้งขึ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม 2559 ที่ผ่านมาเพื่อร่วมเป็น

ส่วนหนึ่งในการผลักดันและขับเคลื่อนความร่วมมือในด้านต่างๆ 

พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้กลุ่มสถาบันการศึกษาและกลุ่มประชา

สงัคม เข้ามาร่วมผนึกก�าลังผสานความร่วมมือพัฒนาโครงการ

นายศุภชัย เจียรวนนท์

ประธานคณะกรรมการบริหาร
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เพื่อให้การด�าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบอีกด้วย

ทั้งน้ีในปี 2559 บริษัทมีผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน 

ที่เด่นๆ ได้แก่ 

>> ปรับปรุงนโยบาย เป้าหมาย และกลยุทธ์ โดยน�าจุดแข็ง 

 ทกุด้านของบรษิทัมาเป็นพลงัในการขบัเคลือ่นการด�าเนนิงาน 

 ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

>> จัดโครงสร ้างการบริหารจัดการด ้านความยั่งยืน ซึ่ง 

 ประกอบด้วยผู ้บริหารและพนักงานจากหน่วยงานต่างๆ  

 ได้แก่ คณะกรรมการ คณะท�างาน และฝ่ายความยั่งยืน 

 องค์กร ภายใต้การดูแลรับผิดชอบและการบริหารงาน 

 ของหัวหน้าคณะผู้บริหารด้านนวัตกรรมและความยั่งยืน 

 องค์กร ซึ่งมีภารกิจหลักที่ส�าคัญคือการบริหารจัดการ 

 ความยั่งยืนให้เป็นไปตามเป้าหมายของปี 2563

>> ร่วมกับองค์กรระหว่างประเทศ องค์กรในประเทศ และ 

 บริษัทอื่นๆ เพื่อขยายความรู้ความเข้าใจและความร่วมมือ 

 ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนสู ่ภาคประชาสังคมและภาค 

 เอกชน 

>> ด�าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีส่งผล 

 กระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน

>> จัดท�าคู ่มือคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการท�างานของ 

 ฝ่ายจัดซื้อ โดยมีสาระส�าคัญท่ีครอบคลุมประเด็นด้านสังคม  

 และสิ่งแวดล ้อม พร ้อมทั้งสื่อสารความคาดหวังและ 

 ข้อก�าหนดส�าหรบัคูค้่าเพือ่ลดความเสีย่งตลอดห่วงโซ่อปุทาน

>> ส่งเสรมิการสร้างสรรค์นวตักรรมบรกิารใหม่ๆ เช่น นวตักรรม  

 Swap SIM Anywhere การเปล่ียนซิมการ์ดอย่างง่ายๆ  

 ผ่านช่องทางการท่ีลูกค้าเข้าถึงสะดวก ลูกค้าสามารถ 

 ด�าเนินการได้ด้วยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งได้รับรางวัล 

 ชนะเลิศการประกวด True Innovation Award 

>> พัฒนานวัตกรรมช่วยเหลือด้านภัยพิบัติ ด้วยระบบแจ้งเตือน 

 อทุกภยั Lora Communication System รายงานสถานการณ์ 

 ระดับน�้าในพื้นที่เสี่ยงเกิดอุทกภัย โดยได้น�าไปทดลองใช้งาน 

 ในบริเวณพื้นที่ตามแนวแม่น�้าเมย อ.แม ่สอด จ.ตาก  

 โดยระบบนี้ได้รับรางวัล The Best Technology Award  

 จากกิจกรรม Social Innovation Camp “รอดปลอดภัย(พิบัติ)”  

 ของโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ด้วย

>> ด�าเนินโครงการทรูปลูกปัญญาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้าง 

 ประสบการณ์ในการเรียนรู ้ของนักเรียนในพื้นที่ห่างไกล 

 ให้เข้าถึงการศึกษาผ่านการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ 

 สนับสนุนสื่อการเรียนรู ้ดิจิทัลแก่โรงเรียนทรูปลูกปัญญา  

 จ�านวน 6,000 โรงเรียน และขยายผลพัฒนาเป็นโรงเรียน 

 ต้นแบบทรูปลูกปัญญา ซึ่งปัจจุบันมีทั้งสิ้น 58 โรงเรียน  

 ซึ่งเป็นต้นแบบท่ีดีในการพัฒนาและยกระดับการศึกษา 

 ของประเทศ 

>> สนับสนุนหน่วยงานภาครัฐด�าเนินโครงการประชารัฐ  

 เพื่ อ ร ่ ว มพัฒนาและยกระดั บ ร ะบบการศึ กษา ไทย  

 โดยสนับสนุนการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตและการติดตั้ง 

 ชุดอุปกรณ์พร้อมด้วยสื่อมัลติมีเดียเพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้

 ใน 3,342 โรงเรียน โดยมีโรงเรียนต้นแบบทรูปลูกปัญญา 

 เป็นต้นแบบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

 ส�าหรับโรงเรียนอื่นๆ ภายใต้โครงการประชารัฐ

>> ส่งเสริมการประหยัดและใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

 โดยน�าพลงังานแสงอาทติย์มาใช้ในสถานฐีานของ ทรมูฟู เอช  

 รวม 17 แห่ง สามารถผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงาน 

 ทดแทนได้ 116,880 วัตต์ 

นอกจากนี้บริษัทยังให้ความส�าคัญกับพนักงานเพราะเป็น 

เปรี ยบเสมือนฟ ัน เฟ ืองหลัก ท่ีส� าคัญในการ ขับ เคลื่ อน 

การพัฒนาองค ์กรสู ่ความยั่งยืนเพื่อพร ้อมรับมือกับการ 

เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก โดยบริษัทมุ ่งส่งเสริม 

การด�าเนินงานสู่ความยั่งยืนผ่านการผสานแนวคิดด้านความ 

ยั่งยืนเข ้าไปเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร โดยเน้น 

สื่อสารให้พนักงานตระหนักถึงความส�าคัญของวัฒนธรรม 

องค์กร 4C ซึ่งได้แก่ วัฒนธรรมองค์กรท่ีใส่ใจพนักงานและ 

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (Caring) การประกอบธุรกิจด้วยความ 

น่าเชื่อถือและมีธรรมาภิบาล (Credible) มีความสร้างสรรค์ 

ด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง (Creative) และมีความกล้าที่จะ 

เปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ๆ (Courageous) 

นอกจากนี้ ในปี 2559 บริษัทได้จัดท�ากลยุทธ์ด้านการดูแลสังคม 

และชุมชนซึ่งประกอบไปด้วย รู ้ (รับฟังและเข้าใจปัญหาใน

พื้นท่ี) คิด (ใช้ปัญญา หาจุดแข็ง) ร่วม (ร่วมสร้างเครือข่าย  

ผนึกก�าลัง) ใจ (ท�าด้วยใจเดียวกัน สร้างคุณค่า วัดผลได้ และ 

ได้ใจผู ้อื่น) เพื่อเป็นกรอบในการด�าเนินงานด้านความย่ังยืน 

ขององค์กรอีกด้วย

บริษัทมุ่งส่งเสริมการด�าเนินงานตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0  

และมีบทบาทส�าคัญในการผลักดันให ้ประเทศไทยเป ็น 

ศูนย์กลางดิจิทัล โดยจัดท�าโครงการทรู ดิจิทัล พาร์ค เพื่อสร้าง 

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรมแบบเปิดของกลุ่ม 

สตาร์ท อัพรุ่นใหม่ๆ ตลอดจนส่งเสริมศักยภาพในการแข่งขัน 

ของผู้ประกอบการในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างประโยชน์ 

ให้แก่สังคมไทยและโลกอย่างยั่งยืนต่อไป ขณะน้ีอยู่ระหว่าง 

ด�าเนินการคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี 2561 ทั้งนี้บริษัท 

เช่ือเป็นอย่างยิ่งว่าการด�าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความยั่งยืน 

เป็นปัจจัยส�าคัญในการสร้างคุณค่าระยะยาวให้แก่ผู ้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่าง 

แท้จริง

ผมขอขอบพระคุณผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่ให้การสนับสนุน 

และเ ช่ือมั่นในการด�า เนินงานของบริษัทตลอดเส ้นทาง 

การพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนร่วมกัน
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MESSAGE FROM THE CO-PRESIDENTS

สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ร่วม)

นายวิเชาวน์ รักพงษ์ไพโรจน์

กรรมการผู ้จัดการใหญ่ (ร่วม)

ด้านการพาณิชย์

นอกจากน้ีการผสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายใน

องค์กรตลอดจนกระบวนการจัดท�ารายงานความยั่งยืน เอื้อให้

บรษิทัเหน็ความเชือ่มโยงและโอกาสในการพฒันาการด�าเนนิงาน

ด้านความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม 

และมิติด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น และบริษัท

ยังจัดให้มีกระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง

ใกล้ชิด เพื่อให้ได ้มาซึ่งข ้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ เป ็น

ประโยชน์ร่วม โดยบริษัทน�ามาประกอบการคัดเลือกประเด็น

ที่ส�าคัญและวางเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร

ต่อไป

ในฐานะกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ร่วม) พวกเราพร้อมให้การสนบัสนนุ

ผู ้บริหารและพนักงานทุกหน่วยงานเพื่อร่วมกันด�าเนินธุรกิจ

ให้มุ ่งไปสู ่การพัฒนาท่ียั่งยืน ท้ังนี้ ท่ีผ่านมาบริษัทได้ท�าการ

วิเคราะห์ธุรกิจและกระบวนการในการด�าเนินงาน รวมทั้งการ

พัฒนากลยุทธ ์  มีการก�าหนดมาตรการและแนวทางการ

ด�าเนินงานต่างๆ เพื่อให้ทุกหน่วยงานร่วมกันขับเคลื่อนธุรกิจ

อย่างรับผิดชอบ ซึ่งไม่เพียงการรับผิดชอบต่อสังคมแต่ยัง

บริษัทยึดมั่นและมีเจตนารมณ์ในการดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมมาอย่างต่อเนื่องนับต้ังแต่ก่อต้ังบริษัท และมีการ

ปรับปรุงกระบวนการทำางานภายในเพื่อให้พัฒนาไปสู ่ความยั่งยืนขององค์กรสอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ทั้งนี้ตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมาบริษัทได้ยกระดับการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง โดยวางกรอบการพัฒนา

สู่ความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนนำาบทเรียนแห่งความสำาเร็จมาเป็นแรงขับเคลื่อนในการพัฒนาผลการดำาเนินงาน 

ซึ่งปี 2559 นับเป็นอีกก้าวสำาคัญในการสร้างความแข็งแกร่งของกระบวนการดำาเนินงานเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน

อย่างแท้จริง

รวมถึงการมีส่วนร่วมพัฒนาเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม

โดยรวมเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนอีกด้วย 

ในปี 2559 บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ�ากัด (มหาชน) ในฐานะ

หนึ่งในกลุ ่มธุรกิจหลักของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ได้ประเมิน

ประเด็นที่ส�าคัญผ่านกระบวนการมีส ่วนร่วมกับผู ้มีส ่วนได้

ส ่วนเสียของเครือฯ และได้น�าประเด็นที่ส�าคัญของเครือฯ 

ที่เกี่ยวเนื่องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัททั้งสิ้น 12 ประเด็น

และประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคม

เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินประเด็นที่ส�าคัญของบริษัท 

ซึ่งประกอบไปด้วย การสื่อสารทางการตลาดอย่างเป็นธรรม 

การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ การรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคล ชีวิตมีความสุขและปลอดภัยในสังคมไซเบอร์ 

และการบริหารจัดการผลกระทบจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า 

นอกเหนือจากความมุ่งมั่นในการสร้างเครือข่ายท่ีครอบคลุม

และสะดวกรวดเร็วแล้ว บริษัทยังให้ความส�าคัญต่อการส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์และบริการแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
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นายอติรุฒม์ โตทวีแสนสุข 

กรรมการผู ้จัดการใหญ่ (ร่วม) 

ด้านปฏิบัติการ

โดยค�านึงถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

และการส่งเสริมความปลอดภัยในสังคมไซเบอร์เป็นส�าคัญ 

ด้วยตระหนักดีว่าธุรกิจโทรคมนาคมก�าลังก้าวสู่ยุคดิจิทัลอย่าง

เต็มรูปแบบ บริษัทจึงมุ่งพัฒนาแพลตฟอร์มและดิจิทัลคอนเท้นต์

ที่มีคุณภาพ สอดแทรกความส�าคัญของค่านิยมทางสังคม

และสิ่งแวดล ้อมที่ดีมีจริยธรรม นอกจากนี้บริษัทยังร ่วม

สนับสนุนการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการสร้างสังคม

แห่งการเรียนรู้ ซึ่งครอบคลุมกลุ่มเด็ก กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่ม

ผู้พิการอย่างทั่วถึง

บริษัทมุ ่งมั่นด�าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนที่ทั่วโลกให้การยอมรับ เพื่อมุ ่งสู ่การเป็นผู ้น�าในธุรกิจ

โทรคมนาคมอย่างเต็มภาคภูมิ โดยใช้จุดแข็งของบริษัทที่มี

เครือข่ายการให้บริการครอบคลุมทั่วประเทศและการพัฒนา

ด้านนวัตกรรมซึ่งถือเป็นกุญแจส�าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร

สู่ความยั่งยืน ทั้งนี้บริษัทได้ตั้งเป้าหมายปี 2563 เพื่อเป็นหลัก

ในการด�าเนินงาน ซึ่งประกอบไปด้วย 

>> เป้าหมายที่จะเพิ่มรายได้ที่ร ้อยละ 50 จากการพัฒนา

 นวัตกรรมที่ช ่วยส ่งเสริมการแก้ป ัญหาทางสังคมและ

 สิ่งแวดล้อมในระยะยาว และเป็นนวัตกรรมท่ีสามารถสร้าง

 คุณค่าแก่ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

>> เป้าหมายเพิ่มจ�านวนประชากรไทยที่สามารถเข้าถึงสาระ

 ความรู้และแหล่งข้อมูลต่างๆ รวม 4 ล้านราย เพื่อลดความ

 เลื่อมล�้าในสังคมจากความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูล

 และความรู้ที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

>> ส�าหรับเป้าหมายการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม บริษัท

 มุ ่ งพัฒนากระบวนการด�าเนินงานเพื่อลดการปล ่อย

 กาซเรือนกระจกจากการใช้พลังงานที่ร ้อยละ 10 และ

 ลดการใช้น�้าที่ร้อยละ 10 ภายในปี 2563 รวมทั้งส่งเสริม

 การพัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่ช่วยลดผลกระทบ

 ต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย

นอกจากนี้บริษัทยังให ้ความส�าคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนา

บุคลากรด้วยเน้นการสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อม

ที่เอื้อต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมและการเรียนรู้ ซึ่งต้อง

อาศัยการผสานพลังจากหลายภาคส่วนเพื่อสร ้างคุณค่า

ร่วมกันในระยะยาว เพื่อให้เติบโตอย่างแข็งแกร่งไปด้วยกัน

หรือ Stronger Together โดยมีแนวคิดด้านการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนเป็นพื้นฐานและแรงขับเคลื่อนสู่ความส�าเร็จ

สดุท้ายนีพ้วกเราหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าการด�าเนนิงานสูค่วามยัง่ยนื

ของบริษัทจะช ่วยสร ้างคุณค ่าระยะยาวให ้แก ่ผู ้มีส ่วนได ้

ส่วนเสียทุกกลุ ่ม และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง

ที่ให้การสนับสนุนตลอดเส้นทางการด�าเนินธุรกิจตามวิสัยทัศน์

ของบริษัท รวมทั้งการเป็นก�าลังใจและเป็นพลังที่ส�าคัญในการ

พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนร่วมกัน
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กลุ่มทรู เป็นผู้ให้บริการสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัลครบวงจรรายเดียวในประเทศไทย และเป็นผู้นำาด้านธุรกิจ

คอนเวอร์เจนซ์ไลฟสไตล์ มีความมุ่งม่ันมอบสินค้าและบริการคุณภาพสูงที่เพิ่มความคุ ้มค่าให้แก่ผู ้บริโภคอย่างต่อเน่ือง 

พร้อมทั้งมุ่งเน้นการให้บริการผ่านเครือข่ายประสิทธิภาพสูงสุดด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ลำ้าสมัย

ABOUT TRUE  G4-4, G4-6, G4-8

เก่ียวกับทรู

ทั้งนี้กลุ ่มทรูด�าเนินธุรกิจด ้วยยุทธศาสตร ์คอนเวอร ์เจนซ์

สามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์ที่หลากหลาย เป็นการสร้าง

ความได้เปรียบด้านการแข่งขัน ท�าให้สามารถขยายฐานลูกค้า

ได้เพิ่มขึ้นและช่วยสร้างความผูกพันของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและ

บริการต่างๆ ช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการเป็นผู้น�าใน

ทุกธุรกิจหลักของกลุ่มได้เป็นอย่างดี 

จากความมุ่งมั่นในการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม

ของไทยและการทุ่มเทในการพัฒนาโครงข่ายทั้งแบบมีสายและ

ไร้สาย การสรรหาคอนเทนต์คุณภาพสูงจากภายในประเทศ

และภายนอกประเทศ ส่งผลให้ประชาชนคนไทยท่ัวประเทศ

สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและสาระบันเทิงได้อย่างทั่วถึง 

ช่วยลดความเหลื่อมล�้าด้านเทคโนโลยี เพื่อมุ ่งไปสู่เป้าหมาย

การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืนให้แก่ประเทศ 

เป ็นผู ้น� าด ้ านโครงสร ้ างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่

เช่ือมโยงผู ้คน องค์กร เศรษฐกิจ สังคมเข้าด้วยกัน และ

ร่วมกันสร้างคุณค่าที่แท้จริงของชีวิต

>> สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเชื่อมโยงครอบครัว ธุรกิจ และ

 ทุกคนในสังคม เพ่ือร่วมแบ่งปันและมอบคุณค่าท่ีดี มุ่งมั่น

 สู่การสร้างคุณค่าท่ีแท้จริงของชีวิตร่วมกัน 

>> มุ่งม่ันแสวงหาโอกาสใหม่ๆ พร้อมสร้างประโยชน์แก่สังคม

 ไทยและสังคมโลก ด้วยความมุ่งมั่นสร้างสรรค์คุณค่าให้แก่

 ผู้ถือหุ้น ลูกค้า องค์กร และพนักงาน

คุณค่าความเป็นทรู 

(True Values) 

 สรางสรรค 
 (CrEATiVE)

สร้างสรรค์การเรียนรู้ของสังคมด้วยเนื้อหาสาระในรูปแบบ

ดิจิทัลที่มีประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการที่เปียมด้วยคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

 เอาใจใส 
 (CArinG) 

ทุ่มเทเอาใจใส่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของทรู เน้นการ

มีส่วนร่วมในการท�างานที่ช่วยสร้างและแบ่งปันคุณค่า

 เชื่อถือได 
 (CrEDiBLE)

มุ่งมั่นด�าเนินธุรกิจภายใต้การก�ากับดูแลกิจการที่ดี มีความ

ซื่อสัตย์ สร้างความน่าเชื่อถือและเป็นที่ไว้วางใจของสังคม

 กลาคิดกลาทํา 
 (CoUrAGEoUS) 

ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องและเด็ดเดี่ยว โดยเห็นแก่

ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง

วิสัยทัศน์ พันธกิจ

 เอาใจใส 
 (CArinG) 

 สรางสรรค 
 (CrEATiVE)

 เชื่อถือได 
 (CrEDiBLE)

 กลาคิดกลาทํา 
 (CoUrAGEoUS) 

 กลาคิดกลาทํา  กลาคิดกลาทํา  กลาคิดกลาทํา  กลาคิดกลาทํา 
 (CoUrAGEoUS) 



ท ร ูโ ม บ า ยร ูโ ม บ า ยร

ผูใหบริการ

โทรศัพทเคล�อนที่

มีฐานผูใชบริการทั้งสิ้น

ลานราย 

24.5

2

อันดับ

ของประเทศ

ท ร ูร ูรอ อ น ไ ล น

ผูให

บริการ

ลานราย 

มีผู ใชบริการทั้งสิ้น

2.8

ของประเทศ

ท ร ูร ูรว ิว ิวชั ่น ชั ่น ชั ส

ผูให

บริการ

ลานราย 

มีฐานลูกคาเพิ่มขึ้น

3.9

ของประเทศ

อันดับ อันดับ

1 1
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กลุ่มทรูดำาเนินงานโดยมี 3 ธุรกิจหลักคือ 

ทรโูมบาย ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ภายใต้แบรนด์ ทรูมูฟ เอช 

ท่ีมีเครือข่ายประสิทธิภาพสูงสุดครอบคลุมท่ัวประเทศ ผ่านคลื่น

ความถ่ีครบถ้วนสูงสุด ท้ังคล่ืนในย่านความถี่สูงและคลื่นความถี่

ต�่าที่ผสมผสานกันอย่างลงตัว ให้บริการครอบคลุมในทุกมิติ

ทั้งบริการเสียงและดาต้าในระบบ 4.5G/4G 3G และ 2G 

ครอบคลุมร้อยละ 98 ของประชากรไทยทั่วประเทศ โดย

ในปี 2559 มีจ�านวนผู้ใช้บริการรายใหม่สุทธิสูงเป็นประวัติการณ์

ถึง 5.4 ล้านราย ท�าให้ ณ สิ้นปี 2559 ทรูมูฟ เอช มีฐาน

ผู้ใช้บริการรวมทั้งสิ้น 24.5 ล้านราย และก้าวเป็นผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่อันดับ 2 ของประเทศ

ทรูออนไลน์ ผู้น�าด้านบริการบรอดแบนด์ อินเทอร์เน็ต และ 

WiFi ด้วยโครงข่ายไฟเบอร์คุณภาพสูงทั่วประเทศ และผู้ให้

บริการโทรศัพท์พื้นฐานรายใหญ่ท่ีสุดในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล  ด้วยความมุง่มัน่ในการขยายโครงข่ายบรอดแบนด์

อย่างต่อเนื่องและครอบคลุมกว่า 10 ล้านครัวเรือนทั่วประเทศ 

รวมทั้งแคมเปญไฟเบอร ์บรอดแบนด์ของกลุ ่มทรูที่ ได ้รับ

ผลตอบรับอย่างสูง ท�าให้ ณ สิ้นปี 2559 ทรูออนไลน์มีฐาน

ผู้ใช้บริการ บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต เพิ่มขึ้นเป็น 2.8 ล้านราย 

ทรูวิชั่นส์ ผู้น�าในการให้บริการโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิก

และบริการในระบบ HD ทั่วประเทศ ณ สิ้นปี 2559 มีฐาน

ลูกค้าเติบโตสูงเป็น 3.9 ล้านราย โดยจ�านวนประมาณ 2 ล้านราย 

เป ็นลูกค ้าประเภทบอกรับบริการประเภทพรี เมียมและ

มาตรฐาน และลูกค้าส่วนที่เหลือเป็นลูกค้าประเภท FreeView 

และ Free-to-Air



95.76%  

เศรษฐกิจ (Economic)

ตอบรับวา

พ ึงพอใจ

จากจำนวนลูกคาทั ้งหมดโดย

Text Analytics Snapshot ผาน SMS

98% 
เขาถึงอินเทอรเน็ต

ดวยโครงขาย 4.5G 

ผาน 7,000 สถานีฐาน  

ชนิด MIMO ที ่มาก

ที ่สุดในโลก

คาใชจายที ่ลดลงจาก

การลดตนทุน

การผลิตสินคา

และการลดตนทุน

การขนสง

ผานการอบรมและผานการทดสอบ

ประมวลคุณธรรมและขอพึงปฏิบัติ

ในการทำงานฉบับปรับปรุงที ่เพิ ่มเติม

สาระการตอตานคอรรัปชั ่นและ

การฟอกเงิน  

งบประมาณ

ของการวิจัย

และพัฒนาดานนวัตกรรม

640
ลานบาท

97.7
ลานบาทของประชากร

ทั่วประเทศ

จากการนำ

ระบบ K-Track

มาใชงาน

The Best 

Technology Award 

จากโครงการ 

Lora Communication System
สำหรับแจงเตือนอุทกภัยในพื ้นที ่เสี ่ยง 

สถานีฐาน

สามารถผลิตกระแสไฟฟา

จากพลังงานทดแทนได

116,880 วัตตตอป   

สิ่งแวดลอม (Environmental)

50% 17
การใชรถของชาง

ซอมบำรุงที่ลดได

100% 
ผูบริหาร

และพนักงาน

214   

สังคม (Social)

ที ่ ไดรับการสนับสนุนการเขาถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ�อการศึกษา

ขั ้นพื ้นฐานผานโรงเรียน 

ทรูปลูกปญญา 

ไดรับการประเมินผลกระทบ

ดานสุขภาพและความปลอดภัย

ตามมาตรฐานสากล

ที่ ไดรับการสนับสนุน

การสรางงานสรางอาชีพ

Aircard 3G+  

โรงเรียนทรูปลูกปญญา

พรอมติดตั ้งโปรแกรม White Net

ที ่ ไดรับ

214   214   214   

100% 
ของผลิตภัณฑ โรงเรียนสีขาว

6,000  
โรงเรียน

4,960   

ผูพิการ

4,960   4,960   4,960   
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ความก้าวหน้าในปี 2559
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SUSTAINABILITY AT TRUE  G4-16

ทรูกับความยั่งยืน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน >>

มุ่งมั่นน�าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

สร้างสรรค์คุณค่าเพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคม

สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ในฐานะท่ีบริษัทเป็นหน่ึงในผู้นำาการสื่ อสารโทรคมนาคมของประเทศ บริษัททุ่มเทในการพัฒนาธุรกิจไปสู่ความย่ังยืน โดยมีการยกระดับ

คณุภาพมาตรฐานการใหบ้รกิารทัง้โครงขา่ยโทรศพัทแ์ละอนิเทอรเ์นต็ใหค้รอบคลมุทกุพืน้ที ่เพื่ อรองรบัการกา้วสูส่งัคมดจิทิลัอยา่ง

เต็มรูปแบบ สร้างให้เกิดความเท่าเทียมในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่างๆ ซ่ึงบริษัทมีความมุ่งม่ันดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส พร้อมท้ัง

สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่ อง

ส่งเสริมการสร้างคุณค่าร่วมกัน

ร่วมขับเคลื่ อนความยั่งยืนองค์กร

บริษัทมีเป้าหมายส�าคัญในการสร้างสรรค์เทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการ

ด�าเนินกลยุทธ์ด้านการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ขององค์กรที่มุ่งสู่การเปนผู้น�าด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เชื่อมโยงผู้คน องค์กร เศรษฐกิจ และ

สังคมเข้าด้วยกัน และร่วมกันสร้างคุณค่าที่แท้จริงของชีวิต

ที่ยั่งยืน ด้วยความเชื่อที่ว่าคุณค่าที่แท้จริงของชีวิตเกิดขึ้นได้

จากการที่ทุกคนในสังคมสามารถแบ่งปันและมอบคุณค่าที่ดี

ให้แก่กัน

ในการขับเคลื่อนความยั่งยืนให้ครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กรนั้น 

บรษิทัมโีครงสร้างการบรหิารงานด้านความยัง่ยนือย่างเป็นระบบ 

โดยด�าเนินการใน 3 ระดับซึ่งจะสนับสนุนการก�าหนดกลยุทธ์ 

เป้าหมายและการริเริ่มโครงการด้านความยั่งยืนต่างๆ ดังนี้ 

1. ระดับกรรมการบริหาร ติดตามผลการด�าเนินงานด้าน

 ความยั่งยืนขององค์กร พร้อมท้ังก�าหนดและอนุมัติทิศทาง

 รวมทั้งนโยบาย 

2. ระดับผู้บริหารระดับสูง มีภารกิจติดตามและอนุมัติกลยุทธ์

 และเป้าหมาย รวมท้ังประเมินผลการด�าเนินงานด้านความ

 ยั่งยืนตลอดจนการรายงานไปยังระดับกรรมการบริหาร

3. ระดับผู้บริหารระดับกลางและพนักงาน มีภารกิจในการ

 ด�าเนินงาน ติดตาม ควบคุม ปรับปรุงพัฒนา และรายงานผล

 การด�าเนินงานด้านความยั่งยืนไปยังระดับคณะกรรมการฯ

โครงสร้างการบริหารงานด้านความยั่งยืน

ทั้งนี้ในระดับกรรมการบริหาร บริษัทมีคณะกรรมการก�ากับดูแล

กิจการที่ดี ประกอบด้วย กรรมการบริหารและกรรมการอิสระ 

ท�าหน้าทีก่�าหนดทศิทางการพฒันาองค์กรไปสูค่วามยัง่ยนื รวมทัง้

กรอบด้านการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนและนโยบายด้านความ

ยั่งยืนขององค์กร โดยมีการประชุมรายไตรมาสเพื่อทบทวน 

ตรวจสอบ และติดตามผลการด�าเนินการด้านความยั่งยืนของ

องค์กร รวมทั้งพิจารณาและอนุมัติกรอบด้านการพัฒนาองค์กร

อย่างยั่งยืนหากมีการปรับปรุงและแก้ไขเพิ่มเติม

ส�าหรับในระดับผู้บริหารระดับสูง บริษัทแต่งตั้งคณะกรรมการ

นวัตกรรมและความยั่งยืน ท�าหน้าที่ควบคุมดูแลการบริหาร

จัดการและการปฏิบัติงานด ้านความยั่งยืนทั่วทั้งองค ์กร 

โดยการน�าของประธานคณะกรรมการบรหิาร พร้อมทัง้กรรมการ

ผู้จัดการใหญ่ (ร่วม) และกรรมการบริหารที่มาจากผู้บริหารที่

รับผิดชอบในหน่วยธุรกิจต่างๆ ขององค์กร คณะกรรมการชุด

ดังกล่าวยังท�าหน้าที่พิจารณาการด�าเนินงานทั้งหมดของบริษัท 

รวมท้ังทบทวนและติดตามผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน

รายไตรมาสอีกด้วย

ส่วนในระดับผู้บริหารระดับกลางและพนักงาน บริษัทได้แต่งตั้ง

คณะท�างานด้านความยั่งยืน 3 กลุ่ม แบ่งตามประเด็นการพัฒนา

องค์กรอย่างยั่งยืน 3 มิติ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมทางด้าน

ความยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร ท�าหน้าที่ประสานความร่วมมือในงาน

ด้านความยั่งยืนร่วมกันโดยไม่จ�ากัดขอบเขตความรับผิดชอบ

แต่เพียงมิติของตนเองเท่านั้น 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี

คณะกรรมการนวัตกรรมและความยั่งยืน

คณะทำงานดาน

การกำกับดูแลกิจการที่ดี

และสิทธิมนุษยชน

คณะทำงาน

ดานการสรางคุณคา

ทางสังคม

คณะทำงาน

ดานการอนุรักษ

พลังงาน

คณะทำงาน

ดานคุณภาพและ

กระบวนการสิ่งแวดลอม

ป ร ะ ส า น ง า น
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มุงมั่นนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม สรางสรรคคุณคาเพ�อการอยูรวมกันในสังคม สูการพัฒนาอยางยั่งยืน

>> การใชเทคโนโลยีในการพัฒนานวัตกรรม สินคาและ

 บริการที่ยั่งยืน

>> การใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

การพัฒนาผลิตภัณฑและ

การบริการใหความสำคัญตอ

สุขภาพและความอยูดีมีสุข

10%

>> การสรางการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพ�อสังคม

 และชุมชน

>> องคกรแหงการเรียนรู

>> การใชเทคโนโลยีในการดำเนินธุรกิจ

 อยางรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

การใชเทคโนโลยีในการดำเนินธุรกิจ

 อยางรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

การใชเทคโนโลยีในการดำเนินธุรกิจ

Economic Environmental

True Sustainability Goals 2020

Social

การบริหารจัดการนวัตกรรม

รายไดเติบโต

จากนวัตกรรม

50% ลดความเขมขนของการปลอยกาซเรือนกระจก

10%

(เม�อเทียบกับป 2558)

การบริหารจัดการ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

สิทธิมนุษยชน

ตรวจสอบและประเมินสถานะ

ทางดานสิทธิมนุษยชน

ในการปฏิบัติงานทั้งหมด

ของบริษัท

100%

การพัฒนาศักยภาพ

ทรัพยากรบุคคล

จัดฝกอบรมเร�องการ

พัฒนาองคกรอยาง

ยั่งยืนใหแกพนักงาน

100%

การสรางความผูกพัน

กับผูมีสวนไดสวนเสีย

การสรางความผูกพัน

กับผูมีสวนไดเสีย

ของทรู

100%

คุณคาทางสังคมที่มีตอชุมชน

ประชาชนในกลุมเปราะบาง

10,000 คน

ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

พัฒนาการเขาถึงแหลงความรู

และขอมูลสารสนเทศใหคนไทย

4,000,000 คน

ลดการใชน้ำตอรายได

10%

(เม�อเทียบกับป 2558)

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน

จัดหาวัตถุดิบ

อยางมีความรับผิดชอบ

100%

คูคาหลัก

ที่ผานการประเมิน

คูคาหลัก

ที่ผานการประเมิน

คูคาหลัก

100%

ทั้งนี้ สมาชิกของคณะท�างานด้านความยั่งยืน มาจากหน่วย

ธุรกิจต่างๆ จาก 3 ธุรกิจของบริษัท (ทรูมูฟ เอช ทรูออนไลน์ 

และทรูวิชั่นส์) มีภารกิจในการริเริ่มโครงการและกิจกรรมด้าน

ความยั่งยืนที่ช ่วยน�าไปสู ่เป้าหมายความย่ังยืนขององค์กร 

โดยจะมีการสรุปผลการด�าเนินการทั้งในเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ทั้งรายเดือนและรายไตรมาส โดยบริษัทมีการปรับปรุง

และพัฒนาการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายความยั่งยืนของบริษัทในแต่ละปี 

บริษัทมีหน่วยงานความยั่งยืนซึ่งอยู ่ภายใต้หน่วยงานด้าน

นวัตกรรมและความยั่งยืนองค์กร มีบทบาทในการบริหาร

จัดการความยั่งยืนในองค์กร และพัฒนาองค์กรไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนในปี 2563 โดยมีภารกิจส�าคัญ

ในการสนับสนุนนโยบายและแผนการด� า เนินงานของ

คณะกรรมการชุดต่างๆ และประสานงานระหว่างหน่วยธุรกิจ 

เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนเพื่อความยั่งยืนเป็นไปตามที่ก�าหนด

กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

สร้างสรรค์ประโยชน์ชาติ สังคม องค์กร

บริษัทพัฒนากรอบการด�าเนินงานด้านการพัฒนาองค์กร

อย่างยั่งยืนสอดคล้องกับหลักการความยั่งยืนของเครือเจริญ

โภคภัณฑ์ที่ยึดมั่นในปรัชญา 3 ประโยชน์ด้วยการสร้างสรรค์

ประโยชน์แก่ประเทศชาติ สังคม และองค์กร ภายใต้การ

ด�าเนินงานอย่างสมดุลท้ังเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม 

ที่ครอบคลุมประเด็นส�าคัญในการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน

และสอดรับกับเป ้าหมายการพัฒนาอย ่างยั่งยืนป ี  2563 

(True Sustainabil ity Goals 2020) โดยตั้งอยู ่บนพื้นฐาน

การก�ากับดูแลกิจการท่ีดี ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล 

มุ ่งสนับสนุนการใช ้เทคโนโลยีทั้งในการพัฒนานวัตกรรม 

สินค้าและบริการที่ยั่งยืน การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

และการด�าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมรวมทั้ง

ส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู ้และเนื้อหา

สาระผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ น�ามาซึ่งการด�าเนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับการตอบสนองผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

อย่างเป็นธรรม

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของกลุ่มทรู

สนับสนุนคิดเปลี่ยนโลกอย่างยั่งยืน

เพื่ อบรรลุเป้าหมาย 17 ประการ

บริษัทยังร ่วมเป ็นหน่ึงในตัวแทนของภาคเอกชนที่ ร ่ วม

ด�าเนินการเพื่อผลักดันเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก 

(Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การ

สหประชาชาติ โดยบุกเบิกการจัดต้ังเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็ก

ประเทศไทย หรือ Global Compact Network Thailand ซึ่งเป็น

เครือข ่ายระดับประเทศ ป ัจจุบันมีสมาชิกผู ้ก ่อตั้งจ�านวน 

15 องค์กรชั้นน�า เพื่อช่วยสนับสนุนการสร้างเศรษฐกิจที่ยั่งยืน

ทั้งของประเทศและของโลกภายใต้หลักสากล 10 ประการ

ของสหประชาชาติ ซึ่งครอบคลุม 4 ด้านหลัก ได้แก่ สิทธิมนุษยชน 

แรงงาน สิ่งแวดล้อม และการต่อต้านการทุจริต และเช่ือมโยง

กับเป ้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนของโลก SDGs 17 ข ้อ 

โดยมุ ่งเน ้นการด�าเนินธุรกิจที่ เคารพสิทธิมนุษยชนและ

การขับเคลื่อนการด�าเนินงานให้มุ่งสู่เปาหมาย SDGs 

ส�าหรับในระดับองค์กรบริษัทมุ่งเน้นการปฏิบัติตาม 3 เป้าหมาย

ที่มีความเกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทโดยตรง และ

มีความเกี่ยวข้องกับประเด็นส�าคัญของทรูและเป้าหมายความ

ยั่งยืนของทรู ปี 2563 ดังนี้
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กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

สร้างสรรค์สังคมใส่ ใจดูแลชุมชน 

บริษัทมีกลยุทธ์การบริหารจัดการภายใต้กรอบการพัฒนา

องค์กรอย่างยั่งยืนเพื่อมุ ่งสู ่เป้าหมายความยั่งยืนของบริษัท

ในปี 2563 และร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการผลักดันเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืนของโลกให้สัมฤทธิ์ผล โดยมีกลยุทธ์ 6 ด้าน 

ดังนี้

 1. กลยุทธ์ด้านการพัฒนาสุขภาพและความปลอดภัย 

 2. กลยุทธ ์ด ้ านการด�า เ นินธุรกิจอย ่าง รับผิดชอบต ่อ

  สิ่งแวดล้อม 

 3. กลยุทธ์ด้านวัตถุดิบและการจัดซื้อ 

 4. กลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการที่ยั่งยืน 

6 กลยุทธ์ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

เปาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก

เปาหมาย

ความยั่งยืนของบริษัท ป 2563

สงเสริมการไดรับการศึกษาที่ ไดคุณภาพอยางเทาเทียม

ทั่วถึง และสงเสริมโอกาสในการเรียนรู

ตลอดชีวิตแกทุกคน

• 4 ลานคนที่ ไดรับการเขาถึงแหลงขอมูลและความรู

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลง

สงเสริมการปรับตัวใหเปนอุตสาหกรรมอยางยั่งยืน

และทั่วถึงและสนับสนุนนวัตกรรม

• รอยละ 50 ของรายไดมาจากนวัตกรรมของทรู

ประเด็นสำคัญ

ของบริษัทที่เกี่ยวของ

• การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• คุณคาทางสังคมที่มีตอชุมชน 

• การบริหารจัดการนวัตกรรม

• พลังงานและคารบอน

• ขยะอิเล็กทรอนิกส 

ดำเนินการอยางเรงดวนเพ�อตอสูกับการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น

• รอยละ 10 ของการลดความเขมขนของการปลดปลอย

 กาซเรือนกระจกลง เม�อเทียบกับป 2558

• รอยละ 10 ของการลดการใชน้ำ เม�อเทียบกับป 2558

 5. กลยุทธ์ด้านการสร้างความยั่งยืนสู่ลูกค้าและคู่ค้า 

 6. กลยุทธ์ด้านการดูแลสังคมและชุมชน

ทั้งนี้จากการด�าเนินการตามกรอบการพัฒนาองค์กรอย่าง

ยั่งยืนและกลยุทธ์ 6 ด้านดังกล่าว ในปี 2559 บริษัทได้

ด�าเนินงานด้านความยั่งยืนครอบคลุม 15 ประเด็นที่บริษัท

และผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียให้ความส�าคัญมากที่สุด ผ ่านการ

รายงานผลการด�าเนินงานด้านความยั่งยืนใน 4 ส่วน ได้แก่ 

การด�าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ การขับเคล่ือน

เศรษฐกิจดิจิทัล การพัฒนาบุคลากรให ้มีความคิดเชิง

นวัตกรรมที่สร้างสรรค์ และการยกระดับคุณค่าประสบการณ์

และความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งสามารถอ่านต่อได้ในรายงาน

ความยั่งยืนประจ�าปี 2559 นี้

1. ผูบริหารทุกระดับตองใหความสำคัญ

ในเร�องการพัฒนาสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน

2. สรางการมีสวนรวม

ของพนักงานผานการบูรณาการดานสุขภาพและ

ความปลอดภัยเขากับทุกกิจกรรมการดำเนินงาน

3. ขับเคล�อน

กระบวนการเรียนรูรวมกันของบุคลากรในองคกร

ผานการวัดผลและการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี

4. สงผานนวัตกรรม

ความปลอดภัยสูคูคาและลูกคา

พัฒนา สรางสินคา/บริการที่มีคุณภาพ 

ตอบโจทยสังคมสงเสริมความยั่งยืน

พัฒนา คนควาวิจัยเพ�อหาความตองการ

ของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

เสริมสรางคุณคา มุงเนนผลิตภัณฑ

ที่สรางมูลคาเพิ่ม (Value-Added)

กลยุทธ ในการพัฒนาสุขภาพ

และความปลอดภัย

กลยุทธดานการดูแล

สังคมและชุมชน

พลังงาน

1. สรางจิตสำนึกการใชพลังงาน

  อยางประหยัดและคุมคา

2. ปรับเปลี่ยนกระบวนการ

   ดำเนินงานเพ�อเพ่ิมประสิทธิภาพ

 การใชพลังงานอยางตอเน�อง

3. สงเสริมและสนับสนุน

 การใชพลังงานหมุนเวียน

 เชน พลังงานเเสงอาทิตย 

น้ำ 

ยึดหลัก 3Rs 

ไดแก

ของเสียและขยะอิเล็กทรอนิกส ยึดหลัก 4Rs ไดแก

R-Reduce

R-Reduce

ลดปริมาณของเสียจาก

แหลงกำเนิดรวมทั้ง

การสงเสริมการสราง

นวัตกรรม Paperless

R-Reuse R-Recycle

R-Reuse

นำกลับมา

ใชซ้ำ

R-Recycle

นำกลับมา

ใชใหม

R-Responsible

กำจัดของเสียและ

ขยะอิเล็กทรอนิกส

อยางรับผิดชอบ

ลดการใชน้ำ

ที่ ไมจำเปน

ใชน้ำใหคุมคาที่สุด

โดยการนำกลับมาใชซ้ำ

นำกลับมา

ใชใหม

กลยุทธ ในการดำเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

ลูกคาบุคคล

• ประเมินความตองการ เขาใจลูกคา  

 (Assess and Understand Customers’ Needs)

• สงมอบบริการและประสบการณที่ดี 

 (Deliver Services & Experiences)

• รับฟงความคิดเห็นและใหบริการหลังการขาย 

 (Provide After Sales Support)

ลูกคาองคกร 

• แชรกลยุทธเดียวกัน 

 (Strategic Alignment)

• สงมอบบริการที่ ไดมาตรฐานตรงใจ 

 (Deliver Customized Solutions)

• เปนพันธมิตรกัน 

 (Win-Win Approach)

คูคา 

• ประเมินความตองการ 

(Identity Needs)

• พัฒนาคูคาสูความยั่งยืน 

(Capacity Building)

• สรางความสัมพันธที่ดี 

(Long-Term Engagement)

กลยุทธดานการ

สรางความยั่งยืน

สูลูกคาและคูคา

กลยุทธดานสินคา

และบริการที่ยั่งยืน 

กลยุทธ

ดานวัตถุดิบ

และการจัดซื้อ

สรรหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

สรรหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

สรรหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ

มาจากแหลงผลิตที่รับผิดชอบ

ตรวจสอบยอนหลังได

กระบวนการ

พัฒนากระบวนการ

ที่ใชวัตถุดิบอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด

นำกลับมาใชใหม

มุงเนนการนำวัตถุดิบ

กลับมาใชใหมเม�อ

มุงเนนการนำวัตถุดิบ

กลับมาใชใหมเม�อ

มุงเนนการนำวัตถุดิบ

ผลิตภัณฑหมดอายุ

รู

Hear

รับฟงและเขาใจ

ปญหาในพื้นที่

Head

คิด

ใชปญญา

หาจุดแข็ง

Heart

ใจ

ทำดวยใจเดียวกัน

สรางคณุคาวัดผลได 

และไดใจผูอ�น

Hands

รวม

รวมสราง

เครือขายผนึกกำลัง



เพ�อเปนแนวทางและเปนชองทางในการส�อสารกับ

ผูมีสวนไดสวนเสียรวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูล

อยางมีประสิทธิภาพ
1.

เพ�อรับฟงความคิดเห็นขอกังวลและทัศนคติของ

ผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมและตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียอยางเหมาะสม
2.

เพ�อนำขอมูลที่ ไดมาพัฒนาหรือปรับปรุง

กระบวนการทำงานตางๆ ของบริษัท3.

แนวปฎิบัติในการสรางความผูกพันกับผูมีสวนไดสวนเสีย

การประเมิน

ประเด็นสำคัญ

(Materiality) 

01

การมีสวนรวม

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

(Inclusivity) 

02

การตอบสนองตอความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

(Responsive) 

03
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STAKEHOLDER ENGAGEMENT  (G4-24, G4-25, G4-26, G4-27)

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

บริษัทตระหนักและให้ความสำาคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับการดำาเนินงานของบริษัททั้งทางตรงและ

ทางอ้อม โดยเคารพสทิธแิละปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่างเป็นธรรม รบัฟังความคดิเหน็ สร้างความเข้าใจ และสร้างความเชือ่มัน่ 

เพื่อปรับปรุงให้การดำาเนินธุรกิจเป็นไปอย่างยั่งยืนและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ทั้งนี้บริษัทให้ความส�าคัญกับการดูแลผลกระทบจากการด�าเนิน

ธุรกิจในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมผ่านการด�าเนิน 

นโยบายการสร้างความผกูพนักบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Stakeholder 

Engagement Policy) โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

ท้ังยังเป็นการก�าหนดแนวทางในการช้ีบ่งผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การจัดล�าดับความส�าคัญของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดท�า

แผนการมีส่วนร่วม รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย การติดตามและรายงานผล เพื่อการน�าไปปฏิบัติ

อย่างสอดคล้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร

ในปี 2559 บริษัทได้พิจารณาปรับปรุงการก�าหนดกลุ่มผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียหลักของบริษัท ตามแนวทางด้านความยั่งยืน รวมทั้ง

รวบรวมความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี การตอบสนองของ

บริษัทและช่องทางการสื่อสาร โดยแบ่งเป็น 11 กลุ่ม ได้แก่ 

พนักงาน ลูกค้า พันธมิตรธุรกิจ ชุมชนและสังคม คู่แข่ง และ

ผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้อง คู่ค้า ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

เจ้าหน้ี หน่วยงานของรัฐ สื่อมวลชน รวมถึงเอ็นจีโอและ

ภาคประชาสังคม โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีประเด็น

ความคาดหวังต ่อการด�าเนินการของบริษัทที่แตกต่างกัน

ออกไป ซึ่งบริษัทเน้นสร้างการมีส ่วนร่วมผ่านการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้หน่วยงานต่างๆ และสายงานธุรกิจ

ที่เกี่ยวข้องกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ ่ม ได้แลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง

บริษัทก�าหนดแนวปฏิบัติในการสร้างความผูกพันกับผู ้มีส่วน

ได้ส่วนเสียโดยพัฒนาตามแนวทางสากล AA1000 Stakeholder 

Engagement Standard (AA1000SES) ภายใต้หลักส�าคัญ 

3 ประการ



ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย การตอบสนองของบริษัท ชองทางการมีสวนรวม

• สวัสดิการและคาตอบแทนที่ดี

• ความมั่นคงและความกาวหนา

• การพัฒนา ความรูความสามารถ

• การมีสวนรวม แสดงความคิดเห็น

• ผลตอบแทนที่ดีและสวัสดิการที่เหมะสม

 ให โอกาสเล�อนขั้น โอนยาย

• ประเมินผลงานเปนธรรมและเทาเทียม

• จัดหลักสูตรอบรมตรงตามความตองการ

 ทันตอการเปลี่ยนแปลง

• นำความเห็นขอเสนอแนะมาปรับปรุง

• การประชุมประกาศวิสัยทัศนประจำป

• ส�อสังคมออนไลน/อีเมล

• รายงานประจำป/รายงานการพัฒนา

 อยางยั่งยืน(เว็บไซต)

• ขอแนะนำ หรือขอรองเรียน

 การสำรวจความผูกพันของพนักงาน

 ตอองคกร (ปละ1 ครั้ง)

• สินคาและบริการที่ดี ราคาที่เหมาะสม

• สงมอบตรงตามเวลาที่กำหนด

• บริการหลังการขายที่มีคุณภาพ

• ความปลอดภัยของขอมูลสวนตัว

• ขอมูลสินคาถูกตองชัดเจน

• บริการที่ดีและมีความรับผิดชอบ

• สงมอบสินคาคุณภาพและตรงเวลา

• รักษาขอมูลความลับของลูกคา

• มอบประสบการณท่ีดีและบริการท่ีเทาเทียม 

• รับผิดชอบตอสินคาและบริการ

• ศูนยบริการลูกคา

• การติดตอกับลูกคาโดยตรง

• ส�อสังคมออนไลน/อีเมล

• การสำรวจความพึงพอใจ

   ของลูกคารายป

• ขอแนะนำ หรือขอรองเรียน

• ใหความสำคัญตอเสียงสะทอน

 ของชุมชน

• ใหความสำคัญดานสิ่งแวดลอม

 และความปลอดภัย

• ขอรองเรียนไดรับการดูแลอยางเปนธรรม

• สงเสริมกิจกรรมที่เปนประโยชน

 ตอชุมชน

• เรียนรู เขาใจ ฟงเสียงสะทอน

 ตอบสนองตรงใจ

• ประสานความรวมมือ ตอบสนอง

 ความตองการอยางมีระบบ

• สรางการยอมรับ เปนหนึ่งเดียวกับชุมชน

• สนับสนุนใหเกิดการสรางงานและรายได

 ในชุมชน

• รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน

   (เว็บไซต)

• ส�อสังคมออนไลน/อีเมล

• ขอแนะนำ หรือขอรองเรียน

• จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน

• การแขงขันที่เปนธรรมและเทาเทียม

• ปฏิบัติตามกฏหมาย       

 และกฏระเบียบที่กำหนด

• ดำเนินธุรกิจตามกรอบการแขงขัน

 ที่เปนการทำและสุจริต 

• ปฏิบัติตามกรอบกฏหมายและ

 จรรยาบรรณของการทำธุรกิจ

• ประสานความรวมมือในกิจกรรมตางๆ

 ที่เปนประโยชนตอผูบริโภค

• รายงานประจำป

• รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน

   (เว็บไซต)

• ขอแนะนำ หรือขอรองเรียน

• ความเสมอภาคในการทำธุรกิจ

• ทำธุรกิจดวยความโปรงใส

• พัฒนาและเติบโตไปดวยกัน

• ชำระเงินตรงตามเวลาและครบถวน

• สัญญาซื้อขายที่โปรงใสและเปนธรรม

• จัดหลักสูตรอบรมเพิ่มศักยภาพ

• การแขงขันที่เปนธรรมและโปรงใส

• เก็บรักษาขอมูลคูคา

• ชำระเงินตรงตามเวลาและมูลคาตาม

   ที่กำหนด

• ประชุมประจำป

• จัดอบรมความรูแกคูคา

• ส�อสังคมออนไลน อีเมล

• ขอแนะนำ หรือ ขอรองเรียน

• รายงานประจำป 

• รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน

   (เว็บไซต)

พนักงาน

พันธมิตร

ธุรกิจ

ลูกคา

ชุมชน

และสังคม

คูแขง 

ผูที่อยู ใน

อุตสาหกรรม

เกี่ยวของ
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ทั้งน้ี บริษัทตอบสนองคาดหวังและเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่มแสดงความคิดเห็นต่อการด�าเนินงานของบริษัท

ในช่องทางที่เหมาะสม โดยมีความถี่ของการสื่อสารแตกต่างกันตามแผนงานและบริบทท่ีส�าคัญ โดยน�าข้อคิดเห็นและประเด็น

ส�าคัญที่ได้จากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปพิจารณา และปรับปรุงการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตารางต่อไปนี้



• กิจการเติบเติบโต มั่นคง มีผลกำไร

• การกำกับดูแลกิจการที่ดี

• บริหารจัดการดวยความโปรงใส

• กลยุทธการบริหารที่ดี  

 สรางโอกาสในความทาทาย

• การบริหารจัดการความเสี่ยง

• ขอมูลการเงินที่ถูกตอง

• ชำระเงินตรงตามเวลา

 และครบถวน

• การปฏิบัติตามกฏหมาย     

   มีธรรมาภิบาล

• การแขงขันที่เปนธรรมและเทาเทียม

• ใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ

• จัดการขอรองเรียน

 อยางมีประสิทธิภาพ

• การไดรับขอมูลครบถวน

 และรวดเร็ว

• การทำธุรกิจดวยความโปรงใส

• ปฏิบัติตามกฏหมายอยางเครงครัด

• ทำธุรกิจโดยคำนึงถึง

   ผลประโยชนของผูบริโภค

เอ็นจีโอ 

และภาค

ประชาสังคม

ส�อมวลชน

หนวยงาน

ของรัฐ

เจาหนี้

ผูถือหุน

นักลงทุน

• ความเสมอภาคในการทำธุรกิจ

• ดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส

• ชำระเงินตรงตามเวลาและครบถวน

• ทำธุรกิจโปรงใส ยึดมั่นธรรมาภิบาล

• การกำกับดูแลกิจการที่ดี

• บริหารจัดการที่ดีสรางความเช�อมั่นมอบ

   ผลตอบแทนสูงสุด

• เปดเผยขอมูลดวยความโปรงใสตอเน�อง

   และครบถวน

• ทำตามเง�อนไขสัญญา

• ภายใตหลักเกณฑและกฎหมาย

• ใหขอมูลทางการเงินที่ถูกตองครบถวน

• ชำระหนี้ตรงเวลาและดูแลคุณภาพ

 ของหลักทรัพยค้ำประกัน

• ทำธุรกิจอยางโปรงใส เปนธรรม 

 และไมขัดตอกฎหมาย

• เปดเผยขอมูลอยางโปรงใส

• กำกับดูแลกิจการตามกฎหมาย

• บริการจัดการดวยคุณภาพสราง

 ใหเกิดความเช�อมั่น

• ใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ

• การแถลงขาว

• การสงขาวประชาสัมพันธ

• รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน

• ส�อสังคมออนไลน/อีเมล

• เปดเผยขอมูลดวยความโปรงใส 

   ตอเน�องและครบถวน

• ดำเนินมาตราการปองกัน

   และปราบปรามทุจริตทั่วทั้งองคกร

การตอบสนองของบริษัท

• สัญญาซื้อขายที่โปรงใสและเปนธรรม

• จัดหลักสูตรอบรมเพิ่มศักยภาพ  

 พัฒนาคูคาเออรใหเติบโตไปดวยกัน

• การแขงขันที่เปนธรรมและโปรงใส

• การเก็บรักษาขอมูล

• ชำระเงินตรงตามเวลาและมูลคา

 ตามที่กำหนด

• ประชุมชี้แจงนักลงทุนประจำ

 ไตรมาส 

• รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน

 (เว็บไซต)

• ส�อสังคมออนไลน/อีเมล

• รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน

• ส�อสังคมออนไลน/อีเมล

• ขอแนะนำ หรือ ขอรองเรียน

• รับฟงและแลกเปลี่ยน

•  ความคิดเห็นสม่ำเสมอ

•  จัดกิจกรรมรวมภาครัฐ

•  ส�อสังคมออนไลน/อีเมล

• เปดเผยขอมูลอยางโปรงใส

• สรางความสัมพันธทีดี

   กับส�อมวลชน

• ใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ

• รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน

• ส�อสังคมออนไลน/อีเมล

• การจัดกิจกรรมรวม

• ขอแนะนำ หรือ ขอรองเรียน

ชองทางการมีสวนรวม

• ประชุมประจำป

• จัดอบรมความใหความรู

• ส�อสังคมออนไลน/อีเมล

• ขอแนะนำ หรือ ขอรองเรียน

• รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน

   (เว็บไซต)

คูคา

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
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การส่ือสารทางการตลาดอย่างเป็นธรรม | การบริหารจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน | พลังงานและคาร์บอน | ขยะอิเล็กทรอนิกส์ |

คุณค่าทางสังคมที่มีต่อชุมชน | สิทธิมนุษยชน 

บริษัทตั้งปณิธานในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบเพื่อการพัฒนา

อยางยั่งยืนขององคกรทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

โดยด้านเศรษฐกิจ ประกอบดวยการสื่อสารทางการตลาดตามหลัก

ธรรมาภิบาล การบริหารจัดการหวงโซอุปทานที่มีประสิทธิภาพตาม

กลยทุธดานวตัถดุบิและการจัดซือ้ของบรษัิท ด้านสงัคม ปฏิบัตติามกรอบ

การดําเนินงานดานการดูแลสังคมและชุมชน “รู้ คิด ร่วม ใจ” โดยคํานึงถึง

ผลกระทบท่ีมีตอสังคม รวมทั้งสิทธิมนุษยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่เก่ียวของ และด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีการบริหารจัดการพลังงานและ

ขยะอิเล็กทรอนิกสตามกลยุทธในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ 

ตอสิ่งแวดลอม 

การดําเนินงานทั้ง 3 ดานดังกลาวเปนไปตามนโยบายเพื่อตอบสนอง

ตอเป้าหมายความยั่งยืนของบริษัทที่สอดคลองกับเป้าหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติขอที่ 9 และ 13 ซึ่งเปนการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานพรอมดวยนวัตกรรมและการดําเนินงานดานการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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CORPORATE GOVERNANCE  (G4-56)

การก�ากับดูแลกิจการ

บริษัทเชื่อมั่นในการด�าเนินธุรกิจด้วยระบบบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ โปร่งใส เป็นธรรม น่าเช่ือถือ

และตรวจสอบได้ มีคณะกรรมการบริษัทท�าหน้าที่ก�ากับดูแล

กิจการภายใต้กรอบ “นโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี” 

ซึ่งตั้งอยู ่บนพื้นฐานการปฏิบัติต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

อย่างเป็นธรรม โดยคณะกรรมการผู ้บริหารและพนักงาน

ทุกคนในองค์กรต้องปฏิบัติตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ

ที่ดีของบริษัทอย่างเคร่งครัด

โครงสร้างการบริหารจัดการที่ดี

การกำากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ

บริษัทมีโครงสร้างการบริหารและก�ากับดูแลกิจการที่ชัดเจน 

มีคณะกรรมการบริษัทท�าหน้าท่ีก�ากับดูแลกิจการให้เป็นไปตาม

กฎหมายและปฏิบัติตามข้อบังคับของบริษัท รวมท้ังการด�าเนิน

นโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีด ้วยความโปร ่งใสและ

เป ็นธรรม เพื่อมุ ่งรักษาประโยชน์สูงสุดทั้งต ่อบริษัทและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

“การดำาเนินธุรกิจเพื่อให้เป็นที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม

ส่วนรวมนัน้ จะต้องอาศยัองค์ประกอบทีส่ำาคญัอย่างยิง่คอื คณะผูบ้รหิารทีม่กีารจดัการทีด่ี

มคีณุภาพและพนกังานทีจ่ะต้องมจีติสำานกึเปียมไปด้วยการปฏบิตัหิน้าทีท่ีท่ำาให้เกดิบรรษทัภบิาล

ที่ดีด้วย โดยบริษัทได้ปรับปรุงประมวลคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน (Code of 

Conduct) ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารและ

พนักงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัดต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันใช้เป็นกรอบในการ

ดำาเนินธุรกิจของบริษัทด้วย”

ศุภชัย เจียรวนนท์

ประธานคณะกรรมการบริหาร

100%

ของพนักงาน

ทั้งหมด

ผานการฝกอบรมและทําแบบทดสอบ

ประมวลคุณธรรมและขอพึงปฏิบัติ

ในการทํางานฉบับปรับปรุงที่เพิ่มเติม

ประเด็นการตอตานการคอรรัปชั่น 

และการป้องกันการฟอกเงิน

ที่ ได รับคะแนนสูงสุดในการเป ดเผยข อมูลเกี่ยวกับ

ความซื่อสัตยทางธุรกิจตามมาตรฐานสากลในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต และรายงานดานความยั่งยืนจาก

เครือขายความรับผิดชอบตอสังคมอาเซียนของภาค

เอกชน หรือ ASEAN CSR Network และมหาวิทยาลัย

แหงชาติสิงคโปร

บริษัท

ในประเทศไทย

ใน

10

คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยบุคคลผู ้ทรงคุณวุฒิจาก

หลากหลายสาขาอาชีพ รวม 18 ท่าน ที่มีความเป็นผู้น�า มีวิสัย

ทัศน์สามารถใช้วิจารณญาณอย่างอิสระในการก�าหนด และ

ควบคุมดูแลทิศทางการด�าเนินธุรกิจตามพันธกิจและนโยบาย

ควบคู่ไปกับการบริหารความเสี่ยงของบริษัทให้เป็นไปตามเป้า

หมายของการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

บริษัทตระหนักและให้ความส�าคัญตั้งแต่กระบวนการคัดเลือก

คณะกรรมการบริษัทโดยน�าระบบ Skills Matrix ประกอบการ

พิจารณาสรรหาคณะกรรมการบริษัท โดยพิจารณาประสบการณ์

การท�างาน ความรู้ ความซื่อสัตย์ ความสามารถที่เป็นประโยชน์

ต่อบริษัท รวมทั้งการบริหารความเสี่ยง โดยจะต้องมีความเป็น

ผู้น�าที่มีวิสัยทัศน์และมีความรู้ความเข้าใจธุรกิจด้านเทคโนโลยี

การสื่อสาร ซึ่งการพิจารณานั้นจะไม ่มีการแบ ่งแยกเพศ 

เชือ้ชาตแิละศาสนา โดยให้สทิธิแ์ละความเสมอภาคทีเ่ท่าเทยีมกนั
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SKILLS MATRIX 

ของคณะกรรมการบริษัท 

จำนวน

กรรมการ

บริษัท (คน)

5
ภาวะผูนำ

Leadership

5
การบริหาร

ความเสี่ยง

Risk Management

7
บริหารธุรกิจ

Business

management

3
การตลาด

Marketing

4

การกำกับดูแล

กิจการที่ดี

Corporate

Governance

2
ตลาดทุน

Capital Market

6
วิศวกรรม

Engineering

3
เศรษฐศาสตร

Economics

2

บัญชีการเงิน

การตรวจสอบ

Financial

Accounting/

Auditing

3
กฏหมาย

Legal

18การส�อสาร

โทรคมนาคม

Telecommunications

ขอพึงปฏิบัติสวนบุคคลและ

สภาพแวดลอมในสถานที่ทำงาน
1

การปกปองทรัพยสินของบริษัท  2

ความสัมพันธกับลูกคา3

ขอตกลงที่เปนธรรมกับบุคคลอ�น4

การทำงานรวมกับหนวยงานของรัฐ5

การตอตานคอรรัปชั่น6

การปองกันการฟอกเงิน7

คุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน 

ส่งเสริมจรรยาบรรณการทำาธุรกิจ

บริษัทยังให้ความส�าคัญเรื่องจรรยาบรรณในการท�าธุรกิจ

โดยก�าหนดให้คณะกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานทุกคน 

ปฏิบัติตาม “ประมวลคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติ ในการท�างาน 

(Code of Conduct)” อย่างเคร่งครัด ท้ังน้ีเป็นการส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กรท่ีเป็นคุณค่าหลัก 4C’s อันได้แก่ เอาใจใส่ 

(Caring) เชื่อถือได้ (Credible) สร้างสรรค์ (Creative) และ

กล้าคิดกล้าท�า (Courageous) รวมทั้งเป็นการสร้างเสริม

องค์กรให้ด�าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและน่าเช่ือถือ 

ประมวลคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน 

(CoDE oF ConDUCT)

นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทมีการแบ่งความรับผิดชอบ

การก�ากับดูแลกิจการเป็นคณะกรรมการชุดย่อย ท�าหน้าที่

พิจารณาและก�ากับการด�าเนินงานของบริษัทเฉพาะเรื่องอย่าง

ใกล้ชิด เพื่อให้บริษัทมีแนวทางการด�าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

โดยบริษัทเปิดเผยเนื้อหารายละเอียดของ “นโยบายการก�ากับ

ดูแลกิจการที่ดี ”  ในรายงานประจ�าป ี  2559 บนเว็บไซต ์ 

http:// invester-th.turecorp.co.th/misc/cg_document/

20170313-true-cg-policy-thpd

ในปี 2559 ที่ผ่านมาบริษัทปรับปรุงประมวลคุณธรรมและข้อ

พึงปฏิบัติในการท�างาน โดยเพิ่มเติมประเด็นส�าคัญเร่ืองการ

ต่อต้านการคอร์รัปชั่นและการป้องกันการฟอกเงิน เพื่อมุ่ง

สร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ปลอดการคอร์รัปช่ันทุก

รูปแบบ พร้อมท้ังมีการประกาศใช้ท่ัวท้ังองค์กร จัดบรรยาย

อบรมความรู้แก่ผู้บริหาร และจัดอบรมในระบบออนไลน์ให้แก่

พนักงานทั่วไป ทั้งนี้มีผู ้บริหารและพนักงานร้อยละ 100 

ของจ�านวนพนักงานทั้งหมดได้รับการฝึกอบรมและผ่าน

การทดสอบ นอกจากนี้ยังได้จัดอบรมพนักงานในบริษัทกิจการ

ร่วมค้า เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
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การต่อต้านการคอร์รัปชั่น

ต่อต้านทุจริตทุกรูปแบบ

บริษัทประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันอย่าง

ต่อเน่ือง โดยในปี 2559 ได้ปรับปรุงมาตรการต่อต้านการ

คอร์รัปชั่นโดยเพิ่มความเข้มข้นของเนื้อหาสาระให้ครอบคลุม

และมีความชัดเจนมากขึ้น โดยก�าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานทุกคนต้องไม่ยุ ่งเกี่ยวและสนับสนุนการต่อต้าน

การคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบท้ังทางตรงและทางอ้อม และ

มีหน้าที่ ในการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่น

อย่างเคร่งครัด โดยห้ามให้หรือรับสินบนในการด�าเนินธุรกิจ

ทุกชนิด รวมทั้งการติดต่องานกับภาครัฐจะต้องเป็นไปด้วย

ความโปร่งใส ซื่อสัตย์และถูกต้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และ

การเข ้าร ่วมกิจกรรมทางการเมืองภายใต ้บทบัญญัติแห ่ง

รัฐธรรมนูญ จะต้องไม่อ้างช่ือบริษัทหรือต�าแหน่งหน้าที่เพื่อ

ประโยชน์ขององค์กรทางการเมืองเป็นการส่วนตัว

ทั้งนี้บริษัทได ้จัดฝ ึกอบรมเพื่อสร ้างความรู ้ความเข ้าใจ

มาตรการต่อต้านการคอร์รัปช่ันและวิธีปฏิบัติให้แก่พนักงาน

ในองค์กร คิดเปนร้อยละ 100 ของพนักงานทั้งหมด

ลงนามในคำประกาศ

เจตนารมณ ในการเขารวม

เปน “แนวรวมปฏิบัติของ

ภาคเอกชนไทยในการ

ตอตานการทุจริต” 

(Private Sector Collective 

Action Coalition Against 

Corruption: CAC) 

เพ�อแสดงจุดยืนในการ

ตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ

ป 2557

จัดทำมาตรการตอตาน

การคอรรัปชั่น 

(Anti-Corruption 

Policy and Measures) 

ซึ่งอนุมัติโดยคณะกรรมการ

บริษัทและประกาศใช

ทั่วทั้งองคกร

ป 2558
ปรับปรุงมาตรการตอตานการคอรรัปชั่น

ของบริษัทครอบคลุมใน 14 ประเด็นสำคัญ
ป 2559

การบริหารดาน

ทรัพยากรบุคคล

การฝกอบรม

และการส�อสาร

การแจงเบาะแส

หรือขอรองเรียน

การคุมครองผูแจง

เบาะแสหรือผูรองเรียน

และการรักษาความลับ

การพิจารณาโทษหากมี

การฝาฝนหรือไมปฏิบัติ

ตามมาตรการตอตาน

การคอรรัปชั่น 

การติดตาม

และทบทวน

การสนับสนุน

ทางการเมือง 

การบริจาคเพ�อการกุศล

และเงินสนับสนุน

การจายหรือรับเงินที่เกี ่ยวกับ

คาของขวัญ คาบริการตอนรับ 

และคาใชจายอ�นๆ

การจายเงินเพ�อ

อำนวยความสะดวก

บริษัทและบุคคลที่มี

ความเกี่ยวของทางธุรกิจ

การประเมิน

ความเสี่ยง

ระบบการ

ควบคุมภายใน

การตรวจสอบทางบัญชี

และการจัดเก็บขอมูล

การรับเรื่ องร้องเรียน

และการติดตามตรวจสอบ

บริษัทมีช ่องทางรับข ้อร ้องเรียนและติดตามตรวจสอบข้อ

ร้องเรียนด้านการทุจริตประพฤติมิชอบการละเมิดจรรยาบรรณ

ธุรกิจและการกระท�าผิดกฎหมายทุกรูปแบบ โดยพนักงานและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน

ถึงคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานคณะผู ้บริหารและ

กรรมการผู้จัดการใหญ่ หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง เช่น 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลส�าหรับการร้องเรียนท่ัวไป ฝ่าย Quality & 

Internal Control และฝ่าย Fraud & Cyber Crime ส�าหรับการ

ร้องเรียนเรื่องการต่อต้านทุจริต สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม

ได้บนเว็บไซต์ http://invester-th.turecorp.co.th/leadership.html

บริษัทยังมีการก�าหนดมาตรการและบทลงโทษทางวินัยเพื่อให้

พนักงานทุกคนปฏิบัติหน ้าที่อย ่างเหมาะสมและโปร ่งใส 

กรณีที่พนักงานละเมิด ฝ่าฝืนระเบียบวินัยหรือข้อบังคับเกี่ยวกับ

การท�างานของบริษัท ผู ้บังคับบัญชา ต ้องตรวจสอบหา

ข้อเท็จจริง สอบสวนหาพยานหลักฐาน และใช้ดุลยพินิจลงโทษ

ตามเหตุสมควรที่บริษัทได้ก�าหนดบทลงโทษไว้ โดยบริษัท

มีกระบวนการให ้ความคุ ้มครองผู ้แจ ้งเบาะแสหรือเรื่อง

ร้องเรียนอย่างเป็นธรรมให้แก่ผู้ร้องเรียน เช่น ไม่มีการพิจารณา

เปลี่ยนแปลงต�าแหน่งหรือส ่งผลกระทบทางลบต่อผู ้แจ ้ง

เรื่องร้องเรียนในทุกกรณี บริษัทจะปกปิดเรื่องร้องเรียนเป็น

ความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง

จากกระบวนการตรวจสอบที่เข้มข้นและเคร่งครัด ในปี 2559 

มีเรื่องที่พนักงานปฏิบัติผิดข้อบังคับและเข้าสู ่กระบวนการ

ตรวจสอบรวม 89 เรื่อง ซึ่งบริษัทให้ความส�าคัญและมีการ

ตรวจสอบอย่างจริงจัง 

ท้ังนี้จากการติดตามตรวจสอบข้อเท็จจริงบริษัทได้ด�าเนินการ

แก้ไขและลงโทษทางวินัยกับผู้กระท�าความผิดอย่างเหมาะสม

ตามระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท�างานขององค์กรแล้ว ร้อยละ 

100 และเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ�้า บริษัทใช้แนวทาง

ในการสร ้างความตระหนักรู ้ด ้ วยการยกระดับหลักสูตร

การฝึกอบรม โดยเน้นการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติมากขึ้น รวมทั้ง

น�าระบบออนไลน์เข้ามาใช้ในการจัดอบรมทั้งในระดับผู้บริหาร

และพนักงานเพิ่มเติม เพื่อให้พนักงานทุกคนเข้าใจสาระส�าคัญ

และสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง



การจัดประเภทความเสี่ยง

สิ ่งแวดลอม

ผู มีสวนไดสวนเสีย

การเงิน

กฎหมาย

ปฏิบัติการ

ตลาด/คูคา/

ลูกคา/

พันธมิตรธุรกิจ

บุคลากร กฎระเบียบ

เทคโนโลยี

ส�อสาร

และติดตามความเสี่ยง

จัดทำกลยุทธ

ทางธุรกิจ

หาแนวทาง

แก ไข

รวบรวมประเด็น

ความเสี่ยง

ประเมิน

ความเสี่ยง
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RISK MANAGEMENT  (G4-14, G4-15)

การบริหารจัดการความเสี่ยง

การบริหารจัดการความเส่ียงเป็นหลักสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน นอกจากความเสี่ยงทางธุรกิจแล้วบริษัทยังผนวก

การพิจารณาความเสีย่งทางสงัคมและสิง่แวดล้อม วิธลีดผลกระทบ รวมทัง้โอกาสทางธรุกจิทีอ่าจจะเกิดขึน้ได้ เข้าไปเป็นส่วนหนึง่

ของการบรหิารจดัการความเสีย่ง โดยพฒันาระบบบรหิารจดัการความเสีย่งให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้อย่างต่อเนือ่ง เพือ่สร้างคุณค่า

ระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นโยบายด้านการบริหารความเส่ียง

กรอบการบริหารจัดการความเส่ียง

บริษัทด�าเนินนโยบายตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง

ทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management : ERM) ตาม

มาตรฐานสากล Committee of Sponsoring Organizations of 

Treadway Commission (COSO) และมีการประเมินความเสี่ยง

เป็นประจ�าทุกปีเพื่อประเมินความเสี่ยงที่หลากหลาย ได้แก่ 

นอกจากนี้บริษัทยังได้ด�าเนินการตรวจสอบภายในบนฐาน

ความเสี่ยง (Risk-based Audit) และพัฒนาคุณภาพของการ

ตรวจสอบภายในทั้งด้านบุคลากรและระบบปฏิบัติงาน เพื่อให้

การบริหารจัดการความเสี่ยงเป ็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและความสามารถทางการ

แข่งขันให้แก่บริษัท โดยมีการบริหารจัดการความเสี่ยงภายใต้

สถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วผ่านการ

ระบุและประเมินความเส่ียงรอบด้าน ได้แก่ ความเส่ียงจากการ

วางกลยุทธ์ ความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน และความเสี่ยง

ทางด้านการเงินของบริษัท เป็นต้น

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง ความเสี่ยงที่ต่อยอดมาจากอดีต รวมทั้ง

ความเสี่ยงที่ก�าลังจะเกิดขึ้นในระยะยาว โดยมีการหารือร่วมกัน

ระหว่างคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานที่

เกี่ยวข ้องในองค์กรเพื่อประเมินและจัดอันดับความเส่ียง

พร้อมทั้งหามาตรการในการรับมือ
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โครงสร้างการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ

ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใหม่ (Emerging risk)

• กำกับดูแลการทำงานรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบ

• อนุมัตินโยบายและแผนงานในการบริหารความเสี่ยง

• รายงานความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและระบุปจจัยที่อาจทำให เกิดความเสี่ยงในระยะยาวตอคณะกรรมการ

 ผูบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ

• ระบุและประเมินความเสี่ยงรวมถึงมาตรการการรับมือโดยเปรียบเทียบการวางกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจ

•  ดูแลควบคุมการตอบสนองตอความเสี่ยง

•  ระบุและรายงานปจจัยที่อาจทำใหเกิดความเสี่ยงในระยะยาว

•  ควบคุมดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก

•  รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง

•  ออกแบบและพัฒนากรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง

•  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการความเสี่ยง

•  ควบคุมปจจัยที่อาจทำใหเกิดความเสี่ยง

•  รายงานความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

•  ระบุและประเมินความเสี่ยงรวมถึงมาตรการรับมือโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายและแผนงานทางธุรกิจ

•  วิเคราะหและเปรียบเทียบขอมูลที่จำเปนในการใชบริหารความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการเพ�อการดำเนินงาน

 อยางมีประสิทธิภาพ

• สนับสนุนงานดานการควบคุมความเสี่ยง

• ปฏิบัติงานตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร

คณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง

ผูบริหาร

ความเสี่ยง

หนวยงาน

กลุมทรู

กรรมการ

ผูจัดการ

ระดับ

ผูจัดการ

ระดับ

ปฏิบัติการ

ระดับ

ผูอำนวยการ

บริษัทยังได้ตระหนักถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว 

โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนใหม่ เพื่อรวบรวมข้อมูลและ

ร่วมหารือประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการท�างานของ

แต่ละหน่วยงานรวมทั้งประเด็นของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใหม่

จากปัจจัยภายในและภายนอก โดยสรุปประเด็นความเส่ียง

ของหน่วยงานทั้งหมดและจัดล�าดับความส�าคัญเพื่อก�าหนด

มาตรการป้องกันและการเยียวยาดังนี้

ความเส่ียงระยะยาว เนื้อหา ผลกระทบต่อธุรกิจ มาตรการป้องกัน

ความมั่นคง

และประสิทธิภาพ

ของระบบรักษา

ความปลอดภัย

ของขอมูล

สวนบุคคล

เ ท ค โ น โ ล ยี ด ้ า น ก า ร สื่ อ ส า ร

โทรคมนาคมมีบทบาทต ่อการ

ด�า เนินชีวิตประจ�าวันของผู ้คน

ในสังคมอย่างมาก การที่ผู้บริโภค

สามารถเข้าถึงการให้บริการข้อมูล 

ข่าวสารได้สะดวกในอัตราความเร็ว

การรับส ่งข ้อมูลระดับกิกะไบต์ 

ส่งผลให้ปริมาณข้อมูลด้านต่างๆ 

เช่น internet of things (iot) 

big data และข้อมูลส่วนตัว

ของลูกค้าเพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยมี

เทคโนโลยีการเก็บข้อมูลแบบใหม่ 

เช่น คลาวด์ ถือก�าเนิดขึ้น ทั้งนี้

ผู ้ ใ ห ้ บ ริ ก า รด ้ า นก า รสื่ อ ส า ร

โทรคมนาคมต้องบริหารจัดการ

ข้อมลูต่างๆ ในระบบอย่างเหมาะสม

และเป ็นไปตามข ้อก� าหนดของ

กฎหมาย เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูล

ของลูกค้าได้รับการปกป้องอย่าง

รัดกุม

ปริมาณข้อมูลที่มากขึ้นและปัจจัย

ความก ้ าวหน ้ าท าง เทค โน โลยี

ด้านการรับส่งและการเก็บข้อมูล 

ส่งผลให้อัตราของการจารกรรม

ข้อมูล อาชญากรรมออนไลน์

เพ่ิมสูงขึ้นตามไปด้วย หากระบบ

ความปลอดภัยยังล้าสมัยไม่มีการ

ปรับปรุงเพ่ือให้เท่าทันเทคโนโลยี

ที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

อาจน�าไปสู ่ผลกระทบทางลบต่อ

ผู้บริโภคและบริษัท เช่น การมี

ข้อมูลรั่วไหล ส่งผลเสียต่อความ

น่าเช่ือถอืของระบบความปลอดภยั

ของฐานข้อมูล รวมทั้งภาพลักษณ์

ของบริษัทและการเงิน เป็นต้น 

ดังนั้นการดูแลระบบรักษาความ

ปลอดภัยของฐานข ้อมูลอย่าง

รัดกุมจึงมีความส�าคัญอย่างยิ่ง

บริษัทก�าหนดนโยบายด้านความ

ปลอดภัยของข้อมูล โดยมีระบบ

การจัดการความปลอดภัยส�าหรับ

ข ้อมูลส ่วนตัวและสารสนเทศ 

( in fo rmat ion Secu r i t y 

management : iSm) ตาม

มาตรฐาน iSo 27001 และนโยบาย

การเข้าถึงข้อมูลส�าหรับหน่วยงาน

หรือบุคลากรภายนอก (third-

Party Security Policy) รวมทั้ง

การปรับปรุงและพัฒนาระบบ

ความปลอดภัยของข ้อมูลเพ่ือ

ค ว า มพ ร ้ อ ม ใ น ก า ร ร อ ง รั บ

เทคโนโลยี ในอนาคตด ้วยการ

ทดสอบก ารบุ ก รุ กร ะบบจ าก

ภายนอก (Penetration test) 

และการแก้ไขจุดผิดพลาด (loop 

hole check) ควบคู่กันไป รวมทั้ง

การปลูกฝ ังพนักงานในหัวข ้อ

ความมีศีลธรรมจรรยาและความ

รบัผดิชอบในการใช้ข้อมลูอยู่เสมอ
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ความเส่ียงระยะยาว เนื้อหา ผลกระทบต่อธุรกิจ มาตรการป้องกัน

ศักยภาพทาง

เทคโนโลยี

ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของ 

เทคโนโลยีและความต ้องการที่ 

เพิ่มขึ้นของผู้บริโภคในยุคสังคม 

ดจิทิลั ส่งผลให้บรษิทัต้องตระหนกั 

ถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

รวมถึงแผนธุรกิจ เพื่อรองรับ 

รปูแบบการท�างานของห่วงโซ่คุณค่า 

ที่ขยายตัวขึ้น รวมทั้งการพัฒนา 

นวตักรรมของสนิค้าและการบริการ  

เพื่อความเป็นผู้น�าด้านเทคโนโลย ี

และตอบสนองทุกไลฟ์สไตล์ของ 

ผู้บริโภคได้อย่างสม�่าเสมอ บริษัท 

ต้องตื่นตัวในการพัฒนาเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมอย่างสม�่าเสมอเพื่อ 

ให้มั่นใจว่าศักยภาพทางเทคโนโลยี 

จะสามารถตอบสนองความต้องการ 

และเสริมสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า 

ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

ดจิทิลัและนวตักรรมอย่างสม�า่เสมอ  

รวมทั้งตระหนักถึงบทบาทและ 

ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

ความล่าช้าในการพัฒนาแผนธุรกิจ

เทคโนโลยี และนวัตกรรมอาจ 

ส ่งผลต ่อความสามารถในการ 

ท�าธุรกิจ เนื่องจากการแข่งขัน 

ที่ รุ น แรง ในธุ รกิ จก ารสื่ อส าร 

โทรคมนาคมที่มีการเปล่ียนแปลง 

ทั้งโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และ 

อุปกรณ์ หากบริษัทไม ่ปรับตัว 

จะท� า ให ้ล ้ าหลังและไม ่สามารถ 

รองรับระบบเทคโนโลยี ใหม ่ ได ้  

นอกจากนี้บริบททางสังคมดิจิทัล 

ที่ความต ้องการของผู ้บริ โภค 

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและ 

ตลอดเวลา ท�าให้บรษิทัต้องปรบัปรงุ 

แผนธุรกิจให้สอดรับกับวิถีชีวิต 

ของผู้บริโภคอย่างสม�่าเสมอ ทั้งนี ้

หากบริษัทไม่สามารถปรับตัวได้  

อาจท�าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติ 

งานและความสามารถทางการ 

แข่งขันในตลาดรวมถึงอัตราการ 

สร้างรายได้ของบริษัทลดลง

บริษัทมีการทบทวนและปรับปรุง 

นโยบายทางธุรกิจอย่างสม�่าเสมอ  

เพือ่ความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน 

รวมทั้งมีการลงทุนเพ่ือพัฒนา 

โครงสร้างพ้ืนฐานและนวัตกรรม 

จากการบริหารจัดการภายในและ 

การร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

อย่างสม�่าเสมอ เพื่อพัฒนาขีด 

ความสามารถในการปฏิบัติงานและ 

การแข่งขันในตลาด นอกจากนี้ 

บริษัทยังมีนโยบายในการพัฒนา 

พนักงานอย ่ างสม�่ า เสมอเพื่ อ 

สร้างเสริมให้พนักงานมีความรู  ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างสรรค ์

นวตักรรม และการพฒันาเทคโนโลย ี

ทั้งด้านกระบวนการและอุปกรณ์  

โดยค�านงึถงึปัจจยัทางด้านเศรษฐกจิ  

สังคมและสิ่งแวดล้อม

การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

ในปัจจุบันสภาพอากาศของโลก 

ที่เปลี่ยนแปลงไปอันเนื่องมาจาก 

กิจกรรมของมนุษย์ที่ท�าให ้ เกิด 

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกซึ่ง 

ไปท�าลายชั้นบรรยากาศของโลก  

ก่อให้เกดิภาวะโลกร้อน รวมทัง้การ 

ใช ้ทรัพยากรธรรมชาติมากเกิน 

ความจ�าเป็นท�าให้ระบบนิเวศขาด 

ความสมดุล ทั้งนี้ประเทศไทยได้รับ 

ผลกระทบจากสภาพอากาศทีร่นุแรง 

และแปรปรวนอยู่บ่อยครั้ง เช่น 

ประสบอุทกภัยครั้งใหญ่ในพ้ืนที่ 

ภาคเหนือ ภาคกลางเมื่อปี 2554 

และภาคใต้ในปี 2559 

ส�าหรับอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ 

ปัจจัยการให้บริการหลักของธุรกิจ  

ได้แก่ สายส่งสัญญาณภาคพื้นดิน  

เสาสัญญาณ และอายุการใช้งาน 

ของอปุกรณ์ต่างๆ ซึง่เป็นอปุสรรค 

ในการให้บรกิาร เช่น การหยดุชะงกั 

ของการส่งคล่ืนสัญญาณโทรศพัท์ 

และอาจมีความเป็นไปได้ในการเกิด 

ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 

ของประชาชนและพนักงานผู ้ ให ้ 

บริการในพื้นที่

บริษัทพิจารณาผลกระทบทาง 

ตรงและทางอ้อมจากความเส่ียง 

ด ้ า น ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ปลงสภ าพ 

ภูมิอากาศและเตรียมความพร้อม 

ในการป้องกันอย่างรัดกุม เช่น  

การประยุกต ์ ใช ้นวัตกรรมการ 

แจ ้งเตือนภัยพิบัติ  ด ้วยระบบ  

iSAAC ส�าหรับแจ้งเตือนอุทกภัย  

การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ และ 

การซ่อมบ�ารุงพัฒนาประสิทธิภาพ 

โครงข่ายอย่างสม�่าเสมอ

การปลูกฝังพนักงานในองค์กร

ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง

นอกจากการบริหารความเส่ียงและมาตรการลดผลกระทบ 

ด้านความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพผ่านกรอบและนโยบาย 

การบริหารจัดการความเสี่ยงแล้ว บริษัทยังรณรงค์การสร้าง 

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเป็นการปลูกฝังความรู ้ 

เรื่องการจัดการบริหารความเส่ียงให้แก่พนักงานในองค์กร  

ประกอบด้วย 3 เรื่องหลักได้แก่ 

• ความรู้ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 

 ความรู ้พื้นฐานด ้านการจัดการความส่ียงและนโยบาย 

 การบริหารจัดการความเส่ียงในองค์กร

• โครงสร้างและการก�ากับดูแลความเสี่ยง มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 

 โครงสร้างการปฏิบัติงานและขอบเขตงานในความรบัผดิชอบ 

 ของผู้รับผิดชอบในทุกระดับ

• การสื่อสารด้านความเสี่ยง มีเนื้อหาเกี่ยวกับการส่ือสาร 

 ทางช ่องทางภายในและภายนอกของบริษัทเพื่อการ 

 เฝ้าระวังและหามาตรการป้องกันความเสี่ยง

บรษิทัจดัอบรมประจ�าปีเรือ่งการบรหิารจดัการความเสีย่ง ส�าหรบั 

พนักงานทุกระดับชั้น นอกจากนี้ยังมีการจัดการประชุมเชิง 

ปฏบิตักิารในหวัข้อเกีย่วกบัการประเมนิและการบรหิารความเสีย่ง 

ให้แก่พนักงานทุกคนที่สนใจเข้าร่วมจ�านวน 4 ครั้งต่อปี เพื่อสร้าง 

ความตระหนักรู ้ถึงความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 

และน�าความรูท้ีไ่ด้ไปประยกุต์ใช้ในหน่วยงานของตนเองเพื่อเพิ่ม 

ความรับผิดชอบและประสิทธิภาพการท�างาน โดยในปี 2559  

มีพนักงานเข้าร่วมในกิจกรรม การประชุมเชิงปฏิบัติการด้าน 

การประเมินและการบริหารความเสี่ยงเป็นจ�านวน 349 คน 



ปฏิบัติตามขอกำหนดของสมาคมโฆษณาแหงประเทศไทยและคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) อยางเครงครัด

ขั้นตอนการตรวจสอบภายใน

01
ตรวจสอบถอยคำ

ในส�อโฆษณาอยางรัดกุม

ตามขอกำหนดการส�อสาร

แบรนดของบริษัท

คณะกรรมการ

พาณิชยรับรองส�อโฆษณา 

(Commercial Committee)

02 03
ตรวจสอบถอยคำ

และผานการขออนุญาตกอน

ทำการโฆษณา (Pre-Censor)

04
เผยแพรส�อโฆษณา

สูสาธารณชน
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FAIR MARKETING COMMUNICATIONS  (G4-PR7)

การสื่อสารทางการตลาดอย่างเป็นธรรม

การสื่ อสารที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรมมีบทบาทสำาคัญต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้สินค้าและบริการของบริษัท 

การจะทำาใหล้กูคา้มคีวามเชื่ อมัน่ตอ่แบรนด์ ไดน้ัน้ ตอ้งแสดงใหเ้หน็ความจรงิใจ ซึง่บรษิทัตระหนกัและใหค้วามสำาคญัในเรื่ องดงักลา่ว 

โดยยึดมั่นในการเปดเผยข้อมูลที่โปร่งใส สื่ อสารข้อมูลการตลาดอย่างเป็นธรรม สื่ อสารข้อเท็จจริงและสาระสำาคัญอย่างครบถ้วน

สมบูรณ์ ไม่บิดเบือนข้อมูลที่อาจทำาให้ลูกค้าเกิดความเข้าใจผิด

ทั้งนี้บริษัทตระหนักอยู ่เสมอว่า “ลูกค้า” ต้องได้รับข้อมูลที่

ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นจริง เพื่อเป็นข้อมูลที่ดีให้ลูกค้าตัดสินใจ

ซ้ือหรอืใช้บรกิารของบรษิทั เพราะความจรงิใจในการด�าเนนิธรุกจิ

และมุ่งสร้างคุณค่าที่แท้จริงให้แก่ลูกค้า จะน�าไปสู่การสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าให้มีความไว้วางใจและเชื่อถือบริษัท

ในระยะยาว

สื่ อสารความจริงและเป็นธรรม

เพื่ อลูกค้าเชื่ อมั่นในแบรนด์

บริษัทตระหนักดีว่า การสื่อสารทางการตลาดอย่างเป็นธรรม

จะช่วยป้องกันผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม

โดยรวมจึงให้ความส�าคัญในการส่ือสารข้อมูลรายละเอียด 

สาระส�าคัญของผลิตภัณฑ์และบริการท่ีถูกต้อง โดยไม่เผยแพร่

ถ้อยค�าหรือข้อความรวมทั้งการพรรณนาคุณสมบัติของสินค้า

เกินความเป็นจริงในทุกๆ ช่องทางที่บริษัทใช้ เช่น การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขายผ่านช่องทางวิทยุ โทรทัศน์ 

ช ่องทางสื่ อสังคมออนไลน ์  ศูนย ์บริการลูกค ้ าทรูช ้อป 

ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ รวมทั้งฉลากตราผลิตภัณฑ์

ของบริษัทต้องสื่อสารข้อมูลความจริงถูกต้องและครบถ้วน

ในการสื่อสารหรือประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการนั้น บริษัทมี

หน่วยงานบริหารแบรนด์และสื่อสารแบรนด์ ท�าหน้าที่กลั่นกรอง 

และควบคุมดูแลกระบวนการตรวจสอบเนื้อหาสื่อโฆษณาอย่าง 

เคร่งครัด โดยก�าหนดการใช้ถ้อยค�าหรือข้อความท่ีใช้ในการ

สื่อสารที่ถูกต้องเป็นต้นแบบ เพื่อใช้ในการสื่อสารสู่สาธารณะ 

ซึ่งโฆษณาทุกชิ้นและทุกข้อความที่จะสื่อออกไปจะต้องผ่าน

กระบวนการตรวจสอบตามข้อก�าหนดการสื่อสารแบรนด์ของ

บริษัท ทั้งนี้เพื่อให้การสื่อสารเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นธรรม

ต่อผู้บริโภค ทีมงานแบรนด์จะต้องประสานงานกับฝ่ายกฎหมาย

เพื่อตรวจสอบถ้อยค�าและขออนุญาตก่อนท�าการโฆษณา 

(Pre-Censor )  ทุกครั้ง  และจะต ้องได ้รับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการพาณิชย์ (Commercial Committee) ของบริษัท

เพื่อรับรองก่อนเผยแพร่สื่อโฆษณาสู ่สาธารณชนอย่างเป็น

ทางการอีกด้วย

นอกจากมีกระบวนการตรวจสอบและควบคุมการเผยแพร่ 

ข้อความโฆษณาภายในแล้ว บริษัทยังปฏิบัติตามข้อก�าหนดของ 

สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทยและอยู ่ในความควบคุมดูแล

ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) อย่างเคร่งครัด เพื่อให้

ลูกค้า ผู้บริโภคได้รับข้อมูลและมีความเข้าใจสาระส�าคัญของ

ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท ที่เผยแพร่สู่สาธารณชนอย่าง

ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นธรรม

การตรวจสอบและการควบคุมการเผยแพร่ข้อความโฆษณา



ขอตกลงที่เปนธรรมกับบุคคลอ�น (Fair Dealing with Others)

ในเร�องการแขงขันอยางเปนธรรม (Fair Competition) 

ประมวลคุณธรรมและขอพึงปฏิบัติในการทำงาน

(Code of Conduct)

หมวดที่

4

สรางแบรนด

ใหนาเช�อถือและ

เปนที่ ไววางใจ 

Credible Creative

พัฒนา

คอนเทนต

ที่สรางสรรค 

สรางการรับรู

ในทุกกลุม

เปาหมาย

Courageous

บริการดวย

ความเอาใจใส

แบงปนคุณคา 

Caring

T rue Corpo ra t i on  Pub l i c  Company L im i ted 29

Sus ta inab i l i t y  Repor t  2016  >> Toge the r  Be t te r

ส่งเสริมสร้างความเข้าใจพนักงาน

เพื่ อช่วยเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้อง

บริษัทยังตระหนักถึงความส�าคัญของการเผยแพร ่ข ้อมูล

ข่าวสาร หรือการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการแก่พนักงาน

ภายในบริษัท โดยมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ

เรื่องการสื่อสารทางการตลาดที่เป็นธรรม พร้อมทั้งส่งเสริม

พนักงานทุกคนทุกระดับให้ปฏิบัติตาม “ประมวลคุณธรรมและ

ข้อพึงปฏิบัติในการท�างาน” (Code of Conduct) โดยเฉพาะ

ในหมวดที่ 4 

ซึ่งมีสาระส�าคัญที่ก�าหนดให้พนักงานและบุคลากรทุกคน

ในบริษัทด�าเนินธุรกิจด ้วยความชอบธรรมและเป็นไปตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยเปรียบเทียบสินค้าและบริการตาม

ความเป็นจริง มีการสื่อสารข้อมูลอย่างไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

และยอมรับการตัดสินใจของลูกค้ากรณีลูกค้าต้องการเปลี่ยน

ไปใช้บริการของคู่แข่ง 

นอกจากนี้บริษัทยังยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร 4C โดยให้

บริการด้วยความเอาใจใส่แบ่งปันคุณค่า (Caring) สร้างแบรนด์

ให้มีความน่าเชื่อถือและเป็นท่ีไว้วางใจ (Credible) พัฒนา

คอนเทนต์ที่สร้างสรรค์ (Creative) และสร้างการรับรู้ในทุกกลุ่ม

เป ้าหมาย (Courageous) ที่ส ่งเสริมคุณค่าความเป ็นทรู 

ซึ่งเป ็นรากฐานที่ส�าคัญในการผลิตเนื้อหาทางการตลาด

สู่สังคมอย่างสร้างสรรค์ตามข้อเท็จจริงและมีความน่าเชื่อถือ

ตลอดระยะเวลาของการด�าเนินงานที่ผ่านมา บริษัทยึดม่ันและ

ปฏิบัติตามข้อก�าหนดของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และ

ส�านักงานคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) อย่างเคร่งครัด ตลอดจน

เปิดรับข้อคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนจากลูกค้าผ่านช่องทางการ

รับเรื่องร้องเรียนของบริษัท (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมเรื่อง

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี ในรายงานประจ�าปี 2559 หน้า 22-24) 

เพื่อด�าเนินการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขการให้บริการอย่าง

ทันท่วงที รวมทั้งสื่อสารให้ลูกค้ารับทราบความก้าวหน้าในการ

แก้ไขปัญหาเป็นระยะๆ จนสามารถแก้ไขเสร็จสิ้นเพื่อรักษา

ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของลูกค้า โดยในปี 2559 

บริษัทไม่มีเหตุการณ์ที่ไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบข้อบังคับ

ในเรื่องการสื่อสารทางการตลาดต่อหน่วยงานภาครัฐแต่

อย่างใด

อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความตั้งใจแน่วแน่ในการบริหารจัดการ

ดูแลสื่อโฆษณาหรือข ้อความประชาสัมพันธ ์ที่ เผยแพร ่สู ่

สาธารณะเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในผลิตภัณฑ์และ

บริการของบริษัทอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้าได้รับประโยชน์

สูงสุด
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT  (G4-12, G4-LA14)

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (G4-12)

จัดซื้อจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบ

บริษัทก�าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานแบบ

รวมศูนย์ (Centralized Management Structure) มีกระบวนการ

ท�างานเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร ท�าให้สามารถ

แลกเปลี่ยนข้อมูลการท�าธุรกรรมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยแบ่งกลุ ่มงานจัดซื้อจัดหาออกเป็น 5 สายงาน

ตามลักษณะสินค้าและบริการ ได้แก่ 1) เครือข่ายหลักและ

การส่งผ่านคลื่นวิทยุ (Radio Core Network and Transmission) 

บริษัทเชื่ อว่าการบริหารจัดการตลอดห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพเป็นประเด็นสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจอย่าง

ยั่งยืน เพราะนอกจากจะช่วยลดความเสี่ยงของการดำาเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาวแล้ว ยังช่วยเพิ่มศักยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทได้อีกด้วย ดังนั้นบริษัทจึงให้ความสำาคัญตั้งแต่กระบวนการคัดเลือกคู่ค้า โดยมีการบริหาร

จดัการความเสีย่งตลอดหว่งโซอ่ปุทานและมกีารตดิตามตรวจสอบการดำาเนนิงานอยา่งต่อเนื่ อง พรอ้มทัง้มกีารพฒันาและยกระดับ

ศักยภาพของคู่ค้าเพื่ อการเติบโตไปด้วยกันอย่างยั่งยืน 

97.7ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากการลดต้นทุน

การผลิตสินค้ารวมทั้งการลดต้นทุนการขนส่ง

2) เทคโนโลยีสารสนเทศและการแพร่ภาพสัญญาณ (IT and 

Broadcasting) 3) จัดหาทั่วไปและเชิงพาณิชย์ (General and 

Commercial Procurement) 4) การปฏบิตักิารและการบ�ารงุรกัษา 

(Operation and Maintenance) 5) การจัดการระบบการจัดซื้อ

จัดจ้างและศูนย์ซ่อมบ�ารุง (Procurement System Management 

and Repair Centre)

เครือขายหลัก

และการสงผาน

คล�นวิทยุ

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การแพรภาพ

สัญญาณ จัดหาทั่วไป

และ

เชิงพาณิชย

การปฏิบัติการ

และ

การบำรุงรักษา

การจัดการ

ระบบจัดซื้อจัดจาง

และศูนย

ซอมบำรุง
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การบริหารจัดการ

หวงโซอุปทาน

อยางรับผิดชอบ
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(1) การลงทะเบียนคู่ค้าใหม่ (G4-LA14)

คู ่ ค ้ า ใหม ่ต ้องผ ่านการประเมินเบื้ องต ้น (P re-Vendor 

Verification) ตามเกณฑ์ท่ีบริษัทก�าหนดไว้ โดยเกณฑ์การ

ประเมินครอบคลุมประเด็นความเสี่ยงต่างๆ อาทิ การปฏิบัติ

ตามข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ความเสี่ยงทางการเงิน 

(Financial Risks) จรรยาบรรณทางธุรกิจและความโปร่งใส 

(Business Ethics and Transparency) และรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 

(Connected Transaction) เป็นต้น นอกจากนี้คู ่ค้าที่ส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) ต้องได้รับการรับรองระบบ

การบริหารจัดการสอดคล ้องตามมาตรฐานสากล อาทิ 

ISO9001:2008, ISO14001, TS16949 เป็นต้น โดยคู ่ค้าที่

ผ่านการประเมินเท่านั้นจึงจะด้รับการข้ึนทะเบียนในรายช่ือคู่ค้า

ของบริษัท (Approved Vendor List) ซึ่งในปี 2559 บริษัทมีการ

ขึ้นทะเบียนคู่ค้าใหม่จ�านวน 342 ราย 

ทั้งนี้ในปี 2559 บริษัทจัดตั้งคณะกรรมการบริหารห่วงโซ่

อุปทาน (Supply Chain Committee) ซึ่งมีภารกิจส�าคัญในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดหาภายในองค์กร ก�าหนด

กลยุทธ์รวมทั้งขับเคลื่อนการด�าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดหา

ให้เป็นไปตามเป้าหมายของบริษัทตามกระบวนการบริหาร

จัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ โดยมีหน่วยงานจัดซื้อ

ท�าหน้าที่สนับสนุนการด�าเนินงาน คัดเลือก และตรวจสอบ

การด�าเนินงานของคู่ค้า ประเมินความเสี่ยงและจัดกลุ่มคู ่ค้า 

เจรจาต่อรอง ตัดสินใจในการจัดซื้อ และเสริมสร้างศักยภาพ

คู่ค้าให้สามารถด�าเนินงานได้ตามข้อก�าหนดของบริษัทโดยมี

รายละเอียดตามขั้นตอนดังนี้

(2) การระบุกลุ่มคู่ค้าหลัก

บริษัทใช้กระบวนการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย (Spending Analysis) 

เพื่อจัดกลุ่มคู่ค้าหลัก (Strategic or Critical suppliers) โดยอิง

เกณฑ์ ดังนี้ 1) ส่งมอบสินค้าและบริการที่มีมูลค่าสูง 2) ส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์และบริการหลัก (Core Products and Services) 

และ 3) ส ่งมอบผลิตภัณฑ ์และบริการที่มีคู ่ค ้ าน ้อยราย 

(Un-substitution) โดยในปี 2559 บริษัทมียอดการสั่งซื้อทั้งสิ้น 

109,068.30 ล้านบาท จากคู่ค้ารวม 2,380 ราย เป็นคู่ค้าหลัก 

57 ราย (คดิเป็นมลูค่าค่าใช้จ่ายในการจดัซือ้ร้อยละ 80.5 ของยอด

โดยรวม) ครอบคลุม 17 ประเภทสินค้าและบริการ (Product 

Categories)

(3) การประเมินความเสี่ยงในการบริหารจัดการห่วงโซ่

อุปทาน

บริษัทให้ความส�าคัญในการบริหารความเสี่ยงเพื่อการด�าเนิน

ธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน จึงมีการประเมินความเส่ียง

เป็นประจ�าทุกปีตามกรอบของการบริหารจัดการความเส่ียง

ทั่วทั้งองค ์กร (Enterpr ise Risk Management :  ERM 

รายละเอียดเพิ่มเติมดังแสดงในหน้า 25) โดยมีการเปรียบเทียบ

ประเด็นความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบจากการจัดซื้อจัดหา

สินค้าและบริการที่ส�าคัญต่อบริษัท อาทิ ประเด็นด้านคุณภาพ

สินค้า ประเด็นด้านการเงิน และประเด็นด้านการคอร์รัปชั่น 

ของคู่ค้า เป็นต้น 

ในปี 2559 บริษัทได้ขยายขอบเขตการการประเมินความเสี่ยง

ให้ครอบคลุมห่วงโซ่อุปทานต้นน�้า และเพิ่มการพิจารณา

ประเด็นความเสี่ยงทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

และพบว่าประเด็นที่มีความเสี่ยงต่อภาพลักษณ์ของบริษัท

อันเนื่องจากความเสี่ยงในอุตสาหกรรมของห่วงโซ่อุปทานต้นน�้า 

(Industry Risk) ได้แก่ การปฏิบัติต่อแรงงาน (Labour Practice) 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (Safety and Occupational 

Health) ดังน้ันบริษัทจึงได้จัดท�าแผนการด�าเนินงานเพื่อการ

จัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ (ดังแสดงในภาพ)

(4) การตรวจประเมินคู่ค้า

บริษัทมีการประเมินคู ่ค ้าด ้วยแบบสอบถามที่ครอบคลุม

รายละเอียด 4 ด้านได้แก่ ด้านราคา ด้านคุณภาพสินค้าหรือ

บริการ ด้านการส่งมอบตามเวลาที่ก�าหนด และด้านการบริการ

ในทุก 6 เดือน รวมทั้งยังมีการตรวจสอบและเข้าพื้นที่ (Vendor 

Operation Audit) เพื่อตรวจติดตามกระบวนการด�าเนินงานของ

คู่ค้าตามข้อก�าหนดของบริษัทอย่างสม�่าเสมอ โดยในปี 2559 

บริษัทได้ประเมินคู่ค้าทั้งสิ้นจ�านวน 538 ราย ซึ่งคัดเลือกจากคู่ค้า 

80% ของยอดการสั่งซื้อและมีธุรกรรมต่อเนื่อง
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คาขนสงที่ลดลง (ลานบาท)

ป 2558

28.6

41

ป 2559

(5) การพัฒนาเพื่ อเพิ่มศักยภาพคู่ค้า

ในปี 2559 บริษัทร่วมมือกับคู่ค้าผู้ผลิตลิเทียมแบตเตอรี่และ

ชาร์จเจอร์ในประเทศจีน จัดฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู ้ความ

เข้าใจการบริหารจัดการความปลอดภัยสินค้าให้แก่ผู ้บริหาร

และพนักงานในโรงงาน พร้อมจัดโครงการน�าร่องโดยเข้าไป

ตรวจสอบกระบวนการควบคุมการผลิตและคุณภาพของ

โรงงานลิเทียมแบตเตอรี่และชาร์จเจอร์ในประเทศจีนที่ผลิต

สินค้าให้บริษัทจ�านวนทั้งสิ้น 5 โรงงาน จากการตรวจสอบ

สามารถให้การรับรองศักยภาพของคู่ค้าในการผลิตลิเทียม

แบตเตอรี่และชาร์จเจอร์ที่มีความปลอดภัยอยู ่ในระดับสากล

ทั้งหมด (ร้อยละ 100) แสดงถึงประสิทธิผลอย่างมีนัยส�าคัญ

ต่อการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัท 

บริหารจัดการต้นทุนการผลิตและการขนส่ง 

ลดค่าใช้จ่ายได้ถึง 97.7 ล้านบาท

ในปี 2559 บริษัทด�าเนินโครงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถลดต้นทุนการผลิตสินค้า และสามารถลดต้นทุนค่า

ขนส่งได้ 97.7 ล้านบาท จากโครงการดังต่อไปนี้

1. โครงการก�าหนดมาตรฐานบรรจุภัณฑ์ของซิมโทรศัพท์มือถือ 

 ด ้วยการออกแบบให้รองรับและครอบคลุมการใช ้งาน

 ทุกกลุ ่มโทรศัพท์มือถือ รวมท้ังมีการทบทวนการใช้วัสดุ

 บรรจภุณัฑ์อย่างเหมาะสม และยงัเป็นการส่งเสรมิภาพลกัษณ์

 องค์กร ซึ่งโครงการนี้สามารถลดต้นทุนการผลิตซิมและ

 บรรจุภัณฑ์อย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2558 ซึ่งเป็นปีแรก

 ที่เริ่มโครงการ โดยในปี 2558 ลด ได้ 3.1 ล้านบาท และ

 ปี 2559 ลดได้ 25 ล้านบาท โดย ณ สิ้นปี 2559 ลดค่า

 ใช้จ่ายได้เท่ากับ 28.1 ล้านบาท 

2. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด ้าน

 การขนส่ง โดยบริหารการจัดการรวมใบงานจัดส่งสินค้าให้

 ตัวแทนจ�าหน่ายสินค้า ซึ่งเป็นการบริหารจัดการที่ท�าให้การ

 ขนส่งสินค้าในแต่ละเที่ยวมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยลด

 เวลาการท�างานของตัวแทนขนส่ง และท�าให้สามารถเจรจา

 ต่อรองโดยราคาสามารถลดต้นทุนการขนส่งสินค้าได้อย่าง

 ต่อเนื่อง โดยในปี 2558 ซ่ึงเป็นปีท่ีเร่ิมต้นโครงการลด

 ค่าใช้จ่ายได้ 28.6 ล้านบาท ปี 2559 ลดได้ 41ล้านบาท 

 โดย ณ สิ้นปี 2559 ลดค่าใช้จ่ายโดยรวมได้ถึง 69.6 ล้านบาท 

แผนดำาเนินงานเพื่ อบริหารจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

• จัดกลุ่มคู่ค้าหลัก

• ประเมินความเสี่ยง

 ในห่วงโซ่อุปทาน

• จัดท�านโยบาย และแนวปฏิบัติ

• จัดอบรมพนักงานจัดซื้อ

• จัดประชุมร่วมคู่ค้าหลัก

• ส่งมอบนโยบายคู่ค้าหลัก

• ส่งมอบนโยบายครอบคลุม

 คู่ค้าทุกกลุ่ม

• ตรวจประเมินแผนพัฒนาคู่ค้า

 ให้สอดคล้องนโยบายบริษัท 

• ทบทวนแผนงานอย่าง

 ต่อเนื่อง

จัดซื้อจัดจ้างออนไลน์

โปร่งใสและเป็นธรรม

นอกจากนี้ ยั งน� าระบบจัดซื้อจัดจ ้ างแบบอิ เล็กทรอนิกส ์ 

(E-Procurement) ซึ่งเป็นระบบออนไลน์ท่ีช่วยให้การบริหาร

จัดการห่วงโซ ่อุปทานเป ็นไปอย่างโปร ่งใสและเป ็นธรรม 

ช่วยลดขั้นตอนการท�างาน และลดการใช้กระดาษภายใน

องค์กร โดยในปี 2559 บริษัทมียอดสั่งซื้อผ่าน E-Procurement 

เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 6.8 เทียบกับปี 2558 

บริษัทยังมีการปรับปรุงระบบสรรหาคู่ค้าและจัดการฐานข้อมูล

จัดซื้อจัดจ้างออนไลน์ (Electronic Request For x: E-RFx) 

ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยวิเคราะห์การประมูลและเปรียบเทียบราคา

สินค้าที่เหมาะสมจากคู ่ค ้าที่ผ ่านการรับรองจากบริษัทแล้ว 

โดยในปี 2559 บริษัทจัดการฝึกอบรมการสร้างความรู้ความ

เข้าใจในการใช้ระบบ E-RFx ให้แก่พนักงานระดับปฏิบัติการ

และระดับผู้จัดการของฝ่ายจัดซื้อ และผู้ใช้งานในระบบ (User) 

รวมทั้งสิ้น 363 คน และมีแผนขยายไปยังระดับผู้จัดการและ

พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ ภายในปี 2560 

บริษัทมุ่งมั่นบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบ 

เพื่อผลักดันให้ระบบห่วงโซ่อุปทานขององค์กร มุ่งไปสู่ความ

ยั่งยืน

จากการบริหารจัดการและการเจรจาเพ่ือลดต้นทุนการขนส่ง

ท�าให้ค่าขนส่งลดลงอย่างต่อเน่ือง ดังแสดงในตาราง



T rue Corpo ra t i on  Pub l i c  Company L im i ted 33

Sus ta inab i l i t y  Repor t  2016  >> Toge the r  Be t te r

SOCIAL IMPACT ON LOCAL COMMUNITY (G4-15, G4-EC8)

คุณค่าทางสังคมที่มีต่อชุมชน

การดำาเนินธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทอาจส่งผลกระทบทางสังคมต่อชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งบริษัทตระหนักและ

ใหค้วามสำาคญั โดยมคีวามมุง่มัน่ในการดำาเนนิการโครงการตา่งๆ อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ เพื่ อใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุตอ่ทัง้ชมุชนใกล้

และสังคมไกลควบคุมผลกระทบทางลบให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด และมีการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (Social return on 

investment : Sroi) เพื่ อวัดประสิทธิภาพการดำาเนินโครงการ รวมทั้งการวางแผนจัดลำาดับความสำาคัญ การสร้างคุณค่า 

การกำากับดูแล ติดตามประเมินผลความสำาเร็จของโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกันต้องสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้น

แก่สังคมโดยรวมให้มากท่ีสุดด้วยกรอบการดำาเนินงาน “รู้ คิด ร่วม ใจ” นำาศักยภาพของเทคโนโลยีสื่ อสารและนวัตกรรมทุกรูปแบบ

ขององค์กรสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาสังคมในด้านต่างๆ เพื่ อการอยู่ร่วมกันในสังคมและร่วมสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ดำาเนินงานอย่างรับผิดชอบ

ต่อชุมชนรอบพื้นที่ตั ้งสถานีฐาน

บริษัทด�าเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

ทั้งชุมชนที่อยู ่ใกล้ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือชุมชนบริเวณโดยรอบพื้นที่

ก ่อสร ้างและติด ต้ังสถานีฐานส�าหรับโทรศัพท ์ เคลื่อนที่ 

โดยมุ่งเน้นการสร้างความรู้ความเข้าใจของชาวชุมชนต่อกรณี

ที่มีการสร้างเสาสัญญาณโทรศัพท์ ซึ่งการด�าเนินก่อสร้างนั้น

บริษัทปฏิบัติตามประกาศส�านักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์  และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ (กสทช.) อย่างเคร่งครัด มีการวางแผนการด�าเนินงาน

ในแต่ละขั้นตอนทั้งก่อนการจัดตั้งสถานีฐาน อาทิ การจัดท�า

สื่อประชาสัมพันธ์ การลงพื้นที่เพื่อพบปะชาวชุมชนเพื่อสร้าง

ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่โดยรอบให้ได้รับรู้

ข้อมูลที่ถูกต้อง รวมทั้งมีประบวนการรับฟังความคิดเห็นและ

เปิดโอกาสให้ซักถาม เพื่อให้เกิดความมั่นใจต่อการด�าเนินงาน

ของบริษัท

มุ่งสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

ด้วยโรงเรียนทรูปลูกปัญญาโมเดล 

บริษัทมุ ่งส่งเสริมด้านการศึกษาแก่เด็กและเยาวชนในพื้นที่ 

ห ่างไกลผ่านโครงการเปิดโลกทัศน์การเรียนรู ้สู ่ โรงเรียน

ท่ัวประเทศ ซึ่งด�าเนินการมาอย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 10 โดย

ในปี 2559 มีโรงเรียนทรูปลูกปัญญา รวม 6,000 โรงเรียน 

จากเป้าหมาย 10,000 โรงเรียน ทั้งนี้มีครู 95,650 คน และ

นักเรียน 1,860,666 คน เข้าถึงสื่อการเรียนรู้และได้รับข้อมูล

สาระความรู้ต่างๆ เพิ่มขึ้น

นอกจากนี้ขยายผลโดยการคัดเลือกโรงเรียนทรูปลูกปัญญาที่มี

ศักยภาพสามารถใช้ประโยชน์จากสื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผ่านเกณฑ์ช้ีวัดมาตรฐานระดับดีเยี่ยม 3 ด้าน คือ การบริหาร

จัดการของผู ้บริหาร การจัดการกระบวนการเรียนรู ้ของครู

ผู ้สอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน รวมทั้ง

การสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนผ่านเว็บไซต์ทรูปลูกปัญญา 

trueplookpanya.com และแอพพลิเคชั่น ทรูปลูกปัญญา 

(อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อการบริหาร จัดการนวัตกรรม 

หน้า 44) เพื่อเป ิดโอกาสให ้ทุกคนสามารถเข ้าถึงแหล่ง

ความรู้ได้จากทุกที่ทุกเวลา

ขับเคลื่ อนโครงการประชารัฐ 

ร่วมวางแผนพัฒนาการศึกษา 

ในปี 2559 บริษัทร่วมกับ 12 องค์กรภาคเอกชนสนับสนุน 

โครงการสานพลังประชารัฐด้านการศึกษาพื้นฐานและการ

พัฒนาผู้น�า ด�าเนินโครงการ “ผู ้น�าเพื่อการพัฒนาการศึกษา

ท่ียั่งยืน (ConnextED)” โดยบริษัทสนับสนุนระบบเทคโนโลยี 

รู

Hear

รับฟงและเขาใจ

ปญหาในพื้นที่

Head

คิด

ใชปญญา

หาจุดแข็ง

Heart

ใจ

ทำดวยใจเดียวกัน สรางคณุคา 

วัดผลได และไดใจผูอ�น

Hands

รวม

รวมสรางเครือขาย

ผนึกกำลัง
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สารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

(ICT & Connectivity) ให้แก่โรงเรียนประชารัฐ 3,342 โรงเรียน 

รวม 39,829 ห้องเรียนและมีนักเรียนได้เข้าใช้อุปกรณ์และ 

สื่อเพื่อการเรียนรู ้และเข้าถึงแหล่งสาระความรู้ท่ัวโลกกว่า 

768,694 คน โดยมีโรงเรียนต้นแบบทรูปลูกปัญญาเป็นต้นแบบ

ในการบริหารจัดการด้านการน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

สื่อสารไปใช้ในการจัดการการศึกษา และจัดท�าเว็บไซต์ www.

pppconnexted.com เพื่อเป็น คลังความรู ้ส�าหรับโรงเรียน

ประชารัฐ 

จัดการดานการนำเทคโนโลยี

และนวัตกรรมส�อสารมาใช

ในการจัดการการศึกษา 

หองเรียนและนักเรียนเขาใช

อุปกรณและส�อเพ�อการเรียนรู

และเขาถึงแหลงสาระความรูทั่วโลก

768,694 คน

โรงเรียนที่ ไดรับการ

คัดเลือกเขารวมโครงการ

สานพลังประชารัฐ

3,342
รวม 

39,829  หองเรียน

โรงเรียน

รวมสนับสนุนชุดอุปกรณ

ส�อมัลติมีเดีย

ส่งเสริมสร้างอาชีพคนพิการ

จ้างงานสร้างรายได้

บริษัทยังให้การสนับสนุนการสร้างงานสร้างรายได้โดย

เปดโอกาสให้เด็กออทิสติกน�าผลงานของตนเองมาจ�าหน่าย 

อาทิ กระเปา ถุงผ้า ของที่ระลึกในโอกาสต่างๆ และยังน�า

สินค้าของเด็กออทิสติกเข้ามาอยู ่ในระบบจัดซ้ือของบริษัท 

พนักงานที่สนใจสามารถส่ังซ้ือสินค้าผ่านระบบ อาทิ กระเปาผ้า 

สมุดห่วงเล่มเล็ก รูปวาดฝีมือเด็กๆ และหมวกผ้า โดยในปี 

2559 มีมูลค่าการสั่งซื้อสินค้าดังกล่าวผ่านระบบจัดซื้อ

ของบริษัทรวม 659,800 บาท

นำาร่องธนาคารชุมชนโปงไทร 

สร้างเสริมความรู้ด้านการเงิน 

นอกจากนี้ในปี 2559 บริษัทยังได้น�าความรู้และประสบการณ์

ด้านการบริหารจัดการด้านการเงินประยุกต์ใช้ในชุมชน เพื่อ

ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีความรู ้ความเข้าใจสามารถพึ่งพา

ตนเองได้ โดยริเริ่มโครงการธนาคารชุมชนภายใต้ช่ือ “ธนาคาร

ชุมชนโป่งไทร” ซึ่งตั้งอยู ่ที่อ�าเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี 

โดยบริษัทร ่วมสมทบทุนเป ็นเงินประเดิมเริ่มแรกจ�านวน 

100,000 บาท เพื่อจัดตั้งธนาคารชุมชน มีชาวชุมชนบ้านโป่งไทร 

ร่วมโครงการ 175 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ของประชากร

ทั้งหมู่บ้าน ในเบื้องต้นรวบรวมเงินเข้ากองทุนธนาคารชุมชนได้

จ�านวน 500,000 บาท สามารถลดปัญหาหนี้นอกระบบได้รวม 

150,000 บาท ตั้งเป้าเพิ่มจ�านวนสมาชิกธนาคารชุมชนขึ้น

ปีละ 30 ราย เพื่อท�าให้เกิดมูลค่าเชิงเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นจ�านวน 

5 เท่าของกองทุน ซึ่งจะช่วยลดปัญหาดอกเบี้ยทั้งหมดได้

ภายใน 3 ปี 
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นี่คือภาพความประทับใจของชาวชุมชนบานหวยฝกดาบ ต.อินทขิล อ. แมแตง จ. เชียงใหม ที่มีโทรศัพทใชเปนครั้งแรก จากบริการ

ของ ทรูมูฟ เอช ที่กอสรางเสาสัญญาณในหมูบานใหชาวบานไดติดตอส� อสารถึงกันได งานนี้ชาวบานดีใจถึงขนาดจัดงาน

เลี้ยงฉลองและงานกินขาวใหม ใชช� องานวา Thanks Giving (ชาวบานที่นี ่สวนใหญเปนคริสเตียนวันนั้นจัดเต็มมาในชุดประจําเผา) 

และไดเชิญทีมงานทรูมูฟภาคเหนือรวมงานทําพิธีสงมอบเสาสัญญาณพรอมเปดใชงานอยางเปนทางการพรอมกันนี้

เราไดมอบมือถือ 3G True super ใหชาวบานได ใชงานกันอยางมวนหลายๆ เดอ...

ดีใจหลายๆ 

ได้ ใช้โทรศัพท์แล้ว

ส่งเสริมใช้พลังงานทดแทน 

ช่วยลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

บริษัทยังได้ส่งเสริมความรู้ด้านการน�าเทคโนโลยี 3G เข้าไป

สนับสนุนการพฒันาชนุชนของชาวบ้านล�าสมพงุ อ�าเภอมวกเหลก็

จังหวัดสระบุรี เพ่ือให้เข้าแหล่งข้อมูลความรู ้ในด้านต่างๆ 

ได้สะดวกและรวดเร็ว ท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่อง

ต ่างๆ ผ ่านสื่อสังคมออนไลน ์ สามารถน�าโครงการหรือ

กิจกรรมดีๆ เข้ามาพัฒนาชุมขน อาทิ การใช้พลังงานทดแทน 

(โซล่าเซลส์) เพื่อช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟ้า 

และลดต้นทุนการผลิต โดยได้น�าพลังงานทดแทนไปใช้ในระบบ

ประปาหมู่บ้าน ซึ่งช่วยลดค่าไฟได้ถึงร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับ

ระบบเดมิ ซึง่นอกจากประหยดัพลงังานแล้วยงัช่วยลดผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

ส่งเสริมเด็กนอกระบบการศึกษา

เรียนรู้ผ่านสื่ อพกพา

บริษัทยังได้ร่วมกับองค์การยูเนสโก กรุงเทพฯ ไมโครซอฟท์ 

ประเทศไทย ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(สพฐ.) ด�าเนิน “โครงการส่งเสริมการรู้หนังสือผ่านสื่อพกพา

ส�าหรับเด็กนอกระบบการศึกษา” ด้วยการสนับสนุน “ชุดอุปกรณ์

และสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู ้” จากโครงการทรูปลูกปัญญา 

และการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายบนเครือข่ายทรูมูฟ เอช 

ส่งผลให้ครูและเยาวชนในโครงการกว่า 5,000 คน เข้าถงึการ

เรยีนรู ้สร้างแรงบนัดาลใจ เปิดโลกทศัน์ให้เด็กๆ มีความรู้ทัดเทียม

กับเยาวชนอื่นๆ ทั่วไป

การอาสาของพนักงานเพ�อสังคม (ชั่วโมง) -

140.55

7,632

115.79

8,072

137.67

ความรับผิดชอบตอสังคมและการให 2556  2557  2558  2559

15,584

262.27เงินสนับสนุนกิจกรรมเพ�อสังคม (ลานบาท)

ผลการด�าเนินงานสนับสนุนกิจกรรมเพ� อสังคม
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HUMAN RIGHTS  (G4-16, G4-HR2)

สิทธิมนุษยชน

บรษิทัดำาเนนิธรุกจิอยา่งมคีวามรับผดิชอบตอ่สงัคม โดยตระหนกัถงึความสำาคญัและใหค้วามใส่ใจในเรื่ องสทิธมินษุยชน ความมเีสรภีาพ

และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ตลอดจนการคำานึงถึงความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการปฏิบัติงานตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

โดยปฏบิตัติามกฎหมายภายในประเทศซึง่สอดคลอ้งกบัปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินษุยชน (Universal Declaration of Human 

rights: UDHr)

ในปี 2559 บริษัทจัดท�าการพัฒนากระบวนการตรวจประเมิน

สถานะด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 

Diligence Process) ดังนี้ 

1. ค ้นหาและระบุประเด็นความเสี่ยงที่อาจจะละเมิดสิทธิ

 มนุษยชนในกระบวนการด�าเนินธุรกิจของบริษัท

2. ประเมินผลกระทบของสิทธิมนุษยชนและกลุ่มที่อาจได้รับ

 ผลกระทบ

3. พฒันาแผนบรรเทาหรอืแผนป้องกนัการละเมดิสทิธมินษุยชน

4. ทบทวน/ประเมินผลปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูล

ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนอย่างจริงจัง 

ประเมินหาความเสี่ยงในทุกมิติ 

บริษัทจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินความเส่ียงด้านสิทธิ

มนุษยชนที่อาจเกิดจากการด�าเนินงานตามนโยบายการก�ากับ

ดูแลกิจการ ซึ่งผลการจากการประชุมสามารถระบุประเด็น

ส�าคัญทางด้านสิทธิมนุษยชน (Salient Human Rights Issues) 

ที่อาจถูกละเมิดได้ใน 5 ประเด็นดังนี้ 

1. สิทธิ์ ในการปกครองตนเอง 

(riGHT oF SELF-DETErMinATion) 

คือ การมีอิสระตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ซ่ึงบริษัทมีแนวทาง 

ป้องกันความเสี่ยงในเร่ืองดังกล่าวด้วยการส่ือสารผ่านสื่อ

และช่องทางของบริษัท รวมทั้งการสร้างช่องทาง การรับฟัง

ความคิดเห็นของคนในชุมชนเพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจ

ที่ถูกต้อง 

2. สิทธิ์ ในการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 

(riGHT To oWn ProPErTY) 

คือ การเป็นเจ ้าของกรรมสิทธิ์ ในทรัพย์สินโดยชอบธรรม 

ซึ่งเกี่ยวข ้องกับการสร ้างความสัมพันธ ์ที่ดีกับผู ้มีส ่วนได ้

ส่วนเสีย โดยเน้นหลีกเล่ียงการเข้าไปสร้างผลกระทบกับชุมชน

ที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินเดิมให้มากที่สุด พร้อมทั้งหามาตรการ 

เยียวยาที่ เหมาะสมด้วยการจัดท�านโยบายการสร้างความ 

สัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดท�าคู ่มือปฏิบัติเพื่อเป็น 

แนวทางสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. สิทธิ์ ในการได้รับการปกป้องคุ้มครอง 

(riGHT oF ProTECTion) 

คือ สิทธิของเด็กและเยาวชนที่ต้องได้รับการปกป้องคุ้มครอง 

จากสิ่งที่อาจเป ็นอันตราย โดยบริษัทให ้ความส�าคัญและ 

ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัดเพื่อป้องกันการ 

ใช ้แรงงานของบุคคลอายุต�่ากว ่า 15 ป ี ซึ่งก�าหนดไว ้ใน 

“คุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการท�างาน” 

4. สิทธิ์ ในความเป็นส่วนตัว

(riGHT To PriVACY) 

คือ สิทธิส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว ซึ่งบริษัทมีมาตรการ 

ป้องกันไม่ให้ข ้อมูลส่วนตัวผู ้บริโภคเกิดการรั่วไหล โดยจะ

เปิดเผยเฉพาะกรณีที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้ 

บริษัทประกาศเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อ

ปกป้องสิทธิ์ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 

5. สิทธิ์ ในการมีชีวิต เสรีภาพ และความมั่นคงแห่งบุคคล 

(riGHT To LiFE, LiBErTY AnD SECUriTY) 

บริษัทค�านึงถึงสิทธิและเสรีภาพในการท�างาน รวมทั้ ง

การท�างานท่ีค�านึงถึงความปลอดภัยของพนักงาน คู่ค้า และ 

พันธมิตรทางธุรกิจ (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมที่ “ความปลอดภัย 

และสุขอนามัยของพนักงาน หน้า 65 และการบริหารจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน หน้า 30) 



สิทธิ์ ในการมีชีวิต

เสรีภาพและความมั่นคง

แหงบุคคล

Right to 

Life
05

สิทธิ์ ในการมีชีวิตRight to 05

สิทธิ์ ในความ

เปนสวนตัว

Right to 

Privacy
04

สิทธิ์ ในความRight to 04

สิทธิ์ ในการ

ปกปองคุมครอง

Right to 

Own Protection
03

สิทธิ์ ในการRight to 03

สิทธิ์ ในการ

เปนเจาของทรัพยสิน

Right to 

Own Property
02

สิทธิ์ ในการRight to 02

สิทธิ์ ในการ

ปกครองตนเอง

Right of Self-

Determination
01
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ผลักดันนโยบายสิทธิมนุษยชน 

ส่งเสริมการทำางานด้วยความรับผิดชอบ 

บริษัทบริหารจัดการธุรกิจโดยยึดหลัก “3 ประโยชน์สู ่ความ 

ยั่งยืน” คือ ประโยชน์ต ่อประเทศ ประชาชน และบริษัท 

โดยปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรมให้ความเสมอภาค 

ไม ่เลือกปฏิบัติ  พร ้อมทั้งให ้โอกาสในการเติบโตในอาชีพ 

การท�างาน และให้ความส�าคัญในการดูแลชุมชนและสังคม 

บริษัทแสดงความมุ่งมั่นในการท�าธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

และเคารพสิทธิมนุษยชนผ่านนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม นโยบายด้านการจ้างงาน 

และการบริหารแรงงาน และการบริหารความหลากหลาย

และยอมรับในความแตกต่าง รวมทั้งการก�าหนดแนวทาง

การปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนผ่าน “ประมวลคุณธรรม

และข้อพึงปฏิบัติในการท�างาน” (Code of Conduct) ซึ่งมี

สาระส�าคัญครอบคลุมองค์ประกอบทางด้านสิทธิมนุษยชน 

เช่น สิทธิด้านแรงงาน ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

เป็นต้น 

ในป ี  2559 บริษัทประกาศใช ้  “ประมวลคุณธรรมและ

ข้อพึงปฏิบัติในการท�างาน” ฉบับปรับปรุงใหม่ที่มี เนื้อหา

ครอบคลุมด้านสิทธิมนุษยชน ตามกรอบปฏิญญาสากลว่าด้วย

สิทธิมนุษยชนมากขึ้น พร้อมท้ังการจัดอบรมความรู ้ จัดท�า

แบบฝ ึกหัดออนไลน ์ เพื่อทดสอบความรู ้ความเข ้าใจของ

พนักงานทุกคน (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหัวข้อการก�ากับ

ดูแลกิจการ หน้า 22)

พนักงานทุกคนมีสิทธิ์เท่าเทียม 

เคารพสิทธิ์ ในความหลากหลาย 

บริษัทมีนโยบายด้านการจ้างงานการบริหารแรงงานและ 

การบริหารความหลากหลายและยอมรับในความ แตกต่าง 

โดยพิจารณาสรรหาและคัด เลือกพนักงานจากความรู ้ 

ความสามารถและศักยภาพในการท�างานที่ เหมาะสมกับ

ทุกต�าแหน่ง ไม่แบ่งแยกเพศ ศาสนา เชื้อชาติและชนช้ัน

ทางสังคม พร้อมทั้งมอบโอกาสและสนับสนุนการสร้างอาชีพ

ที่เท่าเทียม โดยบริษัทมีอัตราส่วนระหว่างจ�านวนพนักงานชาย

และหญิงที่ใกล้เคียงกัน โดยในปี 2559 มีพนักงานหญิง

จ�านวน 13,130 คน พนักงาน ชายจ�านวน 10,793 คน 

นอกจากนี้บริษัทยังให้ความส�าคัญเกี่ยวกับสวัสดิภาพในการ 

ท�างานของพนักงาน โดยได้รับสวัสดิการต่างๆ ตามที่กฎหมาย 

ก�าหนดอย่างเท ่าเทียม มีการสื่อสารแจ ้งเรื่องสวัสดิการ

และสิทธิประโยชน์ท่ีพนักงานพึงได้รับอย่างชัดเจน และแจ้ง

ให้พนักงานทราบในวันแรกท่ีเริ่มงานกับบริษัท ตัวอย่างเช่น 

บริษัทมีการก�าหนดชั่วโมงการท�างานและค่าตอบแทนของ 

พนักงานที่เหมาะสมและชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

ส่งเสริมคู่ค้าปกป้องการละเมิดสิทธิ์ 

ร่วมรักษาสิทธิ์ผู้บริโภค 

นอกจากนี้บริษัทยังส่งเสริมคู ่ค้าในการท�าธุรกิจโดยค�านึงถึง 

สิทธิมนุษยชน ด้วยการสื่อสารและเผยแพร่แนวนโยบายด้าน

สิทธิมนุษยชนไปยังเพื่อนคู่ค้าและกิจการร่วมค้า เพื่อให้ใช้เป็น

แนวทางในการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนรวมทั้งก�าหนด
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ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559

12,982

10,804

9,907

11,273

11,998

10,280

13,130

10,793

พนักงานหญิง พนักงานชาย

มาตรฐานการท�างานของบริษัทคู ่ค ้าและกิจการร ่วมค ้า 

ป ้องกันการใช ้แรงงานโดยมิชอบ ซึ่งอาจเกิดขึ้นได ้ทั้งใน

ทางตรงและในทางอ้อมจากการท�างาน ในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับผลิตภัณฑ์และการค้าขายของบริษัท 

บริษัทยังเล็งเห็นความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล 

ส่วนบุคคลและการรักษาสิทธิ์ของผู้บริโภคจากการเปล่ียนแปลง 

ในข้อตกลงของเงื่อนไขการบริการที่อาจเกิดขึ้น โดยมีระบบ

รักษาความปลอดภัยของข ้อมูลและข ้อก�าหนดของบริษัท 

เพื่อไม่ให้มีการน�าข้อมูลของลูกค้าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับ

อนุญาต รวมทั้งมีมาตรการป้องกันข้อมูลร่ัวไหลท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

ในอนาคตด้วยการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและ 

เอกชนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการก�าหนดบทลงโทษพนักงาน

ที่อาจเข้าไปเกี่ยวข้องกับการละเมิด โดยตระหนักว่า “การรักษา 

สิทธิ์และความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นภารกิจที่ส�าคัญท่ีสุด 

ขององค ์กร” (อ ่านรายละเอียดเพิ่มเ ติมเ ร่ืองการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล หน้า 48)

ร่วมก่อตั้งเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็ก 

เดินหน้าแนวคิดปกป้องสิทธิมนุษยชน 

บริษัทได้เข้าร่วมเป็นภาคีในข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 

(United Nations Global Compact: UNGC) โดยมีนโยบาย 

การด�าเนินธุรกิจภายใต้หลักการความยั่งยืน 10 ประการ 

ครอบคลุมประเด็นหลักที่ส�าคัญได้แก่ สิทธิมนุษยชน มาตรฐาน

แรงงาน การปกป้องสิ่งแวดล้อมและการต่อต้านการทุจริต 

และยังเป็นหนึ่งใน 15 องค์กรธุรกิจชั้นน�าของประเทศท่ีร่วม

ก ่อตั้งเครือข ่ายโกลบอลคอมแพ็ก ประเทศไทย (Global 

Compact Network Thailand) โดยมี นายศุภชัย เจียรวนนท์ 

ประธานคณะกรรมการบริหารของบริษัท ด�ารงต�าแหน่ง 

ประธานคณะกรรมการเครือข ่ายโกลบอลคอมแพ็ก เพื่อ

ขับเคลื่อนและส่งเสริมการด�าเนินธุรกิจท่ีค�านึงถึงเศรษฐกิจ 

สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมี 2 ประเด็นหลักท่ีจะร่วมกันผลักดัน 

คือ การท�าธุรกิจที่ เคารพสิทธิมนุษยชนและการขับเคลื่อน 

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวทางของสหประชาชาติ 

บนพื้นฐานของความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตที่ดีตลอดจน 

การส่งเสรมิบรษิทัคูค้่าให้เตบิโตไปด้วยกนัอย่างมคีวามรบัผดิชอบ

และการเคารพสิทธิพื้นฐานของผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสียอย่าง

เท่าเทียมกัน สอดคล้องกับแนวทางสากลด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมสู่ความยั่งยืน 

ท้ังนี้ในปี 2559 ได้จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “ก้าวสู่โกลบอล 

คอมแพ็ก ประเทศไทย เพ่ือเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน” 

โดยมีผู ้แทนจากองค์กรธุรกิจต ่างๆ เข ้าร ่วมสัมมนา อาทิ 

ผู้แทน สมาชิก UN Global Compact ในประเทศไทย ผู้แทน

ภาครัฐ และภาคประชาสังคม มีประเด็นหลักที่ส�าคัญคือ

การด�าเนินธุรกิจโดยไม ่ขัดต ่อหลักสิทธิมนุษยชนและการ

ปกป้องสิทธิของผู้บริโภคตามหลักความยั่งยืน การสนับสนุน

และเคารพการ ปกป้องสิทธิมนุษยชนที่ประกาศในระดับสากล

ตามขอบเขตที่เอื้ออ�านวย โดยองค์กรธุรกิจต้องให้ความส�าคัญ

ช่วยกันสอดส่องดูแลมิให้ธุรกิจของตนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน

จำานวนพนักงานแยกประเภทชายหญิง
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ENERGY AND CARBON  (G4-15, G4-EN3, G4-EN15, G4-EN16,)

พลังงานและคาร์บอน

บรษิทัรว่มเปน็สว่นหนึง่ในการบรรเทาปญัหาโลกรอ้นผา่นการบรหิารจัดการพลงังานและคารบ์อนรว่มกบัคณะทำางานบรหิารจดัการ

กาซเรือนกระจกของกลุ่มบริษัท(True Group Working Committee for Greenhouse Gas) ดำาเนินงานตามนโยบาย

ดา้นการอนรุกัษพ์ลงังานและสิง่แวดลอ้ม ซึง่คำานงึถงึผลกระทบของการใชพ้ลงังานของบรษิทัทีม่ตีอ่สิง่แวดลอ้ม และมกีารประเมนิ

ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีอาจส่งผลต่อการดำาเนินงาน พร้อมทั้งกำาหนดแนวทางในการรับมือความเสี่ยง

ที่อาจเกิดขึ้นเพื่ อให้บรรลุเป้าหมายลดความเข้มข้นของการปลดปล่อยกาซเรือนกระจกลงร้อยละ 10 ภายใน ปี 2563 โดยเทียบ

กับปี 2558 (ปีฐาน)

บริษัทสนับสนุนและให้ความร่วมมือภาครัฐและเอกชนด�าเนิน

โครงการด้านสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 

โดยร่วมมือกับองค์การบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องค์การ

มหาชน) ในโครงการขยายผลกิจกรรมชดเชยคาร์บอนเพื่อ

สนับสนุนการลดคาร์บอนภาคสมัครใจในประเทศ นอกจากน้ี

ยังแสดงถึงความเป็นผู้น�าด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ของกลุ่มธุรกิจการส่ือสารโทรคมนาคมในประเทศไทย ด้วยการ

ร่วมเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและการบริหารจัดการ

กาซเรือนกระจกตามแนวทางของ Carbon Disclosure Project 

(CDP) ในระดับสากลอย่างสม�่าเสมอเป็นบริษัทแรกตั้งแต่

ปี 2555

จากการด�าเนินงานที่ผ่านมาในปี 2559 บริษัทมีการปลดปล่อย

กาซเรือนกระจก 5.07 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อ

รายได้จากการบริการ 1 ล้านบาท สูงขึ้นจากปี 2558 ซึ่งปลด

ปล่อยกาซเรือนกระจก 4.22 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

ต่อรายได้จากการบริการ 1 ล้านบาท ทั้งนี้เนื่องจากในปี 2559 

มีการขยายเครือข่ายโทรศัพท์มือถือและบริการอินเทอร์เน็ต 

เพื่อรองรับการเติบโตของผู้ใช้งานในอนาคต

การใช้พลังงานของบริษัท

ปี 2556–2559

ปริมาณการปลอย

กาซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) 

(ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา) (ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา)

ปริมาณการปลอย

กาซเรือนกระจกทางออม (Scope 2)

ปริมาณการใช

พลังงานทั้งหมด 

(MWh)

15,234 278,6392556 534,969 2556 2556

15,486 247,1152557 482,444 2557 2557

18,235 297,3172558 584,073 2558 2558

20,465 426,311*2559 2559 2559811,346*



บิลหาย

ยอนดูรอบบิลยาก

ลิงคดูรายละเอียดการโทร

จายออนไลน ไดทันที

ลูกคาทรูมูฟ เอช เปลี่ยนมารับบิล

ทาง SMS หรือ E-mail วันนี้

พรอมรับ TruePoint

เพิ่มอีก 150 คะแนน

True E-Bill

บอกลาบิลกระดาษ

สะดวกกวาดวย

รับเน็ต

ฟรี 1 GB
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2556

4.43

3.89
4.22

5.07*

4.13

(เปาหมายป 2559 เทากับ 4.13)

2557 2558 2559

True e-bill 

ลดการใช้กระดาษ 

นอกจากนี้บริษัทยังได้ด�าเนินโครงการ True e-bill หรือใบเสร็จ

รับเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ใช้แทนใบเสร็จรับเงินแบบกระดาษ 

ลูกค้าสามารถเลือกรับหลักฐานการช�าระเงินได้ทั้งแบบ SMS 

และ E-mail ตามรอบบิลท่ีก�าหนด และยังสามารถดูรายละเอียด

ค่าใช้บริการย้อนหลังได้ ท้ังนี้เพื่อรณรงค์ให้ลูกค้าเข้าร่วม

มากข้ึน โดยจัดแคมเปญลดการใช้ใบเสร็จรับเงินกระดาษด้วย

โปรโมช่ันพิเศษ ลูกค้าที่สมัคร True e-bill ได้รับฟรีอินเทอร์เน็ต 

1 GB โดยในปี 2559 มีลูกค้าเข้าร่วมโครงการคิดเป็นร้อยละ 

10.75 ของจ�านวนลูกค้าทั้งหมด ช่วยประหยัดการใช้กระดาษ

ได้กว่า 8.87 ล้านแผ่น คิดเป็นการลดกาซคาร์บอนไดออกไซด์ 

CO2 จ�านวน 92.39 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า และการ

ลดค่าใช้จ่ายได้ 24.15 ล้านบาท ท้ังน้ีในปี 2560 บริษัทต้ัง

เปาหมายจ�านวนลูกค้า เข้าร่วมโครงการเพ่ิมเปนร้อยละ 30 

ของจ�านวนลูกค้าท้ังหมด

ปรับปรุงระบบทำาความเย็น

ประหยัดค่าไฟลดค่าซ่อมบำารุง

ในป ี  2559 บริษัทได ้ รับการสนับสนุนงบประมาณจาก

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวง

พลังงาน ปรับปรุงอุปกรณ์ส�าหรับระบบท�าความเย็นของ

อาคารหลักเพื่อให ้ท�างานได ้อย ่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยมีการปรับเปลี่ยนระบบระบายความร ้อนด ้วยอากาศ 

(Air Cooled Chiller System) ในอาคารชุมสายโทรศัพท์เคลื่อนที่

หลักเมืองทองธานี จ�านวน 3 เครื่อง ส่งผลให้บริษัทลดค่า

ใช้จ่ายจากการใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 319,743 บาทต่อเดือน รวมทั้ง

ค่าซ่อมบ�ารุง 71,007 บาท ต่อเดือน และเพิ่มเติมระบบระบาย

ความร้อนด้วยน�้า (Water Cooled Chiller System) ในอาคาร

ชุมสายโทรศัพท์เคลื่อนที่หลักเพชรบุรี ซึ่งสามารถประหยัด

ค่าใช้จ ่ายจากการใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 547,211 บาทต่อเดือน 

และค่าซ่อมบ�ารุง 113,546 บาท ต่อเดือน 

หมายเหตุ (*) ในปี 2559 นี้ กลุ่มทรูได้เริ่มรายงานการใช้ไฟฟ้าในอาคารส�านักงานเช่า 15 แห่งท่ัวประเทศเป้นปีแรก เป็นการขยายขอบเขตการรายงานปริมาณการใช้พลังงาน

ทั้งหมด การปลดปล่อยกาซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2)  ซึ่งส่งผลกระทบแนวโน้มการปลดปล่อยกาซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อมต่อรายได้จาสกการบริการ

ในปี 2559 องค์การบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ได้ปรับค่า Emission Factor ส�าหรับการใช้ไฟฟ้า 

จาก 0.5813 tCO2e/MWh เป็น 0.5821 tCO2e/MWh รายงานฉบับนี้จึงได้ท�าการปรับแก้ปริมาณการปลดปล่อยกาซเรือนกระจก

จากการใช้ไฟฟ้า (Scope 2 Greenhouse Gas Emissions) ส�าหรับปี 2556-2558 ด้วย เพื่อให้ใช้สมมติฐานในการค�านวณเดียวกัน

กราฟแสดงปริมาณการปล่อยกาซเรือนกระจก



K-Track System

ระบบเฝาระวังและสังเกต

การใชยานพาหนะของ

พนักงานบริการ 

บริษัทเริ่มใชระบบ K-Track 

กับยานพาหนะขนสงทุกคัน

ในบริษัท 

ในป 2559 

เพ�อควบคุมการปลอย

กาซเรือนกระจกจาก

พาหนะขนสง 

คำนวณเสนทางและ

ความเร็วที่เหมาะสม 

02

ประเมินการปฏิบัติงาน

ของพนักงานประจำป

03

บันทึกขอมูลการขับขี่ตางๆ

01

การติดตามเสนทาง

การขับขี่ดวย GPS

ความเร็วการจอดรถติดเคร�อง

ในสถานที่ ี ่ ไมเหมาะสม 

การใชน้ำมัน
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นอกจากนี้ยังได้เริ่มปรับเปลี่ยนระบบปรับอากาศของชุมสาย

โทรศัพท์ย่อย โดยเปลี่ยนจากระบบปรับอากาศธรรมดาเป็น

ระบบ VRV (Variable Refrigerant Volume) ซึ่งมีประสิทธิภาพ

การท�างานสูงข้ึนเป็นร้อยละ 0.9 (จากระบบเดิมที่มีประสิทธิภาพ

ร้อยละ 0.7) โดยได้เริ่มทดลองติดตั้งระบบ VRV กับชุมสาย

โทรศัพท์ในกรุงเทพมหานคร โดยมีเป้าหมายติดตั้งให้เสร็จ 

ภายในสิ้นปี 2560

การใช้พลังงานทดแทน 

ช่วยลดมลภาวะเป็นพิษ 

บริษัทติดตั้งและใช้เซลล์แสงอาทิตย์ (Solar Cell) ตามสถานีฐาน 

(Base Station) ของทรูมูฟ เอช จ�านวน 17 แห่ง คิดเป็น

ก�าลังการผลิต 116,880 วัตต์ ผลติไฟฟ้าได้ 24,717.80 กโิลวตัต์-

ชั่วโมงต ่อป ี ลดการปลดปล่อยก าซเรือนกระจก 14 .38 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี โดยมีนโยบายจะติดตั้ง

ครบทุกชุมสาย ซึ่งจะช่วยประหยัดพลังงานไฟฟ้าส�าหรับ

สถานีฐานได้ นอกจากนี้ยังน�ารถขยายสัญญาณพลังงานแสง

อาทิตย์คันแรกของไทย ซึ่งนวัตกรของกลุ ่มทรูคิดค้นและ

ออกแบบมาเป็นพิเศษเพื่อใช ้ส ่งสัญญาณ True Move H 

ผ่านดาวเทียม สายใยแก้วน�าแสง และไมโครเวฟซึ่งออกแบบ

มาเป็นพิเศษส�าหรับใช้ในพื้นที่ประสบภัยพิบัติ 

ทั้งนี้ในปี 2559 ได้น�ารถขยายสัญญาณดังกล่าวไปให้บริการ

ที่สนามหลวง เพ่ือให้บริการประชาชนท่ีเดินทางมาบริเวณ

พระบรมมหาราชวัง เพื่อเพิ่มสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่

ทรูมูฟ เอช ให้เพียงพอต่อการใช้งานท่ีหนาแน่น ซ่ึงรถพลังงาน

แสงอาทิตย์นี้ไม่เพียงช่วยลดการใช้พลังงาน แต่ยังช่วยลด

การปล่อยมลภาวะสู่สิ่งแวดล้อมด้วย

พัฒนาระบบ k-Track 

คุมการใช้พลังงานยานพาหนะขนส่ง 

บริษัทริเริ่มโครงการพัฒนาระบบ K-Track ซึ่งเป็นระบบช่วย 

เฝ้าระวังและสังเกตการใช้ยานพาหนะของพนักงานบริการ 

เช่น พนักงานส่งของ พนักงานซ่อมบ�ารุง เป็นต้น เพื่อควบคุม 

การปล่อยกาซเรือนกระจกจากพาหนะขนส่ง ระบบดังกล่าว 

สามารถบันทึกข้อมูลการขับข่ีต่างๆ ได้แก่ ความเร็ว การใช้ 

น�้ามัน การจอดรถติดเครื่องในสถานท่ีท่ีไม่เหมาะสม รวมทั้ง 

การติดตามเส้นทางการขับข่ีด้วย GPS โดยระบบจะค�านวณ 

เส้นทางและความเร็วท่ีเหมาะสมเพื่อการใช้พลังงานอย่างมี 

ประสิทธิภาพ ระบบจะเก็บข้อมูลทั้งหมดไว้และน�าไปใช้ประเมิน 

การปฏิบัติงานของพนักงานประจ�าปี 

นอกจากนี้บริษัทยังเพิ่มเติมระบบสนับสนุนการให้บริการลูกค้า 

ทางโทรศัพท์ เพื่อเพิ่มอัตราการแก้ปัญหาให้ลูกค้าภายใน

ครั้งแรกที่โทรเข้ามา (First Call Resolution) ส่งผลให้สามารถ

ลดการใช ้ยานพาหนะของช ่างซ ่อมบ�ารุงลงได ้ถึง 50% 

ของพลังงานทั้งหมด
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E-WASTE  (G4-EN23)

ขยะอิเล็กทรอนิกส์

บรษิทัดำาเนนิธรุกจิโดยคำานงึถงึผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม โดยมเีปา้หมายสง่เสริมการกำาจัดขยะอิเลก็ทรอนกิสอ์ยา่งถกูวธิตีามมาตรฐาน

สากล เพื่ อใหส้ิง่แวดลอ้มปราศจากผลกระทบจากสารตกคา้ง เชน่ โลหะหนกั ไอสารพษิและสารกมัมนัตรงัส ีเปน็ตน้ โดยมกีารบรหิาร

จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงแบ่งเป็นการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเกิดจากการดำาเนินงานภายในองค์กร และขยะอิเล็กทรอนิกส์

ท่ีเกิดจากการท่ีลูกค้าใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยนำาไปผ่านกระบวนการรวบรวมและการกำาจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีมาตรฐานกำาหนด

การรวบรวมและกำาจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์

จำานวนโทรศัพท์มือถือเก่าที่ถูกรีไซเคิล

ทั้งนี้บริษัทมีแนวทางก�าจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์ ใน 3 รูปแบบ คือ 

การน�ากลับไปใช้ใหม่ (Re-use) การน�าไปรีไซเคิล (Recycle) 

และการน�าไปก�าจัด  โดยขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถน�ากลับมา

ใช้ใหม่จะได้รับการปรับปรุงสภาพและจัดสรรให้แก่หน่วยงาน

ที่ต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว ส่วนที่รีไซเคิลได้จะถูกน�าไป

ผ่านกระบวนการคัดแยก ฟืนฟูสภาพ และน�าวัสดุกลับไปเข้า

กระบวนการผลิตใหม่ ส่วนขยะท่ีไม่สามารถรีไซเคิลได้จะขายให้

บริษัทหรือตัวแทนที่ได้รับการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม 

ซึ่งต้องผ่านกระบวนการคัดแยกชิ้นส่วนออกตามชนิดเพื่อให้

ผู้ให้บริการก�าจัดของเสียอันตราย น�าไปก�าจัดอย่างถูกวิธีต่อไป

ตัวอย่างเช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์ชุมสาย สายสัญญาณ ซึ่ง

อุปกรณ์ต่างๆ เหล่านี้เมื่อหมดอายุ

การใช้งาน บริษัทจะน�าไปคัดแยก 

ตรวจสอบสภาพ ส่วนท่ีสามารถน�ากลับไปใช้ได้ใหม่จะได้รับการ

ปรับสภาพ กรณีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่หมดอายุการใช้งานแต่ยัง

อยู่ในสภาพดีสามารถใช้งานต่อได้จะได้รับการติดต้ังซอฟต์แวร์

ที่เหมาะสม และจัดสรรให้แก่หน่วยงานท่ีต้องการใช้ต่อไป 

เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการซ้ืออุปกรณ์ใหม่และลดปริมาณขยะ

อิเล็กทรอนิกส์ ได้อีกด้วย

1. กระบวนการรวบรวม

E-WASTE

ลูกคา

(โทรศัพทมือถือ)

E-WASTE

บริษัท

(อุปกรณตางๆ)

2. กระบวนการคัดแยก 3. กระบวนการกำจัด

ส�าหรับขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดจากลูกค้าผู ้ใช ้บริการ เช่น 

โทรศัพท์มือถือ บริษัทได้ด�าเนินโครงการเครื่องเก่าแลกเครื่อง

ใหม่อย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 3 โดยลูกค้าสามารถน�าโทรศัพท์

มือถือเครื่องเก่ามาแลกเครื่องใหม่ไปใช้งานพร้อมกับได้รับ

แพ็กเกจราคาพิเศษ ทั้งนี้โทรศัพท์เครื่องเก่าทั้งหมดจะถูก

น�าไปผ่านกระบวนการรีไซเคิลและก�าจัดอย่างมีมาตรฐาน 

โดยในปี 2559 มีโทรศัพท์เก่าที่ถูกน�าไปรีไซเคิล จ�านวน 

1,404,208 เครื่อง 

ทั้งนี้ บริษัทมีเป้าหมาย 5 ปี (2557 - 2561) โดยจะด�าเนินการ

เปิดรับแลกโทรศัพท์เครื่องเก่าจากลูกค้าเพื่อน�าไปรีไซเคิล

และผ่านกระบวนการก�าจัดอย่างมีมาตรฐานให้ได้อย่างน้อย 

7 ล้านเครื่อง ซึ่งในปัจจุบันด�าเนินการไปได้แล้วรวม 5.2 

ล้านเครื่อง คิดเป็นร้อยละ 74.5 ของเป้าหมาย

พนักงานทรู ไอที ชวยกันปรังปรุงสภาพคอมพิวเตอรใหอยูใน

สภาพใชงานได 

846,441

3,811,550

5,215,758

71 ตัน

290 ตัน

424 ตัน

เปาหมาย

7,000,000

2557 2558 2559 2560 2561



การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ | การรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคล | ชีวิตดีมีความสุขและปลอดภัยในสังคมไซเบอร์ |

การบริหารจัดการนวัตกรรม

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศเปนปจจัยสําคัญ

ที่จะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันระดับภูมิภาค นับเปนภารกิจ

ที่สําคัญของบริษัทในการสรางโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคมใหมี

ประสิทธิภาพและครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ เพื่อเพิ่มโอกาสการเขาถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาของประชาชน รวมทั้งการบริหาร

จัดการนวัตกรรมดวยกลยุทธในดานสินคาและบริการที่ยั่งยืนรองรับ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและตอบสนองตอความตองการ

ผู บริโภคที่ เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ตลอดจนการเสริมสราง

ความสามารถในการแขงขันในภาคธุรกิจตามกลยุทธสรางความยั่งยืน

จากบริษัทสูลูกคาและคูคา 

นอกจากนี้บริษัทยังดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของขอมูล

สวนบุคคลและสวัสดิภาพบนโลกไซเบอร โดยพัฒนาระบบรักษา

ความปลอดภัยของข อมูลพร อมการสร  างภูมิคุ มกัน ในการใช 

อินเทอรเน็ตอยางรู  เทาทันใหแกประชาชนผานสื่อตางๆ เพ่ือสราง

รากฐานของระบบขอมูลที่ แข็งแกรง รวมทั้งการมีจิตสํานึกของ

ความรับผิดชอบในสังคมดิจิทัล ซึ่งเปนปจจัยสําคัญเพื่อใหบริษัทบรรลุ

เป้าหมายความยั่งยืนและสอดคลองกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

ขององคการสหประชาชาติขอที่ 4 และ 9 ที่ใหการสนับสนุนการศึกษา

ที่มีคุณภาพอยางเทาเทียม การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการบริหาร

จัดการนวัตกรรม ซึ่งจะเปนพลังขับเคลื่อนองคกรและสังคมไทย

ไปขางหนาอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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INNOVATION MANAGEMENT  (G4-EC1)

การบริหารจัดการนวัตกรรม

กลุ่มทรูเชื่อมั่นว่าองค์กรต้องปรับตัวให้รวดเร็วทันต่อกระแสการเปลีย่นแปลงของโลก ดังนั้นรูปแบบการจัดการนวัตกรรมจึงเป็น

นวัตกรรมแบบเปดเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างทันท่วงที การขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรมเป็นกลยุทธ์

ทีส่ำาคญัในการนำาพาธรุกจิให้ก้าวไปข้างหน้าและเตบิโตอย่างยัง่ยนื ดงันัน้เพือ่สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนับรษิทัจงึมุง่เน้นสร้าง

องค์กรแห่งนวัตกรรม สร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมพนักงานให้แสดงศักยภาพ สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ 

ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคในทุกไลฟสไตล์ ในขณะเดียวกันยังมุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

พร้อมร่วมขับเคลื่อนให้สังคมไทยให้ก้าวสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ

ยุทธศาสตร์ “รู้ ผล ร่วม ใจ ทำา”

สร้างให้เกิดองค์กรนวัตกรรม

กลุ่มทรูได้นิยามนวัตกรรม หมายถึง การท�าสิ่งใหม่ ท่ีท�าให้เกิด

ผลลัพธ์หรือคุณค่ามากกว่าเดิม โดยมีพื้นฐานคือ จินตนาการ 

ความมุ่งม่ัน และการเปลี่ยนความคิดเป็นกระบวนการ ท�าให้

เกิดข้ึนจริงและส่งผลประโยชน์ต่อ เศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม

>> การท�าสิ่งใหม่ หมายถึง การคิดค้นหรือต่อยอดสิ่งเดิมที่มี

 อยู ่แล้วให้ดียิ่งขึ้น โดยมีระดับของความใหม่ตั้งแต่ระดับ

 หน่วยงาน ระดับองค์กร ระดับเครือ และระดับประเทศ 

>> คุณค่ามากกว่าเดิม หมายถึง คุณค่าทางเศรษฐกิจ การสร้าง

 รายได้ การลดต้นทุน การสร้างความพึงพอใจลูกค้า การลด

 ความเสี่ยงองค์กร การประหยัดเวลา นอกจากนี้ยังรวมถึง 

 การสร้างคุณค่าด้านสังคม คู่ค้า ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

 อีกด้วย

>> กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนการสร้างนวัตกรรมอย่างมี

 ระบบ โดยใช้กรอบแนวคิดการท�างานที่มีคุณภาพด้วย 9C

>> เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นเป้าหมายที่ส�าคัญ

 สู่ความยั่งยืนขององค์กร

การบริหารจัดการนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัย

หนุนส�าคัญที่จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอย่าง

มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อการก้าวเป็นผู ้น�าทางธุรกิจ บริษัท

จึงมุ่งเน้นพัฒนานวัตกรรมในหลากหลายรูปแบบ เช่น นวัตกรรม

กระบวนการ นวัตกรรมเพื่อสังคม และนวัตกรรมเพื่อ

ส่ิงแวดล้อม เป ็นต้น เพื่อใช ้เป ็นเครื่องมือในการพัฒนา

กระบวนการท�างานของบริษัท รวมท้ังการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าตามยุทธศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ของบริษัท 

ที่ยึดหลักการผสมผสานผลิตภัณฑ์บริการและโครงข ่าย

เพื่อมอบคุณค่าและประโยชน์สูงสุดแก่ผู้บริโภค 

บริษัทน�าหลักการ “รู้ ผล ร่วม ใจ ท�า” มาเป็นยุทธศาสตร์หลัก

ที่ส�าคัญในการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ โดยมุ่งสร้างความ

พึงพอใจของลูกค้า ให้ความส�าคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการลดต้นทุนและการสร้างรายได้ 

ตลอดจนการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยมีหลักการ

และแนวคิดดังน้ี 

>> ยุทธศาสตร์ท่ี 1 รู้ (Intelligence & Strategy) คือ การ

 เข้าใจความต้องการขององค์กรและผู้บริโภคผ่านการวิจัย

 และส�ารวจ

>> ยุทธศาสตร์ที่ 2 ผล ( Impact & Assessment)  คือ 

 การวัดผลโดยการวิเคราะห์ประโยชน์และผลกระทบของ

 การปฏิบัติงานในด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม

>> ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ร่วม (Integration & Open Innovation) 

 คือความร่วมมือภายในและภายนอกองค์กร 

>> ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ใจ (Innovation Culture) คือ การส่งเสริม

 ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม

> ยุทธศาสตร์ที่ 5 ท�า (Innovation Development Process) 

 คือ การลงมือสร้างสรรค์นวัตกรรมตามขั้นตอน

รู

เขาใจความตองการ

ขององคกร

รวมใจ

ทำ ผล

สรางสรรค

นวัตกรรม

วัดผลโดยวิเคราะห

ประโยชนและ

ผลกระทบ

สงเสริมความคิด

สรางสรรค

ความรวมมือภายใน

และภายนอก

องคกร

การท�าให้ยุทธศาสตร์ “รู้ ผล ร่วม ใจ ท�า” น�าองค์กรไปสู่ความ

ส�าเร็จได้นั้น บริษัทต้องประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน

ทั้งภายใน ภายนอกองค์กร รวมทั้งสถาบันต่างๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชน อาทิ สถาบันการศึกษา บริษัทในเครือ บริษัทคู่ค้า โดย

มีศูนย์นวัตกรรมเป็นหน่วยงานหลักท่ีส�าคัญในการขับเคล่ือน

ยุทธศาสตร์ โดยยึดกระบวนการ New Product Development 

(NPD)  ตามกรอบขั้ นตอนการบริหารจัดการนวัตกรรม 

(Innovation Process and Management) ของบริษัท
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นวัตกรรมกระบวนการ

ตอบโจทย์ ไลฟสไตล์คนไทย

Wi-Fi Calling

             ไม่พลาดทุกการส� อสาร กับ Wi-fi Calling

นวัตกรรมที่ช่วยให้สื่อสารถึงกันได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีระดับสัญญาต�่าหรือ

สัญญาณโทรศัพท์เข้าไม่ถึง แอพพลิเคชั่นดังกล่าวสามารถแปลงสัญญาณไวไฟ (Wi-Fi) 

ให้เป็นสัญญาณโทรศัพท์ ผู ้ใช้สามารถโทรศัพท์ไปยังเลขหมายปลายทางปกติได้ทันทีโดย

ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ันได้ฟรีและลงทะเบียนด้วย True ID 

ก่อนเข้า ใช้งาน นวัตกรรมนี้สามารถเพิ่มลูกค้าให้แก่บริษัทได้มากขึ้นกว่า 50,000 คน 

โดยได้รับรางวัล True Innovation Awards ในระดับ INNOTREE

เปลี่ยนซิมการ์ดอย่างง่ายๆ ด้วย Swap Sim Anywhere 

นวัตกรรมการเปล่ียนซิมการ์ดอย่างง่ายๆ ผ่านช่องทางที่ลูกค้าเข้าถึงสะดวก เช่น ร้าน 

7-Eleven ทั่วประเทศที่มีมากกว่า 9,000 แห่ง ช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วให้แก่ลูกค้า 

เพราะสามารถใช้บริการได้ 24 ชั่วโมง เหมาะอย่างยิ่งในกรณีฉุกเฉินหรือเวลาเร่งด่วน 

โครงการนี้ช่วยลดค่าเดินทางของลูกค้าที่ต้องไปที่ศูนย์บริการทรูช้อปประมาณ 3.18 ล้านบาท

ต่อเดือน โดยที่จ�านวนลูกค้าที่มาเปลี่ยนซิมการ์ดในศูนย์บริการทรูช้อปลดลงประมาณร้อยละ 20 

นวัตกรรมนี้ได้รับรางวัล True Innovation Awards ในระดับ IDEASEED

intelligent digital Advertising Push Platform

โฆษณาดิจิทัลแบบตรงกลุ่มเป้าหมาย เป็นนวัตกรรมเชิงกระบวนการของการโฆษณาดิจิทัล

แบบตรงกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้การวิเคราะห์ฐานข้อมูล Big Data ของบริษัท เพื่อเลือกโปรโมท

รายการโทรทัศน์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค ้าผ ่าน SMS โครงการนี้ช ่วยพัฒนา

กระบวนการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า และใช้ในการโปรโมท Digital Free TV 

ช่อง True4U ทั้งนี้จากผลการด�าเนินงานในปี 2559 พบว่าการโปรโมทผ่านช่องทางดังกล่าว

ท�าให้มี รายได้เพิ่มขึ้นประมาณ 11 ล้านบาท โดยนวัตกรรมนี้ได้รับรางวัล True Innovation 

Awards ในระดับ INNOTREE 

           Crop Watch ระบบวิเคราะห์ข้อมูลเกษตร 

ช่วยประเมินผลสถิติทางด้านเศรษฐกิจจากผลผลิตทางเกษตรกรรมของประเทศ โดยใช้ระบบวิเคราะห์และการแปลผล

จากข้อมูลดาวเทียมรวมถึงสถานีตรวจวัดอากาศ ช่วยให้รับรู ้ข ้อมูลด้านความเหมาะสมของพื้นที่และสถานะของ

การเพาะปลูก พร้อมทั้งแสดงผลข้อมูลจากสถานีตรวจวัดอากาศแบบ real-time เพื่อติดตามการเจริญเติบโตของ

ต้นข้าวและการจัดเก็บต�าแหน่งการเพาะปลูก ช่วยการคาดการณ์เวลาในการเก็บเกี่ยวผลผลิตของเกษตรกร ข้อมูลที่ได้

มีความส�าคัญในการวางแผนการผลิตสินค้าเกษตร และช่วยลดก�าลังคนปฏิบัติงานในการลงพื้นที่ส�ารวจลงได้อีกด้วย

true Green mart แอพพลิเคชั่น ซื้อขายสินค้าเกษตร 

เป็นความร่วมมือของทีมกิจกรรมองค์กรเพื่อสังคมและทีมนวัตกรรมร่วมมือกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 

(ธกส.) ท�าหน้าที่คัดเลือกเกษตรกรที่มีศักยภาพในการผลิตสินค้าเกษตรสะอาด ปลอดภัย แอพพลิเคช่ันนี้เป็นทางเลือก

ใหม่ของคนกรุงเทพฯ และเป็นการช่วยสนับสนุนการสร้างงานส�าหรับเกษตรกรและกลุ่มสหกรณ์อีกด้วย โดยในปี 2559 

บริษัทเริ่มทดลองน�าร ่องโครงการนี้กับพนักงานทรูและพนักงานของธกส.ในกรุงเทพฯ ที่มีสมาร์ทโฟนและใช้

แอพพลิเคชั่นได้ ในอนาคตบริษัทมีแผนจะขยายฐานสินค้าในจังหวัดอื่นๆ ต่อไป

ซิมเสีย เปลี่ยนขนาดซิม ซิมหาย
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 ส่งเสริมสร้าง “นวัตกร”หน้าใหม่

 ผา่นเวท ีTrue innovation Awards

บริษัทยังมุ่งเน้นสร้างความรู้ความเข้าใจของพนักงานในองค์กร

ด้วยการจัดการฝึกอบรมด้านนวัตกรรมให้แก่พนักงานในหัวข้อ 

Creative Thinking, Innovation Trends and Technology และ

การบริหารจัดการนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้

ความเข้าใจและเรยีนรูว้ธิคีดิในเชงินวตักรรม เพือ่เป็นแรงกระตุน้

ให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) 

ขึ้นในองค์กร รวมทั้งจัดกิจกรรม True Innovation Awards 

เวทีประกวดผลงานนวัตกรรมเพื่อสร้างนวัตกรหน้าใหม่ใน

องค์กร ตอบโจทย์การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม พร้อมทั้ง

ส่งเสริมการน�าผลงานด้านนวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 

ต่อยอดพัฒนาเป็นสินค้าและบริการใหม่เพื่อส่งมอบคุณค่าที่ดี

สู่ลูกค้าและสังคม 

การจัดกิจกรรม True Innovation Awards แบ่งประเภทรางวัล

เป็น 2 ระดับ คือ รางวัล IDEASEED ส�าหรับความโดดเด่นด้าน

นวัตกรรมด้านสังคม

ส่งเสริมเด็กไทยใฝเรียนรู้

                 true Plookpanya แอพพลิเคชั่นเพื่อการศึกษา 

ศูนย์รวมรายการและข่าวสารทุกด้านส�าหรับการศึกษาต่อระดับมหาวิทยาลัย ผู ้ใช้สามารถ

เลือกรับชมบทเรียนหรือเนื้อหาที่ต้องการได้ในรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตัวเอง (Self-Learning) 

ทั้งยังมีระบบแจ้งเตือนเมื่อมีเนื้อหาใหม่เพิ่มเข้ามา เช่น คลังความรู้ GAT/PAT O-NET และ 

9 วิชาสามัญ รวมทั้งระบบข้อสอบออนไลน์ ซึ่งการใช้แอพพลิเคช่ันนี้ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย

ในการเรียนพิเศษจากการติวกับสถาบันต่างๆ โดยเฉลี่ยประมาณ10,000-50,000 บาทต่อคน

ต่อปี และยังช่วยลดช่องว่างทางการศึกษาของเด็กไทยทั่วประเทศให้สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้อย่างทั่วถึง ปัจจุบัน

มีผู้ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นไปใช้งานแล้วกว่า 18,000 คน

นวัตกรรมเพื่ อสิ่งแวดล้อม

สร้างความตระหนักรู้ ใส่ ใจสิ่งแวดล้อม

        แอพพลิเคชั่น We Grow 

คลังข้อมูลต้นไม้ขนาดใหญ่ แพลตฟอร์มที่ช่วยสนับสนุนการอนุรักษ์ธรรมชาติและปลูกต้นไม้เพื่อสร้างความตระหนักรู้

ให้ประชาชนหันมาใส่ใจสิ่งแวดล้อมและสังคมมากขึ้น โดยในปี 2559 พัฒนาฟีเจอร์ใหม่เพิ่มขึ้นให้สามารถบันทึกจ�านวน

ต้นไม้ที่ปลูกภายใต้ชื่อหน่วยงานและใส่ตราสัญลักษณ์ขององค์กรบนต้นไม้ที่ปลูกได้ พร้อมจัดกิจกรรมร่วมกับค่าย

เยาวชนรักษ์พงไพรโดยน�าวิธีการใช้แอพพลิเคชั่น We Grow เข้าไปอยู่ในหลักสูตรของกิจกรรมนี้ด้วย ซึ่งมีโรงเรียนเข้าร่วม

กว่า 7,000 โรงเรียน ท้ังน้ีบริษัทมีเป้าหมายท่ีจะท�าให้เป็น We Grow Global เป็นแพลตฟอร์มระดับโลกส�าหรับการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมภายในปี 2560

นวัตกรรมช่วยเหลือด้านภัยพิบัติ

นวัตกรรมนี้ช่วยรายงานสถานการณ์น�้าในพื้นที่เสี่ยงโดยบริษัทพัฒนาระบบแจ้งเตือนอุทกภัย Lora Communication 

System เป็นระบบสื่อสารทางไกลระยะไม่เกิน 8 กม.เพื่อรายงานสถานการณ์ระดับน�้าในพื้นที่เสี่ยงเกิดอุทกภัย ประกอบ

ด้วย ระบบสื่อสาร Lora Network ระบบผลิตและจัดเก็บพลังงาน และซอฟต์แวร์การจัดการข้อมูล ระบบดังกล่าวน�าไป

ทดลองใช้งานในโครงการน�าร่อง iSAAC (Identify Survivors Analysis and Another Component) ที่มีขอบเขตการรายงาน

สถานการณ์น�้าในบริเวณพื้นที่ตามแนวแม่น�้าเมย อ.แม่สอด จ.ตาก และบันทึกผลไว้เพื่อปรับปรุงแก้ไขระบบส�าหรับการ

ใช้งานจริงในอนาคต โดยระบบ Lora Communication System นี้ได้รับรางวัล The Best Technology Award จากกิจกรรม 

Social Innovation Camp “รอดปลอดภัย(พิบัติ)” ของโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ด้วย

ความคิดสร้างสรรค์ทางนวัตกรรม และรางวัล INNOTREE 

ส�าหรับนวัตกรรมยอดเยี่ยมท่ีสามารถน�าไปประยุกต์ใช้งานได้ 

ผลงานทางนวัตกรรมท่ีเข้าร่วมประกวด ซึ่งในแต่ละปีมีความ

หลากหลายทั้งด ้านการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภค สังคม และองค์กร โดยในปี 2559 

มีผลงานที่เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้นจ�านวน 775 ผลงาน
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ทรู แล็บ สนับสนุนนิสิตนักศึกษา

สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรม

บริษัทยังคงเดินหน้าสานต่อโครงการ ทรู แล็บ ซึ่งริเริ่มตั้งแต่

ปี 2555 เพื่อส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและงานวิจัยภาค

การศึกษา รวมทั้งการใช้นวัตกรรมยุคใหม่ตอบโจทย์ภาคธุรกิจ 

โดยร่วมกับสถาบันการศึกษาชั้นน�าของประเทศ จัดต้ังศูนย์วิจัย

ในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย พร้อมสนับสนุนทุนวิจัยแก่สถานศึกษา

ท่ีเข้าร่วมโครงการและการวางระบบเทคโนโลยีส่ือสารและ

อุปกรณ์ อาทิ คอมพิวเตอร์ เครื่องมือวิจัยและระบบรักษา

ความปลอดภัย เป็นต้น

ทรู แล็บ เป็นพื้นที่ที่บุคลากร นิสิต นักศึกษา ของมหาวิทยาลัย

นั้นๆ ใช้เป็นพื้นที่เพื่อการเรียนรู้ ค้นคว้าวิจัยและการฝึกอบรม

เพื่อกระตุ้นความคิดและสร้างแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์

นวัตกรรมผ่านหัวข้อที่บริษัทก�าหนดไว้ โดยในปี 2559 บริษัท 

จัดตั้ง ทรู แล็บ เพิ่มอีก 2 แห่ง คือ ทรู แล็บ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีมหานคร และทรู  แล็บ  สถาบัน เทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ในปี 2559 บริษัทจัดสรรงบประมาณด้านการวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมเท่ากับ 640 ล้านบาท ซึ่งงบประมาณด้านการวิจัย

ของทรู แล็บเป็นส่วนหนึ่งในโครงสร้างงบประมาณในส่วน 

Research Fund & Scholarship ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�าคัญ

ในการขับเคลื่อนงานวิจัยเพื่อผลักดันนวัตกรรมให้แก่ องค์กร 

สถาบันการศึกษา และสังคม

ผลงานนวัตกรรมชนะเลิศ 

TrUE innoVATion AWArDS 2559

บุคลากร

นวัตกรผูวิเคราะหขอมูล

ผูเชี่ยวชาญดานหุนยนต/

IOTวิศวกร

เทคโนโลยี

การพัฒนาผลิตภัณฑ ใหม

การวิจัยเทคโนโลยี

การสำรวจเทคโนโลยีใหม

การใหเงินทุน

ทุนการศึกษากองทุน

ตั้งตนงานวิจัยกองทุน

วิจัยและพัฒนา

41% 31% 28%

 ส่งเสริมนักธุรกิจหน้าใหม่

 ผ่าน “ทรู อินคิวบ์” 

นอกจากนี้บริษัท ยังส่งเสริมนักธุรกิจหน้าใหม่ ผ่าน“ทรู อินคิวบ์” 

(True Incube) ซึ่งเป็นโปรมแกรมบ่มเพาะผู้ประกอบการไทย

ด้านเทคโนโลยี สร้างโอกาสให้ผู้ที่ฝันจะสร้างธุรกิจให้ประสบ

ความส�าเร็จ โดยมุ่งสร้างระบบนิเวศน์ที่สมบูรณ์แบบครบวงจร

ส�าหรับสตาร์ทอัพโดยเฉพาะ เริ่มตั้งแต่การสร้างแรงบันดาลใจ 

(Inspire) กระตุ้นตั้งแต่ระดับมหาวิทยาลัย และส่งเสริมสนับสนุน

ให้สตาร์ทอัพรุ่นใหม่ที่มีไอเดียสร้างสรรค์ได้เริ่มต้นท�าความฝัน

ให้เป็นจริงผ่านการฝึกอบรมอย่างเข้มข้น พร้อมค�าแนะน�าของ

ทีมท่ีปรึกษาตลอดจนความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาต่างๆ 

เพื่อถ่ายเทองค์ความรู ้และประสบการณ์ในบรรยากาศที่เอ้ือ

ต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

รวมทั้งการบ่มเพาะสตาร์ทอัพที่มีไอเดียให้เกิดเป็น Prototype 

ขบัเคลือ่นการสร้างสรรค์นวตักรรม (ช่วยสตาร์ทอพัให้ขยายธรุกจิ

อย่างก้าวกระโดดด้วย Pre-incubation & ScaleUp Program 

ที่ท�าให้ธุรกิจโตได้หลายเท่าภายใน 3 เดือน ทั้งนี้ ทรู อินคิวบ์ 

ยังเปิดโอกาสให้เหล่าสตาร์ทอัพระดับภูมิภาคระดับเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ร ่วมเป็นพาทเนอร์ โดยที่กลุ ่มทรูให้การ

สนับสนุนในด้านต่างๆ รวมถึงพันธมิตรทั้งในและต่างประเทศที่มี

เครือข่ายครอบคลุมมากกว่า 20 ประเทศใน 5 ทวีปหลักทั่วโลก

 ผ่าน “ทรู อินคิวบ์” 

นอกจากนี้บริษัท ยังส่งเสริมนักธุรกิจหน้าใหม่ ผ่าน“ทรู อินคิวบ์” 

ในปี 2559 ผลงานสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร ประกอบด้วย

1. มะลิ (MARI) บริการเสียงสั่งได้ ช่วยลดจ�านวนสายที่โทรเข้า True Call center สร้างความแตกต่างในธุรกิจและความ

 เป็นผู้น�าที่ 1 ในงานบริการด้าน Call Center ในประเทศไทย

2. Big Data Analytic การน�าระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อส่งเสริมบริการ เข้าถึงลูกค้าได้ตรงประเด็นเพิ่มจ�านวนลูกค้า

3. True Kidz Watch นาฬิกาอัจฉริยะส�าหรับเด็ก โดดเด่นด้วยอุปกรณ์ IoT (Internet of Things) 

4. Wi-Fi in Car เสริมการเชื่อมต่อโลกออนไลน์ได้ทุกที่บนท้องถนน

5. 4G Service in Thai Gulf Area การประยุกต์ใช้ระบบ 4G เพื่อควบคุมและติดต่อสื่อสารระบบแท่นขุดเจาะ รวมทั้ง 

 ลูกค้าในการเดินทางกลางทะเล บริเวณอ่าวไทย

6. iCSAT ระบบสอบถามและประมวลผลความพึงพอใจอัจฉริยะ ทราบความพึงพอใจในทุกๆ ช่องทางของทรูอย่างแท้จริง

ระดับ ideASeed 3 รางวัล

1. โครงการ Swap SIM Anywhere

2. โครงการแอพพลิเคช่ัน ส�าหรับผู้ป่วยอัลไซเมอร์

3. โครงการ Work Fast, Work Smart through 

 E-Procure2pay

ระดับ iNNotree 4 รางวัล

1. โครงการ Intelligent Digital Advertising Push Platform

2. โครงการ SIM Register Box

3. โครงการ Wi-Fi Calling

4. โครงการ แอพพลิเคช่ัน True Plookpanya 

การจัดสรรงบประมาณพัฒนานวัตกรรม ปี 2559

*งบประมาณด้านวิจัยพัฒนารวม 640 ล้านบาท จัดสรรตามสัดส่วนดังแสดงในกราฟ
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DATA PRIVACY AND SECURITY  (G4-15, G4-PR8)

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

ปัจจุบันในแวดวงธุรกิจมีการทำาธุรกรรมต่างๆ ผ่านอิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย ผู้ ให้บริการจะจัดเก็บข้อมูลส่วนตัวของแต่ละ

บุคคลที่ ใช้ ในการทำาธุรกรรมในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลจึงเป็นประเด็นสำาคัญที่ผู้ ให้

บริการต้องคำานึงถึง เพราะหากข้อมูลลูกค้าถูกนำาออกไปใช้โดยไม่ ได้รับอนุญาตอาจส่งผลถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

ของลูกค้าและภาพลักษณ์ของบริษัท

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลจึงถือเป็นหัวใจส�าคัญ บริษัท

ยึดม่ันในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวลูกค้า 

และดูแลความมั่นคงของระบบรักษาความปลอดภัยของฐาน

ข้อมูลอยู ่เสมอ เพื่อความมีเสถียรภาพของระบบปฏิบัติงาน 

ความโปร่งใสในการตรวจสอบความถูกต้อง และการรักษา

ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของลูกค้าอย่างดีที่สุด 

นโยบายด้านความปลอดภัยของข้อมูล

ปฏิบัติตามมาตรฐาน iSo 27001

บริษัทด�าเนินนโยบายด้านความปลอดภัยของข้อมูลที่ช่วยให้

การด�าเนินธุรกิจและการให ้บริการลูกค ้าเป ็นไปอย ่างมี

ประสิทธิภาพ มีระบบการจัดการความปลอดภัยส�าหรับข้อมูล

ส่วนตัวและสารสนเทศ (Information Security Management : 

ISM) ตามมาตรฐาน ISO 27001 พร้อมทั้งปฏิบัติตามแนวทาง

การรักษาความปลอดภัยและความมั่นคงของสารสนเทศ 

(C. I .A . )  ได ้แก ่  การตระหนักรู ้ความส�าคัญของข ้อมูล 

(Confidentiality) ความมีศีลธรรมจรรยา (Integrity) และ

ความพร้อมในการให้บริการ (Availability) โดยมี 7 นโยบายหลัก

ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการเข้าถึงข้อมูล โดยมีการทวนสอบ

นโยบายทุกปีเพื่อแก้ไขและปรับปรุงเนื้อหาให้สอดคล้องกับ

การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

นอกจากน้ีบริษัทปรับปรุงระบบมาตรฐานด้านความปลอดภัย

ของข้อมูล (ISO 27001) และมีการทวนสอบทุกๆ 3 ปี รวมทั้ง

การตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัยของฐานข ้อมูล

ประจ�าปีเพื่อสร้างความเช่ือมั่นในมาตรฐานของระบบการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูล โดยมี บริษัท TÜV NORD ซึ่งเป็น

บริษัทตรวจสอบระบบจากภายนอกเพื่อออกใบรับรองในการ

ด�าเนินการรับรองมาตรฐานดังกล่าว

หลักปฏิบัติ C.i.A. สำาหรับระบบการจัดการ

ความปลอดภัยสำาหรับข้อมูลส่วนตัวและสารสนเทศ
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ส�าหรับการด�าเนินการจัดการด้านความปลอดภัยของข้อมูลนั้น 

บริษัทแบ่งระดับขั้นความส�าคัญของข ้อมูล ( Information 

Classification) ออกเป็น 4 ระดับได้แก่ 1. ข้อมูลสาธารณะ 

(Public Data) 2. ข ้อมูลภายในองค์กร ( Internal Data) 

3. ข้อมูลที่ใช้ได้ส�าหรับบุคคลเฉพาะกลุ่ม (Confidential Data) 

และ 4. ข้อมูลลับเฉพาะไม่เปดเผย (Secret Data) โดยก�าหนด

ขอบเขตของผู้ที่ได้รับอนุญาตในการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละระดับ

และตรวจสอบอย่างเคร่งครัดเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล

พร้อมทั้งตรวจสอบจ�านวนพนักงานที่แจ้งลาออกเพื่อปิดหรือ

เปลี่ยนแปลงบัญชีรายชื่อ (Account) ในระบบและระงับการ

เข้าถึงข้อมูล (Data Access Termination) โดยมีผลระงับใช้

ทันทีเมื่อถึงวันที่พ้นสภาพพนักงาน (Effective date) 

ระดับขั้นความสำาคัญของข้อมูล

นโยบายหลักด้านความปลอดภัยของข้อมูล

บริษัทมีนโยบายความมั่นคงในการด�าเนินงานร่วมกับหน่วยงาน

ภายนอก (Third-party security policy) เพื่อรับรองมาตรฐาน

ความปลอดภัยของข้อมูลครอบคลุมการเข้าถึงข้อมูลของบุคคล

ภายนอกในส่วนของอาคารส�านักงานและศูนย์ข้อมูลทั้งหมด 

รวมทั้งการเข ้าออกส�านักงานหรือการใช้แฟลชไดรฟ์ของ

บุคคลภายนอก ซึ่งจะต้องมีพนักงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ดูแลอย่างใกล้ชิด รวมทั้งต้องมีการจ�ากัดขอบเขตข้อมูลที่

เปิดเผยให้แก่บุคลากรจากหน่วยงานภายนอกโดยต้องเซ็นชื่อ

ยอมรับในข้อตกลงเกี่ยวกับการไม่เปิดเผยข้อมูล ยกเว้นได้รับ

การอนุญาตจากเจ้าของข้อมูลหรือหัวหน้าของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเท่านั้น

ขอมูลที ่ ใช ได

สำหรับบุคคล

เฉพาะกลุ ม

ขอมูลลับเฉพาะ

ไมเปดเผย

ขอมูล

สาธารณะ 

ขอมูล

ภายในองคกร
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อบรมพนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

สร้างความตระหนักรู้ช่วยกันดูแลข้อมูล

บริษัทก�าหนดให ้พนักงานใหม ่ทุกคนในแผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศต้องผ่านการฝึกอบรมและการทดสอบในหัวข้อ 

“การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล” และจะต้อง

สอบผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่บริษัทก�าหนดจึงจะได้รับการ

บรรจุเข ้าเป็นพนักงานประจ�าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยจะบันทึกการฝึกอบรมนี้ ไว ้ในประวัติการท�างาน ทั้งนี้

ในอนาคตมีแผนที่จะออกใบประกาศนียบัตรรับรองส�าหรับผู้ที่

มีผลคะแนนสอบผ่านในเกณฑ์ดีเยี่ยมเพื่อใช้อ้างอิงในระดับ

สากลต่อไป

นอกจากน้ี ยังจัดอบรมเพิ่มเติมความรู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ให้แก่

พนักงานในทุกระดับเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง และ

สร้างจริยธรรมในการท�างาน อาทิ Internet of Things (IoT) 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) และเทคโนโลยีระบบ

โครงสร้างพื้นฐาน Big Data เป็นต้น เพื่อให้พนักงานสามารถ

น�าความรูท้ีไ่ด้ไปประยกุต์ใช้เพือ่การท�างานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ

และรู้เท่าทันเหตุการณ์ที่อาจน�าไปสู่ความไม่ปลอดภัยของข้อมูล

ส่วนตัวในยุคสังคมดิจิทัล

ทดสอบตรวจตราพัฒนาระบบต่อเนื่ อง

เพิ่มความมั่นคงการรักษาความปลอดภัยข้อมูล

การพัฒนาและปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

เป็นสิ่งส�าคัญที่บริษัทเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และมีการด�าเนินการ

อย่างสม�่าเสมอ โดยในปี 2559 บริษัทปรับปรุงการทดสอบ

การบุกรุกระบบจากภายนอก (Penetration test) เพิ่มการ

ตรวจสอบช่องโหว่ภายในระบบ (Vulnerability scan testing) 

เพื่อค้นหาและแก้ไขจุดผิดพลาด (Loop hole check) ท�าให้

ระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลมีความมั่นคงมากขึ้น 

สามารถตรวจสอบเหตุผิดพลาดของระบบท่ีเกิดข้ึนท้ังภายใน

และภายนอกพร้อมทั้งสามารถแก้ไขได้ทันท่วงที 

บริษัททดสอบระบบข้อมูลด้วยการตรวจสอบเป็นประจ�าทุกปี 

พร้อมท้ังเพิ่มมาตรการเสริมส�าหรับป้องกันระบบรักษาความ

ปลอดภัยพื้นฐาน (Infrastructure assurance) เพื่อให้มีความ

คล่องตัวในการใช้งานโดยกระจายฐานข้อมูลหลัก (Decentralized 

process) ออกเป็นไซต์หลักและไซต์ส�ารอง หากระบบฐาน

ข ้อมูลของไซต ์หลักเกิดป ัญหาในการใช ้งานก็สามารถดึง

ข้อมูลจากไซต์ส�ารองมาใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้องมีกระบวนการ

กู้คืนข้อมูล (Recovery process) ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงและลด

ปัญหาความล่าช้าในการการด�าเนินธุรกิจลงได้

อย่างไรก็ตามบริษัทมีการเฝ้าระวังเหตุเกี่ยวกับการรั่วไหลของ

ข้อมูลท่ีอาจเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ซึ่งในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์

ไม่ได้คาดคิดขึ้น บริษัทพร้อมให้ความร่วมมืออย่างดีท่ีสุดเพื่อ

แก้ไขปัญหาและมีมาตรการเยียวยาให้แก่ผู้เสียหาย ในปี 2559 

มีข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน 1 กรณี โดย

มิจฉาชีพท�ารายการขอซิมการ์ดใหม่โดยปลอมแปลงส�าเนา

บัตรประชาชนของลูกค้าเพื่อยักยอกทรัพย์ด้วยการท�าธุรกรรม

ทางการเงินผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ กรณีดังกล่าวบริษัท

ยอมรับว่าเกิดจากความประมาทของเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบ

ยืนยันตัวตนของลูกค้า ท้ังน้ีบริษัทได้ให้ความร่วมมืออย่างดี

ที่สุดเพื่อช่วยจับตัวมิจฉาชีพรายนี้พร้อมทั้งมีมาตรการเยียวยา

ให ้แก ่ผู ้ เสียหายและมีการปรับปรุงระบบการตรวจข ้อมูล

ส่วนบุคคลให้รอบคอบมากขึ้น 

การทำงานของระบบเกา

และการหาทางออก

เม�อพบเจอปญหา

การทำงานระบบใหม

และขอไดเปรียบ
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DIGITAL INCLUSION  (G4-15, G4-EC8)

การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจบุนัประเทศไทยกำาลงัก้าวเข้าสูย่คุสงัคมดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบ เทคโนโลยสีือ่สารเข้ามามบีทบาทสำาคญัในการดำาเนนิชวีติประจำาวนั

มากยิง่ขึน้ ในฐานะทีบ่รษิทัเป็นผูใ้ห้บรกิารสือ่สารโทรคมนาคมมเีจตจำานงสนบัสนนุให้ทกุคนเข้าถงึโครงสร้างพืน้ฐานของการสือ่สาร

โทรคมนาคมได้อย่างเท่าเทยีม ด้วยการมุง่มัน่พฒันาเทคโนโลยสีือ่สาร ตอบโจทย์สงัคมโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ตามกระแส

การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีโดยมเีป้าหมายสำาคญัคอื การทำาให้ประชาชนในทกุพืน้ทีเ่ข้าถงึเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถงึแหล่งข้อมลู

ข่าวสารและการเรยีนรูไ้ด้อย่างทัว่ถงึ ช่วยลดปัญหาความเหลือ่มลำา้ภายในสงัคม สร้างโอกาสในการพฒันาคน เศรษฐกจิ และสงัคม

อย่างยั่งยืน

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล

พร้อมรับเทคโนโลยี 4.5G

บริษัทมุ ่งเน้นพัฒนาเทคโนโลยีและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

ดิจิทัลโดยน�าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาพัฒนาสินค้าและบริการ 

ตอบโจทย์ความต้องการตามไลฟ์สไตล์ที่หลากหลาย พร้อม

ส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีมีคุณค่าให้แก่ผู้บริโภคโดยมีเปาหมาย

ส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ ่มเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผ่านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมประชากรกว่า 

4 ล้านคน ภายในปี 2563

นอกจากน้ียังปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐานให้สามารถ

รองรับเทคโนโลยี 4.5G หรือ LTE-Advanced ที่ก�าลังเข้ามามี

บทบาทส�าคัญในอนาคตอันใกล้นี้ ด้วยการเพิ่มความสามารถ

ในการรับส่งข้อมูลขนาดใหญ่ เพิ่มจ�านวนสถานีฐานในการ

รองรับข้อมูล รวมท้ังพัฒนาช่องสัญญาณในการรับส่งข้อมูล

ให้มีขนาดใหญ่ขึ้น

ทั้งนี้ในปี 2559 บริษัทได้ขยายโครงข่ายสัญญาณ 4.5G 

ครอบคลุมการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตกว่าร้อยละ 98 ของจ�านวน

ประชากร และมีสถานีฐาน MIMO (Multiple-Input, Multiple-

Output) จ�านวน 7,000 สถานี ซึ่งมากที่สุดในโลกโดยใช้

งบประมาณลงทุนจ�านวน 57,000 ล้านบาท ทั้งนี้ก็เพื่อพัฒนา

เทคโนโลยีการสื่อสารของไทยให้ก้าวหน้าเทียบเท่าระดับสากล

ผลิตภัณฑ

และผูบริโภค

การนำเขาและจัดจำหนายอุปกรณที่รองรับเทคโนโลยี 4.5G

เพ�อนำสงประสบการณการเขาถึงขอมูลดวยความเร็วและประสิทธิภาพสูง

รับสงสัญญาณ

พรอมกัน 4 ชองทาง รองรับ

3 CA

รองรับ

2 CA

DATA

1 GB

DATA

1 GB

1

2
3CA

2CA

การเพิ่มสถานีฐาน MIMO 

เพ�อเพิ่มความสามารถในการรับสงขอมูล

ในขนาดที่ ใหญขึ้น

การรวมคล�นความถี่ เพ�อพัฒนาชองสัญญาน

ในการรับสงขอมูลใหมีขนาดใหญขึ้นทำใหมีความคลองตัว

และมีการรับสงขอมูลที่รวดเร็วขึ้น

3CA

4G

4G

4G

บริษัทได้รับการยกย่องจากเวทีระดับโลก โดยได้รับรางวัล “ผู้ให้บริการเครือข่าย lte 

เชิงพาณิชย์ที่มีพัฒนาการเด่นชัดที่สุด” ณ ประเทศสิงคโปร์ โดยพิจารณาจากผู้ให้บริการ lte 

เชิงพาณิชย์ที่มีการพัฒนาเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส�าเร็จในการ

ส่งมอบประสบการณ์การใช้งานให้แก่ผู้บริโภค
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มอบประสบการณ์ดีท่ีสุดแก่ลูกค้า

จัดแพ็กเกจตรงใจทุกกลุ่มเป้าหมาย

บริษัทมุ่งมั่นในการเข้าไปมีบทบาทที่ส�าคัญในการช่วยยกระดับ

คุณภาพชีวิตของผู้มีรายได้น้อยด้วยการออกแบบแพ็กเกจท่ีมี

ความเหมาะสมและเพยีงพอต่อการใช้งาน อาท ิแพก็เกจโทรศพัท์

ส�าหรับผู้บกพร่องทางการมองเห็น Blind Sim เร่ิมต้นเดืือนละ 

99 บาท พร้อมบริการเสริมโทรฟรีในเครือข่าย ใช้ Application 

Line ฟรี, TAB to Read, Read for the blind แพ็กเกจส�าหรับ

ผู้บกพร่องทางการได้ยิน Deaf Sim ในระบบเติมเงินราคาพิเศษ 

49 บาท พร้อมบริการเสริมอื่นๆ รวมทั้งการสนับสนุนผู้พิการ

ทางการได ้ยินให ้ ใช ้บริการถ ่ายทอดการส่ือสารระหว ่าง

คนพิการทางการได้ยินและคนอื่นๆ ในสังคม ซึ่งปัจจุบันเพิ่ม

ช่องทางการถ่ายทอดผ่านแอพพลิเคชั่นบนสมาร์ทโฟนโดยไม่มี

ค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ยังพัฒนาแอพพลิเคชั่น True Care Live 

for Deaf ให้ลูกค้าผู้พิการทางการได้ยินติดต่อศูนย์บริการลูกค้า

ส�าหรับผู ้บกพร่องทางการได้ยินของทรูมูฟ เอช โดยเฉพาะ 

ด้วยระบบสนทนาผ่านวีดีโอ (Video Chat) โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

อีกด้วย

เพื่อโรงเรียนและชุมชน โดยสนับสนุนอุปกรณ์แอร์การ์ดและ

อนิเทอร์เนต็แพก็เกจบนเครอืข่าย TrueMove H ให้แก่โรงพยาบาล

ประจ�าอ�าเภอและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล (รพ.สต.) 

โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย จ�านวน 127 โรงพยาบาล ครอบคลมุ 21 จงัหวดั 

รองรับบริการผู้ป่วยและประชาชนในพื้นที่ไม่น้อยกว่า 1 ล้านคน 

ทั้งนี้ในปี 2559 บริษัทส�ารวจการใช้งานแอร์การ์ดบนเครือข่าย 

TrueMove H ของโรงพยาบาลประจ�าอ�าเภอและรพ.สต. โดย

การสุ่มตัวอย่างจ�านวน 50 แห่ง โดยผลส�ารวจสรุปได้ดังนี้ 

1. การปรึกษาทางการแพทย์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

 ความเรว็สงูกบัโรงพยาบาลเพือ่ขอค�าปรกึษาในการรกัษาผูป่้วย

 เบื้องต้นผ่านโปรแกรม Google Hangout/Skype/Facetime 

 คิดเป็นร้อยละ 12.57 ของจ�านวนของผู้ป่วยทั้งหมด 

2. การสร้างเครือข่ายทางการแพทย์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

 ในการบริหารจัดการและแบ่งปันข้อมูลทางการแพทย์ 

 คิดเป็นร้อยละ 15.92 ของจ�านวนผู้ป่วยทั้งหมด

3. การแบ่งปันความรู้ โดยสร้างเครือข่ายถ่ายทอดและแบ่งปัน

 ความรู ้ให้แก่กลุ ่มผู ้ท่ีด้อยโอกาสในพื้นท่ีห่างไกล รวมทั้ง

 ใช้บริการในรถฉุกเฉินเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื่อรายงาน

 อาการผู้ป่วยระหว่างเคลื่อนย้าย คิดเป็นร้อยละ 1.67

4. การใช ้งานระบบบริการสาธารณสุขชุมชนด ้วยระบบ

 การจัดเก็บข้อมูลแบบ real-time บน (GiS) ข้อมูลจะถูก

 อัพเดตในรูปแบบของแอพพลิเคช่ันและส่งผ่านเครือข่าย

 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไปยังเซิร์ฟเวอร์เพื่อประมวลผล

 บน GIS ท�าให้สามารถพัฒนาและวางแผนการให้บริการ

 สาธารณสุขชุมชนได้อย่างทั่วถึง คิดเป็นข้อมูลร้อยละ 45.23

5. การใช้งานด้านอื่นๆ อาทิ การติดต่อข้อมูลจากฐานข้อมูล

 สุขภาพระดับอ�าเภอและจังหวัด ด้านการตรวจรับรองสิทธิ์

 ในการบริการด้านสุขภาพบัตรสุขภาพถ้วนหน้า ด้าน VDO 

 Conference และการติดต่อประสานงานในระดับบริหาร 

 เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 24.60

กราฟแสดงการใช้งานอินเทอร์เน็ต

เพื่ อบริการสาธารณสุขชุมชน

การปรึกษาทางการแพทย

การแบงปนความรู

การใชงานระบบสาธารณสุขชุมชน

การสรางเครือขายทางการแพทย

การใชงานดานอ�นๆ

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

12.57%

15.92%

1.67%

24.60%

45.23%

เชื่ อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

สู่โรงเรียนประชารัฐ

นอกจากนี้ยังมุ ่งเน้นลดช่องว่างทางการศึกษาโดยสนับสนุน

การเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจากพื้นที่ชุมชนไปยัง

โรงเรียนประชารัฐท่ีปัจจุบันใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วต�่า 

โดยปรับเพิ่มให้มีความเร็วสูงขึ้นเฉลี่ยที่ 90-100 Mbps จ�านวน 

1,294 โรงเรยีน ซึง่ปัจจบุนัตดิตัง้แล้วเสรจ็ 1,070 โรงเรยีน พร้อมทัง้

ตดิตัง้ชดุอปุกรณ์และสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การเรยีนรูใ้นทกุห้องเรยีน 

(ICT system) เพือ่การเรียนรู้ภายในห้องเรียน จ�านวน 3,342 โรงเรยีน 

รวมห้องเรียนทั้งหมด 39,829 ห้องเรียน ติดต้ังแล้วเสร็จ 1,907 

โรงเรียน และจะติดตั้งให้แล้วเสร็จทั้งหมดภายในปี 2560

พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อชุมชน

สร้างเสริมชาวบ้านมีสุขภาพดี

บริษัทร่วมสนับสนุนงานบริการด้านสาธารณสุข ช่วยพัฒนา

การบริการทางการแพทย์ในพื้นท่ีห่างไกลผ่านโครงการ 3G/4G 
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ส่งเสริมความเท่าเทียมกลุ่มเปราะบาง

เชิญชวนพนักงานร่วมส่งเสียงสร้างสุข

บริษัทยังร ่วมกับสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยและ

พันธมิตรทั้งภาคเอกชนและสังคม ส่งเสริมความเท่าเทียม

ในการเข้าถึงเทคโนโลยีของกลุ่มผู ้พิการทางสายตา จัดท�า

โครงการ “Smile Voice เสียงสร้างสุข” โดยในปี 2559 

จัดโครงการน�าร่องรณรงค์ให้พนักงานในองค์กรสมัครเข้าร่วม

กิจกรรมเป็นอาสาสมัครอ่านหนังสือเสียงให้แก่ผู ้บกพร่อง

ทางการมองเห็นผ่านโครงการดังกล่าว ซึ่งได้รับการตอบรับ

จากพนักงานที่สมัครเข้าร่วมถึง 1,600 คน โดยมีการเปิดตัว

โครงการอย่างเป็นทางการต้นปี 2560

นอกจากน้ียงัได้พฒันาซมิพเิศษส�าหรบัผูบ้กพร่องทางการมองเหน็ 

(Blind SIM) เพือ่ให้ผู้บกพร่องทางการมองเห็นสามารถเข้าไปฟัง

หนงัสอืเสยีง ผ่านแอพพลเิคชัน่ ได้ในราคาพิเศษและสามารถ

โทรเข้าศูนย์ข่าวสารเสียงทางหมายเลขโทรศัพท์ 1414 ได้ฟรี 

เพื่อช่วยในการเข้าถึงการสื่อสารของผู้พิการทางสายตาอีกด้วย

โรงพยาบาลแจ้ห่มเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง 

อยู ่ห่างจากอ�าเภอเมืองล�าปาง (โรงพยาบาลล�าปาง) 

ประมาณ 45 นาทีถึง 1ชั่วโมง ที่นี่มีผู ้ป่วยกลุ่มอาการ

เจ็บหน้าอกต้องได้รับการดูแลอย่างเร่งด่วน เพ่ือให้ได้รับ

การรกัษาทีร่วดเรว็ ปลอดภยั และลดอตัราการเสยีชวีติจาก

โรคกล้ามเน้ือหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน โดยใช้วิธีปรึกษา

แพทย์ผู้เชี่ยวชาญผ่านอุปกรณ์ Telemed ผ่าน Air card 

3G ของ Truemove H ในการเชื่อมต่อสัญญาณจาก

โรงพยาบาลแจ้ห่มไปยังโรงพยาบาลล�าปาง เพื่อให้

แพทย์เฉพาะทางของโรงพยาบาลล�าปางร่วมวินิจฉัย 

และร่วมให้การรักษาพร้อมให้ยาให้เบื้องต้น ก่อนส่ง

ไปรักษาต่อที่โรงพยาบาลล�าปางกับแพทย์เฉพาะทาง

โรคหัวใจ ทั้งน้ีระหว่างการส่งต่อจะติดอุปกรณ์ Telemed 

ไว้กับผู้ป่วยตลอดเวลา เพื่อให้ทีมแพทย์ของโรงพยาบาล

ล�าปางมองเห็นสัญญาณชีพและคล่ืนหัวใจของผู ้ป่วย

ตลอดการรักษา หากผู้ป่วยมีอาการผิดปกติบนรถส่งต่อ 

ผู้ป่วยจะได้รับการดูแลที่รวดเร็วปลอดภัยมากขึ้น

 

โรงพยาบาลแจ้ห่มใช้อุปกรณ์ Telemed เชื่อมต่อสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต ผ่าน Air card 3G ของ Truemove H ช่วยรักษา

ผู้ป่วยโรคหัวใจรายแรกเมื่อเดือนกรกฎาคม 2555 ท�าให้

ทีมแพทย์ ผู ้ป่วยและญาติมีความมั่นใจและรู ้สึกอุ ่นใจ

มากขึน้ เพราะเสมอืนมแีพทย์เฉพาะทางอยูใ่กล้ๆ สามารถ 

ส่งผูป่้วยไปรกัษาต่อทีโ่รงพยาบาลล�าปางได้อย่างปลอดภยั

ที่มา : ขอขอบคุณทีมงานโรงพยาบาลแจหม แจหม จ.ลําปาง ซึ่งได

นํา Aircard 3G จาก Truemove H จากโครงการ Truemove H 

เพื่อโรงเรียนและชุมชนช วยในการดูแลผู ป วยโรคหัวใจผาน

เครื่อง Telemed เชื่อมตอกับและนําความประทับใจมาเลาสูกันฟง

เรื่ องเล่าความประทับใจจาก... โรงพยาบาลแจ้ห่ม ลำาปาง

ดูแลคนไข้โรคหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน ผ่านเครือข่าย TrUEMoVE H



การรณรงคเร�อง

การใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสม

ใชงานในสถานการณหรือในเวลาที่ไมเหมาะสม

อาจกอใหเกิดความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ

ระหวางการใชงาน

ใชอุปกรณส�อสาร

และชองทางออนไลน

อยางเหมาะสมผานส�อ

โฆษณาของทรูวิชั่นส

ตระหนักถึงความสำคัญ

ของการมีปฏิสัมพันธ

กับครอบครัวและ

ผูคนรอบขาง
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CYBER WELLNESS & ONLINE SAFETY

(G4-M4, G4-MM)

ชีวิตดีมีความสุขและปลอดภัยในสังคมไซเบอร์

ชวีติดมีคีวามสขุและปลอดภยัในสงัคมไซเบอร ์(Cyber Wellness) หมายถงึ การใชอิ้นเทอรเ์นต็อยา่งรูเ้ทา่ทนั ใช้ใหเ้กดิประโยชน ์

และมีความปลอดภัย ผู้บริโภคต้องใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและสังคม ดังนั้นบริษัทในฐานะผู้ ให้บริการ 

จะต้องเรียนรู้และทำาความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยมุ่งมั่นส่งเสริมให้มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วย 

หลีกเลี่ยงภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้

บริษัทตระหนักและให้ความส�าคัญในการส่งเสริมการใช้งาน 

อินเทอร์เน็ตอย่างมีความรับผิดชอบและปลอดภัย โดยค�านึงถึง 

ผลกระทบที่จะตามมา ทั้งด้านสุขภาพกายและสุขภาพใจโดย 

ส่งเสริมการให้ความรู ้เกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่าง 

รู ้เท่าทัน รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจาก 

การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์

ส่งเสริมใช้อินเทอร์เน็ตอย่างเหมาะสม

คำานึงถึงสุขภาพและความปลอดภัย 

ปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ตอย่างไม่เหมาะสม อาทิ การ

ใช้งานนานเกินไป ท�าให้ส่งผลเสียต่อสุขภาพ เช่น ปัญหา

สายตาและความอ่อนล้าของกล้ามเนื้อรววมทั้งการใช้งานใน

สถานการณ์หรือในเวลาที่ไม่เหมาะสม ซึ่งอาจก่อให้เกิดความ

เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุระหว่างการใช้งานโดยเฉพาะบนทาง

เดินหรือท้องถนน

จากปัญหาดังกล่าวบริษัทจึงได้รณรงค์ให้ผู ้บริโภคใช้อุปกรณ ์

สื่อสารและช่องทางออนไลน์อย่างเหมาะสม ผ่านสื่อโฆษณา 

ของทรูวิชั่นส์ในหลากหลายช่องรายการ เพื่อผลักดันให้เกิด 

ความตระหนกัรู ้โดยน�าเสนอเนือ้หาสาระทีเ่น้นสือ่ถงึความส�าคญั 

ของการมีปฏิสัมพันธ์กับครอบครัวและผู้คนรอบข้าง เพ่ือความ 

เป็นอยู่ที่ดีและใช้ชีวิตอย่างมีความสุขในสังคมไซเบอร์

เรียนรู้ภัยออนไลน์ 

ส่งเสริมใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย

อาชญากรรมออนไลน์ (Cybercrime) คือ ภัยคุกคามหลากหลาย 

ที่แอบแฝงอยู่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจเกิดในรูปแบบ 

การรังแกบนโลกออนไลน์ (Cyber bullying) โดยเฉพาะในหมู่เด็ก 

และเยาวชน เช่น การโจมตีด้วยถ้อยค�าหยาบคาย การคุกคาม 

ทางเพศ การหลอกลวง และการข่มขู่ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็น 

สาเหตุหนึ่งของปัญหาความก้าวร้าว ความเก็บกด รวมไปถึง 

ความกลัวการเข้าสังคมของเด็ก ด้วยเหตุนี้ผู้ปกครองจึงควรให้ 

การดูแลบุตรหลานอย่างใกล้ชิด เช ่น การอบรมหรือการ 

ให ้ค�าแนะน�าเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างระมัดระวัง  

การเลือกรับข่าวสารอย่างรอบคอบและมีสติอยู่เสมอ รวมทั้ง 

การให้ค�าปรึกษาเมื่อบุตรหลานพบเจอความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิด 

อันตรายจากโลกไซเบอร์ด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ทั้งนี้เพื่อให้ 

เดก็รูเ้ท่าทนัอาชญากรรมออนไลน์  อย่างไรกต็ามผูป้กครองควรศกึษา 

ภยัอนัตรายในรูปแบบต่างๆ ติดตามข้อมูลข่าวสารและถ่ายทอด 

ให้บุตรหลานทราบอยู่เสมอ เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกันครอบครัว 

ให้รู ้เท่าทันและพร้อมรับมือกับภัยคุกคามจากอาชญากรรม 

ออนไลน์ที่อาจเกิดขึ้น 



โบรชัวร สติ๊กเกอร ใบประเมิน

DVD จดหมายคูมือ

สิ่งที่โรงเรียนจะไดรับจาก

โครงการ White Net School

โรงเรียนตนแบบและ

โรงเรียนทรูปลูกปญญา

คุณครูโทร 

02-615-9432

เพ�อเริ่มใชโปรแกรม

สง Account และ KEY

ใหคุณครูเพ�อเริ่มการใชงาน

รูปแบบการทำงานของโครงการ 

White Net School ในโรงเรียนทรูปลูกปญญา

>>

White Net ยังชวยกลั่นกรอง

เว็บไซตดวยการคนหาจากคำสำคัญ 

(Keyword) ที่สุมเสี่ยงตอเว็บไซต

ที่มีเนื้อหาไมเหมาะสมตอเด็กและ

เยาวชน โดยทีมงานผูรับผิดชอบ

จะพิจารณาความเหมาะสมของ

เนื้อหาและบล็อคเว็บไซตเหลานี้

ทุกๆ 6 เดือน
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บริษัทตระหนักถึงอันตรายท่ีมาในรูปแบบของอาชญากรรม

ออนไลน ์  ซึ่งเป ็นภัยคุกคามที่ เกิดขึ้นบ ่อยครั้งในป ัจจุบัน 

โดยเฉพาะกับเด็กและเยาวชนซึ่งใช้สื่อออนไลน์ในชีวิตประจ�าวัน

เป็นจ�านวนมาก ดังนั้นเพื่อป้องกันปัญหาหรือภัยคุกคามที่อาจ

จะเกิดขึ้น บริษัทจึงท�าโครงการรณรงค์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับภัยอันตรายในการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านสื่อและ

ช่องทางต่างๆ ของบริษัท ทั้งนี้สามารถศึกษารายละเอียดได้

ในเว็บไซต์ของบริษัทรวมทั้งช่องทางอื่นๆ เช่น เฟซบุค ทวิตเตอร์ 

เป็นต้น

นอกจากนี้บริษัทยังได้พัฒนารูปแบบการก�าหนดรหัสผ่านใน

ช่องรายการทรูวิชั่นส์ที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมส�าหรับเยาวชน 

(Parental controls) ซึ่งผู้ปกครองสามารถจ�ากัดช่องรายการ

และการรับชมของเยาวชนได้ โดยสามารถศึกษารายละเอียด

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้ฟีเจอร์ดังกล่าวจากคู่มือการใช้ทรูวิช่ันส์ 

หรอืตดิต่อ True Visions Care หมายเลขโทรศพัท์ 02-725-2525 

นอกจากน้ียังมีข่าวสารออนไลน์อีกด้วย

ปกป้องเด็กจากภัยออนไลน์

ผ่านอินเทอร์เน็ตสีขาว

บริษัทยังค�านึงถึงปัญหาการน�าเสนอเนื้อหาสาระที่ล่อแหลม

และไม่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชนน�าเสนอผ่านอินเทอร์เน็ต 

จงึได้รเิริม่โครงการ “โรงเรยีนอนิเทอร์เนต็สขีาว ทรปูลกูปัญญา” 

(White Net School) เพื่อส่งเสริมให้เยาวชนในโรงเรียนใช้งาน

อินเทอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์และมีจิตส�านึกภายใต้ค�าขวัญ 

“ท่องอินเทอร์เน็ตปลอดภัย ต้องรู ้ จักใช้ให้สร้างสรรค์” 

ด ้วยการสนับสนุนให ้โรงเรียนในโครงการทรูปลูกป ัญญา 

ติดตั้งโปรแกรม White Net เพื่อคัดกรองเว็บไซต์ที่มีเนื้อหา

ไม่เหมาะสม เช่น เว็บไซต์การพนัน เว็บไซต์ลามกอนาจาร ฯลฯ 

ผ่านโครงการ “3G เพื่อโรงเรียนและชุมชน” โดยส่งมอบ 

Aircard 3G+ ที่ติดตั้งโปรแกรม “White Net” ให้แก่โรงเรียน

ในโครงการ จ�านวน 4,960 แห่งทั่วประเทศและสาธารณสุข

ที่อยู่ในพื้นที่การให้บริการเครือข่าย TrueMove H 3G+ สามารถ

เปิดใช้งานได้ทันทีและใช้งานโปรแกรม White Net ได้โดย

ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ

โปรแกรม White Net ช่วยควบคุมและบริหารเวลาการใช้

อินเทอร์เน็ตของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูผู ้สอน

สามารถบล็อคเว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสมตามท่ีเห็นสมควรได้ทันที 

เช ่น การบล็อคเว็บไซต์เกมหรือเว็บไซต์แช็ท เพื่อป้องกัน

นักเรียนเข้าเว็บไซต์นั้นๆ ในเวลาเรียน เป็นต้น White Net 

ยังช ่ วยกลั่นกรองเว็บไซต ์ด ้ วยการค ้นหาจากค�าส� าคัญ 

(Keyword) ที่สุ ่มเสี่ยงต่อเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมต่อเด็ก

และเยาวชน โดยทีมงานผู้รับผิดชอบจะพิจารณาความเหมาะสม

ของเนื้อหาและบล็อคเว็บไซต์เหล่านี้ทุกๆ 6 เดือน

นอกจากนี้ยังได้พัฒนา “เครือข่ายโรงเรียนทั่วไทยช่วยกลั่นกรอง

เว็บที่ไม่เหมาะสม” ซึ่งทุกโรงเรียนในประเทศสามารถร่วมแจ้ง

เบาะแสเกี่ยวกับเว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสมผ่านอีเมล์ Whitenet@

trueplookpunya.com โดยทีมงานท่ีรับผิดชอบดูแลโครงการ 

จะแจ ้งเบาะแสที่ ได ้รับจากทุกโรงเรียนไปถึงหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบและด�าเนินการต่อไป



การสรรหาเชิงรุกและสร้างความผูกพัน | การพัฒนาศักยภาพ

ทรัพยากรบุคคล | ความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน

บริษัทมุงมั่นสูการเปนผูนําธุรกิจการสื่อสารโทรคมนาคมอยางยั่งยืน 

โดยคํานึงเสมอวาพนักงานทุกคน คือสินทรัพยที่มีคาและเปนกําลังหลัก

ที่่สําคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรม ดังน้ันบริษัทจึงเอาใจใสในการ

สรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางานเพื่อความอยู ดีมีสุข พรอมทั้ง

สงเสริมความคิดสรางสรรคของพนักงานทุกคน โดยมุ งมั่นดูแล

พนักงานด วยความจริงใจและเอาใจใส อย างเท  า เทียมกัน สร าง

บรรยากาศในการทํางานที่เอื้อตอการมีความคิดสรางสรรค พรอมทั้ง

สงเสริมใหพนักงานทํางานรวมกันอยางมีความสุข ซึ่งจะนําไปสูการ

ตอยอดการคิดคนนวัตกรรมใหมๆ เพื่อสงตอคุณคาสู สังคมที่มี

คุณภาพ

นอกจากนี้ยังสงเสริมการเติบโตในสายอาชีพควบคู ไปกับการพัฒนา

ศักยภาพของพนักงาน ตลอดจนการสรางความมั่นใจใหพนักงาน

ทํางานไดอยางปลอดภัยและมีความเปนอยู ที่ดีทั้งรางกายและจิตใจ 

ซึ่งปจจัยดังกลาวเปนสิ่งที่ชวยเติมเต็มคุณคาใหพนักงานมีความผูกพัน

กับองคกร รวมท้ังผลักดันใหธุรกิจกาวหนาตามเป้าหมายความยั่งยืน

ของบริษัทและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ

ซึ่งสามารถสรางประโยชนตอสังคมไดอยางแทจริง
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TALENT ATTRACTION & RETENTION  (G4-LA1)

การสรรหาเชิงรุกและสร้างความผูกพัน

พนักงานเป็นกลไกสำาคัญในการขับเคลื่ อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งต้องเริ่มจากการสรรหาบุคลากรที่เป็นคนเก่งและคนดี 

สนบัสนนุใหม้กีารพฒันาความรูค้วามสามารถและเสรมิสรา้งศกัยภาพเพื่ อการเตบิโตในสายอาชพีและสรา้งความผกูพนัของพนกังาน

ท่ีมีต่อองค์กรผ่านกิจกรรมการมีส่วนร่วมหลากหลายรูปแบบ เพื่ อให้พนักงานมีความภาคภูมิใจและมีความสุขในการทำางานอย่างแท้จริง

ระบบการบริหารการปฏิบัติงาน

Enablers

Business literacy,manager effectiveness,

technology and change management

Compensation

>> Base Salary

>> Incentive Pay

Output

Year-end 

Evalution

and Reward

Decision

Progress

Reviews

Performance

Planning

Coaching 

and

Feedback

Input

Business 

Strategy

Objectives/ 

Goals

Competencies

Competency

Model

WHAT

HOW

Learning &

Development

Career 

Management

Workforce 

Planning

and Others

Succession 

Planning

นโยบายสรรหาพนักงาน 

หา “คนเก่งที่มีศักยภาพ และคนดี”

บริษัทมีกระบวนการและระบบการบริหารจัดการและสรรหา 

“คนเก่งที่มีศักยภาพและคนดี” จากภายนอกเข้ามาร่วมงาน

กับบริษัท โดยมีการวิเคราะห์วางแผนด้านทรัพยากรบุคคล

ที่มีความสอดคล้องกันตั้งแต่การหาแหล่งที่มาของคนเก่ง

มีศักยภาพและคนดี การคัดกรองและคัดเลือก การอบรม

พัฒนา การมอบหมายงานภาระหน้าที่ที่เอื้อให้เกิดประโยชน์

สูงสุด และการรักษาบุคลากรให้อยู ่กับองค์กร ซึ่งนอกจาก 

คุณลักษณะและทักษะความสามารถที่จะต้องตรงตามความ

ต้องการของงานและค่านิยมขององค์กรแล้ว บริษัทยังให้ความ

ส�าคัญกับกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งก�าหนด

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) และพฤติกรรมการท�างานท่ี

ชัดเจน วัดผลได้ และมีการให้รางวัลและค่าตอบแทนตามผลงาน

และพฤติกรรมการท�างานที่สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร

ทั้งนี้บริษัทจัดตั้งทีมสรรหา สนับสนุนทรัพยากรและอุปกรณ์

ที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มศักยภาพในการสรรหาเชิงรุก มีการใช ้

เครื่องมือต ่างๆ ในการคัดกรองบุคลากรให ้ ได ้ตรงตาม

คุณสมบัติและสมรรถนะที่คาดหวัง เช่น การทดสอบความรู ้

ความสามารถ การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม การใช้แบบทดสอบ

เชิงจิตวิทยาเพื่อวัดทัศนคติ ความถนัดในงาน และค่านิยม

ท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร โดยบริษัทมีการสรรหาทั้ง

ผู้ที่มีประสบการณ์ มีความรู้ความเช่ียวชาญ และการเปิดโอกาส

ให้แก่นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 จากมหาวิทยาลัยต่างๆ เข้าฝึกงาน 

ผ่านโครงการ True Academy เพื่อเตรียมความพร้อมในการ

เข ้าร ่วมท�างานกับบริษัทภายหลังส�าเร็จการศึกษาอีกด้วย 

นอกจากนี้บริษัทยังมี โครงการ True Next Generat ion 

เพื่อสรรหาบุคลากรรุ่นใหม่ท่ีเก่งและมีศักยภาพท่ีจะเป็นผู้น�า

ขององค์กรในอนาคต โดยจัดให้มีโปรแกรมพัฒนาผ่านการ

ลงมือปฏิบัติจริงภายใต้การสอนแนะของผู้บริหารอย่างใกล้ชิด 

เพื่อให้เกิดความรอบรู้ในธุรกิจของบริษัทและพัฒนาศักยภาพ

ความเป็นผู้น�าที่มีประสิทธิผล ในปี 2559 มีจ�านวนผู้ผ่านการ

คัดเลือกเข้าเป็นพนักงานในโครงการ True Next Generation 

จ�านวน 43 คน เป็นชาย 25 คน และหญิง 18 คน

บริษัทมอบหมายให้พนักงานท�างานตรงตามความสามารถ 

พร้อมทั้งตั้งเปาหมายการท�างานที่ชัดเจน มีการวางแผน

พัฒนาเพิ่มศักยภาพและมีระบบการบริหารการปฏิบัติงาน

ประจ�าปี เพื่อให้บุคลากรทราบเป้าหมายขององค์กรและ

เป้าหมายส่วนบคุคลทีช่ดัเจน (ดงัแสดงในตารางระบบการบรหิาร

การปฏิบัติงาน)
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หากพนักงานมีระดับผลงานและ

ศักยภาพสูงกวาความคาดหวัง 

อาจไดรับการเล�อนตำแหนง

ใหรับผิดชอบงานที่สูงขึ้น

กรณีมีตำแหนงงานวาง

ที่สูงกวา (Job Available) 

หากพนักงานมีระดับผลงานและ

ศักยภาพเปนไปตามความคาดหวัง 

บริษัทจัดใหมีการพัฒนาฝกอบรม

หรือหมุนเวียนงาน (Job 

Rotation) เพ�อใหพนักงาน

มีความรูและทักษะรอบดานมากขึ้น

หากพนักงานมีระดับผลงานและ

ศักยภาพต่ำกวาความคาดหวัง 

บริษัทจัดใหมีการพัฒนาฝกอบรม

เพ�อใหพนักงานมีความรู

และทักษะมากขึ้น

นอกจากน้ีบริษัทก�าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานและแผน 

พัฒนารายบุคคลตามต�าแหน่งงานและขอบเขตความรับผิดชอบ 

โดยมีหัวหน้าหน่วยงานให้ค�าปรึกษาและแนะน�าเป็นระยะๆ 

เพื่อให้ม่ันใจว่าสามารถส่งมอบผลงานได้ตามเป้าหมายที่ก�าหนด 

โดยมีการทบทวนเป้าหมายและประเมินผลงานในช่วงครึ่งปี

และประเมินผลงานประจ�าป ี  และน�าผลที่ ได ้ ไปพิจารณา

ให้รางวัลตอบแทนในรูปแบบต่างๆ อาทิ การข้ึนเงินเดือน

ประจ�าปีหรือเงินตอบแทน การปฏิบัติงานประจ�าปีโดยพิจารณา

ตามระดับผลงาน แบ่งเป็น พนักงานที่มีระดับ ผลงานดีเยี่ยม 

(A+) ดีมาก (A) ดี (B+) มาตรฐาน (B) และระดับผลงานต�่าหรือ

ต้องปรับปรุง (C หรือ D) ซึ่งจะได้จะรับผลตอบแทนลดหลั่น

กันไปตั้งแต่ในอัตราที่สูงไปจนถึงในอัตราที่ต�่าหรืออาจไม่ได้

รับเลย ซึ่งการประเมินผลงานและศักยภาพของพนักงาน

ยังใช้ประกอบการพิจารณาเรื่องการพัฒนาและโอกาสความ

ก้าวหน้าในสายอาชีพด้วย

อย่างไรก็ตาม “คนเก่งที่มีศักยภาพและคนดี” ในความหมาย

ของบริษัทคือ จะต้องเป็นผู้ที่มีผลงานที่ดี มีความสามารถในการ

บริหารและคุณสมบัติความเป็นผู ้น�า และมีค่านิยมซึ่งต้อง

สอดคล้องกับค่านิยมหรือวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งบริษัทให้

ค่าตอบแทนและการให้รางวัลตามวงจรของพนักงานตั้งแต่

เริ่มงานจนถึงพ้นสภาพการเป็น พนักงาน

มอบรางวัล “คนเก่งที่มีศักยภาพและคนดี” 

ที่สร้างคุณค่าให้องค์กร 

การให้ค่าตอบแทนและการให้รางวัล “คนเก่งที่มีศักยภาพ

และคนดี” นั้น บริษัทออกแบบและก�าหนดให้มีความแตกต่าง

และมีความยุติธรรม เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีมีความส�าคัญในการ

สร้างคุณค่าให้แก่องค์กรมากกว่าบุคลากรทั่วไป ซึ่งการให้

รางวัลมีทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ได้แก่ เงินตอบแทน

การปฏิบัติงานประจ�าปี การขึ้นเงินเดือนประจ�าปี การให้รางวัล

เป็นที่ยอมรับ การได้สิทธิประโยชน์ต่างๆ การสื่อสารที่เปิดเผย 

สภาพแวดล้อมในการท�างาน โอกาสในการเติบโต โอกาส

ในการเรียนรู้ เป็นต้น

สร้างความผูกพันพนักงานในองค์กร 

ร่วมแบ่งปันคุณค่าดีๆ สู่สังคม 

เพราะ “พนักงานคือคนส�าคัญ” การสร้างความผูกพันของ 

พนักงานต่อองค์กรจึงเป็นอีกหนึ่งเป้าหมายส�าคัญที่บริษัท

มุ่งมั่นและสร้างให้เกิดขึ้นในองค์กร ด้วยการปลูกฝังวัฒนธรรม 

องค์กร 4C’s โดยส่งเสริมให้พนักงานแบ่งปันคุณค่าให้แก่ 

เพื่อนร่วมงานและสังคม ท�างานด้วยความซื่อสัตย์และน่าเชื่อถือ 

มีความคิดสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมพัฒนานวัตกรรมต่างๆ 

ร่วมไปกับการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการท�างาน พร้อมทั้ง

ปรับปรุงพัฒนาปัจจัยส�าคัญต่างๆ ท่ีมีผลต่อความผูกพันของ 

พนักงานอย่างต่อเนื่อง เช่น โอกาสความก้าวหน้าทางอาชีพ 

การให้ผลตอบแทนและยกย่องชมเชย ความปลอดภัยในการ 

ท�างาน รวมทั้งการสนับสนุนปัจจัยพื้นฐานในการท�างาน เช่น 

อุปกรณ์ เครื่องมือ กระบวนการในการท�างาน เป็นต้น ทั้งนี้ 

เพราะความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร การส่งมอบคุณค่า 

และความสุขของพนักงานตลอดระยะเวลาที่ร่วมงานกับบริษัท 

ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ตามกรอบการบริหาร 

ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรดังแสดงในภาพ) 

บริษัทส�ารวจความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรตั้งแต่ปี 2547 

มาจนถึงปัจจุบัน และน�าผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ 

ท�างานต่างๆ ภายในองค์กร โดยสรุปผลสัมฤทธิ์ที่ดีต่อองค์กร 

ใน 3 ด้านหลัก คือ พนักงานพูดถึงองค์กรในด้านดี (Say) 

พนักงานมีความตั้งใจที่จะอยู่ร่วมงานอย่างต่อเนื่อง ไม่คิดไป 

ร่วมงานกับท่ีอื่น (Stay) และพนักงานมีความร่วมแรงร่วมใจ 

มุ่งม่ันทุ่มเทพลังความสามารถเพ่ือให้องค์กรประสบความ

ส�าเรจ็ (Strive) นบัเป็นกลยทุธ์ส�าคญัทีจ่ะน�าไปสูผ่ลการด�าเนนิงาน

ที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้อัตราการลาออกของพนักงานลดลง 

พนักงานมีคุณภาพและสร้างผลผลิตเพิ่มขึ้น ลูกค้ามีความ

พึงพอใจสูงขึ้น และท�าให้บริษัทมียอดขายและรายได้เพิ่มสูงขึ้น
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Talent

• Retention

• Absenteeism

• Wellness

Operational

• Productivity

• Safety

Customer

• Satisfaction

• NPS

• Retention

Financial

• Revenue/Sales Growth

• Op. Income/Margin

• Total Shareholder Return

Say

Strive

Stay

Leadership

Group Leadership

BU Leadership

Immediate Supervisor
Performance

Career Opportunities

Learning & Development

Performance Management

Rewards & Recognition

The Work

Work Tasks

Empowerment/

Antonomy

Collaboration

The Basics

Safety Work/ 

Life Balance

Company

practices

Communication

Customer Focus

Enabling 

Infrastructure

Brand

Employer

Brand

ENGAGEMENT

DRIVERS

ENGAGEMENT

OUTCOMES

BUSINESS

OUTCOMES

กรอบการบริหารความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

สร้างช่องทางสื่ อสารในองค์กร 

เชื่ อมโยง แบ่งปันคุณค่าร่วมกัน 

บริษัทส่งเสริมให้พนักงานทุกคนเข้าถึงข้อมูลอย่างทั่วถึงและ 

ครอบคลุม โดยมุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรไปสู่ความเป็น 

องค์กรที่มีการสื่อสารภายในองค์กรแบบเปิดกว้าง (Open 

Communication) การด�าเนินงานที่เป็นเลิศและการมีความ 

ผูกพันของพนักงานต่อองค์กร โดยได้น�าผลการส�ารวจความ 

ผูกพันไปวิเคราะห์เพื่อทบทวน ปรับปรุงกระบวนการสื่อสาร

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะบริษัทมีความเชื่อว ่าการ 

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพภายในองค์กรจะช่วยให้พนักงาน

เกิดความผูกพันในองค์กรได้อย่างยั่งยืน 

นอกจากน้ีบริษัทพัฒนาแอพพลิเคชั่น True HR Mobile ที่เป็น 

ศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร รับฟังข้อคิดเห็น และ 

ประเดน็ทีส่�าคญัจากพนกังานทกุระดบัในทกุมติ ิและแอพพลเิคชัน่ 

True Connect ที่ช่วยเชื่อมต่อพนักงานทั้งองค์กรเข้าด้วยกัน 

เสริมสร้างความเป็นชุมชุนระหว่างกัน พนักงานสามารถให้ 

ค�าชมแก่กันและกันเพื่อสะสมคะแนนและแลกของรางวัลได้ 

และยังท�าหน้าที่ส�ารวจความผูกพันของพนักงาน (Employee 

Engagement) ประจ�าวันและสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน

กับองค์กรได้อีกด้วย
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2557 2558 2559

63%

72%

73%

แผนการเพิ่มระดับความผูกพัน

ของพนักงานที่มีต่อองค์กร

ผลส�ารวจความผูกพันพนักงาน

ต่อองค์กร ประจ�าปี 2557-2559 (ร้อยละ)

*เป้าหมายในปี 2559 เท่ากับ 73%

ปจจัยสำคัญที ่ตอง

ปรับปรุงและพัฒนา

ลำดับที่

1

ลำดับที่

2

ลำดับที่

3

ระดับปฏิบัติการ

ระดับบริหาร

โอกาสความกาวหนาในงาน 

(Career Opportunity)

รางวัลและการยกยองชมเชย 

(Reward and Recognition)

สิ ่งจำเปนพื ้นฐานในการทำงาน

(Enabling Infrastructure)

จัดหลักสูตรฝกอบรมเร�อง Competency 

ใหแกผูบริหารระดับตนและผูบริหารระดับกลาง 

โอกาสความกาวหนา

ทางอาชีพของพนักงาน

การยกยองชมเชย 

จัดรณรงคเร�องการขอบคุณ 

ในระดับองคกรและระดับหนวยงาน 

สิ่งพื้นฐานที่จำเปน

ในการทำงาน 

สรรหาอุปกรณ เคร�องมือ ที่จำเปน

สำหรับการทำงานเพิ่มเติมตามลำดับ

 

สำารวจความผูกพันของพนักงาน 

วัดระดับความรักความผูกพันองค์กร 

บริษัทส�ารวจความผูกพันของพนักงานเป็นประจ�าทุกปีด้วย 

ความโปร่งใสน่าเชื่อถือ ทั้งในด้านความเป็นอิสระและการเก็บ 

รักษาความลับในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน และ 

ความเป็นกลางในการสรุปผลและการวิเคราะห์ผลท่ีจะน�าไปใช้

ในการพัฒนาปรับปรุงระดับปัจจัยด้านต่างๆ ท่ีมีผลกระทบ

ต่อระดับความผูกพันของพนักงาน ในปี 2559 บริษัทได้ส�ารวจ 

ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรและได้ระดับคะแนน 

ร้อยละ 73 ของจ�านวนพนักงานที่ร ่วมตอบแบบสอบถาม 

ทั้งหมด ซึ่งมีแนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ้นจากปี 2557 และ 2558 

หลังจากส�ารวจความผูกพันของพนักงานท่ีมีต ่อองค ์กร 

บริษัทพบว่าปัจจัยส�าคัญท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนาในระดับ

ปฏิบัติการและระดับบริหารมี 3 ปัจจัย ได้แก่ สิ่งจ�าเปนพื้นฐาน

ในการท�างาน (Enabling Infrastructure) รางวัลและการยกย่อง

ชมเชย (Reward & Recognition) โอกาสความก้าวหน้าในงาน 

(Career Opportunity)

ทั้งนี้บริษัทได้จัดตั้ง Employee Engagement Champion 

โดยมีผู้แทนจากทุกหน่วยธุรกิจเพื่อมาร่วมกันท�าแผน (Action 

Plan) เพื่อปรับปรุงระดับความผูกพันของพนักงานที่ มีต ่อ

องค์กรในแต่ละหน่วยธุรกิจด้วยการจัด Workshop เพื่อเพิ่มพูน

ทักษะความรู ้และแบ่งปันแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และน�า

ความรู ้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างความผูกพันของ

พนักงานในแต่ละหน่วยธุรกิจ นอกจากนี้บริษัทยังมีแผน

เพิ่ มระดับความผูกพันของพนักงานที่ มี ต ่อองค ์กรเพื่ อ

การปรับปรุงกระบวนการที่ เป ็นป ัจจัยสร ้างความผูกพัน 

ด้วยความเชื่อที่ว ่าบริษัทจะก้าวหน้ามีความแข็งแกร่งและ

เติบโตอย่างยั่งยืน กลไกท่ีส�าคัญก็คือ “พนักงาน”
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HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT 

(G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11)

การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล

บริษัทเชื่ อว่า “พนักงาน” เป็นกำาลังสำาคัญในการสร้างคุณค่าตามวิสัยทัศน์และการผลักดันกลยุทธ์ทางธุรกิจให้เป็นตามเป้าหมาย 

จงึมุง่สง่เสรมิเพิม่ศกัยภาพและพฒันาความสามารถของพนกังานใหม้คีวามพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง ทัง้ดา้นเทคโนโลยกีารสื่ อสาร

ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและการแข่งขันเชิงธุรกิจท่ีสูงขึ้น ดังนั้นกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของบริษัทจึงเน้นการยกระดับ

ความรู้ความสามารถของพนักงานควบคู่ ไปกับการสร้างโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ พร้อมทั้งสนับสนุนพนักงานมีแนวคิด

ที่ ใหค้วามสำาคญัในการเรยีนรูต้ลอดเวลา เพื่ อชว่ยใหพ้นกังานเพิม่พนูความรูแ้ละความสามารถรวมทัง้การพฒันาภาวะความเปน็ผูน้ำา

และเรียนรู้ประสบการณ์ที่ทันสมัยสอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ และสร้างความสำาเร็จที่ยั่งยืนร่วมกันกับ

บริษัทต่อไป

บริษัทมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Management System : PMS) สนับสนุนให้พนักงานร่วมกับ 

หัวหน้างานหารือร่วมกันก�าหนดจุดมุ่งหมายและความคาดหวัง 

ให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กรสามารถพิจารณาจุดแข็ง 

และทักษะของพนักงานท่ีควรพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อน�าไปใช้

ในการสร้างแผนการพัฒนารายบุคคล (Individual Development 

Plan : IDP) ท�าให้พนักงานมีแนวทางพัฒนาศักยภาพอย่าง 

ต่อเน่ืองและสามารถวางแผนการเติบโตในสายงานสู ่ระดับ 

บริหารได้ในอนาคต 

นอกจากนี้ยังมีโมเดลการพัฒนาความสามารถกระบวนการ 

จัดการองค์ความรู้ภายในองค์กรและศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนา 

บุคลากร หลักสูตรและโครงการพัฒนาความสามารถของ 

พนักงานต่างๆ ที่ครอบคลุมทั้งในระดับปฏิบัติงาน ระดับ

ผู้จัดการและระดับผู้บริหาร โดยในปี 2559 บริษัทมีการประเมิน

ผลการปฏิบัติงานและการจัดท�าแผนพัฒนาตนเองของ 

พนักงานจ�านวน 17,391 คน คิดเป็นร้อยละ 93 ของจ�านวน 

พนักงานทั้งหมด ซึ่งแบ่งเป็นพนักงานชาย 8,295 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 94 ของจ�านวนพนักงานชายทั้งหมด และพนักงาน 

หญิง 9,096 คน คิดเป็นร้อยละ 92 ของจ�านวนพนักงานหญิง 

ทั้งหมด รวมทั้งแบ่งตามพนักงานระดับปฏิบัติการ 14,461 คน 

คิดเป็นร้อยละ 93 ของจ�านวนพนักงานระดับปฏิบัติการทั้งหมด 

และระดับผู้บริหาร 2,930 คน คิดเป็นร้อยละ 93 ของระดับ 

ผู้บริหารทั้งหมด

การประเมินผลการปฏิบัติงานและการจัดทำา

แผนพัฒนาตนเองของพนักงานปี 2558 และปี 2559

86%

2558

93%

2559

88%

92%

85%

94%

86%

93%

88%

93%

พนักงานหญิง

พนักงานชาย

ระดับปฏิบัติการ

ระดับบริหาร

2558 2559
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โมเดลพัฒนาความสามารถพนักงาน 

ส่งเสริมทำางานเต็มศักยภาพ

ในปี 2559 บริษัทได้ริเริ่มโมเดลการพัฒนาความสามารถของ 

พนักงาน (Competency Model) โดยสนับสนุนและให้ค�าปรึกษา 

เชิงจิตวิทยาทางอาชีพเฉพาะทางส�าหรับพนักงานทุกระดับ 

มุ ่งเน ้นการพัฒนาความรู ้ความสามารถของพนักงานให ้ 

สามารถดึงศักยภาพของตนเองออกมาใช้ได้อย่างเหมาะสม 

สอดคล้องกับการเติบโตของธุรกิจในป ัจจุบันและอนาคต 

โดย แบ่งประเภทรูปแบบการพัฒนาความสามารถในองค์กร

เป็น 3 ประเภท ดังนี้

1. การพัฒนาความสามารถหลัก เพื่อให้พนักงานทุกระดับ 

ตั้งแต่ช่างเทคนิค พนักงานระดับปฏิบัติ ผู้จัดการ ไปจนถึงระดับ 

ผู้บริหาร มีคุณสมบัติร่วมกัน 5 ประการ ได้แก่ แรงขับเคลื่อน 

สู่ความส�าเร็จ การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นส�าคัญ นวัตกรรม การสร้าง 

ความร่วมมือในการท�างาน และความรวดเร็วว่องไว ซ่ึงจะส่งผล

ให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางของภารกิจ วิสัยทัศน์ และ 

คุณค่าหลักขององค์กร 

2. การพัฒนาความสามารถเชิงผู้นำา เน้นให้พนักงานระดับ

ผู ้ จัดการขึ้นไปจนถึงผู ้บริหารระดับสูงสร ้างคุณลักษณะ

ความเป็นผู้น�า 5 ประการ ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ 

(ENVISION) การสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นแรงผลักดัน 

ให้แก่ผู ้อื่น (INSPIRE TRUST) การพัฒนาศักยภาพ ความรู้ 

ความสามารถ (UNLEASH TALENT) การมีภาวะผู ้น�าการ

เปลี่ยนแปลง (TRANSFORM) และการมีความเป็นผู้ประกอบการ

ที่มุ ่งเน้นลูกค้าเป็นส�าคัญ (ENTREPRENEURSHIP) ซึ่งจะช่วย

ส่งเสริมให้การตอบสนองเป้าหมายขององค์กรได้อย่างแท้จริง 

3. การพัฒนาความสามารถรายสายงาน มุ ่งสร้างทักษะ 

ชุดความรู้และวิถีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง และสามารถน�ามา

ใช้ได้ท่ัวท้ังสายงานส�าหรับพนักงานปฏิบัติงานไปจนถึงระดับ 

ผู ้ช่วยผู ้อ�านวยการในแต่ละกลุ่มงาน เพื่อผลการด�าเนินงาน

ที่มีประสิทธิผล

การจัดการองค์ความรู้ขององค์กร 

ส่งเสริมการเรียนรู้และแบ่งปัน 

บริษัทริเริ่มการจัดการองค์ความรู ้โดยมีแนวคิดจากการวาง 

รากฐานวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้แก่พนักงานทุกคนเพื่อให้เกิด 

สังคมแห่งการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ร่วมกันภายในองค์กร 

สามารถน�าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ โดยได้ก�าหนดมาตรฐานการพัฒนา ทบทวน 

ตรวจสอบ และการสะสมองค์ความรู ้ของแต่ละหน่วยธุรกิจ 

อย่างเป็นระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีโครงสร้างของ

การพัฒนาความสามารถหลัก

การพัฒนาความสามารถเชิงผู นำ

แรงขับเคล�อนสูความสำเร็จ

การมุงเนนลูกคาเปนสำคัญ

นวัตกรรม

การสรางความรวมมือในการทำงาน

ความรวดเร็ว วองไว

การมีวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ

การสรางแรงบันดาลใจ

และกระตุนแรงผลักดันใหแกผูอ�น

การพัฒนาศักยภาพความรูความสามารถ

การมีความเปนผูประกอบการ

การพัฒนาความสามารถรายสายงาน

ทักษะชุดความรู

วิถีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง
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ผู ้รับผิดชอบจากระดับคณะกรรมการองค์ความรู ้ท�าหน้าที่ 

พิจารณา คัดเลือก และอนุมัติองค์ความรู ้ที่สอดคล้องกับ  

กลยุทธ์การพัฒนาความรู ้ความสามารถหลักขององค์กรและ  

ความต่อเนื่องทางธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์และช่วยสนับสนุน  

การด�าเนินงานขององค์กร

ในปี 2559 บริษัทเริ่มด�าเนินการตามกรอบจัดการองค์ความรู้  

ในทุกหน่วยงานเพื่อให้เกิดการแบ่งปันองค์ความรู ้ระหว่าง  

หน่วยงาน โดยน�าร่องในหน่วยงานด้านบริการลูกค้า มีเป้าหมาย 

ให้พนักงานในศูนย์บริการทรูและศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ 

สามารถเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น เป็นการ  

สนับสนุนให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ ต่อยอดนวัตกรรม  

จนสามารถพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ท่ีจะช่วยเพิ่ม 

ความพึงพอใจของลูกค้าให้สูงขึ้นได้ 

อย่างไรก็ตามการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยการส่งเสริม 

ให้บุคลากรได้รับประโยชน์จากการแบ่งปันความรู้ น�าไปสู่การ 

ปรับปรุงกระบวนการท�างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ 

ความร่วมมือในรูปแบบต่างๆ จากการสร้างความสัมพันธ ์

ระหว่างผู ้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือผู ้ที่มีความสนใจร่วมกัน 

ท�าให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนความรู้กันในองค์กรใน

อนาคต

ศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

พัฒนาช่องทางให้เรียนรู้ทุกที่ทุกเวลา

บริษัทจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร (Learning &  

Development Center) เพื่อส่งเสริมการพัฒนาความรู ้ความ 

สามารถทั้งในสายอาชีพและด้านส่วนบุคคลผ่านการร่วมมือ 

ระหว่างสายธุรกิจต่างๆ ในการออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรม 

ที่มีความหลากหลาย และเน้นการฝึกอบรมพนักงานตามสาย 

อาชีพในทุกระดับอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยช่องทางการเรียนรู ้

ในหลากหลายรูปแบบอาทิ แอพพลิเคช่ัน True HR ในหมวด  

Prompt2Learn พนักงานสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้สะดวกทุกที่ 

ทุกเวลาผ่านสมาร์ทโฟนของตนเอง 

ปัจจุบันบริษัทมีหลักสูตรการฝึกอบรมในหลากหลายสาขา  

ท้ังระดับความรู้เบื้องต้นและระดับท่ีสูงกว่า จ�านวนรวม 354  

หลักสูตร โดยในปี 2559 พนักงานมีชั่วโมงฝึกอบรมเฉล่ีย  

เท่ากับ 14.97 ชั่วโมงต่อคนต่อปี ซึ่งแบ่งเป็นระดับผู้บริหาร  

28.19 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี และระดับปฏิบัติการ 12.89 ชั่วโมง  

ต่อคนต่อปี ใช้งบประมาณทั้งสิ้น 68.1 ล้านบาท

นอกจากนี้ในปี 2559 บริษัทยังได้จัดหลักสูตรเฉพาะด้านและ  

โครงการพัฒนาศักยภาพพนักงานต่างๆ เพิ่มเติม ทั้งในระดับ  

ปฏิบัติงาน ระดับผู้จัดการ และระดับผู้บริหาร เช่น หลักสูตร  

Extraordinary Coaching โครงการ True Star โครงการผู้น�า 

พัฒนาผู ้น�า (Leaders Developing Leaders : LDL) และ  

โครงการ Lean Six Sigma รวมถึงโครงการ No.1 Service  

Excellence (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อคุณภาพการ  

บริการ หน้า 70)
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ระบบการเรียนทางไกล

ผาน VDO Conference 

สำหรับพนักงาน

ในตางจังหวัด  

ระบบการเรียนรู

ดวยตนเองผาน 

E-learning 

ระบบการเรียนรูผาน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

True-iBook 

แอปพลิเคชัน 

True HR

พนักงานได้รับการฝึกอบรมเฉลี่ย 

ชั่วโมงตอคนตอป

ระดับ

บริหาร

28.19

ระดับ

ปฏิบัติการ

12.89

ทั้งหมด

14.97

หญิง

15.02

ชาย

14.90

Extraordinary Coaching 

หลักสูตรพัฒนาผู้บริหาร 

เป็นหลกัสตูรส�าหรบัระดบัผูบ้รหิาร ได้แก่ ระดบัผูช่้วยผูอ้�านวยการ 

รองผู ้อ�านวยการและผู ้อ�านวยการ เพื่อให้ผู ้บริหารมีทักษะ

ในด ้านการถ ่ายทอดความรู ้  ประสบการณ ์  และสร ้ าง

แรงบันดาลใจในการท�างานให้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้

มีความสุขในการท�างาน มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

และสร ้างบรรยากาศที่ดี ในการท�างานร ่วมกับผู ้ อ่ืน และ

สามารถบริหารผลการด�าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายของ

องค์กร โดยในปี 2559 บริษัท จัดการฝึกอบรมส�าหรับผู้บริหาร

ทั้งหมดจ�านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 ของจ�านวน

ผู้บริหารทั้งหมด 

ช่องทางการเรียนรู้

True Star 

พัฒนาสู่ความเป็นผู้นำา

โครงการ True Star เป็นหลักสูตรที่ริเริ่มตั้งแต่ปี 2550 ส�าหรับ 

พนักงานระดับผู ้จัดการและระดับต�่าลงมาที่มีศักยภาพสูง 

และผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นจากการประเมินในระดับ A 

และ/หรือ A+ ติดต่อกัน 2 ปี และผ่านการประเมินการพัฒนา 

ความสามารถหลัก (Core Competency) ไม่ต�่ากว่าร้อยละ 80 

ของคะแนนเกณฑ์การประเมินทั้ งหมด โดยเสริมสร ้าง

ความเป็นผู้น�าให้แก่พนักงานผ่านการปลูกฝังค่านิยมองค์กร 

(4C’s Value) เสริมสร้างกระบวนการทางความคิดให้มีทักษะ

การวางแผน การสร้างแรงผลักดัน และแรงบันดาลใจส�าหรับ

ตนเองและผู้อื่น การพัฒนาภาวะความเป็นผู้น�ามีความคิดริเริ่ม 

สร้างสรรค์เพื่อต่อยอด คิดค้น ริเริ่มนวัตกรรมใหม่ๆ
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EMPLOYEE HEALTH, SAFETY, 

AND WELLNESS  (G4-LA6)

ความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน

บรษิทัเอาใจใสด่แูลพนกังานใหม้คีวามสขุในการทำางาน มสีขุภาพแขง็แรงทัง้รา่งกายและจติใจ  

โดยมกีารบรหิารจดัการความปลอดภยัและสขุอนามยัของพนกังานอยา่งเปน็ระบบ ปฏบิตัติาม 

ระเบยีบและขอ้ปฏบิตัติา่งๆ ตามทีก่ฎหมายกำาหนด พรอ้มทัง้ยดึมัน่ในเจตนารมณต์ามนโยบาย 

ชวีอนามยัความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทำางานของบรษิทัทีป่ระกาศไวอ้ยา่งชดัเจน  

เพื่อให้พนักงานมั่นใจว่าบริษัทจะดูแลรักษาสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

ทุกคนให้ได้รับความปลอดภัยและมีความสุขในการปฏิบัติงานอย่างดีที่สุด

73 %

ระดับคะแนน

ความผูกพันของพนักงาน

ด้านความปลอดภัย 

สุขภาพ สภาพแวดล้อม 

และความอยู่ดีมีสุข

ส่งเสริมพนักงานขับขี่ปลอดภัย

ใส่ ใจผู้รับเหมาและผู้ร่วมค้า

บริษัทมีเจตนารมณ์สร้างจิตส�านึกท่ีดีขับข่ีปลอดภัยในพนักงาน 

และผู้ร่วมค้า ด้วยการจัดฝึกอบรมการสร้างความตระหนักรู ้

ในการขับขี่อย่างปลอดภัย  โดยพนักงานที่ผ่านการอบรมจะได้รับ 

ใบขับข่ีรถยนต์บริษัท (True Driver License) มีอายุ 2 ปี ซึ่ง 

ถือเป็นมาตรการในการควบคุมดูแลเพื่อลดอุบัติเหตุจากการ 

ขับรถยนต์ ทั้งนี้ในปี 2559 มีจ�านวนพนักงานและเพ่ือนคู่ค้า 

ทั่วประเทศที่ได้รับการฝึกอบรมจ�านวน 1,168 คน แบ่งเป็น 

พนักงาน 1,114 คน และเพื่อนคู่ค้า 54 คน

นอกจากนี้ บริษัทยังเพิ่มมาตรการควบคุมความเสี่ยงและติดตาม 

พฤติกรรมผู ้ขับข่ีรถยนต์ของบริษัท รวมท้ังการน�าระบบคิด 

คะแนน (Point Score System) ส�าหรับกลุ่มพนักงานสังกัดฝ่าย 

ปฏิบัติงานซ่อมบ�ารุงรักษาโครงข่ายโทรศัพท์และพนักงานส่วน 

งานขายและจัดจ�าหน่าย โดยติดตั้งอุปกรณ์ตรวจจับระบบ GPS  

ในรถปฏิบัติงานจ�านวน 2,875 คัน เพื่อติดตามวินัยในการขับรถ 

ของพนักงาน ติดตามกรณีขับรถเร็วเกินกว่าท่ีก�าหนดและออก 

นอกพื้นที่ปฏิบัติงาน การติดเคร่ืองยนต์ท้ิงไว้ การน�ารถออกไป 

ใช้นอกเวลาปฏิบัติงาน พร้อมทั้งการน�าระบบหักคะแนนมา 

พิจารณาร่วมกับข้อมูลการติดตามการขับรถและเส้นทางของ 

พนักงาน โดยติดตามแยกเป็นรายทะเบียนรถยนต์ หากรถยนต์ 

ทะเบียนใดปฏิบัติผิดข้อก�าหนดที่วางไว้จะถูกหักคะแนนจาก 

คะแนนเต็ม 100 คะแนน และมีการแจ้งข้อมูลดังกล่าวกลับไป 

ที่หัวหน้างานเพื่อแจ้งเตือนพนักงานดังกล่าวอีกด้วย

ระบบจัดการความปลอดภัย

ให้ผู้รับเหมาและผู้รับเหมาช่วง

บริษัทเริ่มพัฒนาปรับปรุงข้อปฏิบัติในระบบการจัดการด้าน 

ความปลอดภัยส�าหรับผู ้รับเหมาและผู ้รับเหมาช่วงที่เข้ามา  

รับงานผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้าง โดยขอความร่วมมือผู้รับเหมา  

รายเก ่าและรายใหม่ให ้เข ้าร ่วมอบรมหลักสูตรที่ เกี่ยวกับ 

ข้อปฏิบัติในการท�างานและความปลอดภัยทุกคร้ังที่เข ้ามา 

รบังานกบับรษิทั อาท ิข้อปฏบิตัเิรือ่งการจดัหาอปุกรณ์การท�างาน 

และอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล การกรอกแบบ 

ฟอร์มด้านความปลอดภัย เป็นต้น โดยในปี 2560 จะจัดอบรม 

ให้ผู้รับเหมาเข้าร่วมฝึกอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ และ 

ปฏบิตัติามระบบการจดัการด้านความปลอดภยัของบรษิทั รวมทัง้ 

มีการตรวจประเมินผู้รับเหมาให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ

ด้านความปลอดภัย ซึ่งจะช่วยลดอุบัติเหตุและเป็นการเสริม

การจัดการดูแลผู้รับเหมาอย่างเต็มรูปแบบมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ยังจัดฝ ึกอบรมให ้แก ่พนักงานผู ้ รับเหมาและ 

ผู้รับเหมาช่วงในหัวข้อการติดตั้งเครือข่ายสายไฟเบอร์อ็อพติก  

สู่บ้าน (Fiber Optic to Home: FTTX) ลูกค้าทั่วประเทศอย่าง 

ต ่อเนื่องเพื่อสร ้างความมั่นใจว ่าปฏิบัติงานได ้ด ้วยความ 

ปลอดภัย โดยพนักงานและผู้รับเหมาทุกคนท่ีผ่านการอบรม 

จะได ้รับสมุด Safety Passport ยืนยันว ่าผ ่านการอบรม 

ความปลอดภัยในการท�างานและต้องพกติดตัวตลอดเวลา 

ในระหว่างปฏิบัติงาน โดยจะมีการสุ่มตรวจในขณะปฏิบัติงาน 

จริง โดยในปี 2559 มีพนักงานและทีมงานผู ้รับเหมาและ 

ผู้รับเหมาย่อยทั่วประเทศ ที่ได้รับการฝึกอบรมทั้งหมด 729 คน  

แบ่งเป็นพนักงาน 83 คน และทีมงานผู้รับเหมา 646 คน 

เตรียมความพร้อมรับเหตุการณ์

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน

บริษัทมีการเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ฉุกเฉินกรณี 

เกิดเหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมและอาจท�าให้เกิดความ 

เสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน โดยติดตั้งระบบป้องกันอัคคีภัย 

ในอาคารส�านักงานใหญ่ทรูทาวเวอร์ 1-2 และอาคารชุมสาย 

โทรศัพท์เคลื่อนที่หลัก รวมทั้งการดูแลบ�ารุงรักษาเชิงป้องกัน 

ตามรอบระยะเวลาที่ก�าหนด จัดอบรมพนักงานให้มีความรู ้ 

ในวิธีปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมท้ังการปฐมพยาบาล 

และฝึกซ้อมอพยพเป็นประจ�าทุกปี 

ในปี 2559 บริษัทจัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานใหม่และ  

พนักงานปัจจุบัน จ�านวน 427 คน แบ่งเป็นพนักงานเข้าใหม่  

ท่ีได้รับการอบรม 43 คน และพนักงานปัจจุบันท่ียังไม่ได้รับ  

การอบรม จ�านวน 384 คน
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• กำหนดเสนทางการอพยพ 

• ใชผนังกำแพงที ่ทำดวยวัสดุทนไฟ 

  อาทิ ประตูเหล็ก 

 

• การปดชองเปด (Fire Seal) 

  ชองลิฟท ชองระบายอากาศ

 เพ�อปองกันและลดควันไมใหลามยอนกลับ

 (Smoke Damper) ผานไปยังพื้นที่สวนอ�น

 มีระบบอัดอากาศเพ�อปองกันการแพรกระจาย

 ของควัน (Pressurized Fan) ในชองอพยพ

 อาคารสำนักงานทรู 1-2  

• อุปกรณตรวจจับ (Detection Devices)  

  แจงเตือน (Fire Alarms) และระงับเหตุ

 (Fire Suppression System) ซึ ่งประกอบไปดวย 

>> ระบบดับเพลิงอัตโนมัติดวยน้ำ (Sprinkle)

 Fire Pump และ Jockey Pump 

>> ในอาคารชุมสายโทรศัพทเคล�อนที่หลักจะใชระบบ

 ดับเพลิงอัตโนมัติดวยแก็ส (Clean Fire Agent) 

 รวมทั้งถังดับเพลิง 

>> ในพื้นที่สำนักงานสาขายอยจะใชระบบการปองกัน

 และระงับเหตุจากอาคารสถานที่ที่เชา พรอมทั้งจัด

 เพิ่มถังดับเพลิงแบบมือถือประจำแตละ

 สถานประกอบการ 

การปองกันอัคคีภัยเชิงรับ

(Passive Fire Safety) 

การปองกันอัคคีภัยเชิงรุก 

(Active Fire Safety)

การเตรียมความพร้อมรับมือ

ในสถานการณ์ฉุกเฉินในเชิงรุกและเชิงรับ

ไมมีพนักงานเสียชีวิต

เน�องจากการทำงาน

ไมเกิดเพลิงไหม ใน

สถานประกอบการ

รณรงค์สร้างสุขอนามัยพนักงาน

สร้างการตระหนักรู้ดูแลสุขภาพ 

บริษัทยังรณรงค์สร้างความตระหนักรู ้ด้านการดูแลสุขภาพ 

เพ่ือป้องกันการเกิดโรคกับพนักงาน ได้แก่ โรคระบบทางเดิน 

หายใจ โรคระบบทางอาหาร และโรคกล้ามเนื้อ ผ่านสื่อและ 

ช่องทางต่างๆ ภายในบริษัท อาทิ อีเมล เว็บไซต์ภายใน True 

HR Mobile Application พร้อมท้ังมอบหมายให้ฝ่ายความ

ปลอดภัยฯ เฝ้าระวังและแจ้งเตือนช่วงท่ีมีการระบาดของ

โรคระบบ ทางเดินหายใจและโรคอุบัติใหม่ที่ยังไม่มียารักษา 

(Emerging Infectious Diseases) รวมทั้งจัดให้มีการฉีดวัคซีน

ป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ 4 สายพันธุ ์ วัคซีนป้องกันโรคไวรัส

ตับอักเสบ A, B วัคซีนป้องกันมะเร็งปากมดลูก (2-4 สายพันธุ์) 

นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมตรวจสุขภาพ เช ่น บริการตรวจ

คัดกรองมะเร็งทรวงอกโดยศูนย์ถันยรักษ์ในราคาพิเศษ

ในปี 2559 บริษัท จัดฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ 4 สายพันธุ์ให้แก่ 

พนักงานกลุ่มรับสายโทรศัพท์ Call Center จ�านวน 1,540 คน 

โดยพนักงานไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ณ ส�านักงานใหญ่ในกรุงเทพฯ 

และส�านักงานภูมิภาค จังหวัดขอนแก่น

ดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัย

พนักงานในศูนย์บริการลูกค้าทรูช้อป

บริษัทรณรงค์การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยของ 

พนักงานในศูนย์บริการลูกค้าทรูช้อปที่ต้ังอยู่ในห้างสรรพสินค้า

ท่ัวประเทศในด้านความปลอดภัย การด�าเนินการด้านสุขภาพ

อนามัย เช่น มาตรการก�าจัดหนูแมลงสาบอย่างปลอดภัยและ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยมีการสุ ่มตรวจสอบศูนย์บริการ

ลูกค้าทรูช้อปทั่วประเทศ พร้อมให้ค�าแนะน�าด้านความปลอดภัย 

โดยในปี 2559 มีการสุ ่มตรวจจ�านวน 65 แห่ง ท่ัวประเทศ 

จากจ�านวนทัง้หมด 357 แห่ง แบ่งเป็นในเขตกรุงเทพฯ 151 แห่ง 

และต่างจังหวัด 206 แห่ง 

สร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในที่ทำางาน

ตรวจติดตามคุณภาพอากาศต่อเนื่ อง

บริษัทยังมีการสุ่มตรวจสอบติดตามคุณภาพอากาศ (Air Indoor 

Monitoring) ภายในอาคารส�านักงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปี 2559 

บริษัทได้ตรวจติดตามตรวจวัดคุณภาพอากาศเพิ่ม เป็น 35 แห่ง 

เพิ่มขึ้นจากเดิม 20 แห่ง จากปี 2558 โดยมุ่งเน้นการตรวจ

วัดจ�านวนพารามิเตอร์ที่มีผลต่อคุณภาพอากาศและมีผลต่อ

พนักงาน ได้แก่ การตรวจวัดฝุ ่นที่มีขนาดอนุภาคเล็กกว่า 

10 ไมครอน เช้ือแบคทีเรีย เช้ือรา ยีสต์ โมลด์ กาซคาร์บอนด์-

ไดออกไซด์ คาร์บอนด์มอน็อกไซด์ อุณหภูมิ ความช้ืน รวมทั้ง 

การตรวจวัดแสงสว่างเพิ่มในสถานที่ท�างาน นอกจากนี้บริษัท

ยังท�าการฉีดพ ่นฆ ่าเชื้อโรคในสถานประกอบการภายใน 

24 ชั่วโมงหลังจากได้รับแจ้งมีพนักงานป่วยเป็นโรคระบบ

ทางเดินหายใจ และการอบพ่นฆ่าเชื้อศูนย์รับเลี้ยงเด็ก (Day Care 

Center) ที่อาคารทรูทาวเวอร์ 1-2 เป็นประจ�าทุกไตรมาส
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“โครงการปลูกรัก” 

เพื่ อเสริมสร้างความสุขที่ยั ่งยืนให้พนักงาน 

โครงการปลูกรักมุ ่งเน ้นให้พนักงานมีความสุขกาย สุขใจ 

โดยจัดให้มีกิจกรรมส�าหรับพนักงานตลอดท้ังปีแบ่งได้เป็น 

3 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมปลูกรักสุขภาพดี, กิจกรรมปลูกรัก

ปลูกธรรม, กิจกรรมปลูกรักปลูกความมั่งคั่ง 

ปลูกรักสุขภาพดี บริษัทฯ ได้จัดให้มีกิจกรรมนวดผ่อนคลาย, 

โยคะเพื่อกายบ�าบัด, การออกก�าลังกายกระตุ้นต่อมน�้าเหลือง

แนว “ฉันโซ่วชีกง” และการเต้น Zumba Dance ให้พนักงาน

ตลอดทั้งปี รวมทั้งในปีน้ีบริษัทฯ ได้เปิดศูนย์ออกก�าลังกายใหม่

ที่อาคารทรู ทาวเวอร์ 2 อย่างเป็นทางการ และส่งเสริมให้

พนักงานรวมกลุ่มเป็น “ชมรมพนักงาน” เพื่อท�ากิจกรรมที่สนใจ

ร่วมกัน นอกจากนั้นยังจัดให้มีกิจกรรมเสวนาเรื่องการรักษา

สขุภาพกบัสถานพยาบาลหรือผูท้รงคุณวุฒิเร่ืองสุขภาพแขนงต่างๆ 

ให้พนักงานอย่างต่อเนื่อง เช่น หัวใจวาย ภัยเงียบท่ีไม่เตือน

ล่วงหน้า, เอดส์ยิ่งรู้ยิ่งปลอดภัย, ฯลฯ

“ปลูกรักปลูกความมั่งคั่ง” คือ การเอาใจใสที่พนักงานดวยความจริงใจ ทําใหไดฉุกคิดและ

มีแรงบันดาลใจที่จะมองเห็นคุณคาในตัวเรา เพ� อตัวเรา เห็นความสุขและวิธีสรางความสุข

จากการไดทํางานที่ทรู และเห็นความสําคัญของการวางแผนการเงิน หลายๆ คนคิดวาแคไมมี

หนี้ก็นาจะเพียงพอแตจริงๆ แลว เราควรจะวางแผนทางการเงินใหพอเพียงสําหรับวันนี้

และอนาคต จากที่เราเคยอยากไดอะไรเราก็ซื ้อเปลี่ยนเปนคิดกอนใช ที่สําคัญคือเรารูจัก

สรางเง� อนไขในการออมเงินที่เหมาะกับวิถีชีวิตของเรา แคเราลดการใชจายอะไรบางอยางไป

ก็เทากับวาเงินกอนนั้นก็มาเปนเงินออมของเราแลว...”

พนักงานผู้เข้าร่วมโครงการ “ปลูกรักปลูกความมั่งคั่ง”

ปลูกรัก

ปลูกความมั่งคั่ง

ปลูกรักปลูกความมั่งคั่ง 

บริษัทฯได้ริเริ่มจัดกิจกรรมปลูกความมั่งคั่งในปี 2559 ส่งเสริม

ให้พนักงานเห็นความส�าคัญของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล

เพื่อให ้พนักงานตระหนักรู ้ เรื่องการใช ้เงินอย ่างมีคุณค่า 

คิดก่อนใช้ คิดก่อนจ่าย รู้จักอดออม ลดรายจ่าย ท่ีไม่จ�าเป็น 

เพื่อเกษียณอายุอย่างมีความสุข โดยเตรียมตัวและวางแผน

เก็บออมเงินตั้งแต่วัยเริ่มท�างาน 

ในปี 2559 มีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมปลูกความมั่งคั่งจ�านวน 

1,416 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ของจ�านวนพนักงานทั้งหมด 

โดยเฉพาะพนักงานฝ่ายบริหารจัดการลูกค้าเข้าร่วมจ�านวน 

626 คน ส่งผลให้คะแนนความผูกพันของพนักงานในหน่วยงาน

มีความผูกพันกับองค์กรร้อยละ 75 เพิ่มข้ึนร้อยละ 7 จากปี

ก่อนหน้า และบริษัทฯ ยังคงจะผลักดันให้ความส�าคัญเรื่อง

ออมเงินกันต่อไป

ปลูกรัก ปลูกธรรม

บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงาน สามารถลางานเพื่อไปฝึกอบรม

พัฒนาจิตใจโดยไปปฏิบัติธรรมได้ 5 วัน ต่อปี เพิ่มจากวันลาอื่นๆ 

ที่บริษัทจัดให ้  ซ่ึงมีพนักงานให ้ความสนใจเพิ่มขึ้นทุกป ี 

นอกจากน้ันในทุกๆ ไตรมาส บริษัทฯ ยังจัดให้มีการบรรยายธรรม

ให้กับพนักงาน เช่น พรหมวิหาร 4 เพื่อความส�าเร็จ, เดินสู่

อิสรภาพวิชาตัวเบา ฯลฯ
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พนักงาน

ที่ถูกสำรวจป

% ผูตอบ

แบบสอบถาม

พนักงานที่

ตอบแบบสำรวจ

2557 20,174 17,467 87%

21,905 21,2382558 97%

22,645 21,3662559 94%

หมายเหตุ : พนักงานเขารวมซ้ำได

71,852

73,735

78,687

101,895

2557

2556

2558

2559

จ�านวนครั้งของผู้เข้าร่วมทุกกิจกรรม

ภายใต้โครงการปลูกรัก

การดูแลด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

บริษัทมีโครงสร้างการบริหารจัดการการด�าเนินงานด้านความ 

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน ได้แก่ 

คณะกรรมการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพ 

แวดล้อมในการท�างาน (Occupational Health Safety and 

Working Environment Committee) หน่วยงานความปลอดภัย 

และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย เป็นต้น โดยเจ้าหน้าที่ความ 

ปลอดภัยที่ได้รับการแต่งตั้งจากบริษัทจะต้องผ่านการอบรม 

หลักสูตรเจ ้าหน้าที่ความปลอดภัยตามที่กฎหมายก�าหนด 

ท�าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยในแต่ละสถานประกอบการเพื่อให้ 

พนักงานท�างานภายใต้สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

ในปี 2559 บริษัทด�าเนินการเชิงรุกด้านความปลอดภัยส�าหรับ 

พนักงาน ผู้รับเหมา และผู้ร่วมค้าผ่านโครงการฝึกอบรมด้าน 

ความปลอดภัยให้แก่พนักงานรูปแบบต่างๆ โครงการปรับปรุง 

ระบบการจัดการด้านความปลอดภัยและการปรับปรุงระบบ 

เตรียมความพร้อมรับมือในสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมท้ังการดูแล 

ผลการส�ารวจความผูกพันของพนักงาน

ด้านความปลอดภัยสุขภาพ สภาพแวดล้อม

และความอยู่ดีมีสุข ในปี 2557-2559

จ�านวนพนักงาน

ที่ตอบแบบส�ารวจ

2557

2558

2559

คะแนนความผูกพัน *เปาหมายในป 2559 เทากับ 73 %

66%

73%

73%

สุขภาพและสุขอนามัยของพนักงานในเชิงป้องกันผ่านการ 

ส่งเสริมให้พนักงานฉีดวัคซีนป้องกันโรค การตรวจวัดคุณภาพ 

อากาศเพื่อสุขภาวะที่ดีของพนักงาน 

นอกจากการดูแลด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพ

แวดล้อมอย่างต่อเน่ืองแล้ว ยังสนับสนุนให้พนักงานมีความ

อยู่ดีมีสุขผ่านกิจกรรม “ปลูกรัก” ซึ่งครอบคลุม กิจกรรมย่อย

ในรูปแบบต่างๆ เพื่อส่งเสริมพนักงานมีสุขภาพร่างกายและ

จิตใจให้แข็งแรงและเข้มแข็ง ส่งผลให้คะแนนความผูกพัน

ของพนักงานด้านความปลอดภัยสุขภาพ สภาพแวดล้อม และ

ความอยู ่ดีมีสุข ได้คะแนนร้อยละ 73 ของจ�านวนพนักงาน

ที่ส�ารวจทั้งหมด

อย่างไรก็ตามบริษัทมีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการภายใน

สถานประกอบการ ประกอบด้วยผู้แทนจากลูกจ้าง 5 คน และ

ผู้แทนนายจ้าง 3 คน โดยมีการประชุมเป็นประจ�าทุกไตรมาส

เพื่อดูแลสวัสดิการและควบคุมความอยู่ดีมีสุขของพนักงาน

ปลูกความผูกพันลูกค้า

สื่ อสารแบบเปดใจ

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้จัดให้มีกิจกรรมปลูกความผูกพันโดย

เน้นกิจกรรมให้แก่พนักงานที่ให้บริการลูกค้า โดยเปิดโอกาส

ให้พนักงานมีการสื่อสารแบบเปิดใจ สร้างความเข้าใจระหว่างกัน 

ส่งเสริมการพูดชื่นชมกันและกันให้มากขึ้นท�าให้รู ้สึกเป็นคน

ส�าคัญ โดยมีแนวคิดว่าถ้าพนักงานรู ้สึกดีมีความสุขก็พร้อม

เต็มใจบริการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้ลูกค้าเมื่อใช้บริการ

กับบริษัทฯ 

กิจกรรมน้ีเริ่มจากพนักงานปฏิบัติการของธุรกิจค้าปลีกจ�านวน 

1,265 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ของจ�านวนพนักงานปฏิบัติการ

ของธุรกิจค้าปลีกทั้งหมด จากศูนย์บริการหลัก 36 แห่งในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส ่งผลให ้พนักงานฝ ่าย

ปฏิบัติการของธุรกิจค้าปลีกมีความผูกพันกับองค์กรร้อยละ 

65 เพิ่มข้ีนร้อยละ 1 จากปีก่อนหน้า



คุณภาพการบริการ | สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า

บริษัทยึดม่ันในแนวคิด “เพราะคุณค่าของลูกค้า คือคุณค่าของเรา”

จึงไมหยุดสรางประสบการณที่ดีไปพรอมๆ กับการยกระดับความ

พึงพอใจของลูกคาอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับเป้าหมาย

ความยั่งยืนของบริษัทและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการ

สหประชาชาติขอที่ 9 ในดานการพัฒนานวัตกรรมอยางมีคุณภาพ 

โดยปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการที่เนน

ความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยตามกลยุทธการสรางความยั่งยืน

จากบริษัทสูลูกคาและคูคา 

พรอมท้ังการสรางสายสัมพันธอันดีกับลูกคาโดยเปนเสมือนเพื่อน

ที่พรอมใหการชวยเหลือลูกคาอยูเสมอ รวมทั้งการแสดงความหวงใย

สุขภาพและความปลอดภัยของลูกคาเปนสําคัญ โดยสรางความเช่ือมั่น 

ในการใชผลิตภัณฑและบริการของบริษัทและรักษาความเปนหนึ่งเดียว

ในใจลูกคาอยางตอเน่ืองตามกลยุทธในดานสินคาและบริการ เพ่ือ

การดําเนินธุรกิจอยางมีคุณภาพและยั่งยืน
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ป 2558 ป 2559

iCSAT*

CSAT**

69%

46%

82%

60%

ผลความพึงพอใจของลูกคา (True Shop)

SERVICE QUALITY  (G4-PR5)

คุณภาพการบริการ

รางวัล 

thailand iCt 

excellence 

Awards 2016

บริษัทได้รับรางวัลจากสมาคมการจัดการ

ธุรกิจแห่งประเทศไทย (thailand 

management Association : tmA) 

ประเภทโครงการขับเคล่ือนธุรกิจในผลงาน

บริการเสียงสั่งได้ “มะลิ”

95.76 %

จากการประเมินความพึงพอใจ

ของลูกค้าท้ังหมดด้วย text 

Analytics Snapshot ผ่าน 

SmS Highlight

โครงการ No.1 Service excellence Project 2016 เป็นหนึ่งในกระบวนการจัดการองค์ความรู้

ภายในองค์กร มุ่งยกระดับการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและก้าวสู่ความเป็นหนึ่งด้านงานบริการ ด้วยการ

ผนวกวัฒนธรรมองค์กร 4C’s แนวคิดการท�างานที่มีคุณภาพ 9C และวัฒนธรรมลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

(Customer-Centric Culture) เข้าด้วยกัน เพ� อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า พร้อมทั้งพัฒนา

ศักยภาพและความเป็นผู้น�าให้แก่พนักงานที่เข้าร่วมโครงการฯ โดยผนึกพลังความร่วมมือระหว่าง

ทีมผู้บริหารและพนักงานที่มีศักยภาพเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในโครงการรวม 450 คน โดยเข้าไป

สนับสนุนการท�างานในศูนย์บริการลูกค้าทรูช้อป 36 สาขา และศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์
no.

Service excellence Project 2016 ก้าวสู่บริการที่เป็นเลิศในใจลูกค้า

วัฒนธรรมองคกร 4C’s

ประกอบดวย

Caring

เอาใจใสลูกคาและสังคม

Credible

สรางแบรนด ใหมีความนาเช�อถือและรักษาฐานลูกคาไว ได

Creative

พัฒนาคอนเทนตอยางสรางสรรค

Courageous

สรางการรับรู ในทุกกลุมเปาหมายดวยดิจิทัลคอนเทนต

Compare

เปรียบเทียบคูแขงเพ�อพัฒนา

คุณภาพบริการสูความเปนเลิศ

Commitment

ยึดมั่นในเปาหมาย

ใหสำเร็จตามวัตถุประสงค

Customer

สงมอบสิ่งที่ดีที ่สุดใหลูกคา

เอาใจใสลูกคาและสังคม

Clarity

มีความโปรงใส

ในขอมูลที่เช�อถือได

Capability

ปฏิบัติการพัฒนาขีดความสามารถ

ของพนักงานอยางตอเน�อง

Control

ประเมินกระบวนการควบคุม

ติดตาม และทำใหเกิดความเช�อมั่น

Culture

ปลูกฝงคานิยมการทำงานที่มี

คุณภาพและขยายผล

เปนวัฒนธรรมขององคกร

Captain

ผูนำที่มีบทบาท

ในการผลักดันใหเกิดการทำงาน

ที่มีคุณภาพอยางแทจริง

Change

ปรับปรุงและพัฒนา

นวัตกรรมใหม

เพ�อรับการเปลี่ยนแปลง

แนวคิดการทำงานที่มีคุณภาพดวย 9C

วัฒนธรรมลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer-Centric Culture) มุ งสรางคุณคาและสงมอบบริการที ่ม ีค ุณภาพเพ�อตอบสนอง

ความตองการและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 

โครงการดังกล ่าวเป ็นการส ่งเสริมให ้พนักงานได ้สัมผัส

ประสบการณ์ตรงในการให้บริการลูกค้าด้วยการลงพ้ืนท่ีเก็บ

ข้อมูลด้วยตนเอง พร้อมช่วยเหลือและสนับสนุนการท�างาน

ในศูนย์บริการลูกค้าทรูช้อปท้ัง 36 สาขา และศูนย์บริการ

ลูกค้าทางโทรศัพท์ 10 กลุ ่มงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทั้งนี้หลังลงพื้นที่จะต้องสรุปผลพร้อมวิเคราะห์และน�าเสนอ

กระบวนการท�างานที่ เป ็นบริบทเฉพาะในแต่ละพื้นที่ของ

การท�างานในทุกมิติ

ทั้งนี้จากการประเมินผลพบว่าโครงการดังกล่าวช่วยยกระดับ

คุณภาพการบริการและส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของลูกค้า

ต่อการบริการโดยรวม (iCSAT) ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือน

กรกฎาคมมีระดับความพึงพอใจสูงข้ึนจากร้อยละ 75.9 ไปอยู่ที่

ร้อยละ 80 ของจ�านวนลูกค้าในโครงการที่ตอบกลับผ่าน SMS 

หลังใช้บริการที่ศูนย์บริการลูกค้าทรูช้อป และจากการส�ารวจ

ความพึงพอใจของลูกค้ารายเดือน (CSAT) เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 

53.6 ในเดือนมกราคมไปอยู่ท่ีร้อยละ 56.6 ในเดือนกรกฎาคม 

หมายเหตุ :

* การวัดความพึงพอใจแบบ iCSAT คือการวัดความพึงพอใจของลูกค้าหลังจากได้รับ

 บริการทันทีในทุกรายการที่ลูกค้าเข้ามาติดต่อผ่านระบบ SMS

** การวัดความพึงพอใจแบบ CSAT คือการสุ่มวัดความพึงพอใจของลูกค้าตามหลักสถิติ 

 ด้วยการโทรสอบถามลูกค้าโดยตรงภายใน 7 วันหลังจากลูกค้าได้รับบริการ

ผลส�ารวจทั้งหมดในช่วงระยะเวลาท�าโครงการสูงขึ้นทั้งสอง

รายงานไปในทิศทางเดียวกันและได ้มีการขยายผลไปยัง

ศูนย์บริการลูกค้าทรูช้อปท่ัวประเทศ เป็นผลให้คะแนนความ

พึงพอใจสูงขึ้นดังนี้
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ป 2558 ป 2559

iCSAT

CSAT

78%*

67% 67%

80%

ผลความพึงพอใจของลูกคา (Call Center)

ยึดมั่นมาตรฐานการให้บริการ 

มุ่งสร้างความพึงพอใจลูกค้า 

บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ ส่งมอบบริการ

ท่ีมีคุณค่าให้บริการท่ีเปียมไปด้วยคุณภาพและรวดเร็ว ผ่านศูนย์

บริการลูกค้าทรูช้อป ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ บริการ

ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น True iService และบริการเสริม

ต่างๆ ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีและมีความพึงพอใจสูงสุด 

เพื่อให้บริษัทครองความเป็นหนึ่งเดียวในใจของลูกค้า

ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ของทรูได้รับการรับรองมาตรฐาน

การบริการระดับโลก COPC CSP (Customer Operation 

Performance Center) ตั้งแต่ปี 2556 (ส�าหรับบริการโทรศัพท์

เคลื่อนที่ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง) ถึง 2558 (บริการทีวี) และ

ในปี 2559 ได้น�ากรอบมาตรฐาน COPC CSP Version 6.0 

ซึ่งเป็นแนวทางใหม่ล่าสุดมาเป็นกรอบในการให้บริการลูกค้า

ท้ังศูนย์บริการลูกค้าทรูช้อป และศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ 

ประกอบด้วยการวางแผนระบบปฏิบัติการ การคัดเลือกและฝึก

อบรมพนักงาน รวมถึงการก�าหนดตัวชี้วัดผลการด�าเนินงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ

พัฒนาระบบงานบริการและ Call Center 

ต่อเนื่อง สู่ความเป็นเลิศด้านบริการ 

บริษัทมีการปรับปรุงกระบวนการให้บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ 

โดยน�าระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 

Management : CRM) ที่ช่วยให้พนักงานศูนย์บริการลูกค้า

ทางโทรศัพท์ให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีฟังก์ช่ัน

ทีช่่วยน�าเสนอบริการที่ตรงใจลูกค้า อาทิ แสดงข้อมูลประวัติ

การใช้ บริการที่เชื่อมต่อ 3 ธุรกิจหลัก ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส�าคัญในการ

น�าเสนอบริการที่ตรงใจของลูกค้าได้อย่างแท้จริง โดยบริษัท

มีเปาหมายให้งานบริการลูกค้าเต็มเปี ยมไปด้วยคุณภาพ

การให้บริการที่เป็นเลิศภายในปี 2561 

นอกจากน้ียังน�าเคร่ืองมือการพัฒนากระบวนการที่เรียกว่า 

Lean Six-Sigma มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ 

ใน 5 หมวดหลักของการให้บริการ ได้แก่ การสร้างความพึงพอใจ

ของลูกค้า การเพิ่มทางเลือกในการใช้บริการด้วยตนเอง

ผ่านระบบอัตโนมัติ (self-service) การพัฒนาคุณภาพและ

เพิ่มผลผลิต การบริหารจัดการข้อร้องเรียนและการขาย เพื่อให้

สอดคล้องกับเป้าหมายหลักของหน่วยงานบริการลูกค้าอย่าง

ต่อเน่ืองในทุกๆ ปี 

ในปี 2559 บริษัทเปิดโครงการน�าร่อง True Call Center 1242 

ทดลองกับลูกค้าบางกลุ ่มและจะขยายผลกับลูกค้าทั้งฐาน

ภายในปี 2560 โดย 1242 ให้บริการ ครอบคลุมทุกผลิตภัณท์

ตอกย�้าภาพผู ้ให้บริการท่ีมอบประสบการณ์คอนเวอร์เจนซ์

แก่ลูกค้าทุกคน ช่วยอ�านวยความสะดวกลูกค้าให้ได้รับบริการ

ที่สะดวกรวดเร็วด้วยการติดต่อเพียงเลขหมายเดียว นอกจากนี้

ยังมี โครงการพัฒนาศักยภาพพนักงานให้มีความช�านาญ

ในทุกๆ ด้าน โดยเน้นการให้ข้อมูลครบถ้วนถูกต้องแม่นย�าและ

ความรวดเร็ว รวมทั้งจัดอบรมพนักงานใหม่ของศูนย์บริการ

หมายเหตุ :

* Call center เริ่มใช้ iCSAT ในปี 2559 โดยในปี 2558 ใช้ส�ารวจตรงจากลูกค้าหลังการ

 วางสาย (Post Call Survey)

ข้อมูลลูกค้าทางโทรศัพท์ระยะเวลา 45-60 วันก่อนเริ่มท�างาน

จริง น�าไปสู่การสร้างความพึงพอใจสูงสุดผ่านการให้บริการ

ของพนักงานส่งผลให้คะแนนความพึงพอใจผ่าน iCSAT 

ในปี 2559 เท่ากับร้อยละ 80 และผลความพึงพอใจผ่าน CSAT 

เท่ากับร้อยละ 67 ดังนี้ 

เปาหมาย

ของศูนยบริการ

ลูกคาทางโทรศัพท

จำนวนสายที ่ ไม ไดรับ 

(Abandonment Rate) 

ตองนอยกวา

รอยละ 5
ของการรับสายทั ้งหมด

ความรวดเร็วในการรับสาย

(Service Level)

ภายใน 35 วินาทีคิดเปน

รอยละ 75 
ของการรับสายทั ้งหมด

นวัตกรรม “มะลิ”บริการเสียงสั่งได้

ตอกยำ้าภาพบริการสะดวกรวดเร็ว

ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ หรือ Call Center นั้น สิ่งที่ลูกค้า

คาดหวังคือการไม่ต ้องรอสายนานเพื่อติดต่อกับเจ้าหน้าที่ 

แต่ถึงกระนั้นยังมีบางช่วงเวลาทีลูกค้ารอสายนานกว่าปกติ 

Call Center จึงได้น�า มะลิ* มาให้บริการลูกค้าในลักษณะ Self 

Service ซึ่งจุดเด่นของ มะลิ เสียงสั่งได้ คือ ความสามารถใน

การโต้ตอบด้วยเสียงและให้ค�าตอบลูกค้าได้ทันที โดยผลส�ารวจ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่าน Mari เทียบกับการใช้บริการ

ผ่าน IVR พบว่ามีลูกค้าที่ให้ความพึงพอใจในระดับดีถึงดีมากอยู่

ที่ร้อยละ 77 และ 73 ตามล�าดับ ปัจจุบันบริษัทยังคงพัฒนามะลิ 

อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2559 บริษัทมีการส�ารวจคลังค�าศัพท์ 

จากบทสนทนาระหว่างการให้บริการทางโทรศัพท์แก่ลูกค้า 

และน�าข้อความค�าศัพท์ใหม่ๆ ท่ีใช้ในการสนทนเพิ่มเข้าไปใน 

ระบบเพื่อให้ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์และบริการ 

นวัตกรรม “มะลิ... เสียงสั่งได้” ได้รับรางวัล Thailand ICT 

Excellence Awards 2016 ประเภทโครงการขับเคลื่อนธุรกิจ 

ซึ่งจัดโดยสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (Thailand 

Management Association: TMA)
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สร้างรอยยิ้มและความประทับใจ

ผ่านศูนย์บริการทรูช้อป 

พนักงานศูนย์บริการลูกค้าทรูช้อปได้น�าคู ่มือที่เป็นมาตรฐาน

มาใช้เพื่อเป ็นแนวทางให้พนักงานบริการลูกค้า (Service 

Framwork) ได้อย่างถูกต้อง สามารถสร้างรอยยิ้มและความ

ประทับใจให้ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพ

ตู้ให้บรกิาร Self-Service ให้มบีริการท่ีหลากหลาย อาทิ การตรวจสอบ

ยอดค่าใช้บริการและรับช�าระค่าบริการด้วยเงินสดและ/หรือ

บัตรเครดิต บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือ บริการเติมเงิน 

e-Wallet รวมทั้งปรับปรุงความรวดเร็วและความปลอดภัย

ในการช�าระด้วยบัตรเครดิตผ่าน Chip Card และเพิ่มบริการ 

Fast Lane เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่ดี สะดวก และมีความ

รวดเร็วมากข้ึน 

ทั้งนี้จากการปรับปรุงคุณภาพการบริการดังกล่าวส่งผลให้เวลา

ในการให้บริการเฉลี่ยที่เคาน์เตอร์แบบ Fast Lane มีความ

รวดเร็วมากยิ่งข้ึนจากที่ให้บริการ 60-90 วินาทีต่อ 1 รายการ 

ลดลงเหลือ 30 วินาที ต่อ 1 รายการ โดยในปี 2559 บริษัท

มียอดรายการของการท�าธุรกรรมในตู้บริการ Self-Service 

ประมาณ 1,500,000 รายการต่อเดือนคิดเปนร้อยละ 77 

ในปี 2559 เพิ่มขึ้นร้อยละ 15 เมื่อเทียบกับปี 2558 (ร้อยละ 62)

นอกจากนี้ศูนย์บริการลูกค้าทรูช้อปมีการปรับเป้าหมายเรื่อง

ระยะเวลารอเพื่อพบเจ ้าหน้าที่บริการลูกค ้าให ้สูงขึ้นจาก

ร้อยละ 60 เป็นร้อยละ 80 ภายใน 10 นาที ซึ่งปัจจุบันสามารถ

ให้บริการได้ร้อยละ 89.2 และจะยังคงน�านวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อ

ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าให้

สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง

ความพึงพอใจของลูกค้ารายผลิตภัณฑ์และ

ผลสำารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายผลิตภัณฑ์

การสร้างความผูกพันกับลูกค้ารายผลิตภัณฑ์และ

ผลสำารวจการสร้างความผูกพันกับลูกค้ารายผลิตภัณฑ์

2557

2558 2559

2556

ทรูมูฟ เอช

ทรูออนไลน

ทรูวิชั่นส

ผลสำรวจ

ความพึงพอใจ

ของลูกคา

รายผลิตภัณฑ

* เปาหมายของทรูมูฟ เอช

 ในป 2559 เทากับ 80%

68.8, 79.8, 75 77.3, 78.7, 86

82.3, 74.9, 91 82.7, 73.2, 89

2557

2558 2559

2556

ผลสำรวจ

การสรางความ

ผูกพันกับลูกคา

รายผลิตภัณฑ

ทรูมูฟ เอช

ทรูออนไลน

ทรูวิชั่นส

56, 57, 64 57, 59, 66

56, 56, 68 62, 59, 70

ยกระดับความพึงพอใจลูกค้าสูงสุด

ส่ง SMS สำารวจความพอใจ

บริษัทมีการประเมินผลการให้บริการอย่างต่อเนื่องเพื่อน�า

ข้อมูลท่ีได้มาพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ โดยส่ง SMS 

ส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าหลังการได้รับบริการผ่านระบบ

สอบถามและประมวลผลความพึงพอใจอัจฉริยะ ( iCSAT 

Sys tem)  ครอบคลุมการให ้บริการลูกค ้ าทางโทรศัพท ์ 

ศูนย์บริการลูกค้าทรูช้อป การให้บริการหลังการขายส�าหรับ

ช่างซ่อมบ�ารุงโดยระบบจะส่งค�าถามวัดความพึงพอใจของ

ลูกค้าทันทีหลังจากที่ลูกค้าได้รับบริการเสร็จสิ้น 

ท้ังน้ีในปี 2559 ผลการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าหลัง

การได้รับบริการผ่าน SMS ในศูนย์ให้บริการทรูช้อป มีจ�านวน

ลูกค้าที่พึงพอใจคิดเปนร้อยละ 82.30 ของจ�านวนลูกค้าที่

ส�ารวจทั้งหมด 979,471 คน ในส่วนของการให้บริการลูกค้า

ทางโทรศัพท์ มีจ�านวนลูกค้าท่ีพึงพอใจคิดเปนร้อยละ 80.76 

ของจ�านวนลูกค้าที่ส�ารวจทั้งหมด 543,972 คน และการ

ให้บริการหลังการขายส�าหรับช ่างติดตั้งและซ่อมบ�ารุง 

(dispatch) มีจ�านวนลูกค้าท่ีพึงพอใจคิดเปนร้อยละ 78.34 

ของจ�านวนลูกค้าที่ส�ารวจทั้งหมด 30,762 คน 

ขณะเดียวกันมีการส�ารวจความพึงพอใจจากทางการตลาด 

(marketing research) เป็นรายเดือน รายไตรมาส และรายปี 

จากการส�ารวจดังกล่าวพบว่าความคาดหวังของลูกค้าส�าหรับ

การบริการคือ การได้รับบริการที่รวดเร็วทั้งศูนย์บริการลูกค้า

ทรูช้อปและศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ ซึ่งในการส�ารวจนั้น

ยังมีการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้าและส�ารวจความผูกพัน

เป็นรายผลิตภัณฑ์ ผลที่ได้ดังแสดงในตาราง
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ลูกค้าตอบรับ TEXT AnALYTiCS SnAPSHoT 

ผ่าน SMS พึงพอใจ 95.76%

พูดจา

เรียบรอย

มารยาท

พนักงาน

ไพเราะ

ลูกคา

เอาใจใส

สุภาพ

รวดเร็ว

เขาใจ

เปนกันเอง

เปนมิตร
ตอนรับ

หนาตายิ้มเเยม

Positive

95.76%

ลูกคาพอใจเชิงบวก

นอกจากนี้บริษัทยังน�าผลตอบรับการส�ารวจความพึงพอใจ

ของลูกค้าผ่าน SMS ด้วยระบบสอบถามและประมวลผล

ความพึงพอใจอัจฉริยะ ( iCSAT System) มาวิ เคราะห ์ 

โดยวัดจากความถี่ของค�าศัพท์ท่ีลูกค้าให้การตอบรับ (Text 

Analytics Snapshot) ผ่าน SMS พบว่ามีผลตอบรับในความ

พึงพอใจของลูกค้าเชิงบวกร้อยละ 95.76 ของจ�านวนการ

ตอบรับในความพึงพอใจของลูกค้าทั้งหมด ซึ่งค�าศัพท์ที่ลูกค้า

นิยมตอบรับมากที่สุด เช่น พนักงาน พูดจา ยิ้มแย้ม บริการ 

สุภาพ เป็นต้น

บริษัทยังตระหนักถึงความส�าคัญของพนักงานผู ้ให ้บริการ

เพื่อจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าให้ดียิ่งข้ึน บริษัทจึง

น�าระบบการสร้างแรงจูงใจโดยให้รางวัลแก่พนักงานในศูนย์

บริการลูกค้าทรูช้อปเพิ่มเติม โดยน�าผลที่ได้จากการวิเคราะห์

ผลความพึงพอใจของลูกค ้ามาเป ็นตัวชี้ วัดประสิทธิภาพ

การบริการของพนักงานและยังน�าผลที่ได ้ไปปรับปรุงการ

ให้บริการผ่านการฝึกอบรมพนักงานเพิ่มเติมอีกด้วย 

ทัง้นีใ้นปี 2558 บรษิทัได้รบัรางวลัชมเชย Thailand ICT Excellence 

ซึ่งจัดโดยสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (Thailand 

Management Association : TMA) ประเภทโครงการพัฒนา

กระบวนการหลักในผลงาน iCSAT จากสายงานด้านบริการ

ลูกค้า ซึ่ง iCSAT ยังได้รับรางวัลนวัตกรรมอีกครั้งในปี 2559 

ประเภทการบริการจากเครือเจริญโภคภัณฑ์ในงานนวัตกรรม

บัวบาน ซึ่งเป็นการประกวดผลงานนวัตกรรมของพนักงาน

ในเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

อย ่างไรก็ตามข้อมูลที่ ได ้รับจากลูกค ้าผ ่านช่องทางต่างๆ 

ข ้างต้นบริษัทได้น�าเอาความคาดหวังต่างๆ ของลูกค้ามา

ปรับปรุงและพัฒนาระบบและวิธีการท�างานอย่างต่อเนื่อง

จนถึงปัจจุบันผ่านโครงการและนวัตกรรมต่างๆ เช่น การพัฒนา

ความรู ้และทักษะของพนักงาน การพัฒนาแบบพิมพ์เขียว

ด้านการบริการ (service blue-print) การพัฒนาระบบตอบ

ลูกค้าอัตโนมัติผ่าน chat (Mari on Mobile) และร้านสาขา

เต็มรูปแบบเคลื่อนที่ (Mobile Shop) เพื่อที่จะสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

อย่างยั่งยืน

มาตรการเยียวยากรณี HBo

จากกรณีลูกค้าร้องเรียน ทรู วิชั่นส์ ยุติการออกอากาศ 6 ช่องรายการในเครือ HBO โดยมีผลในวันที่ 1 มกราคม 2560 

โดยมิได้แจ้งต่อผู้ใช้บริการล่วงหน้า 30 วัน บริษัท ทรู วิช่ันส์ กรุป จ�ากัด ได้ช้ีแจงกรณีดังกล่าวว่า บริษัทมีความจ�าเป็น

ที่จะต้องยุติการออกอากาศ 6 ช่องรายการในเครือ HBO ในวันที่ 1 มกราคม 2560 โดยได้แจ้งให้ลูกค้าทราบเมื่อปลาย

เดือนธันวาคม 2559 ต่อกรณีดังกล่าวบริษัทมิได้นิ่งนอนใจ โดยได้เข้าร่วมกระบวนการเจรจาเพื่อตกลงมาตรการเยียวยา

ร่วมกับคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กสท.) และตัวแทนผู้ใช้บริการ พร้อมท้ังมีมาตรการ

เยียวยาซึ่งเป็นที่พอใจของสมาชิกด้วยการเสนอช่องรายการใหม่ที่ได้รับความนิยมจากทั่วโลกจ�านวน 7 ช่องมาทดแทน

ให้สมาชิกได้รับชมต่อเนื่องทันที รวมทั้งอัพเกรดแพ็กเกจให้สมาชิกได้รับชมแพ็กเกจที่สูงขึ้น 1 ระดับ เป็นเวลา 30 วัน 

และมอบสิทธิพิเศษให้สมาชิกแพลทินัม รับ True Reward Points บนทรูแบล็คการ์ด จ�านวน 1,000 คะแนน ในส่วน

สมาชิกที่เพิ่งสมัครหรือเป็นสมาชิกไม่ถึง 6 เดือนและมีความประสงค์จะยกเลิกหรือดาวน์เกรดแพ็กเกจ ก็จะได้รับยกเว้น

การเรียกเก็บค่าติดต้ังหรือค่าสมาชิกแรกเข้าเป็นกรณีพิเศษรวมทั้งสมาชิกที่สมัครรายปี หากประสงค์จะถอนหรือยกเลิก

ก็จะท�าการคืนเงินให้ตามสัดส่วนเวลาที่ยังไม่ได้รับบริการ
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CUSTOMER HEALTH & SAFETY  (G4-PR1)

สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า

นอกจากนี้ยังให้ความส�าคัญเกี่ยวกับปัญหาข้อกังวลจากการ 

ก่อสร้างและติดตั้งสถานีฐาน (Base Station) ด้วยการปฏิบัต ิ

ตามข้อก�าหนดของหน่วยงานภาครัฐในการจ�ากัดความเข้มข้น 

ของสัญญาณแม่เหล็กไฟฟ้าจากสถานีฐานอย่างเคร่งครัด  

เป็นการแสดงให้เห็นความมุ ่งมั่นในการให้บริการลูกค้าที่ให้ 

ความใส่ใจและค�านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยเป็นส�าคัญ  

เพื่อสร้างให้เกิดความเชื่อมั่นในการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 

ของลูกค้าโดยตรง

ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัย

เป็นมิตรต่อสุขภาพ

ปัจจุบันบริษัทผลิตสินค้าและบริการ ภายใต้ 3 แบรนด์หลัก  

คือ ทรูมูฟ เอช ทรูออนไลน์ และ ทรูวิชั่นส์ โดยให้ความส�าคัญ 

ต่อมาตรฐานคุณภาพ ความปลอดภัย และค�านึงถึงผลกระทบ 

ที่อาจจะเกิดขึ้นต่อสุขภาพของลูกค้า โดยก�าหนดให้มีหน่วยงาน 

ตรวจสอบคุณภาพและควบคุมภายใน (Quality & Internal Control)  

ท�าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพและก�าหนดมาตรฐานความปลอดภัย 

และตรวจสอบผลกระทบทางด้านสุขภาพของอุปกรณ์ต่างๆ 

อาทิ โทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์กล่องสัญญาณ CPE Broadband  

ซึ่งเป ็นอุปกรณ์การรับ-ส ่งสัญญาณโทรศัพท์พื้นฐานและ 

สัญญาณ WiFi โดยตรง 

ทั้งน้ีมีการควบคุมคุณภาพอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือโดยได้รับ 

การรับรองมาตรฐานความปลอดภัยในระดับสากลจาก The  

European Telecommunications Standards Institute (ETSI)  

ซ่ึงเป็นสถาบันที่รับรองมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร และยังได้รับการรับรองมาตรฐาน อาทิ EN 300  

และ EN 301 ซึ่งเกี่ยวกับการทดสอบความเข้มเข้นของความถี่ 

สัญญาณคลื่นความถ่ีวิทยุ ความเข้มข้นของคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า  

ในความถี่ที่มีความปลอดภัยต่อร่างกายผู ้ใช้โทรศัพท์มือถือ 

โดยตรง เป็นต้น

บรษิทัใหค้วามสำาคญัและใส่ใจเรื่องสขุภาพและความปลอดภัยของลกูคา้ในการใชส้นิคา้และบริการ โดยกำาหนดมาตรฐานความปลอดภยั  

ตรวจสอบคุณภาพสินค้าและบริการตามมาตรฐานสากล รวมทั้งมีการกำาหนดมาตรฐานการให้บริการแก่ลูกค้าทั้งการให้บริการท่ี 

ศูนย์บริการและการให้บริการถึงบ้านลูกค้า 

เป้าหมาย

ในปี 2563

พัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการให้ความ

ส�าคัญต่อสุขภาพและความอยู่ดีมีสุขขึ้น

100%

ผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบด้านสุขภาพ

และความปลอดภัยได้รับการประเมิน

ตามมาตรฐานสากล

นอกจากนี้อุปกรณ์กล่องสัญญาณ CPE Broadband ที่บริษัท 

ให้บริการยังได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยจาก 

คณะกรรมการกลางก�า ำับดูแลกิจการสื่ อสาร Federa l  

Communication Commission : FCC และได้รับเครื่องหมาย  

CE ซึ่งเป ็นมาตรฐานระดับสากลเป็นที่ยอมรับในประเทศ 

สหรัฐอเมริกาและเขตเศรษฐกิจยุโรปในด้านการรับรองสุขภาพ 

และความปลอดภัยของผู้ใช้งานโดยตรง 

ติวเข้มบริการติดตั้งอุปกรณ์

เรียนรู้มาตรฐานความปลอดภัย

บริษัทยังให้ความส�าคัญด้านความรู้ความเข้าใจในงานให้บริการ 

ติดตั้งอุปกรณ์ของทรูวิช่ันส์และทรูออนไลน์ โดยจัดหลักสูตร 

ฝึกอบรมแก่ช่างและผู้รับเหมาให้มีความรู้ความช�านาญในด้าน 

ต่างๆ อาทิ ความรู้ในงานติดตั้ง วิธีก�าหนดต�าแหน่งและการ 

วาง Router อย่างเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงต่อการเกิด 

อุบัติเหตุและช่วยยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์ Router เป็นต้น  

โดยก�าหนดว่าช่างและผู ้รับเหมาจะต้องได้รับการฝึกอบรม 

ก่อนลงพื้นที่จริง ทั้งนี้ในปี 2559 มีช่างและผู ้รับเหมาของ  

ทรูวิชั่นส์ จ�านวน 1,623 คน และช่างและผู ้รับเหมาของ  

ทรูออนไลน์ จ�านวน 3,624 คน ผ่านการฝึกอบรม คิดเป็น 

ร้อยละ 100 ของช่างผู้รับเหมาทั้งหมด 

นอกจากนีย้งัมมีาตรการการควบคมุดแูลช่างตดิตัง้และผูร้บัเหมา  

ด้วยการก�าหนดรหัสผ่านให้ช่างติดตั้ง หรือผู้รับเหมาที่จะเข้าไป 

ให้บริการที่บ้านลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าสอบถามและยืนยันว่าเป็น 

ช่างหรือผู้รับเหมาของบริษัทจริง เป็นการตอกย�้าความเชื่อม่ัน 

และการให ้ความส�าคัญต ่อชีวิตและทรัพย ์สินของลูกค ้า 

เป็นส�าคัญ 

10%
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ระดับการแผคล�นแมเหล็กไฟฟาสูงสุด 

คาที่ประเมิณได / ขีดจำกัดที่ กทช. กำหนด 

ขีดจำกัดที่ กทช. 

กำหนด = 100% 

Color Touch Screen

หนาจอสีแบบสัมผัส

Safe Zone

ตั้งพื้นที่ปลอดภัยใหลูกๆ

ไดถึง 5 จุด

Remote Listening

เปดไมโครโฟนที่ตัวนาฬ�กา

ไดยินเสียงเด็กๆ ไดทุกที่

Journey History

SOS

กดปุม SOS แจง

ผูปกครองเม�อมีเหตุฉุกเฉิน

Alarm 

ตั้งนาฬ�กาปลุก

และแจงเตือนผาน

นาฬ�กา

Shake Buddy

เพิ่มเพ�อนไดงายๆ

แคเขยานาฬ�กาพรอมกัน

Voice Massaging

คุยกันสนุกไดทั้งวัน

พรอมฟงคชั่นสงขอความเสียง

Camera

ถายภาพไดจากตัวนาฬ�กา 

หรือสั่งถายภาพจาก

แอพพลิเคชั่นบนมือถือ

โทรออก/รับสาย

สะดวกรวดเร็ว

Voice Calling 

True Kidz Watch  

ระบุตำแหนงไดแมนยำ 

พรอมดูขอมูลการเดินทาง

ยอนหลังได
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คลื่ นแม่เหล็กไฟฟ้าบริเวณสถานีฐาน

ปล่อยคลื่ นตามมาตรฐานความปลอดภัย

ปัญหาข้อกังวลเกี่ยวกับคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าเป็นประเด็นที่

บริษัทให้ความส�าคัญ แม้ว ่ายังไม่มีรายงานการปล่อยคลื่น

แม่เหล็กไฟฟ้าบริเวณรอบเสาสัญญาณส่งผลกระทบต่อสุขภาพ

และความปลอดภัยของลูกค้า แต่บริษัทมิได้นิ่งนอนใจโดยให้

ความส�าคัญในประเด็นดังกล่าว ทั้งนี้ในการก่อสร้างและติดตั้ง

สถานีฐาน นั้นบริ ษัทมีการวางแผนการด�าเ นินงานและ

แนวปฏิบัติสอดคล้องกับเงื่อนไขในใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม  และประก าศข ้ อบั ง คั บของส� า นั ก ง าน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคม (กสทช) โดยบริษัทต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ

และข้อบังคับต่างๆ อย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ยังมีการควบคุม

มาตรฐานการปล่อยคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า ซึ่งต้องอยู ่ในอัตรา

น้อยกว่าร้อยละ 0.1 ซึ่งเป็นปริมาณคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าท่ีอยู่

ในระดับความปลอดภัย ตามที่ กสทช. และองค์กรระดับชาติ

ก�าหนด 

ระดับการแผ่คลื่ นแม่เหล็กไฟฟ้าน้อยกว่า

ร้อยละ 0.1 ของบริษัท ปี 2556-2559

iHealth - True kidz Watch

ชูแนวคิดสินค้าเพื่ อสุขภาพ

สินค้าเพื่อสุขภาพและความปลอดภัย เป็นอีกเป้าหมาย

ที่บริษัทให้ความส�าคัญ โดยในปี 2559 ที่ผ่านมา บริษัท

ได้น�าเสนอผลิตภัณฑ์ตรวจวัดสุขภาพ iHealth ส�าหรับ

ลูกค้าที่ให้ความส�าคัญและใส่ใจในสุขภาพ อาทิเครื่องวัด

ความดันบริเวณต้นแขนและชีพจร ชุดเครื่องมือวัดระดับ

ออกซิเจนในเลือดและอัตราการเต้นของหัวใจ นาฬิกา

ข้อมือเพื่อสุขภาพ เครื่องชั่งน�้าหนักและวัดมวลกาย และ

ชุดตรวจวัดระดับน�้าตาลในเลือด เป็นต้น เพื่อส่งเสริมและ

กระตุ้นให้ลูกค้าหันมาใส่ใจในสุขภาพของตนเองมากขึ้น

นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความส�าคัญเรื่องการดูแลสุขภาพ

และความปลอดภัยของเด็กและเยาวชน โดยเปิดตัว True 

Kidz Watch นาฬิกาเด็กอัจฉริยะ แบบหน้าจอสีทัชสกรีน

ที่สามารถโทรออก-รับสาย (Voice call) และมีฟังก์ช่ันที่

สามารถแจ้งผู้ปกครองกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินได้ทันทีผ่าน 

SOS Function ส่งข้อความเสียงเพื่อคุยกันได้ (Voice 

Messaging) และสามารถตั้งเตือนพื้นท่ีปลอดภัยได้ถึง 

5 จุดเพื่อแจ้งเตือนผู ้ปกครองเวลาเด็กออกนอกพื้นที่ 

(Safety Zone) อีกทั้งยังสามารถเข้าถึงต�าแหน่งที่ตั้งของ

บุตรหลานด้วยเทคโนโลยี GPS/LBS และ WiFi Location 

เพื่อสร้างความมั่นใจให้ผู้ปกครองในความปลอดภัยของ

บุตรหลานผ่านการเช่ือมต่อแอปพลิเคชัน Kidz Watch 

บนสมาร์ทโฟนโดยตรง

อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความเชื่อว ่าในโลกยุคปัจจุบัน 

เทคโนโลยีสื่อสาร เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ�าวันของ

ผู้คนมากขึ้น ซึ่งในฐานะที่บริษัท เป็นผู้น�าด้านเทคโนโลยี

และนวัตกรรมการสื่อสาร จึงมีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการ

พัฒนาสินค้าและบริการที่ส่งเสริมการสร้างเสริมสุขภาพ

ที่ดี และลูกค้าผู้บริโภคได้รับความปลอดภัยสูงสุด
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บริษัทจัดทำารายงานความย่ังยืนประจำาปี 2559 ซ่ึงเป็นฉบับที่ 3 โดยมีเนื้อหาและสาระสำาคัญเกี่ยวกับข้อมูลผลการดำาเนินงาน

ครอบคลมุมติเิศรษฐกจิ สงัคม และสิ่งแวดล้อม เพื่ อสื่ อสารกับผู้มสีว่นได้ส่วนเสยีถงึประเด็นสำาคญัตอ่การดำาเนนิธรุกจิของบริษทั 

รายงานความย่ังยืนฉบับน้ีได้จัดทำาตามแนวทางการรายงานของ Global reporting initiative (Gri) G4 ในระดับตัวช้ีวัดหลัก 

(Core option) ซึง่เปน็ทีย่อมรบัในระดบัสากล สาระสำาคญัประกอบดว้ยการเปดเผยขอ้มลูมาตรฐาน (Standard Disclosure) 

และการเปดเผยข้อมูลกลุ่มธุรกิจสื่ อ (Media Sector Disclosure)

ABOUT THIS REPORT  (G4-17, G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-22, G4-23)

เก่ียวกับรายงานฉบับนี้ 

ขอบเขตการรายงาน

ในรายงานความยั่งยืนฉบับนี้มีขอบเขตการรายงานข้อมูล

ครอบคลุม 3 ธุรกิจหลักของบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด 

(มหาชน) ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจทรูโมบาย (8 บริษัท) ธุรกิจ

ทรูออนไลน์ (13 บริษัท) และ ธุรกิจทรูวิชั่นส์ (13 บริษัท) 

ในระยะเวลาตั้งแต่ 1 มกราคม 2559 ถึง 31 ธันวาคม 2559 

ซึ่งเป ็นขอบเขตเดียวกับการรายงานผลประกอบการด้าน

การเงินในรายงานประจ�าปี 2559 ของบริษัท โดยรายงาน

ความยั่งยืนฉบับน้ีรายงานผลการด�าเนินงานต่อเนื่องจาก

รายงานความยั่งยืนฉบับปี 2558

การประเมินประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน

บริษัทได้มีการประเมินประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนของ

บริษัททุกปี เพื่อระบุและจัดล�าดับประเด็นส�าคัญที่ผู ้มีส่วนได้

ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกที่บริษัทให้ความสนใจ รวมทั้ง

ประเด็นที่มีผลต่อความยั่งยืนของบริษัทตลอดจนการสื่อสาร

ระหว่างบริษัทและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ทราบแนวทาง

การบริหารจัดการในประเด็นส�าคัญต่างๆ ท้ังนี้การประเมิน

ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืนบริษัทได้ด�าเนินการภายใต้หลัก

ส�าคัญของ GRI ใน 4 ประการ ประกอบด้วย

การระบุประเด็น 

ในกระบวนระบุประเด็นความส�าคัญนั้น บริษัทน�าประเด็นด้าน

ความยั่งยืนในปี 2558 ของบริษัทมาสอบทวนโดยร่วมกับ

ผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารรัดดับสูงร่วมกันพิจารณาจาก

โอกาสความท้าทาย การประเมินความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน

และภายนอก และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียผ่านข้อมูล 

เอกสารเผยแพร่ การประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

เพื่อระบุประเด็นที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทมากท่ีสุด  ตลอดจน

การก�าหนดขอบเขตของแต่ละประเด็นด้านความยั่งยืนจาก

ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก 

นอกจากนี้ยังได้เข้าร่วมประชุมกับเครือเจริญโภคภัณฑ์ในฐานะ

บริษัทในเครือเพื่อร่วมท�าความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 

คัดเลือกประเด็นด้านความยั่งยืนของบริษัทโดยน�าประเด็น

การระบุ

ประเด็นสำคัญ

ข้ันตอนท่ี 

01

• พิจารณาโอกาส และ ความทาทาย

• ประเมินความเสี่ยง

• ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

• ประชุมรวมหนวยงาน

การจัดลำดับ

ความสำคัญ

ข้ันตอนท่ี 

02

การตรวจสอบ

ความถูกตอง

ข้ันตอนท่ี 

03

การทวนสอบ

ประเด็นสำคัญ 

ข้ันตอนท่ี 

04

• พิจารณาผลกระทบ

• ความสนใจของ

  ผูมีสวนไดสวนเสีย

• คณะกรรมการ

  ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน

  สอบสวน / อนุมัติ

• ทบทวนประเด็นที่เกี่ยวของ

  ในการพัฒนาอยางยั่งยืน

• ระบุประเด็นความสำคัญ

ที่ผ ่านการคัดเลือกมาทบทวนตรวจสอบเทียบกับเป้าหมาย 

ความยั่งยืนของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

การจัดลำาดับความสำาคัญ 

บริษัทน�าประเด็นท่ีได้รับการระบุจากขั้นตอนท่ี 1 มาประเมิน

ความส�าคัญโดยมีหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องร่วมจัดล�าดับ

ความส�าคัญ  โดยพิจารณาจากผลกระทบที่มีต่อการด�าเนินธุรกิจ

ของบริษัทและการส่งผลต่อการประเมินและการตัดสินใจของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมกันน้ีได้คัดเลือกประเด็นด้านความ

ยั่งยืนของบริษัทพร้อมจัดล�าดับความส�าคัญและน�าประเด็น

ส�าคัญมาทบทวนตรวจสอบเทียบกับเป้าหมายความยั่งยืนของ

บริษัท 
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15 ประเด็นที่บริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสำาคัญ

ต่อการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนปี 2559

1. การเข้1. การเข้1. การเขาถึงเทคโนโลยี้าถึงเทคโนโลยี้

 สารสนเทศ

2. การบริหารจัดการ

 นวัตกรรม

11. คุณค่11. คุณค่11. คุณคาทางสังคม

 ที่มีต่ ที่มีต่ ที่มีตอชุมชน

9. ชีวิตมีความสุขและ

 ปลอดภัยในสังคมไซเบอร์ ปลอดภัยในสังคมไซเบอร์ ปลอดภัยในสังคมไซเบอร

5. สุขภาพและความ

 ปลอดภัยของลูกค ปลอดภัยของลูกค ปลอดภัยของลูกค้ ปลอดภัยของลูกค้ ปลอดภัยของลูกคา

6. การสื่อสารทาง

 การตลาดอย่างเป็นธรรม

3. คุณภาพ

 การบริการ

10. ขยะอิเล็กทรอนิกส์10. ขยะอิเล็กทรอนิกส์10. ขยะอิเล็กทรอนิกส

4. พลังงานและ

 คาร์ คาร์ คารบอน

8. การรักษาความ

 ปลอดภัยของ

 ข้อมูลส้อมูลส้ ่วนบุคคล

12. สิทธิมนุษยชน

15. ความปลอดภันและ

 สุขอนามัยของพนักงาน

ต่ำ

ต
่ำ

กลาง

ก
ล
า
ง

ความสำคัญตอการดำเนินธุรกิจของบริษัท

ค
ว
า
ม
ส
ำ
ค
ัญ
ต
อ
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ส
ว
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ส
ูง

สูง

14. การบริหารจัดการ

 สายโซ สายโซ่ สายโซอุปทาน
13. การสรรหาเชิงรุก

 และสร้างความผูกพัน

7. การพัฒนาศักยภาพ

 บุคลากรบุคคล

การทวนสอบประเด็นสำาคัญ 

บริษัทมีการทบทวนประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่าง 

ยั่งยืน รวมทั้งมีการส�ารวจการตอบสนองของผู ้มีส ่วนได ้

ส ่วนเสียที่มีต ่อประเด็นด ้านความยั่งยืนของบริษัท และ

ด�าเนินการทบทวนการจัดล�าดับประเด็นส�าคัญของบริษัท

ในอดีตและน�าไปใช้การระบุประเด็นส�าคัญส�าหรับการรายงาน

ความยั่งยืนครั้งต่อไปในอนาคต

การตรวจสอบความถูกต้อง 

หน่วยความด้านความยั่งยืนขององค์กรด�าเนินการทวนสอบ

ความครบถ ้ วนของประ เด็ น ใน เบื้ อ งต ้ นแล ้ วน� า เสนอ

คณะกรรมการด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อพิจารณาอนุมัติ

การน�าเสนอประเด็นส�าคัญและข้อมูลที่เกี่ยวข้องในรายงาน

ความยั่งยืน โดยสรุปประเด็นด ้านความยั่งยืนในปี 2559 

รวม 15 ประเด็น โดยมีประเด็นที่มีนัยส�าคัญทั้งสิ้น 6 ประเด็น 

ประกอบด้วย 

1. การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. การบริหารจัดการนวัตกรรม

3. คุณภาพการบริการ

4. พลังงานและคาร์บอน

5. สุขภาพและความปลอดภัยในลูกค้า

6. การสื่อสารทางการตลาดอย่างเป็นธรรม

นอกจากนี้บริษัทยังได้ว่าจ้าง บริษัท ลอยด์ส รีจีสเตอร์ ควอลิตี้ 

แอสชัวรันส์ จ�ากัด (LRQA) ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระจากภายนอก 

และเป็นหน่วยงานรับรองอิสระที่น่าเช่ือถือด�าเนินการทวนสอบ 

และรับรองความถูกต ้องของกระบวนการจัดท�ารายงาน

ตามแนวทางการรายงานความยั่งยืนของ GRI ตลอดจนประเมิน

ความน่าเชื่อถือของชุดข้อมูลเฉพาะที่เลือก ดังรายละเอียด

ที่ระบุในรายงานการให้ความเช่ือมั่นอย่างเป็นอิสระต่อรายงาน

ความยั่งยืนประจ�าปี 2559 ในท้ายเล่ม
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ประเด็นที่มีความสำคัญ 

(Material Issues)

ประเด็นของ

GRI (GRI Aspects)

ขอบเขตผลกระทบ

ภายในองคกร ภายนอกองคกร

1. การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ

   (Digital Inclusion)

 • ผลกระทบเชิงออมดานเศรษฐกิจ

 (Indirect Economic Impact)

2. การบริหารจัดการนวัตกรรม         

   (Innovation Management)

• ผลการดำเนินงานดานเศรษฐกิจ 

  (Economic Performance)

3. คุณภาพการบริการ 

   (Service Quality)

• ฉลากสินคาและการบริการ 

  (Product and Service Labelling) 

4. พลังงานและคารบอน 

   (Energy and Carbon)

• การปลอยกาซ (Emission)

5. สุขภาพและความปลอดภัยของลูกคา     

   (Customer Health and Safety)

• สุขภาพและความปลอดภัยของลูกคา   

  (Customer Health and Safety)

6. การส�อสารทางการตลาดอยางเปนธรรม 

   (Fair Marketing Communications)

• การส�อสารทางการตลาด 

   (Marketing Communications) 

7. การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล             

   (Human Capital Development)

• การอบรมและการศึกษา 

  (Training and Education) 

8. การรักษาความปลอดภัย

   ของขอมูลสวนบุคคล 

   (Data Privacy and Security)

• การปกปองขอมูลลูกคา 

  (Customer Privacy)

9. ความอยูดีมีสุขและปลอดภัย

   ในการใชอินเตอรเน็ต (Cyber      

   Wellness and Online Safety)

• การเผยแพรเนื้อหา 

  (Content Dissemination)  

10. ขยะอิเล็กทรอนิกส (E-Waste) • น้ำทิ้งและของเสีย 

  (Effluents and Waste)  

11. คุณคาทางสังคมที่มีตอชุมชน    

    (Social Impact on Community)

• ชุมชนทองถิ่น (Local Communities)

• ผลกระทบเชิงออมดานเศรษฐกิจ 

   (Indirect Economic Impacts)  

12. สิทธิมนุษยชน 

    (Human Rights)

• การลงทุน (Investment) 

13. การสรรหาเชิงรุกและ สรางความผูกพัน 

    (Talent Attraction and Retention)

• การจางงาน (Employment)  

14. การบริหารจัดการสายโซอุปทาน   

    (Supply Chain Management)

• การประเมินผูคาถึงผลกระทบดานการปฏิบัติ

  ตอแรงงาน (Supplier Assessment for 

  Labor Practices) 

15. ความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน

    (Employee Health, Safety and Wellness)

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

  (Occupational Health and Safety) 

   -   

   -  

   -  - 

   - -  

      

   -  - 

   - - - 

   -  - 

   -  - 

   -  - 

   - -  

      

   - - - 

    - - 

   - - - 

สอบถามขอมูลเพิ่มเติม >>

ติดตอหนวยงาน : Corporate Social Responsibility Strategy & Sustainable Development 

อีเมลล : CSR-SD@truecorp.co.th  โทร : 02 699 2799 

ท
ร
ูม
ูฟ
 
เอ

ซ

ค
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า

ส
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ค
ม
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น
ไ
ล
น
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ิช
ั่น
ส


ล
ูก
ค
า


ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน

ของบริษัทและขอบเขตผลกระทบ (G4-17, G4-18, G4-19, G4-21, G4-31)
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GENERAL STANDARD DISCLOSURES
NUMBER 

(or Link)

EXTERNAL 

ASSURANCE

STRATEGY AND ANALYSIS

G4-1 CEO Statement 8-9 -

ORGANIZATIONAL PROFILE

G4-3 Name of the organization 8 -

G4-4 Primary brands, products, and services 13 -

G4-5 Location of the organization’s headquarters Annual report 2016: 

page 52

-

G4-6 Countries of operation 12, Annual report 2016: 

page 52

-

G4-7 Nature of ownership and legal form Annual report 2016: page 52 -

G4-8 Markets served 13 -

G4-9 Scale of the organization 83-84 -

G4-10 Total number of employees by categories 83-84 -

G4-11 Percentage of total employees covered by collective bargaining agreements 67 -

G4-12 Describe the organization’s supply chain 30-32 -

G4-13 Significant changes during the reporting period regarding the organization’s size, structure, ownership, or its supply chain 81 (No significant changes 

during the reporting year)

-

G4-14 Report whether and how the precautionary approach or principle is addressed by the organization 25-27 -

G4-15 List externally developed economic, environmental and social charters, principles, or other initiatives to which the organization 

subscribes or which it endorses

25, 33, 38, 39, 48, 51, 

71, 74

-

G4-16 List memberships of associations and national or international advocacy organizations 9, 16, 38 -

IDENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES

G4-17 List all entities included in the organization’s consolidated financial statements or equivalent documents and report whether 

any entity is not covered by the report

76-78 

G4-18 Explain the process for defining the report content and the Aspect Boundaries and how the organization has implemented the 

Reporting Principles for Defining Report Content

76-78 

G4-19 List all the material Aspects identified in the process for defining report content 76-78 

G4-20 Report the Aspect Boundary within the organization for each material Aspect 78 

G4-21 Report the Aspect Boundary outside the organization for each material Aspect 76-78 

G4-22 Report the effect of any restatements of information provided in previous reports and the reasons for such restatements 76 

G4-23 Report significant change from previous reporting periods in the Scope and Aspect Boundaries 76 

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

G4-24 List of stakeholder groups engaged by the organization 18-20 

G4-25 Basis for identification and selection of stakeholders 18-20 

G4-26 Organization’s approach to stakeholder engagement 18-20 

G4-27 Key topics and concerns raised through stakeholder engagement, and how the organization has responded 19-20 

REPORT PROFILE

G4-28 Reporting period 76 -

G4-29 Date of the most recent previous report 76 -

G4-30 Reporting cycle 76 -

G4-31 Contact point for the report 78 -

G4-32 GRI Content Index for in accordance option the organization has chosen 76, 79-82 -

G4-33 Report the organization’s policy and current practice regarding external assurance for the report 79-80 -

GOVERNANCE

G4-34 Governance structure of the organization Annual report 2016: 

page 86

-

ETHICS AND INTEGRITY

G4-56 Organization’s values, principles, standards and norms of behaviour 23-24 Code of Conduct:  

http://investor.truecorp.co.th/

misc/cg_document/20170313-

true-coc-en.pdf

Anti-Corruption Policy and  

Measure: http://true.listed 

company .com/misc/cg_ 

document/20170313-true 

anti_corruption-en.pdf

-

Remark: Download the Annual Report 2016 at http://true.listedcompany.com/misc/AR/20170324-true-ar2016-en-03.pdf

GRI CONTENT INDEX, UNGC PRINCIPLES 

AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES
PAGE/

WEBSITE

OMISSIONS / 

REMARKS

EXTERNAL

ASSURANCE

UNGC 

PRINCIPLE

SUSTAINABLE 

DEVELOPMENT 

GOALS

ECONOMIC PERFORMANCE

G4-DMA Disclosure on Management Approach 13 - - - -

G4-EC1 Direct economic value generated and distributed 83-84 - - - -

INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

G4-DMA Disclosure on Management Approach 33, 51 - - - -

G4-EC8 Significant indirect economic impacts, including the extent of impacts 33, 52 - - - 9, 11

ENERGY

G4-DMA Disclosure on Management Approach 39 - - - -

G4-EN3 Energy consumption within the organization 39, 

83-84

Reporting energy consumption only from 

non-renewable sources in term of electricity use.

 7, 8 12, 13

EMISSIONS

G4-DMA Disclosure on Management Approach 39 - - - -

G4-EN15 Direct greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 1) 39-40, 

83-84

Reporting scope of GHG Scope1 includes 

GHG emission from Fossil Fuel CO2 emissions.

 7, 8 12, 13

G4-EN16 Energy indirect greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 2) 39, 83-84 -  7, 8 12, 13

EFFLUENTS AND WASTE

G4-DMA Disclosure on Management Approach 42 - - - -

G4-EN23 Total weight of waste by type and disposal method 42, 83-84 Reporting only hazardous waste data. - 8 12

EMPLOYMENT

G4-DMA Disclosure on Management Approach 37 - - - -

G4-LA1 Total number and rates of new employee hires and employee turnover 

by age group, gender, and region

83-84 Reporting number of employees by region 

is not applicable since this report only 

covers operations in Thailand.

- 6 5, 8

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

G4-DMA Disclosure on Management Approach 65-66 - - - -

G4-LA6 Type of injury, occupational diseases, lost days, and absenteeism, 

and total number of work-related fatalities, by region and by gender

83-84 Reporting injury rate (IR), total lost days and 

fatalities excludes absentee rate (AR). The data 

by region is not applicable since this report only 

covers operations in Thailand.

- - 3, 8

Training and Education

G4-DMA Disclosure on Management Approach 61-62 - - - -

G4-LA9 Average hours of training per year per employee 63, 83-84 -  6 8

G4-LA10 Programs for skills management and lifelong learning for employees 63-64 - - - 8

G4-LA11 Percentage of employees receiving regular performance and career 

development reviews

61 -  6 8

Supplier Assessment for Labor Practices

G4-DMA Disclosure on Management Approach 30-31 - - - -

G4-LA14 Percentage of new suppliers that were screened using labor practices criteria 31 - - - -

Investment

G4-DMA Disclosure on Management Approach 35 - - - -

G4-HR2 Total hours of employee training on human rights policies or procedures 

concerning aspects of human rights

23, 36 1 -

Customer Health and Safety

G4-DMA Disclosure on Management Approach 74 - - - -

G4-PR1 Percentage of significant product and service categories for which 

health and safety impacts are assessed for improvement

74 - - - -

Product and Service Labelling

G4-DMA Disclosure on Management Approach 71 - - - -

G4-PR5 Results of surveys measuring customer satisfaction 70, 72-73 -  - -

Marketing Communications

G4-DMA Disclosure on Management Approach 28 -

G4-PR7 Total number of incidents of non-compliance with regulations and voluntary 

codes concerning marketing communications

29 -

Customer Privacy 

G4-DMA Disclosure on Management Approach 48-49 - - - -

G4-PR8 Total number of substantiated complaints regarding breaches of 

customer privacy and losses of customer data

50 - - - 16

MEDIA SECTOR DISCLOSURES
 PAGE/

WEBSITE

OMISSIONS / 

REMARKS

EXTERNAL 

ASSURANCE

UNGC 

PRINCIPLE

SUSTAINABLE 

DEVELOPMENT 

GOALS

CONTENT DISSEMINATION

G4-DMA Disclosure on Management Approach 54-55 - -

G4-M4 Actions taken to improve performance in relation to content dissemination issues and results obtained 54-55 - 4

MEDIA LITERACY

G4-DMA Disclosure on Management Approach 54-55 - -

G4-M7 Actions taken to empower audiences through media literacy skills development and results obtained 54-55 - 10
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ECONOMIC

GRI PERFORMANCE UNIT 2013
1

2014
1

2015
1

2016
1

G4-EC1 DIRECT ECONOMIC VALUE GENERATED

Total Assets Million Baht 205,532 234,103 283,525 448,960

Total Revenue Million Baht 96,213.70 109,216.04 118,780.68 124,719.20

ECONOMIC VALUE DISTRIBUTED

Total remunerations for employees: 

Salary, wages and employees’ benefits
2

Million Baht 11,139 11,243 12,010 12,940

Operating expenses Million Baht 97,840 106,294 114,173 125,211

PAYMENT TO PROVIDER OF CAPITAL

Dividend payments Million Baht 2.591 NA NA  1,640.53

Interest payments Million Baht 7,578.957 5,101.284 2,897.206 4,672

CONSOLIDATED INCOME STATEMENT

Net profit to shareholders of the Company Million Baht (9,168) 1,294 4,412 (2,841)

EBITDA Million Baht 16,385 20,050 22,109 25,071

Remarks:

1. Scope of reporting Economic performance is in alignment with True Annual Report 2016.

2. Total remunerations for employees: Salary, wages and employees’ benefits and dividend payments are in alignment with True Financial Statement in 56-1 Form.

3. NA (Not available).

ENVIRONMENT

GRI PERFORMANCE UNIT 2013
1

2014
1

2015
1

2016
1

G4-EN3 ENERGY CONSUMPTION

Fossil Fuel consumption (mobile combustion) MWh 56,290 57,920 73,307 78,979

Electricity consumption (purchased) MWh 478,679 424,524 510,766 732,367

Total MWh 534,969 482,444 584,073 811,346

G4-EN8 WATER CONSUMPTION

Water consumption (purchased)
1

Cubic meter NA 144,425.14 186,476.88 226,565.92

G4-EN23 HAZARDOUS WASTE

Total hazardous waste Metric tons NA
2

71.167
3

240.125
3

201.947
3

G4-EN15 GREENHOUSE GAS

Biogenic CO
2
 emissions Ton of CO2e NA

4
303 547 572

Fossil Fuel CO
2
 emissions Ton of CO2e 15,234 15,486 18,235 20,465

Total direct greenhouse gas emissions (GHG Scope 1) Ton of CO2e 15,234 15,486 18,235 20,465

G4-EN16 Total indirect greenhouse gas emissions (GHG Scope 2)
6

Ton of CO2e 278,639 247,115 297,317 426,311
5

Remarks:

1. The data cover True’s key operations and major office buildings as following,

 a. True Tower 1 (Headquarter)  b.  True Tower 2  c.  CP Tower 2 (10
th
,11

st
, 19

th
-21

th
 floor)  d.  RungRoj Building (8

th
-12

th
 floor)  e.  Pakin Building (4

th
 floor)  f.  10 Regional Offices  g.  Tipco Tower

2. In 2013, hazardous waste data is not available. 

3. In 2014 and 2015, total hazardous waste data include E-waste from True move H business units. In 2016, total hazardous waste data consists of total E-waste of True move H and True Visions business units. 

4. In 2013, Biogenic emissions data is not available.

5. During 2015-2016 periods, Electricity consumption increased, due to significant network expansion in mobile phone and high-speed internet services. 

6. In 2016, Thailand Greenhouse Gas Management Organization (TGO) has revised Thailand’s national grid emission factor from 0.5813 to 0.5821 kgCO2e/kWh. Scope 2 Emissions for 2013-2015 are restated  

 based on the new emission factor. 

OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY

GRI PERFORMANCE UNIT 2013 2014 2015 2016

G4-LA6 FATALITIES

- Total Persons 2 0 2 0

- Employee Persons 2 0 2 0

- Contractor Persons 0 0 0 0

INJURIES

Injuries Rate (IR) Person per million hours worked 0.526 0.295 0.134 0.215

Injured employees (no workday lost)

- Total Persons 7 2 1 5

- Male Persons 6 2 1 5

- Female Persons 1 0 0 2

Injuries Severity Rate (ISR)
1

Person per million hours worked 248.732 1.271 2.629 1.700

Injured employees (with workday lost)

- Total Persons 19 11 6 5

- Male Persons 18 10 6 5

- Female Persons 1 1 0 0

Total lost days Days 306 56 137 95

SUSTAINABILITY PERFORMANCE 

DATA 2013-2016

Remarks : 1. Target for 2016 is 2.498 person per million hours.
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LABOR PRACTICES

GRI PERFORMANCE UNIT 2013 2014 2015 2016

G4-9, G4-10 TOTAL NUMBER OF EMPLOYEES

- Total Persons 23,786 21,180 22,278 23,923

- Male Persons 10,804 9,907 10,280 10,793

- Female Persons 12,982 11,273 11,998 13,130

EMPLOYEES WITH DISABILITIES 1

Total Persons 21 33 33 135

Male Persons NA NA NA 92

Female Persons NA NA NA 43

G4-10, G4-LA12 TOTAL NUMBER OF EMPLOYEES BY LEVEL

Board of Directors
Persons 15 18 18 18

- Male Persons 15 18 18 18

- Female Persons 0 0 0 0

Executive level (Director up)
Persons 15 16 16 17

- Male Persons 15 16 16 17

- Female Persons 0 0 0 0

Director Level
Persons 54 60 61 78

- Male Persons 44 45 46 59

- Female Persons 10 15 15 19

Deputy Director Level
Persons 188 194 176 193

- Male Persons 128 134 110 117

- Female Persons 60 60 66 76

Assistant Director Level
Persons 685 728 685 768

- Male Persons 393 411 385 431

- Female Persons 292 317 300 337

Manager Level
Persons 1,966 2,050 2,056 2,193

- Male Persons 998 1,058 1,037 1,097

- Female Persons 968 992 1,019 1,096

Operational Level
Persons 20,878 18,132 19,284 20,674

- Male Persons 9,226 8,243 8,686 9,072

- Female Persons 11,652 9,889 10,598 11,602

TOTAL EMPLOYEES BY AGE 

< 30 years Persons 12,756 10,471 9,471 10,147

    - Male Persons 5,266 4,498 4,130 4,214

    - Female Persons 7,490 5,973 5,341 5,933

30-50 years Persons 10,154 10,265 12,183 13,037

    - Male Persons 5,027 5,115 5,750 6,103

    - Female Persons 5,127 5,150 6,433 6,934

> 50 years Persons 876 444 624 739

    - Male Persons 511 294 403 467

    - Female Persons 365 150 221 272

G4-LA9 TRAINING & DEVELOPMENT
2

By Level

- Management Persons/Hour NA NA 24.39  28.19

- Operation Persons/Hour NA NA 13.04 12.89 
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GRI PERFORMANCE UNIT 2013 2014 2015 2016

Average hours per FTE on training and development

- Total
Persons/Hour NA NA 14.56  14.97

- Male
Persons/Hour NA NA 15.13  14.90

- Female
Persons/Hour NA NA 14.08  15.02

G4-LA11 EMPLOYEE RECEIVING REGULAR PERFORMANCE & CAREER DEVELOPMENT REVIEW
2

- Total Percent NA NA 86 93

By Level

- Management Percent NA NA 88 93

- Operation Percent NA NA 86 93

By Gender

- Male
Percent NA NA 85 94

- Female
Percent NA NA 88 92

EMPLOYEE ENGAGEMENT SURVEY

Employee satisfaction rate
Percent 89 63 72 73

Target of employee satisfaction rate
Percent 71 71 71 73

Employees participating in employee satisfaction survey
Percent 89 94 97 93

G4-LA1 NEW EMPLOYEE HIRE

New Employee Hire
Person 9,119 8,048 7,096 8,644

New hire rate
Percent 38.3 38.0 28.3 32.2

By gender

- Male

Persons 3,748 3,320 2,974 3,289

Percent 34.7 33.5 25.3 26.4

- Female

Persons 5,371 4,728 4,122 5,355

Percent 41.4 41.9 31.0 37.1

By age3

< 30 years

Persons NA NA NA 6,850

Percent NA NA NA 60.4

30-50 years

Persons NA NA NA 1,777

Percent NA NA NA 12.1

> 50 years

Persons NA NA NA 17

Percent NA NA NA 2.1

Employee turnover

Employee turnover
4

Persons 1,389 1,444 1,369 1,194

Employee turnover rate
4

Percent 9.6 9.6 8.9 7.5

Remarks:

1. Employees with Disabilities started to fully collect data in 2016.

2. Training & Development and Individual Performance Appraisal to fully collect data in 2016.

3. New Employee Hire by Age stated to fully collect data in 2016.

4. Employee turnover rate is excluded temporary employees.

5. NA (Not available).

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

GRI PERFORMANCE UNIT 2013 2014 2015 2016

G4-EC1 TOTAL CONTRIBUTION

Funding for activities benefiting society
Million 

Baht
140.55 115.79 137.67 262.27

Volunteering by employees in social activities Hours NA 7,632 8,072 15,584
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CORPORATE SOCIAL

RESPONSIBILITY

กิจกรรมเพื่อสังคม

กิจกรรมกับ

เป้าหมาย

การพัฒนา

อย่างยั่งยืน 

(Un SDGS)

รายละเอียด

กิจกรรม

เป้าหมาย

การดำาเนินงาน

ประจำาปี 2560

คุณค่า

ต่อสังคม

YOUNG PRODUCER AWARDS

การประกวดภาพยนตร์โฆษณาเพื่อสังคม เปิดโอกาสให ้

นิสิต/นักศึกษา ส่งผลงานภาพยนตร์โฆษณาเข้าประกวด  

เป็นการพัฒนาทักษะความรู้ในการผลิตภาพยนตร์โฆษณา 

ท่ีเน้นคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ รวมทั้งเป็นการ 

สร้างเครือข่ายนักโฆษณารุ่นใหม่ให้เป็นที่รู ้จักในวงการ 

โฆษณามากขึ้น และยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันด ี

ระหว่างบริษัทกับพันธมิตรท่ีร่วมโครงการ 

1. นิสิต/นักศึกษาเข้าร่วม  

 500 ทีม รวม 150 คน 

2. อาจารย์ที่ปรึกษาเข้าร่วม  

 45 คน

1. กระตุ้นให้วงการโฆษณาเห็นความ 

 ส�าคัญของการผลิตสื่อสร้างสรรค์ 

 สังคม 

2. ผลตินกัโฆษณารุน่ใหม่ทีม่คีณุภาพ  

 และมีจริยธรรมเข้าสู่ตลาด 

3. เปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษาที่ผ่าน 

 เข้าโครงการได้เข้าร่วมงานกับบรษิทั 

 โฆษณาชั้นน�าระดับประเทศ และ 

 ระดับโลก อาทิ BAD AWARD,  

 ADMAN AWARD และรางวัล 

 เมืองคานส์

FUTURE JOURNALIST AWARDS

จัดการประกวดแข่งขันทักษะด้านสื่อสารมวลชนระดับ 

นิสิตนักศึกษา เน ้นการพัฒนานักสื่อสารมวลชนท่ีม ี

คณุภาพ คณุธรรม จรยิธรรมในวชิาชพี และสร้างเครอืข่าย 

นักข่าวแห่งอนาคต

1. นักศึกษาเข้าร่วม โรดโชว์  

 จ�านวน 1,000 คน

2. นักศึกษาเข ้าร ่วมสอบ 

 คัดเลือกจ�านวน 300 คน

3. อาจารย์ที่ปรึกษาจ�านวน  

 50 คน

1. ผลิตผู้ส่ือข่าวคณุภาพท่ีมคีณุธรรม 

 และจรยิธรรมในการท�าข่าวได้อย่าง 

 ถูกต้องและเป็นธรรม 

2. พัฒนาวงการข่าวในประเทศไทย  

 เพื่อยกระดับเทียบเท่ามาตรฐาน 

 โลก

TRUEVISIONS JUNIOR GOLF TOUR

ส่งเสริมการแข่งขันกอล์ฟเยาวชน อายุ 8-20 ปี จัด 

ต่อเนื่องมาเป็นเวลา 17 ปี และจัดส่งนักกอล์ฟเข้าแข่งขัน 

ในรายการต่างประเทศ

นักกอล์ฟเยาวชน 930 คน 1. สร้างการรับรู้ให้แก่เยาวชน และ 

 บุคคลทั่วไป

2. สร้างนักกอล์ฟทีมชาติไทยเข้า 

 แข่งขันระดับซีเกมส์ เอเช่ียนเกมส ์

 และระดับโลก 

3. ร่วมพัฒนาวงการกีฬากอล์ฟไทย

TRUEVISIONS INTERNATIONAL JUNIOR 

GOLF CHAMPIONSHIP

ส่งเสริมการแข ่งขันกอล ์ฟเยาวชนระดับนานาชาติ  

อายุ 8-20 ปี จัดต่อเนื่องมาเป็นเวลา 16 ปี

นักกอล์ฟเยาวชน 150 คน 

ผู ้ ปกครองและ ผู ้ คุ ม ทีม  

300 คน

1. สร้างการรับรู้ให้แก่เยาวชนและ 

 บุคคลทั่วไป

2. ส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

3. สร้างนักกอล์ฟอาชีพ

4. ร ่วมพัฒนาวงการกีฬากอล ์ฟ 

 เยาวชนไทย ระดับนานาชาติ

TRUEVISIONS THAILAND JUNIOR 

BOWLING CHAMPIONSHIPS

ส่งเสริมให้เยาวชนได้พัฒนาทักษะความช�านาญและ 

สร้างประสบการณ์ในกีฬาโบว์ล่ิง ท้ังในระดับเยาวชน  

และระดับโลก

นักกีฬาเยาวชน ผู้ปกครอง  

และผู้ควบคุมทีม 200 คน

1. สร้างการรับรู้ให้แก่เยาวชน และ 

 บุคคลทั่วไป

2. สร้างนักกีฬาโบว์ลิ่งทีมชาติไทย  

 เข้าแข่งขนัระดบัซเีกมส์ เอเชีย่นเกมส์ 

 และระดับโลก 

3. ร่วมพัฒนาวงการกีฬาโบว์ลิ่งไทย
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TRUEVISIONS-YAMAHA FOOTVOLLEY 

THAILAND CHAMPIONSHIPS

สนับสนุนจัดการแข่งขันฟุตวอลเลย์ชิงแชมป์ประเทศไทย  

แบ่งเป็น 3 ระดับ

จ�านวนทมีเข้าแข่งขนั 60 ทมี 1. สร้างการรับรู้ให้แก่เยาวชน และ 

 บุคคลทั่วไป

2. สร้างนักกีฬาฟุตวอลเลย์ทีมชาต ิ

 ไทยเข ้ าแข ่งขันระดับซี เกมส ์  

 เอเชี่ยนเกมส์ และระดับโลก 

3. ร่วมพัฒนาวงการกีฬาฟุตบอลเลย์

ทรูปลูกปัญญา วันเด็กแห่งชาติ

สนับสนุนส�านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จัดกิจกรรม 

ส�าหรับเด็กและเยาวชนจากทั่วประเทศ ณ ท�าเนียบรัฐบาล

เยาวชนและผู ้ปกครองทั่ว 

ประเทศ 8,000-10,000 คน

เยาวชนได ้ รับความรู ้ และความ 

สนุกสนานจากการเข้าร่วมกิจกรรม

TRUE YOUNG SCIENTIST

จัดประกวดโครงงานวิทยาศาสตร์ระดับประถมศึกษา 

เพ่ือพัฒนาทักษะด้านวิทยาศาสตร์ให้แก่เยาวชนไทย

จ� านวน เด็ กนั ก เ รี ยนส ่ ง 

โ ค ร ง ง า น เ ข ้ า ป ร ะ ก ว ด  

260 ทีม

พัฒนาทักษะด้านวิทยาศาสตร์ให ้ 

เยาวชนของชาติ เพื่อน�าไปสู ่การ 

พัฒนาประเทศ

FAMELAB

กิจกรรมส ่งเสริมให ้ เยาวชนได ้รับการพัฒนาทักษะ 

ความรู้และการสื่อสารด้านวิทยาศาสตร์

จ�านวนผู ้ข ้าร ่วมโครงการ 

200 คน

ส่งเสริมและกระตุ้นความสนใจด้าน 

วิทยาศาสตร์ให้แก่เยาวชน

IP IT LAW 

กิจกรรมสร้างความตระหนักรู ้ด้านกฎหมายทรัพย์สิน

ทางปัญญา

นักศึกษาเข้าร่วมอย่างน้อย 

70 ทีม (140 คน)

นักศึกษาด ้านกฏหมายทรัพย ์สิน 

ทางปัญญาได้รับความรู ้และน�าไป 

ปฏิบัติได้จริง

YOUNG THAI SCIENTIST

จัดกิจกรรมประกวดโดยคัดเลือกนิสิตนักศึกษาที่มีความรู ้

และมีความสามารถในการสื่อสารทางวิทยาศาสตร์

กระตุ ้นให้เยาวชนสนใจเรียนรู ้ด้าน

วิทยาศาสตร์

จรวดขวดน�้า 

กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนระดับประถมศึกษาและ 

มัธยมศึกษาตอนต้นท�าการแข่งขันจรวดขวดน�้า

จ�านวนนักศึกษาเข ้าร ่วม 

อย ่ างน ้ อย  1 ,300  ทีม  

( 6 , 5 0 0  คน )  อ า จ า รย  ์

ที่ปรึกษา 1,300 คน

สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิต

ของบุคคลออทิสติก

สนับสนุนงบประมาณการจ้างงาน และพัฒนาทักษะอาชีพ  

พัฒนาแอพพลิเคช่ัน ออทิสติก และอบรมความรู ้แก่ 

เด็กออทิสติกและผู ้ปกครอง รวมทั้งการสนับสนุน 

ช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ของเด็ก 

ออทิสติก

1. บุคคลออทิสติกได้รับการ 

 จ้างงานเพิ่ม

2. เพิม่ช่องทางการจดัจ�าหน่าย 

 สินค้าและผลิตภัณฑ์ของ 

 บคุคลออสทิตกิมากยิง่ขึน้

พัฒนาศักยภาพให้แก่ผู้ปกครองและ 

บุคคลออทิสติกใน 4 ภูมิภาค จ�านวน  

2,000 คน สร้างรายได้ให้แก่ครอบครวั 

ออทิสติกกว่า 50 ครอบครัวเป็นเงิน 

กว่า 250,000 บาท
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Smile VoiCe เสียงสร้างสุข

เชิญชวนพนักงานเข้าร่วมอ่านหนังสือเสียงให้คนตาบอด 

และจัดท�า SIM ในราคาพิเศษเพื่อให้คนตาบอดเข้าถึง 

แหล่งความรู้สะดวกและรวดเร็ว

จ�านวนพนักงานเข ้าร ่วม 

โครงการจ�านวน 1,500 คน

ช่วยเพ่ิมจ�านวนสาระความรู้ส�าหรับ 

ผู้พิการทางสายตา และเปิดโอกาส 

ให้เข ้าถึงบริการและสาระความรู ้ 

ในการพัฒนาชีวิตผู้พิการ

ทรูมูฟ เอช เพื่อสาธารณสุขชุมชน (3G)

ส่งมอบ AIRCARD พร้อม SIM และ AIRTIME ให้ รพ.สต.  

เพื่อให้บริการแพทย์ทางไกลกับชุมชน

จ�านวน 3,000 หมู ่บ ้ าน 

สามารถเข้าถึงแหล่งสาระ 

ความรู้

ชุมชนได้รับการดูแลและบริการทาง 

การแพทย์อย่างทั่วถึง แม้อยู่ในถิ่น 

ทุรกันดาร เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การด�าเนินงานบริการของเจ้าหน้าที่

โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

น�าศกัยภาพของเครอืข่าย ทรมูฟู เอช สนบัสนนุการพฒันา 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงวัยในพื้นท่ีต่างๆ

ผู้สูงอายุได้รับการดูแลสุขภาพ และ 

สร้างเครือข่ายองค์กรและจิตอาสา 

ในการดูแลผู ้สูงอายุ การแบ่งปัน 

องค์ความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุ

โครงการ mobile literACy for 

OUT-OF-SCHOOL CHILDREN

น�าชุดสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู ้ทรูปลูกปัญญาส่งเสริม 

มาตรฐานการศึกษาให้แก่เยาวชนไร้สัญชาติตามศูนย ์

การเรียนรู้ชายแดน โดยร่วมกับ UNESCO, MICROSOFT  

และส�านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ)

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

ที่ เ พิ่ ม ขึ้ น ข อ ง นั ก เ รี ย น 

จ�านวน 1,500 คน

เยาวชนตามตะเข็บชายแดนได้รับ 

การศึกษาที่มีมาตรฐานและเท่าเทียม  

พร ้ อมพัฒนาคุณภาพชี วิ ตและ 

โภชนาการ

โครงการเพชรน�้าหนึ่ง

ส่งมอบชุดอุปกรณ์ทรูวิชชันส์และช่องรายการสารคดี  

พร้อมสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้

เยาวชนจ�านวน 6,000 คน 

เข้าร่วมโครงการ

ส่งเสริมให้เยาวชนที่มีศักยภาพได้รับ 

โอกาสต่อยอดทางการศกึษาและอาชพี

ทรูอาสาปลูกปัญญา

ส่งเสริมและน�าพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม

1. สร้างการรับรู้ของประชาชนทั่วไป  

 โดยเฉพาะชุมชนรอบๆ โรงเรียน 

2. ตอบสนองกิจกรรมเพื่อสังคมตาม 

 ด�าริของรัฐมนตรี 

3. เป็นกิจกรรมที่สร้างความยั่งยืน  

 รวมถึงการสร้างรายได้ให้โรงเรยีน

 และชุมชน 

4. สามารถเป็นต้นแบบให้โรงเรียน  

 และชุมชนอื่นๆ ได้

ค่ายเยาวชน... รักษ์พงไพร

น�าแอพพลิเคช่ัน WE GROW ร่วมเป็น 1 ในหลักสูตร 

การเรียนรู้ของเยาวชนในค่าย “เยาวชน รักษ์พงษ์ไพร”  

และส่งเสริมการขยายพื้นที่สีเขียวผ่านกิจกรรมปลูกต้นไม ้

โดยบันทึการปลูกและการเจริญเติบโตของต้นไม้ผ่าน 

กิจกรรม “แข่งกัน... รักต้นไม้”

จ� านวน นัก เ รี ยนและค รู 

ที่ได้รับการอบรม 7,000 คน

เยาวชนได ้รับการปลูกฝ ังความรู ้ 

ความเข้าใจด้านการอนุรกัษ์ทรพัยากร 

ธรรมชาติ และเกิดแนวร่วมในการ 

ปกป้องไม่ให้ถูกท�าลาย และเกิดการ 

รักษาธรรมชาติอย่างยั่งยืน
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ประกวดภาพถ่าย “สัตว์มีค่า ป่ามีคุณ”

ปลูกจิตส�านึกอนุรักษ์รัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ผ่านภาพถ่าย

จ� านวนบุ คคลที่ ส ่ งภาพ 

เข้าประกวด 2,000 คน

ประชาชนเกิดความรักและหวงแหน 

ทรัพยากรธรรมชาติและช ่วยกัน 

อนุรักษ์

ปลูกจิตส�านึกอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมผ่าน 

We GroW Qr Code ในสวนสาธารณะ

ให้ข ้อมูลพันธุ ์ไม ้ต ่างๆ ตามสวนสาธารณะของกทม.  

เพื่อศึกษาคุณค่าของทรัพยากรป่าไม้ผ่านป้าย QR CODE  

ภายใต้ WE GROW PLATFORM 

1. สวนสาธารณะ 5 สวน  

 ติ ดป ้ าย  QR  CODE  

 จ�านวน 1,000 ป้าย 

2. ยอดดาวน์โหลดเพิ่มขึ้น  

 10%

ปลูกจิตส�านึกการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ป่าไม้ให้แก่คนในเมืองใหญ่

SMAR T WARNING FOR 

HUMAN- ELEPHANT CONFLICT

พัฒนาระบบสื่อสารบนเครือข่าย ทรูมูฟ เอช เพื่อลดความ 

ขัดแย้งของช้างและชุมชน เจ้าหน้าท่ีอุทยานแห่งชาติ

กุยบุรี

ลดจ�านวนของช้าง ที่เข้าไป 

ท�าลายพืชไร่ ลง 50% 

ชุมชนและช้างป่าอยู่ร ่วมกันอย่าง 

สันติสุข เจ้าหน้าที่และชุมชนได้รับ 

การสนับสนุนท�าให้เกิดประสิทธิภาพ 

การด�าเนินงานดูแลช้างป่า

โครงการความร่วมมือกับมูลนิธิ สืบ นาคะเสถียร

ด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

1. ส่งเสริมการปลูกกาแฟเพื่อสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 

 รอบอุทยานแห่งชาติอุ้งผาง จ.ตาก 

2. การระดมทุนบริจาคผ่าน E-WALLET 

3. การจัดท�า APPLICATION ลาดตระเวน

สนับสนุนการขยายพ้ืนท่ีป ่าของ 

มูลนิธิฯ ในผืนป่าตะวันตกให้บรรล ุ

เป้าหมาย สร้างเครือข่ายแนวร่วม 

การอนุรกัษ์ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม

โครงการขยะอิเล็กทรอนิกส์

ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�าเนินการส่งเสริมให้ลูกค้า 

และประชาชนก�าจัดขยะอิเล็กทรอนิกส์

1. ลดจ�านวนขยะที่เกิดจากอุปกรณ์ 

 อิเล็กทรอนิกส์ 

2. ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

3. สร ้ างเครือข ่ ายและแนวร ่วม 

 การก�าจัดขยะอี เล็กทรอนิสก ์ 

 ในวงกว้าง



บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน)

18 อาคารทรู ทาวเวอร ถนนรัชดาภิเษก หวยขวาง กรุงเทพฯ 10310 ประเทศไทย

โทรศัพท +66 (0) 2643-1111 โทรสาร +66 (0) 2643-1651

www.truecorp.co.th




