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นวตักรรมของทร ู

แนวทางบริหารจัดการ  
กลุ่มทรู อยู่ในอุตสาหกรรมที่ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมและความสามารถในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นสิ่งส าคัญ นั่นคือเหตุผลที่บริษัทฯ ยังคงด าเนินการพัฒนา 
งานวิจัยและนวัตกรรมด้วยแนวทางนวัตกรรมแบบเปิด ในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคพร้อม
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า สร้างสรรค์นวัตกรรมตอบสนอง 
การด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  เน้นความรวดเร็วในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อลดต้นทุน 
สร้างรายได้ และให้ความส าคัญกับทรัพย์สินทางปัญญา สนับสนุนนวัตกรรมในทุกระดับโดยคณะกรรมการและ
คณะท าางานด้านนวัตกรรมและความยั่งยืน ด้วยเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญมีประธานคณะกรรมการบริหารเป็นผู้
ผลักดันอย่างต่อเนื่องร่วมขับเคลื่อนสังคมไทยให้ก้าวสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

ระบบนิเวศด้านนวัตกรรมแบบปิดและนวัตกรรมแบบเปิด 

นวัตกรรมแบบปิด (นวัตกรรมภายในบริษัทฯ) 
กลุ่มทรู มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรและเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ๆ ภายใต้แนวคิดการสร้างนวัตกรรมเพื่อสังคมที่
ยั่งยืน ด้วยกระบวนการสร้างนวัตกรรมของบริษัทฯ ในการสร้างความแตกต่างให้แก่ผลิตภัณฑ์และบริการ และ
สามารถต่อยอดเป็นธุรกิจใหม่ที่สร้างรายได้ให้แก่องค์กร มุ่งสู่การเป็น TECH COMPANY โดยมีศูนย์นวัตกรรม
เป็นหน่วยงานหลักที่ส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ยึดกระบวนการ NEW PRODUCT DEVELOPMENT 
(NPD) 
ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาแบบ NPD ได้แก่ ตัวรับสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่รับสัญญาณจากเครือข่ายไร้สาย 
ความเร็วสูง 5G เพื่อกระจายสัญญาณต่อไปยังระบบเครือข่ายภายในบ้าน อาคาร ส านักงาน ร้านค้า หรือบริษัท
ขนาดเล็ก ด้วยความเร็วในระดับ GIGABYTE ท าให้ไม่ต้องเดินสายไฟเบอร์ ติดตั้งได้ง่ายและรวดเร็ว สามารถใช้
งานได้ในพื้นที่ที่ไม่เหมาะสมต่อการเดินสายสัญญาณ 
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นวัตกรรมแบบเปิด (นวัตกรรมภายนอกบริษัทฯ) 
บริษัทฯ ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกองค์กรและกลุ่มเอกชน อาทิ สถาบันการศึกษาของรัฐและ
เอกชน หน่วยงานของรัฐ บริษัทในเครือฯ คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจในการร่วมพัฒนานวัตกรรมแบบเปิด  
ตัวอย่างผลงานในป2ี565 ได้แก่ โครงการประกวดจรวดความเร็วเสียงร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และโครงการ “FROM GEN Z TO BE CEO” บนแพลตฟอร์มดิจิทัลร่วมกับ
กระทรวงพาณิชย์ เป็นต้น 
รวมถึงการลงทุนในสตาร์ทอัพที่มีศักยภาพร่วมพัฒนาเทคโนโลยี และสร้างสรรค์นวัตกรรม สร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ตอบสนองการใช้ชีวิตของสังคมยุคใหม่ 

ผลงานด้านนวตักรรม ปี 2565 

นวัตกรรมเชิงธุรกิจ 

นวัตกรรมเทคโนโลยีเกษตรอัจฉริยะครบวงจร 
นวัตกรรมเทคโนโลยีการเกษตรอัจฉริยะครบวงจร ผสานเทคโนโลยีดิจิทัลสุดล้ า “การเกษตรแม่นย า” 
(PRECISION FARMING) บริหารจัดการฟาร์มผ่านแพลตฟอร์มอัจฉริยะพร้อมวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก ลดต้นทุน 
เพิ่มผลผลิตทางการเกษตร ครอบคลุมธุรกิจเกษตร ทั้งพืช ปศุสัตว์ และประมง 

นวัตกรรม หมอดี บาย ทรู เฮลท์ 
แพลตฟอร์มดูแลสุขภาพอัจฉริยะ ขอค าปรึกษาและหาหมอออนไลน์ได้ทุกท่ีพร้อมบริการส่งยาถึงบ้าน และเคลม
ประกันกับพันธมิตรบริษัทประกันภัยโดยไม่ต้องส ารองจ่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ไม่ต้องเดินทางไป
คลินิกหรือโรงพยาบาล ดูแลสุขภาพโดยทีมแพทย์และผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันชั้นน ากว่า 500 คน ครอบคลุมกว่า 
20 สาขาเฉพาะทาง  

นวัตกรรมเชิงสังคม 

นวัตกรรมหุ่นยนต์ช่วยสอน 

บริษัทฯ ใช้นวัตกรรมหุ่นยนต์ช่วยเหลือสังคมในการลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาผ่านโครงการ CONNEXT 
ED โดยน าคอร์สเกี่ยวกับการสร้างหุ่นยนต์บรรจุเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนในโรงเรียนและมีการท า
หุ่นยนต์ต้นแบบเพื่อใช้ใน SMART CLASSROOM ให้หุ่นยนต์ท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างครูชาวต่างชาติกับ
นักเรียนในชนบทห่างไกลให้สามารถสื่อสารกันได้ ส่งเสริมให้ได้เรียนรู้อย่างสนุกสนานกล้ามีปฏิสัมพันธ์มากขึ้น 
ตลอดจนจัดกิจกรรมโรดโชว์น าหุ่นยนต์ไปแนะน าตัวยังโรงเรียนต่างๆ เพื่อเปิดมุมมองและสร้างแรงบันดาลใจ
ให้กับเยาวชนในการมีส่วนร่วมสร้างสังคมที่ดีในอนาคต 

นวัตกรรมเชิงสิ่งแวดล้อม 

นวัตกรรม กังหันลมแนวตั้งเพื่อผลิตกระแสไฟฟ้า 
บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีในการวิจัยติดตั้งกังหันลมที่เสาสัญญาณ
โทรศัพท์ของทรูเพื่อจ่ายกระแสไฟฟ้าให้กับอุปกรณ์เครือข่าย เป็นการใช้พลังงานสะอาดทดแทนการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าจากระบบสายส่งเพิ่มขึ้นจากแผงโซล่าเซลล์ที่ติดตั้งไปก่อนหน้านี้ โดยเริ่มทดลองในพื้นที่ที่มีศักยภาพสูง
ขยายผลติดตั้งบนเสาสัญญาณในเขตที่มีก าลังลมสูงท่ัวประเทศ เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่เป็นกลางทาง
คาร์บอนในป ี2573 


