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ประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน 

บริษัทฯ ประเมินประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนเป็นประจ ำทกุป ี เพื่อระบุและจัดล ำดับควำมส ำคญัของประเด็นด้ำน
ควำมยั่งยืนต่ำงๆ โดยค ำนึงถึงปัจจัยที่ส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจในมิติด้ำนเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม ตำมควำมสนใจ
ของผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนขยำยผลเพื่อสื่อสำรผลกำรด ำเนินงำนในประเด็นส ำคัญ ต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอก 
โดยกลุ่มทรู ประยกุต์ใชห้ลักกำรประเมินประเด็นส ำคญัต่อควำมยั่งยืน (MATERIALITY ASSESSMENT) ของ GRI 
STANDARD ใน 4 ประกำร คอื กำรระบปุระเด็นที่เกี่ยวข้อง กำรจัดล ำดับประเด็นส ำคัญ กำรตรวจสอบ/กำรอนุมัตปิระเด็น
ส ำคัญ และกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและกำรส่ือสำร   

 

 

กำรประเมินประเด็นทีส่ ำคญั  
กำรจัดล ำดับประเด็นที่ส ำคญั บริษทัฯ อ้ำงอิงมำตรฐำนกำรจัดท ำรำยงำนสำกล GRI STANDARDS 2021 โดยให้

ควำมส ำคัญกับ 4 เรื่อง คือ 
1. ผลกระทบ (IMPACT) ทั้งบวกและลบ ตำมควำมรนุแรง (SEVERITY) และโอกำสที่จะเกิด (LIKELIHOOD) ทั้งที่

เกิดข้ึนแล้วและมีโอกำสจะเกิดขึ้น 
2. ประเด็นที่ส ำคญั (MATERIAL TOPIC) ตำมเกณฑณ์สำกล อำท ิSASB, UN SDG DJSI THIS บรบิทองค์กร และ

ประเด็นควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมุนษยชนที่ส ำคญั 
3. กำรตรวจประเมนิอย่ำงรอบด้ำน (DUE DILIGENCE) เพื่อหำมำตรกำรป้องกัน แกไ้ข และเยียวยำอย่ำงเหมำะสม   
4. ผู้มีส่วนได้เสีย (STAKEHOLDER) โดยรับฟังและประเมนิควำมคำดหวังผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่ำงๆ ได้แก่ ลูกค้ำ เพื่อน

คู่ค้ำ/พนัธมิตรทำงธุรกิจ ชมุชน สงัคม หน่วยงำนภำครัฐ ผูถ้ือหุ้น เจ้ำหนี้ NGO และส่ือมวลชน ตลอดจน พนักงำน 
ผู้บรหิำรองค์กร ผ่ำนแบบส ำรวจ กำรสัมภำษณ ์กำรจัดประชุมสมันำเพื่อประเมินผลกระทบ และควำมรว่มมือต่ำงๆ 
เพื่อน ำมำบรหิำรจัดกำร 
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กำรวเิครำะหป์ระเดน็ทีส่ ำคัญ ประจ ำป ี2565-2566 

 บรษิัทฯ มีกำรประเมินประเด็นที่ส ำคัญเป็นประจ ำทกุป ีโดยศกึษำเปรยีบเทียบประเด็นที่ส ำคัญ วิเครำะหผ์ลกระทบ
เพื่อสรุปประเด็นที่ส ำคัญตำมขัน้ตอนข้ำงต้น โดยมีกำรส่งแบบประเมนิออนไลน์ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอก
และได้รับกำรตอบกลับ 972 ค ำตอบ ร่วมกับกำรสัมภำษณ์ตัวแทนผู้มีส่วนได้เสีย กำรจัดประชมุเชิงปฏิบัติกำรเพื่อประเมินผล
กระทบ เพื่อจัดล ำดับผลกระทบ ตลอดจนขอควำมเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญภำยนอก น ำเสนอต่อผู้บรหิำรและคณะกรรมกำรก ำกบั
ดูแลกิจกำรที่ดีพิจำรรำอนมุัติและให้กำรรับรอง พร้อมจัดท ำรำยงำนเผยแพร่ต่อสำธำรณะ โดยกระบวนกำรประเมินประเด็นที่
ส ำคัญได้รับกำรตรวจประเมนิจำกผื้วนสอบอิสระ  

 

กำรวเิครำะหผ์ลกระทบ 

กระบวนกำรประเมนิประเด็นที่ส ำำคัญด้ำนควำมยั่งยืน (MATERIAL SUSTAINABILITY ISSUES) ของบรษิัทมีกำรใช้
หลักกำรประเมินควำมเส่ียง ในกำรด ำำเนินธุรกิจซึ่งมีเกณฑ์กำรประเมนิผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียตำมตำรำงข้ำงล่ำง กำร
วิเครำะห์ผลกระทบดังกล่ำว สอดคล้องกับหลักกำร DOUBLE-MATERIALITY ทีไ่ม่เพียงให้ควำมส ำำคญัด้ำนกำรเงินขององค์กร 
แต่ยังค ำำนึงถึง ผลกระทบขององค์กรต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สงัคม และสิทธิมนษุยชนอีกด้วย 
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ผลกำรประเมินประเด้นทีส่ ำคญั ป ี2565-2566 

ประเดน็ทีม่คีวำมส ำคญัสงูมำก บรษิัทฯ ต้องมีแนวทำงกำรบรหิำรจัดกำรที่ครอบคลุม มกีำรก ำ หนด เป้ำหมำยทั้ง
ระยะสั้น กลำง ยำว รวมถึง มีกำรรำยงำนผลด ำ เนินงำนและกำรลดผลกระทบอย่ำงเข้มข้น ตำมเกณฑ์ GRI พร้อมเปิดเผย
ต่อสำธำรณะ 

 

 

ประเดน็ทีม่คีวำมส ำคญัสงู บรษิัทฯ ต้องมีแนวทำง กำรบรหิำรจัดกำร มีกำรรำยงำนผลด ำ เนินงำนที่ ครอบคลมุ 
ตำมควำมสนใจของผูม้ีส่วนได้เสีย พร้อม เปิดเผยต่อสำธำรณะ 

 

ประเดน็ทีม่ีควำมส ำคญัสงูมำก 
 

 

ประเดน็ทีม่ีควำมส ำคญัสงู 
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ตวัชี้วดักำรท ำงำนดำ้นควำมยัง่ยืนของผู้บรหิำรระดบัสงู 
 

      ประเด็นทีม่ีควำมส ำคญัสูงมำกในป ี 2565-2566 ได้แก ่ กำรปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล ควำมมัน่คงปลอดภยัทำงไซเบอร ์
กำรบรหิำรจดักำรหว่งโซอ่ปุทำนอยำ่งรบัผดิชอบ และ กำรบรหิำรกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ ซึง่บริษัทฯ ให้ควำมส ำคญั
กับประเด็นเหล่ำนี้และมกีำรตั้งเป้ำหมำยด้ำนควำมยั่งยืน ปี 2573 พร้อมก ำหนดเป็นตัวชี้วัดในกำรท ำงำนขององค์กรส ำหรับ
พนกังำนทุกคน  

     เพื่อใหม้ั่นนักงใจว่ำประเด็นดังกล่ำวจะได้รับกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยด้ำนควำม
ยั่งยืนที่ไดก้ ำหนดไว ้ บรษิัทฯ ยังไดก้ ำหนดตัวชี้วัดกำรท ำงำนเฉพำะด้ำนที่สอดคล้องกับประเด็นที่ส ำคัญสูงส ำหรบัผูบ้ริหำร
ระดับสูงที่เกี่ยวข้องในแต่ละสำยงำนในแต่ละปีอีกด้วย ตัวอย่ำงตัวชี้วดัผลกำรปฏิบัติงำนดังแสดงในตำรำง 

ประเดน็ทีส่ ำคญัสงูมำก เปำ้หมำยดำ้นควำมยัง่ยนื  ป ี2573 KPIs ของผูบ้รหิำร ป ี2564 

ควำมมัน่คงปลอดภัยทำง
ไซเบอร์  

100% หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด้ำนควำมปลอดภัย
ทำงไซเบอร์ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนสำกล 

80% ของเหตุเกี่ยวกับควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงไซเบอร์ที่เกิดข้ึน ไดร้ับ
กำรแก้ไขภำยใน 72 ชั่วโมง 

กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุ
คล 

100% หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับขอ้มูลส่วนบุคคล
ได้รับกำรรบัรองตำมมตรฐำนสำกล 

80% ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมลู
ส่วนบุคคลของลูกค้ำได้รับกำรแก้ไข
โดยไม่เป็นคดีควำม     

กำรบริหำรกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ 

องค์กรที่มุ่งสู่ควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน 
(CARBON NEUTRAL) 

ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก Scope 
1 และ Scope 2 ต่อรำยได้ร้อยละ 
8.4%เทียบกับปีฐำน 2563 

กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่
อุปทำนอย่ำงรับผิดชอบ 

100% คู่ค้ำหลักและคู่ค้ำทีม่ีควำมเส่ียงสูงได้รับกำร
ตรวจประเมินด้ำนควำมยั่งยืน   

100% คู่ค้ำหลักและคู่ค้ำทีม่ีควำม
เสี่ยงสูงได้รับกำรตรวจประเมินด้ำน
ควำมยั่งยืน   

 

+ + + + 


