
 
 

 

 

 

บริษัท ทรู คอรป์อเรช่ัน จ ำกัด (มหำชน) 

และ บริษัทย่อย (“กลุ่มทรู”)  
 

 

 

 

คุณธรรมและข้อพงึปฏบิตังิำนส ำหรับฝ่ำยจัดซือ้ 

(Procurement Code of Conduct) 

http://www3.truecorp.co.th/home


คณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตัิงานส าหรบัฝ่ายจดัซือ้ วนัที่ 30 พฤษภาคม 2565 ฉบบัปรบัปรุง ครัง้ที่ 2  2 

สำรบัญ 

เร่ือง  หน้ำ 

บทน า (Preface)  6 

แนวปฏิบตัติามคณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตังิาน   7 
(A Guidance for Practitioners on the Code of Conduct) 
คณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตังิานส าหรบัฝ่ายจดัซือ้ (Procurement Code of Conduct)  10
 หมวดท่ี 1   การจดัซือ้จดัจา้งอยา่งยั่งยืน (Sustainable Procurement)  10 

  1.1 นโยบาย (Policy)  10 

  1.2 ความมุง่หมายและความทา้ทาย (Aim and Challenge)  11 

  1.3 ผลประโยชนท่ี์จะไดร้บั (Potential Benefits)  11 

 หมวดท่ี 2    จรรยาบรรณดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement Ethics)  13 

  2.1 บริษัทผูจ้ดัจ  าหนา่ยสินคา้หรือบรกิารและตวัแทนอ่ืน ๆ  13 

   (Suppliers and Other Representatives) 

  2.2 การเลีย้งรบัรอง ของก านลั และสินน า้ใจ  14 

   (Entertainment, Gifts and Gratuities) 

  2.3 ขอ้มลูจ าเพาะ (Propriety Information)  17 

  2.4 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interests)  18 

  2.5 การท าธุรกิจระหวา่งบริษัทในเครือ (Affiliate Transaction)  18
 หมวดท่ี 3   คณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตังิานส าหรบัคูค่า้ (Supplier Code of Conduct) 20
  Supplier Standards  20 

  3.1 การปฏิบตัติามกฎหมายและกฎเกณฑ ์  20 

      (Compliance with Laws and Regulations)   



คณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตัิงานส าหรบัฝ่ายจดัซือ้ วนัที่ 30 พฤษภาคม 2565 ฉบบัปรบัปรุง ครัง้ที่ 2  3 

       3.2 ความปลอดภยัและคณุภาพของสินคา้ (Product Safety and Quality)      20 

        3.3 การตรวจสอบยอ้นกลบั (Traceability)              21 

  3.4 สิทธิสว่นบคุคล ความลบั และทรพัยส์ินทางปัญญา   21 
   (Privacy, Confidentiality and Intellectual Property) 

  3.5 แรงงานเดก็ (Child Labour)  21 

  3.6 แรงงานบงัคบัและการกดข่ีแรงงาน  21 
   (Forced Labour and Abuse of Labour)  

  3.7 การเลือกปฏิบตั ิ(Discrimination)  22 

  3.8 การจา้งงาน คา่จา้ง และผลตอบแทน  22 

   (Employment Arrangements, Wages and Benefits) 

  3.9 เสรีภาพในการเขา้รว่มสมาคมและการรว่มเจรจาตอ่รอง   23 
   (Freedom of Association and Collective Bargaining) 

  3.10 อาชีวอนามยัและความปลอดภยั (Occupational Health and Safety) 23 

  3.11 สิทธิในท่ีดนิ (Land Rights)  23 

  3.12 การบรหิารจดัการสิ่งแวดลอ้ม (Environmental Management)  23 

  3.13 การจดัหาจดัซือ้อยา่งรบัผิดชอบ (Responsible Sourcing)  24 

  3.14 ความซ่ือตรงตอ่ธุรกิจ (Business Integrity)  24 

  3.15 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflicts of Interest)  25 

  3.16 การตอ่ตา้นสินบนและคอรร์ปัชั่น (Anti- Bribery and Corruption)  25 

  ท าให ้คณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตังิานส าหรบัคูค่า้ มีประสิทธิภาพ: กระบวนการ 25 

  และขัน้ตอน (Making the Code Effective: Processes and Procedures) 

  3.17 การส่ือสารเรื่องคณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตังิานและการฝึกอบรม  25 

    (Communication of the Code and Training) 

  3.18 การบรหิารจดัการเรื่องคณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตังิาน  26 

    (Management of the Code) 



คณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตัิงานส าหรบัฝ่ายจดัซือ้ วนัที่ 30 พฤษภาคม 2565 ฉบบัปรบัปรุง ครัง้ที่ 2  4 

 

  3.19 การรายงานขอ้กงัวล (Reporting Concerns)  26 

  3.20 การยกเลิกคูค่า้และการขึน้บญัชีด า  27 

       (Termination of Suppliers and Blacklisting)  

 หมวดท่ี 4 แนวปฏิบตัท่ีิดีในการจดัซือ้จดัจา้ง (Procurement Best Practice)  28 
         4.1 จดัท ากลยทุธแ์ละแผนการบรหิารจดัการงานจดัซือ้จดัจา้งและ                   28
           หว่งโซอ่ปุทานท่ีบรูณาการและเรียงประสานกบักลยทุธข์องบรษิัท  
        (Establish Integrated and Aligned Purchasing and Supply Chain 
    Strategies and Plans with Corporate Strategies) 
         4.2 พฒันากลยทุธก์ารจดัการองคก์รและการสรา้งทีมงาน             28 
   (Develop Organization and Teaming Strategies) 

  4.3 มุง่สูก่ารจดัซือ้จดัจา้งแบบโลกาภิวตัน ์(Deploy Globalization)  29 

  4.4 พฒันาตวัชีว้ดัของการจดัซือ้จดัจา้งและการจดัการห่วงโซอ่ปุทาน   30 

        (Develop Purchasing and Supply Chain Measurements)   

  4.5 พฒันาและด าเนินการใชร้ะบบ IT หรือ IS ในงานจดัซือ้จดัจา้งและ  30 

        หว่งโซ่อปุทาน (Develop and Implement Enabling IT/IS Systems) 

  4.6 สรา้งทรพัยากรบคุคลและการฝึกอบรมพฒันา   30 

       (Establish Human Resource and Development Training)   

 หมวดท่ี 5   การตอ่ตา้นคอรร์ปัชั่น (Anti-Corruption) 32 

  5.1 การสนบัสนนุทางการเมือง (Political Support)  32 

  5.2 การบรจิาคเพ่ือการกศุลและเงินสนบัสนนุ   33 
   (Charitable Donation and Sponsorships) 

  5.3 ของก านลั การบรกิารตอ้นรบั และคา่ใชจ้า่ยอ่ืน ๆ  34 
   (Gifts, Hospitality and Others)   

  5.4 การจา่ยเงินเพ่ืออ านวยความสะดวก (Facilitation Payment)  34 

  5.5 มาตรการคุม้ครองผูท่ี้ปฏิเสธการคอรร์ปัชั่น   35 
   (Measures to Protect Those Who Deny Corruption) 



คณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตัิงานส าหรบัฝ่ายจดัซือ้ วนัที่ 30 พฤษภาคม 2565 ฉบบัปรบัปรุง ครัง้ที่ 2  5 

  5.6 การปอ้งกนัการฟอกเงิน (Anti-Money Laundering)  35 

 หมวดท่ี 6   การบริหารจดัการความเส่ียง (Risk Management)  37 

  6.1 ประเภทความเส่ียง (Type of Risks)  37 

  6.2 ขัน้ตอนการบรหิารจดัการความเส่ียง (Risk Management Procedure) 38
 หมวดท่ี 7    การส่ือสารภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร และการติดตามตรวจสอบ 39 
  (Internal-External Communications and Monitoring) 

  7.1 การส่ือสาร (Communications)  38 

  7.2 การติดตามตรวจสอบ (Monitoring)  40 

การลงโทษ และการใหค้  าปรกึษาและการรบัขอ้รอ้งเรียน  42 
(Penalties and Complaint Acceptance) 

  



คณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตัิงานส าหรบัฝ่ายจดัซือ้ วนัที่ 30 พฤษภาคม 2565 ฉบบัปรบัปรุง ครัง้ที่ 2  6 

บทน ำ 
(Preface) 

 
บริษัท ทรู คอรป์อเรชั่น จ  ากดั (มหาชน) และ บริษัทย่อย (“กลุ่มทรู”) มุ่งมั่นท่ีจะบริหารการ

จดัซือ้จดัหาสินคา้และบริการโดยยึดหลกัความถกูตอ้งภายใตก้ฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมทัง้การใหค้วามส าคัญต่อหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ความรบัผิดชอบต่อสังคม และการ
ตอ่ตา้นการคอรร์ปัชั่น ดว้ยเจตจ านงดงักล่าว ฝ่ายจดัซือ้ของกลุ่มทรูจึงไดจ้ดัท าคู่มือ “คณุธรรมและขอ้พึง
ปฏิบตัิงานส าหรบัฝ่ายจดัซือ้” เพ่ือใหผู้บ้งัคบับญัชาและพนกังานของฝ่ายจดัซือ้ ยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิตาม
หลกับรหิารจดัการองคก์รท่ีดี (ธรรมาภิบาล)  

คูมื่อ “คณุธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงานส าหรบัฝ่ายจดัซือ้” กล่าวถึงนโยบาย จรรยาบรรณธุรกิจ
และขอ้ประพฤติปฏิบตัิส  าหรบั ผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานของฝ่ายจดัซือ้ โดยครอบคลุมสาระส าคญั 7 
หมวด ประกอบดว้ย หมวด 1. การจดัซือ้จดัจา้งอย่างยั่งยืน, หมวด 2. จรรยาบรรณดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง, 
หมวด 3. คณุธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงานส าหรบัคู่คา้, หมวด 4. แนวปฏิบตัิท่ีดีในการจดัซือ้จดัจา้ง,  หมวด 
5. การตอ่ตา้นคอรร์ปัชั่น, หมวด 6. การบรหิารจดัการความเส่ียง และหมวด 7. การส่ือสารภายในองคก์รและ
นอกองคก์ร และการตดิตามตรวจสอบ ซึ่งทัง้ 7 หมวดนี ้ลว้นมีความเก่ียวเน่ืองและสมัพนัธก์บัทกุพนกังานท่ี
ปฏิบตัภิารกิจเพื่อองคก์ร 

อย่างไรก็ดี แมร้ายละเอียดตามคณุธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงานนีไ้ม่ไดก้ล่าวถึงทกุสถานการณ์
อย่างเฉพาะเจาะจงหรือก าหนดกฎระเบียบส าหรบัทุกกรณี หากเป็นการก าหนดมาตรฐานดา้นจริยธรรมท่ี
ฝ่ายจดัซือ้ใชใ้นการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหผู้บ้งัคบับญัชาและพนกังานสามารถพิจารณาประพฤติหนา้ท่ีไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง สจุรติ และเป็นธรรม 

กลุ่มทรู มุ่งหวังใหคุ้ณธรรมและข้อพึงปฏิบตัิในการจัดซือ้จดัหาสินคา้และบริการ เป็นแนว
ปฏิบตัิส  าหรบัผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานทุกคน จึงขอความร่วมมือใหทุ้กคนศึกษา ท าความเขา้ใจ และยึด
มั่นปฏิบตัิตาม ซึ่งจะเกือ้จรรโลงคณุธรรมและจริยธรรมของกลุ่มทรู พรอ้มน ามาซึ่งคณุคา่และความผาสุก
ตอ่ผูป้ฏิบตัแิละทกุ ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งสืบไป 
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แนวปฏบิัตติำมคุณธรรมและข้อพงึปฏบิัตงิำน 
(A Guidance for Practitioners on the Code of Conduct) 

 

1. บุคคลผู้มีหน้ำทีต่้องปฏิบัตติำมคุณธรรมและข้อพงึปฏิบัตงิำน 

พนกังานในทกุต าแหนง่ ตัง้แตร่ะดบัผูบ้ริหาร หรือระดบัผูบ้งัคบับญัชา/เทียบเท่า ลงมาของฝ่ายจดัซือ้ของ
กลุม่ทรูทกุคน (“พนักงำน”) 

2. ข้อแนะน ำในกำรปฏิบัตติำมคุณธรรมและข้อพงึปฏิบัตงิำน 

1) พนักงานเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีปฏิบตัิตามคุณธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงาน และใหค้วามสนับสนุนใหมี้การ
ปฏิบตัติามคณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตังิานนี ้โดยไมล่ะเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการไมป่ฏิบตั ิ

2) พนักงานพึงท าความเข้าใจในเนือ้หาสาระท่ีเก่ียวกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน มีการ
ทบทวนความรู ้ความเขา้ใจอยา่งสม ่าเสมอ 

3) พนักงานพึงใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงแก่บุคคลท่ีไดร้บัมอบหมาย เม่ือมีการ
กล่าวหาว่ามีการไม่ปฏิบตัิตามคณุธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงาน และตอ้งด าเนินการอย่างเป็นธรรม
ตอ่ผูถ้กูกลา่วหา ผูก้ลา่วหาและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 

4) พนกังานควรรายงานการกระท าท่ีเป็นความผิดต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือฝ่ายตรวจสอบของกลุ่มทรู
ทันที โดยกลุ่มทรูจะด าเนินการรับเรื่องราวนั้นไว้สอบสวนข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและเป็น
ความลบั 

5) เม่ือมีขอ้สงสยัควรสอบถามหรอืปรกึษาผูบ้งัคบับญัชา หรือบคุคลท่ีกลุม่ทรูก าหนดใหมี้หนา้ท่ี
รบัผิดชอบในการติดตามการปฏิบตัิตามคณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตังิานแตล่ะเรื่อง 

6) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นผู้น  าในการปฏิบัติตามคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติงาน ตลอดจน
ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานใหพ้นกังานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจว่าการปฏิบัติตาม
คณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตังิานเป็นสิ่งท่ีถกูตอ้ง 

3. กำรรำยงำนกำรฝ่ำฝืนหรือกำรไม่ปฏิบัตติำมคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัตงิำน 

ผูท่ี้พบเห็นการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบตัิตามคณุธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงาน สามารถสอบถามขอ้สงสยั 
หรือสง่ขอ้รอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปยงับคุคลดงัตอ่ไปนี ้

1) ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของตนเอง 

2) กรณีท่ีปัญหาการรายงานการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบตัิตามคุณธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงานเกิดจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ใหร้ายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชาล าดบัสงู หรือฝ่ายตรวจสอบของกลุม่ทรู 
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4. กระบวนกำรด ำเนินกำรเมื่อได้รับข้อร้องเรียน 
1) การรวบรวมขอ้เท็จจรงิ 

 เม่ือได้รับข้อร้องเรียน ให้ด  าเนินการน าส่งให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพ่ือรวบรวมข้อเท็ จจริงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบตัติามคณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตังิาน 

2) การประมวลผล และการกลั่นกรองขอ้มลู 

 ฝ่ายทรพัยากรบคุคลจะเป็นผูป้ระมวลผลและกลั่นกรองขอ้มลู เพ่ือพิจารณาขัน้ตอน และวิธีการใน
การด าเนินการท่ีเหมาะสมในแตล่ะเรื่อง  

3) การก าหนดมาตรการเพ่ือด าเนินการ 

 ฝ่ายทรพัยากรบคุคลก าหนดมาตรการด าเนินการระงบัการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามคณุธรรมและ
ขอ้พึงปฏิบตัิงาน และบรรเทาความเสียหายให้แก่ผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบ โดยการพิจารณามาตรการ
เพ่ือด าเนินการใหเ้ป็นไปตามหมวดวินยัและโทษทางวินยัของขอ้บงัคบัเก่ียวกับการท างาน ของกลุ่ม
ทรู 

 ทัง้นี ้ในกรณีท่ีเป็นเรื่องส าคญัใหฝ่้ายทรพัยากรบคุคลรายงานผลตอ่คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
เช่น เรื่องท่ีกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลกัษณ ์หรือฐานะทางการเงิน หรือขดัแยง้กับนโยบายการด าเนิน
ธุรกิจของกลุม่ทรู หรือเก่ียวขอ้งกบัผูบ้รหิารระดบัสงู เป็นตน้ 

4) การรายงานผลการด าเนินการ 

 ใหผู้ร้บัเรื่องรอ้งเรียนรายงานผลใหผู้ร้อ้งเรียนไดท้ราบถึงผลการก าหนดมาตรการเพ่ือด าเนินการ 
ส าหรบักรณีท่ีผูร้อ้งเรียนไดเ้ปิดเผยตนเอง 

5. มำตรกำรคุ้มครอง และบรรเทำควำมเสียหำยให้แก่ผู้รำยงำน ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ควำม
ร่วมมือในกำรรำยงำนกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัตติำมคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัตงิำน  

ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิจะไดร้บัความคุม้ครองตาม
หลกัเกณฑค์วามคุม้ครองผูร้อ้งทกุขแ์ละผูเ้ก่ียวขอ้งของขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของกลุม่ทรู ดงันี ้

1) ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วามรว่มมือในการรายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามคณุธรรม
และขอ้พงึปฏิบตังิาน  ไดด้  าเนินการโดยสจุรติ  

2) จะปกปิดเรื่องดงักลา่วเป็นความลบัไมเ่ปิดเผยเรื่องดงักลา่วแก่บคุคลท่ีไมเ่ก่ียวขอ้ง 

3) ไมน่  าไปประกอบการพิจารณาใหค้ณุใหโ้ทษใด ๆ  

4) ไมบ่งัคบัหรือขูเ่ข็ญทัง้ทางตรง และทางออ้ม 
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5) หากผูบ้งัคบับญัชาของพนักงานดงักล่าว ใชเ้หตุจากการรายงาน การรอ้งเรียนและเสนอความ
คิดเห็นไปในลักษณะเลือกปฏิบตัิ กลุ่มทรูถือว่าผูบ้งัคบับญัชาฝ่าฝืนนโยบายของบริษัทโดยจะ
ไดร้บัพิจารณาโทษตามความเหมาะสม 

6. กำรกระท ำทีเ่ข้ำข่ำยขัดต่อคุณธรรมและข้อพงึปฏิบัตงิำน 

พนกังานมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบตัิตามและส่งเสริมใหผู้อ่ื้นปฏิบตัิตามคณุธรรม และขอ้พึงปฏิบตัิงาน โดย
การกระท าดงัตอ่ไปนี ้เป็นการกระท าผิดคณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตังิาน 

1) การไมป่ฏิบตัติามคณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตังิาน 

2) แนะน า สง่เสรมิ หรือสนบัสนนุใหผู้อ่ื้นไมป่ฏิบตัคิณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตังิาน 

3) ละเลยเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไมป่ฏิบตัิตามคณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตังิาน ในกรณีท่ี
ทราบหรือควรทราบ เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบังานภายใตค้วามรบัผิดชอบของตน 

4) ไม่ใหค้วามร่วมมือหรือขัดขวางการสืบสวน สอบสวนขอ้เท็จจริงท่ีมีการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติ
ตามคณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตังิาน 

5) การกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่อผูอ่ื้น เน่ืองจากผูน้ัน้รายงานการไม่ปฏิบตัิตามคณุธรรมและข้อพึง
ปฏิบตังิาน 

 ทัง้นี ้พนกังานตอ้งท าความเขา้ใจ และปฏิบตัิตามคณุธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงานของกลุ่มทรูอยา่ง
เครง่ครดั หากฝ่าฝืนจะไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยัตามขอ้บงัคบัในการท างานท่ีก าหนดไว ้หรืออาจมี
โทษตามกฎหมาย 
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คุณธรรมและข้อพงึปฏบัิตงิำนส ำหรับฝ่ำยจัดซือ้ 
(Procurement Code of Conduct) 

 

หมวดที ่1. กำรจัดซือ้จดัจ้ำงอย่ำงย่ังยนื 
(Sustainable Procurement) 

 

1.1 นโยบำย (Policy) 

ฝ่ายจัดซือ้ของกลุ่มทรู เช่ือมั่นว่าการจัดซือ้จัดจ้างอย่างยั่งยืน คือการน าปัจจัยทางสังคมและ
สิ่งแวดลอ้มควบคูไ่ปกบัปัจจยัทางการเงิน มาประกอบการพิจารณาตดัสินใจจดัซือ้จดัจา้ง ซึ่งมองตา่งจาก
การจดัซือ้จดัจา้งแบบดัง้เดิมท่ีพิจารณาเฉพาะคณุภาพของสินคา้และบริการต่อความคุม้ค่าทางการเงิน 
ขณะท่ีการจัดซือ้จัดจ้างอย่างยั่ งยืนนั้น การตัดสินใจจะขึน้อยู่กับค่าใช้จ่ายในภาพรวม ความเส่ียง 
มาตรการของความส าเร็จ และผลกระทบต่อเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social)และสิ่งแวดล้อม
(Environmental) ซึ่งการตดัสินใจในลกัษณะนีเ้จา้หนา้ท่ีจดัซือ้ตอ้งพินิจเชิงกลยทุธท่ี์กวา้งขึน้เพ่ือวิเคราะห์
ความคุม้คา่ทางการเงิน คณุภาพและประสิทธิภาพ และการจดัล าดบัความส าคญัขององคก์รและชมุชน 

การจดัซือ้จดัจา้งอย่างยั่งยืนจึงเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรขององคก์รมุ่งจดัหา ทรพัยส์ิน, วสัด,ุ 
อปุกรณ,์ สินคา้ หรือบริการ จากผูจ้ดัหาสินคา้หรือบริการ (Suppliers), บริษัทท่ีปรกึษา (Consultancies), 
ผู้ แ ท น จ า ห น่ า ย  (Channel Partners) , ผู้ ร ั บ เ ห ม า  (Contractors)  แ ล ะ ตั ว แ ทน อ่ื น  ๆ  (Other 
Representatives) (“คู่ค้ำ”) โดยการรว่มมือกบัคูค่า้ในการค านงึถึงปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมีผลตอ่การสั่งซือ้ ไดแ้ก่ 

 
ดา้นเศรษฐกิจ 
o พิจารณาความคุม้คา่ของผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาจาก ราคา คณุภาพ คณุสมบตัิของการ

ใชง้าน ความพรอ้มในการสง่มอบ และการบรกิารหลงัการขาย 
o พิจารณาวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ ์ตัง้แตก่ารจดัซือ้วตัถดุิบ วสัดอุปุกรณไ์ปจนถึงการผลิต 

การขนส่ง การจดัจ าหน่าย และการบริการถึงมือลกูคา้ ตลอดถึงการก าจดัผลิตภณัฑเ์ม่ือ
หมดสภาพการใชง้าน 

o พิจารณาความเป็นธรรมทางการคา้ บนหลักการของการเปิดการคา้อย่างเสรีและการ
แขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม 
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ดา้นสงัคม 
o พิจารณาสภาพสงัคม โดยค านึงถึงผลดีต่าง ๆ เช่น การขจดัความยากจน การลดความ

เหล่ือมล า้ในการกระจายทรพัยากรและบรกิารไปสูช่มุชน และการเคารพสิทธิมนษุยชน  
o พิจารณาดา้นแรงงาน โดยค านึงความเสมอภาคในการจ้างงาน การใช้แรงงานท่ีถูก

กฎหมาย การคุม้ครองแรงงาน และสวสัดภิาพแรงงาน 
o พิจารณาดา้นความปลอดภัยและชีวอนามัย โดยจัดให้มีสภาวะแวดล้อม เครื่องจักร 

อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานรวมถึงการก าหนดให้มีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี
ปอ้งกนัอบุตัเิหตแุละโรคภยั 

ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
o พิจารณาวสัดหุรือผลิตภณัฑท่ี์ยั่งยืนหรือท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม ่
o พิจารณาการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงทรัพยส์ิน วัสดุอุปกรณ์ สินคา้หรือ

บรกิาร มลพิษและของเสีย ท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มตลอดอายกุารใชง้าน  
o พิจารณาการถนอมทรพัยากรธรรมชาติ โดยบริหารจดัการ พลงังานในรูปแบบตา่ง ๆ และ

น า้ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
1.2 ควำมมุ่งหมำยและควำมท้ำทำย (Aim and Challenge) 

 
การจดัซือ้จดัจา้งแบบเดมินัน้เนน้ท่ีความคุม้คา่ทางการเงิน แตค่วามทา้ทายของการจดัซือ้จดัจา้ง 

อยา่งยั่งยืนคือเนน้ท่ีคดิแบบองคร์วม โดยน าปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดลอ้มเขา้มาพิจารณา
รว่มกบักระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง โดยมีเปา้หมายในการลดผลกระทบตอ่ อนามยั สภาพสงัคม และ
สิ่งแวดลอ้ม ดงันัน้จงึชว่ยประหยดัคา่ใชจ้า่ยในภาพรวมใหแ้ก่องคก์รของภาคเอกชนและของภาครฐั อีกทัง้
ทกุฝ่ายคือ ภาคเอกชน ภาครฐั และชมุชน สามารถด ารงอยูร่ว่มกนัและเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม 

 รูปแบบการจดัซือ้จดัจา้งอย่างยั่งยืนนี ้ ถือเป็นกลไกสว่นหนึ่งท่ีส  าคญัของรฐับาลและองคก์รตา่ง ๆ 
ของประเทศท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ารสหประชาชาต ิ มุง่หมายรว่มกนัท่ีจะผลกัดนัและพฒันาประชาคม
โลกใหอ้ยูก่นัอย่างสนัตสิขุ 
 
1.3 ผลประโยชนท์ีจ่ะได้รับ (Potential Benefits) 

 
ผลประโยชนข์องการจดัซือ้จดัหาอยา่งยั่งยืน ครอบคลมุถึง 
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o การประหยดัคา่ใชจ้า่ยในระยะยาวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
o การใชท้รพัยากรธรรมชาตอิยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
o การลดผลกระทบท่ีเป็นอนัตรายของมลพิษและของเสีย 
o การลดผลกระทบของสารท่ีเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพของมนษุยแ์ละสิ่งแวดลอ้ม 
o การสง่เสรมิสวสัดภิาพแรงงาน 
o การสรา้งนวตักรรม 
o การสง่สญัญาณกระตุน้ใหต้ลาดผลิตผลิตภณัฑท่ี์ยั่งยืน 
o การแสดงออกถึงความมุง่มั่นขององคก์รเพ่ือการพฒันาท่ียั่งยืน 
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หมวดที ่2. จรรยำบรรณด้ำนกำรจัดซือ้จัดจำ้ง 
(Procurement Ethics) 

 
บริษัท ทรู คอรป์อเรชั่น จ  ากัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย (“กลุ่มทรู”) ตัง้เป้าหมายท่ีกา้วขึน้เป็น

บริษัทโทรคมนาคมชัน้น าของเมืองไทย ท่ีเป็นหนึ่งทัง้ในดา้นบริการ คณุภาพ การสรา้งสรรค ์และเป็นหนึ่ง
ในใจของลกูคา้หรือผูใ้ชบ้รกิาร การท่ีเปา้หมายของเราจะเป็นจรงิไดน้ั้น ก็ดว้ยการท่ีเรามุง่มั่นใหล้กูคา้ไดใ้ช้
ผลิตภัณฑแ์ละบริการโทรคมนาคมท่ีล า้สมยั ใชง้านง่ายและสะดวก ในขณะเดียวกันก็สรา้งผลตอบแทน
มากพอใหแ้กผู่ถื้อหุน้ เพ่ือสรา้งศกัยภาพการลงทนุในอนาคตของกลุม่ทรู 

ดว้ยเหตท่ีุคูค่า้ของกลุ่มทรู มีส่วนส าคญัท่ีช่วยใหส้ินคา้และบริการของเราเป็นท่ีพึงพอใจต่อลูกคา้ 
จึงถือเป็นเรื่องส าคญัท่ีเราจะตอ้งรกัษาความสมัพนัธอ์นัดีกับคู่คา้ เพ่ือใหเ้ราไดร้บัทัง้เทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ 
บริการท่ีดี และผลิตภัณฑ์ท่ีล  ้าสมัยและคุณภาพสูง ในราคาท่ีเหมาะสม การท่ีคู่ค้าของเราจะมี
ความสัมพันธ์อันดีกับเราและปฏิบตัิงานอย่างดีเลิศไดน้ัน้ เราจะตอ้งส่ือสารให้คู่คา้เขา้ใจถึงเป้าหมาย 
มาตรฐาน และบทบาทท่ีเราคาดหวงัจากทกุ ๆ รายท่ีมารว่มงานในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งของกลุม่ทรู 

ในบทนีแ้ละหมวดท่ี 3. คณุธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงานส าหรบัคู่คา้ (Supplier Code of Conduct) 
เราจะสรุปประเดน็ท่ีชว่ยส่งเสรมิการท างานรว่มกนัระหวา่งกลุม่ทรูกบัคูค่า้ในการสรา้งสรรค ์นวตักรรม และ
คณุภาพของสินคา้และการบรกิาร เพ่ือใหป้ระโยชนแ์กล่กูคา้ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มของเรา 

  
2.1 บริษัทผู้จัดจ ำหน่ำยสินค้ำหรือบริกำรและตัวแทนอื่น ๆ (Suppliers and Other 

Representatives) 
 บริษัทผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้หรือบริการ บริษัทท่ีปรกึษา ผูแ้ทนจ าหน่าย ผูร้บัเหมา และตวัแทนอ่ืน ๆ 
ลว้นมีส่วนส าคญัตอ่ความส าเร็จโดยรวมของกลุ่มทรู ดว้ยเหตนีุจ้ึงถือว่าเป็นคูค่า้ท่ีมีคณุคา่ เพ่ือใหก้ลุ่มทรู
ซือ้สินคา้หรือบรกิารไดใ้นราคาท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม รวมทัง้ไดร้บับริการท่ีมีคณุภาพ กลุม่ทรูจงึตอ้งท า
ใหคู้ค่า้อยากท าธุรกิจดว้ย โดยการสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดี มีความเท่ียงธรรม และเช่ือถือได ้เพ่ือท่ีจะรกัษาคูค่า้
ท่ีดีเอาไว ้พนกังานจงึควรปฏิบตัิตอ่คูค่า้ในท านองเดียวกนักบัท่ีตอ้งการใหคู้ค่า้ปฏิบตัิตอ่กลุม่ทรู 
 
ข้อพงึปฏิบัติ 

1) พนกังานตอ้งทบทวนและปฏิบตัิตามนโยบายการจดัหาสินคา้และบริการของกลุ่มทรู ตลอดทัง้หา
แนวทางท่ีเหมาะสม ก่อนการเลือกคูค่า้ 
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2) ก่อนด าเนินธุรกิจรว่มกนั พนกังานตอ้งแจง้คูค่า้ทราบเก่ียวกบัหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งด าเนินการให้
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุม่ทรู รวมทัง้กฎหมาย ขอ้บงัคบั และ
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง  

3) คูค่า้มีส่วนส าคญัตอ่ความส าเร็จของกลุ่มทรู ดงันัน้กลุ่มทรูตอ้งใหค้วามส าคญัแก่คู่คา้และปฏิบตัิ
ตอ่คูค่า้อยา่งใหเ้กียรต ิเป็นธรรม และเสมอภาค เพ่ือผลประโยชนส์งูสดุของทัง้สองฝ่าย 

4) พนกังานพึงตระหนกัเสมอว่าการจดัซือ้จดัจา้งนัน้ เป็นการท าธุรกรรม ระหว่างกลุ่มทรูกบัคูค่า้ จึง
ตอ้งปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยส์ุจริต เคารพในวิชาชีพ และรกัษาซึ่งเกียรติศกัดิ์ของตนและ
ของคูค่า้ โดยการไมเ่ลือกปฏิบตัแิละการใหโ้อกาสเท่าเทียมกนั 

5) เม่ือมีการตกลงการด าเนินธุรกิจรว่มกนั พนกังานตอ้งจดัใหมี้สญัญาหรือขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์
อกัษรระหว่างคูค่า้และกลุ่มทรู โดยมีขอ้ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัลกัษณะงานและหนา้ท่ีความ
รบัผิดชอบของคูส่ญัญา และจดัสง่ใหฝ่้ายกฎหมายตรวจสอบก่อนลงนาม 
 

2.2 กำรเลีย้งรับรอง ของก ำนัล และสินน ำ้ใจ (Entertainment, Gifts and Gratuities) 
 การแลกเปล่ียนไมตรีทางการคา้ในบางโอกาส เช่น การใหข้องก านลั การเลีย้งอาหาร การเลีย้ง
รบัรอง ถือเป็นเรื่องปกติท่ีแสดงออกถึงไมตรีจิตและสรา้งความไวว้างใจในการท าธุรกิจร่วมกัน อย่างไรก็
ตาม พนกังานจะตอ้งไม่ยอมใหก้ารกระท าเหล่านี ้มีผลกระทบต่อเจตนารมณแ์ละการตดัสินใจ ในกรณีท่ี
พนกังานไดใ้ชว้ิจารณญาณท่ีดีและปฏิบตัิดว้ยความเป็นกลางแลว้ การเลีย้งรบัรองและใหข้องขวัญควร
เป็นไปอยา่งเหมาะสม ไมฟุ่่ มเฟือย แตท่ัง้นีห้า้มมิใหพ้นกังานเรียกรอ้งหรือรบัสินน า้ใจจากคูค่า้ 
 
ข้อพงึปฏิบัติ 

1) พนกังานตอ้งไมเ่รียกรอ้งการเลีย้งรบัรอง ของก านลั หรือสินน า้ใจ เพ่ือตนเองหรือเพ่ือผูอ่ื้นจากคูค่า้
หรือบคุคลท่ีรว่มท าธุรกิจดว้ย 

2) เม่ือพนกังานตอ้งเก่ียวขอ้งกับกระบวนการคดัสรรผูร้ว่มท าธุรกิจ รวมถึงพนกังานผูมี้หนา้ท่ีก ากบั
ดูแล หรือมีอิทธิพลต่อ หรือมีอ านาจในการตดัสินใจในการตกลงท าสัญญากับผูจ้ัดหาสินคา้หรือ
บริการ หา้มพนกังานรบั การเลีย้งรบัรอง ของก านลั หรือสินน า้ใจ ท่ีอาจมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
เพ่ือคดัสรรผูร้ว่มท าธุรกิจหรือซือ้สินคา้ ทัง้นีก้ารแลกเปล่ียนไมตรีทางการคา้ท่ีมีมลูคา่ตามสมควร
จะเหมาะสม จะท าไดต้่อเม่ือไม่มีเจตนาจะสรา้งอิทธิพลในการตดัสินใจในการจดัซือ้จดัหา หรือ
ขายสินคา้ 

3) พนกังานควรทราบนโยบายเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนไมตรีทางการคา้ของคูค่า้และตอ้งไมย่ื่น
ขอ้เสนอท่ีขดัตอ่นโยบายของคูค่า้ 
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4) พนกังานตอ้งแจง้นโยบายการแลกเปล่ียนไมตรีทางการคา้ของกลุม่ทรูและมาตรฐานการปฏิบตั ิให ้
ผูจ้ดัหาสินคา้หรือบรกิาร ทราบ 

5) เม่ือพนักงานติดต่อธุรกิจกับเจา้หนา้ท่ีของรฐั พนักงานตอ้งรบัทราบและปฏิบตัิตามมาตรฐาน
เก่ียวกับการแลกเปล่ียนไมตรีทางการคา้ของทั้งสองฝ่าย โดยยึดถือมาตรฐานท่ีมีความเข้มงวด
มากกวา่เป็นเกณฑ ์

6) ในกรณีท่ีพนกังาน สมาชิกในครอบครวั หรือผูร้ว่มท่ีอยูอ่าศยั ไดร้บัของขวญัหรือไมตรีจิตจากคูค่า้  
พนกังานตอ้งท าบนัทกึและแจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามความเป็นจรงิ  
 

2.2.1 กำรเลีย้งรับรอง (Entertainment) 
 การเลีย้งรบัรอง เพ่ือวตัถุประสงคท์างธุรกิจ  และเป็นการรกัษาสมัพนัธภาพทางธุรกิจ  เช่น 
การเลีย้งอาหาร  งานการกุศล งานกีฬา การสงัสรรคว์นัหยุดหรืองานเลีย้งฉลอง งานบนัเทิงใน
รูปแบบตา่ง ๆ  การชมละคร ภาพยนตร ์คอนเสิรต์ หรือเทศกาลตา่ง ๆ  เป็นตน้ อนโุลมใหไ้ดแ้ตต่อ้ง
มีความพอดีและเป็นครัง้คราว 

 
ข้อพงึปฏิบัติ 

1) พนักงานตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชาก่อนท่ีจะเชิญ หรือยอมรบัเชิญไป
รว่มงานตอ้นรบั 

2) พนกังานตอ้งเสนอและ/หรือรบัการเลีย้งรบัรองซึ่งเป็นธรรมเนียมปฏิบตัิปกตทิางธุรกิจเป็น
ครัง้คราวและพอประมาณ ซึ่งการปฏิบตัิเชน่นัน้จะไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจและการกระท า
ท่ีไมเ่หมาะสมของพนกังานหรือคูค่า้ 

3) การเลี ้ยงรับรองท่ีพนักงานเสนอหรือรับ ควรเป็นไปในลักษณะต่างตอบแทนและ
พอประมาณ เพ่ือหลีกเล่ียงขอ้ผกูมดัท่ีอาจเกิดขึน้ 

4) การเลีย้งรบัรองจะตอ้งมีมลูคา่ไม่เกิน 3,000 บาท ตอ่รายตอ่ครัง้ หากมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
จ่ายหรือรับการเลีย้งรับรองท่ีมีมูลค่าเกินกว่าจ านวนดังกล่าว ตอ้งไดร้ับอนุมัติเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษรจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นระเบียบวิธีปฏิบตัิของกลุ่ม
ทรู 
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2.2.2 ของก ำนัล (Gifts) 
 พนกังานตอ้งไม่ใหห้รือรบัของก านลัจากคู่คา้หรือบุคคลอ่ืน ซึ่งอาจมีผลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจ
ของพนกังานในนามกลุม่ทรู รวมทัง้อาจก่อใหเ้กิดความไมเ่หมาะสมดงักลา่ว อย่างไรก็ตามหากเป็น
ของก านลัตามขนบธรรมเนียมประเพณีนิยมอาจอนโุลมยอมรบัได ้เชน่ สิ่งท่ีไมเ่ป็นตวัเงิน สิ่งท่ีมีมลูคา่
ไม่เกิน 3,000 บาท จากแหล่งเดียวกัน สิ่งท่ีจัดท าขึน้เพ่ือส่งเสริมการขาย ซึ่งประทับตราบริษัท เช่น 
ปากกา หมวก เสือ้ยืด สิ่งท่ีท าขึน้เพ่ือแจกทั่วไป เชน่ แจกพนกังาน หรือแจกลกูคา้อ่ืนของคูค่า้ เป็นตน้ 

 

ข้อพงึปฏิบัติ 
 

1) พนักงานจะใหห้รือรบัของก านัลเฉพาะท่ีมีผลเพ่ือส่งเสริมช่ือเสียงของกลุ่มทรูและคู่คา้ 
และตอ้งไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจหรือผลประโยชน์ และตอ้งไม่เป็นการ
กระท าใด ๆ ท่ีไมเ่หมาะสม 

2) พนกังานพึงหลีกเล่ียงการรบัของก านลัทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน กรณีท่ีหลีกเล่ียง
ไม่ได ้เช่นเป็นของก านลัตามขนบธรรมเนียมประเพณีนิยม พนกังานอาจรบัของก านลัได้
หากของก านลันัน้มีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท ในกรณีท่ีของก านัลนัน้มีมูลค่าเกิน 3,000 
บาท พนกังานตอ้งไดร้บัอนมุตัเิป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 

3) พนักงานตอ้งส่งคืนของก านัลท่ีมีมูลค่าเกิน 3,000 บาท ดว้ยวิธีการท่ีสุภาพ พรอ้มทัง้
อธิบายว่าการรบัของก านลัดงักล่าวขดัตอ่กฎระเบียบของกลุ่มทรู ในกรณีท่ีของก านลัท่ีมี
มูลค่าเกินมาตรฐานนัน้เป็นของท่ีเน่าเสียได้    หรือไม่สามารถส่งคืนได ้ใหร้บัไวใ้นนาม
กลุม่ทรู เพ่ือน าไปบรจิาคการกศุล หรือน าไปแบง่ปันแก่พนกังานในหนว่ยงานตอ่ไป 

4) เม่ือตอ้งติดตอ่ธุรกิจในต่างประเทศหรือต่างวฒันธรรม ซึ่งถือว่าการแลกเปล่ียนไมตรีทาง
การคา้ดว้ยของก านลัท่ีมีมูลค่าสูงเป็นมารยาททางธุรกิจท่ีดีและเหมาะสม การมอบและ
รับของก านัลดังกล่าว พนักงานตอ้งรายงานใหผู้้บังคับบัญชาทราบเพ่ือลงบันทึกเป็น
ทรพัยส์ินของกลุม่ทรู 

 
2.2.3 สินน ำ้ใจ (Gratuities) 

 พนกังานพึงหลีกเล่ียงการรบัสินน า้ใจในลักษณะท่ีเกินกว่าความสมัพนัธป์กติจากบุคคลอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกับกลุ่มทรู หรือจะเป็นคู่คา้ในอนาคต ซึ่งสินน า้ใจท่ีหา้มรบั เช่น เงินสดหรือสิ่งของท่ีแลก
เป็นเงินสดได ้การใหกู้ยื้มเงิน การใหส้ิทธิพิเศษ การใหค้วามช่วยเหลือเฉพาะตวั การใหผ้ลประโยชน ์
การใหบ้รกิาร การเดนิทางไปสมัมนา ดงูาน ทศันศกึษา การจา่ยเงินหรือใหค้วามชว่ยเหลือท่ีถือว่าเป็น
การตดิสินบน หรือใหผ้ลประโยชน ์เป็นตน้ 
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ข้อพงึปฏิบัติ 

1) พนักงานตอ้งไม่เรียกร้อง รับ หรือเสนอให้สินน า้ใจหรือการจ่ายเงินท่ีไม่ถูกต้องตาม
ระเบียบจากหรือแก่คูค่า้ พนกังานตอ้งระลึกเสมอว่าการรบัสินน า้ใจดงักล่าวไม่ว่าจะเป็น
การรบัเงินหรือรบัความช่วยเหลือพิเศษอาจถือเป็นการรบัสินบนซึ่งขัดต่อนโยบายของ
กลุม่ทรู กฎหมายไทย และกฎหมายของประเทศอ่ืน 

2) พนักงานสามารถรบัเชิญไปดูงาน สัมมนาและทัศนศึกษา ซึ่งคู่คา้เป็นผูอ้อกค่าใช้จ่าย
เดินทางให้ได้ ทั้งนี ้เฉพาะเพ่ือประโยชน์ในทางธุรกิจ และต้องผ่านการ  อนุมัติจาก
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีอ านาจเทา่นัน้  

 
2.3 ข้อมูลจ ำเพำะ (Propriety Information) 
 พนกังานพึงตระหนกัว่าขอ้มลูส่วนมากท่ีไดร้บัการพฒันาโดยกลุ่มทรูหรืออยู่ในความครอบครอง
ของกลุ่มทรูลว้นเป็นความลบัท่ีหา้มเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนญุาต การใชป้ระโยชนแ์ละการเก็บรกัษาขอ้มูล
เหล่านีอ้ย่างระมดัระวงัเป็นสิ่งส าคญัตอ่การบริหารกิจการของกลุม่ทรู ตวัอย่างของขอ้มลูจ าเพาะ ไดแ้ก่ สิทธิใน
ทรพัยส์ินทางปัญญา สิ่งประดษิฐ์ นวตักรรม โปรแกรม วิธีการ เทคนิค ผลงานการคน้พบ ผลงานการพฒันา
และการสรา้งสรรค ์ผลงานการวิจยั ขอ้มลูของลกูคา้และคูค่า้ ขอ้มลูของพนกังาน แผนการก่อสรา้ง กลยทุธ ์
ขอ้มูลผลิตภัณฑแ์ละบริการใหม่ ๆ และเทคโนโลยีชนิดอ่ืน แผนธุรกิจและการตลาด ขอ้มูลการขายและ
การตลาด เป็นตน้ ดงันัน้พนกังานจึงตอ้งปกป้องความลบัของ ลกูคา้ กลุ่มทรู และคูค่า้ โดยการเก็บรกัษา
ขอ้มลูและการใชข้อ้มลูอยา่งเครง่ครดัและรอบคอบ 

 
ข้อพงึปฏิบัติ 

1) พนกังานทกุคนตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลท่ีไม่สามารถเปิดเผยต่อสาธารณะไดเ้ป็นความลบั และจะใช้
ขอ้มูลเหล่านี ้ต่อเม่ือไดร้บัอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นการเฉพาะและตามความจ าเป็นทาง
ธุรกิจภายในขอบเขตของกฎหมายเทา่นัน้ 

2) พนักงานตอ้งเก็บรักษาและปกป้องข้อมูลของคู่คา้เสมือนเป็นข้อมูลของบริษัทตนเอง โดยไม่
เปิดเผยตอ่คูค่า้รายอ่ืนหรือตอ่สาธารณชน 

3) ในกรณีท่ีพบว่าขอ้มลูการสั่งซือ้หรือการช าระเงินใหแ้ก่คูค่า้ไม่ถกูตอ้ง พนกังานจะตอ้งรีบแจง้คูค่า้
เพ่ือด าเนินการแกไ้ขใหเ้ป็นธรรมแก่ทัง้สองฝ่าย 

4) พนกังานตอ้งไม่แสวงหาความลบัทางการคา้ของคูแ่ขง่ หรือขอ้มลูจ าเพาะของคูแ่ขง่ โดยวิธีการอนั
มิชอบดว้ยกฎหมาย เช่น การขโมย การจารกรรม หรือการละเมิด ขอ้ตกลงท่ีจะไม่เปิดเผยขอ้มลู
ของคูแ่ขง่ไมว่า่จะไดจ้ากลกูคา้ คูค่า้ หรือบคุคลอ่ืน 
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5) พนักงานต้องให้มีการลงนามในสัญญาปกปิดข้อมูลไว้เ ป็นความลับ (Non-Disclosure 
Agreement หรือ NDA) ก่อนการแลกเปล่ียนขอ้มลูความลบัใด ๆ กบัคูค่า้ หรือก่อนการรบัฟังการ
น าเสนอผลงานตา่ง ๆ ของคูค่า้ 

 
2.4 ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน ์(Conflict of Interests) 
 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์หมายถึงการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีท าใหผ้ลประโยชนส์่วนตวัของ
พนักงานขัดแย้งกับผลประโยชน์ของกลุ่มทรู ซึ่งอาจบั่นทอนประสิทธิภาพและท าให้เกิดอคติในการ
ปฏิบตัิงาน ทัง้นีผ้ลประโยชนส์่วนตวัอาจรวมถึงการด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจภายนอกบริษัท ผลประโยชน์
ทางการเงิน หรือความสมัพนัธส์่วนตวั ซึ่งความสมัพนัธส์่วนตวันีค้รอบคลุมถึง สมาชิกในครอบครวัและ
บคุคลใกลช้ิด ท่ีอาจกระทบถึงการตดัสินใจเพ่ือผลประโยชนท์างธุรกิจของบรษิัท 
 การท่ีคู่คา้ใหค้วามไวว้างใจในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งของบริษัทนัน้ ถือเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่ง 
ดงันัน้พนกังานทกุคนตอ้งไม่ด  าเนินการใด ๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษัทไม่ว่า
โดยทางตรงหรือทางออ้ม แตค่วรด าเนินงานใหเ้ป็นไปเพ่ือประโยชนส์งูสดุแก่บริษัท โดยจะไม่ใชโ้อกาสใน
ฐานะต าแหน่งหนา้ท่ีการงานเพ่ือแสวงหาประโยชนเ์พ่ือตนเองและพวกพอ้ง และตอ้งพยายามหลีกเล่ียง
ไม่ให้เกิดการท าธุรกรรมใด ๆ ท่ีเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชนท่ี์อาจส่งผลกระทบในการตัดสินใจ 
รวมถึง การท าธุรกิจใด ๆ ทัง้ในนามส่วนตวัหรือในนามนิติบุคคลท่ีตนมีส่วนไดส้่วนเสีย เวน้แต่ในกรณีท่ี
จ  าเป็นต้องท ารายการนั้นเพ่ือประโยชน์ของบริษัท โดยให้ท ารายการนั้นเสมือนกับท ารายการกับ
บคุคลภายนอก ทัง้นี ้ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียในรายการดงักลา่ว จะตอ้งไมมี่สว่นในการพิจารณาอนมุตัิ 
 

ข้อพงึปฏิบัติ 
1) เพ่ือเป็นการหลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างผลประโยชนส์่วนตนกับบริษัท จึงหา้ม

พนกังานจดัซือ้มีหุน้สว่นหรือเป็นเจา้ของกิจการ ท าธุรกิจคา้ขายกบับรษิัท 

2) ในกรณีท่ีคู่คา้หรือตวัแทนคู่คา้ เป็นบุคคลใกลช้ิดหรือเป็นสมาชิกครอบครวัเดียวกันกับพนักงาน
จดัซือ้ท่ีรบัผิดชอบการคดัเลือกคูค่า้ ใหผู้บ้งัคบับญัชายา้ยพนกังานผูน้ัน้ไปท างานอ่ืนท่ีไมเ่ก่ียวขอ้ง
กบัการคดัเลือกครัง้นัน้ 

3) ในกรณีท่ีคู่คา้หรือตัวแทนคู่คา้ เป็นอดีตพนักงานของบริษัท ให้พนักงานปฏิบัติต่อคู่คา้รายนี ้
เหมือนกบัคูค่า้รายอ่ืน อยา่งเป็นธรรมและเทา่เทียมกนั 

4) ในกรณีใดก็ตาม ท่ีพนักงานจัดซือ้พบเห็นว่าเห็นว่าอาจมีเรื่องผลประโยชนส์่วนตวัของผูเ้ขา้มา
เก่ียวขอ้ง ใหร้ายงานตอ่ผูบ้งัคบับญัชาทนัที 

 
2.5 กำรท ำธุรกิจระหว่ำงบริษัทในเครือ (Affiliate Transaction) 
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 ในขณะท่ีบริษัทและพนกังานไดร้บัประโยชนจ์ากการรวมตวักันของบริษัทในเครือ บริษัทก็ตอ้งมี
มาตรฐานท่ีท าให้คู่คา้ มั่นใจไดว้่ามีโอกาสท่ีเท่าเทียมกันในตลาดการคา้ ดังนั้นการจัดสรรค่าใช้จ่าย
เก่ียวกบัธุรกรรมระหวา่งบรษิัทในเครือตอ้งเป็นไปอยา่งถกูตอ้งและโปรง่ใส 
 

ข้อพงึปฏิบัติ 
1) ในกรณีท่ีบริษัทในเครือมีการเสนอราคาแข่งกบัคูค่า้รายอ่ืน ๆ ใหพ้นกังานปฏิบตัิตอ่บริษัทในเครือ

เหมือนกบัคูค่า้รายอ่ืน อยา่งเป็นธรรมและเทา่เทียมกนั 
2) การท าธุรกิจอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายระหว่างบริษัทในเครือ จะตอ้งมีการก าหนดราคาท่ีเป็น

หลกัฐานชดัเจนและราคานัน้ตอ้งเปรียบเทียบแขง่ขนัไดก้บัคูค่า้รายอ่ืน ๆ 
3) พนกังานตอ้งสรา้งความมั่นใจว่าการท าธุรกิจอย่างถกูตอ้งตามกฎหมายระหว่างบริษัทในเครือจะ

ก่อใหเ้กิดผลประโยชนร์ว่มกนั และสอดคลอ้งกบักลยทุธท์างธุรกิจ  หรือผลตอบแทนดา้นการเงิน 
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หมวดที ่3. คุณธรรมและข้อพงึปฏบิัตงิำนส ำหรับคู่ค้ำ 
(Supplier Code of Conduct) 

กลุม่ทรูตระหนกัดีวา่การขบัเคล่ือนความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาวจะเกิดขึน้ไดต้อ้งอาศยัความ
รว่มมือจากทกุภาคส่วนตลอดหว่งโซ่อปุทาน (Supplier Chain) โดยคูค่า้คือพนัธมิตรท่ีส าคญัในการ
สนบัสนนุและรว่มสรา้งสรรคค์วามยั่งยืนตัง้แตต่น้น า้จนถึงปลายน า้ กลุม่ทรูจงึใหค้วามส าคญัตอ่การ
จดัการห่วงโซอ่ปุทานอย่างรบัผิดชอบ ซึ่งหมายรวมถึง การจดัหาสินคา้และบริการท่ีสามารถตรวจสอบ
ยอ้นกลบัได ้ การประเมินความเส่ียงในหว่งโซอ่ปุทาน การปอ้งกนัคูค่า้ไมใ่หเ้กิดการปฏิบตัท่ีิไมถ่กูตอ้งตาม
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการท างานรว่มกบัคูค่า้หลกัเพ่ือใหเ้กิดการพฒันา
ปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ือง และท่ีส าคญัคือเพ่ือสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีและยาวนานกบัคูค่า้ 

  เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายการจดัการหว่งโซอ่ปุทานอย่างมีประสิทธิภาพ  กลุม่ทรูมุง่มั่นท่ีจะบรหิาร
การจดัซือ้จดัหาสินคา้และบรกิารโดยยดึหลกัความถกูตอ้งภายใตก้ฎหมาย   กฎระเบียบ  และขอ้บงัคบัตา่ง 
ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้การใหค้วามส าคญัตอ่หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม การ
อนรุกัษธ์รรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม และการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชั่น ดว้ยเจตจ านงดงักลา่วฝ่ายจดัซือ้ของ
กลุม่ทรูจงึไดก้ าหนด คณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตังิานส าหรบัคูค่า้ (Supplier Code of Conduct) เพ่ือใหคู้ค่า้
ยดึถือเป็นแนวปฏิบตัิตามหลกัการจดัการองคก์รท่ีดี และสนบัสนนุใหคู้ค่า้ปฏิบตัิตอ่คูค่า้ของตนเองใน
ท านองเดียวกนั ซึ่งถือเป็นกลไกสว่นหนึ่งท่ีส  าคญัในการบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
มำตรฐำนคู่ค้ำ (Supplier Standards) 

3.1 กำรปฏิบัตติำมกฎหมำยและกฎเกณฑ ์(Compliance with Laws and Regulations) 

 คูค่า้จะตอ้งปฏิบตัติามกฎหมายและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งของประเทศท่ีคูค่า้ประกอบธุรกิจอยู ่ โดย
ยึดจริยธรรมและความเท่ียงธรรมในการท าธุรกิจ กลุ่มทรูคาดหวงัใหคู้ค่า้สนบัสนนุและเคารพการ
ปกปอ้งสิทธิมนษุยชนตามหลกัสากลท่ีพงึกระท า 

3.2 ควำมปลอดภัยและคุณภำพของสินค้ำ (Product Safety and Quality) 

คู่คา้จะตอ้งส่งมอบผลิตภัณฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพสูง ปลอดภัย และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและขอ้ก าหนดของกลุม่ทรู  
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3.3 กำรตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) 

คูค่า้จะตอ้งมีกระบวนการท่ีสามารถแสดงหลกัฐานหรือเอกสารรบัรองแหล่งก าเนิดของผลิตภณัฑ์
และบริการ ตลอดจนหลกัฐานหรือใบรบัรองมาตรฐานสากลด้านคณุภาพของกระบวนการผลิต 
ใหแ้กก่ลุม่ทรูในกรณีท่ีมีการรอ้งขอ  

3.4 สิทธิส่วนบุคคล ควำมลับ และทรัพยส์ินทำงปัญญำ (Privacy, Confidentiality and 
Intellectual Property) 

3.4.1  คู่คา้จะตอ้งปกป้องข้อมูลลับของลูกคา้ตามสัญญาท่ีตกลงกันไว้ และตอ้งไม่เลินเล่อ
เปิดเผยขอ้มูลลบัของลูกคา้ อีกทัง้ตอ้งไม่ใชข้อ้มลูของลูกคา้โดยพลการ เวน้แตไ่ดร้บัการ
อนญุาตจากลกูคา้  

3.4.2 คูค่า้ตอ้งเคารพกฎหมายประเทศหรือสนธิสญัญาระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรพัยส์ิน
ทางปัญญาทัง้ของเครื่องหมายการคา้และสิทธิบตัร และตอ้งไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิโดยการ
ปลอมแปลง 

3.5 แรงงำนเดก็ (Child Labour) 

กลุ่มทรูคาดหวงัใหคู้ค่า้ไม่ว่าจา้ง (1) เด็กท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 14 ปี หรือต ่ากว่าอายขุัน้ต  ่าของกฎหมาย
แรงงานท่ีก าหนดในประเทศท่ีคูค่า้ประกอบธุรกิจอยู ่หรือเดก็ท่ีมีอายยุงัไมพ่น้สภาพการศกึษาภาค
บงัคบัในประเทศนัน้ หรือ (2) บุคคลท่ีมีอายุต  ่ากว่า 18 ปี ท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีอาจเป็นภยั
ตอ่ สขุภาพ ความปลอดภยั หรือจิตใจ ของบคุคลนัน้ ๆ 

3.6 แรงงำนบังคับและกำรกดขี่แรงงำน (Forced Labour and Abuse of Labour) 

3.6.1  คูค่า้จะตอ้งไมมี่สว่นรว่มในการใชแ้รงงานท่ีถกูบงัคบัอย่างฝืนใจ และหา้มการคา้มนษุย์
และการเอารดัเอาเปรียบแรงงานในทกุรูปแบบ 

3.6.2 หา้มคูค่า้ลว่งละเมิดทัง้ ทางรา่งกาย ทางเพศ และทางวาจา ไมว่า่ในรูปแบบของการขม่ขู ่
หรือการรงัควานพนกังาน ในสถานท่ีท างาน 
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3.7 กำรเลือกปฏิบัต ิ(Discrimination) 

คูค่า้จะตอ้งปฏิบตัติอ่พนกังานทกุคนอย่างเสมอภาคและใหโ้อกาสเท่าเทียมกนัในดา้นการจา้งงาน
และอาชีพการงาน โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติดว้ยสาเหตุของ เชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ สัญชาติ 
ศาสนา อายุ ความพิการ ทศันคติทางการเมือง สมาชิกสหภาพ เพศ อตัลกัษณท์างเพศ รสนิยม
ทางเพศ สถานะทางครอบครวัหรือชนชัน้ทางสงัคม และสาเหตุอ่ืนใดท่ีก าหนดภายใตก้ฎหมาย
ของประเทศท่ีคูค่า้ประกอบธุรกิจอยู ่ซึ่งมีผลตลอดสญัญาของการวา่จา้ง 

3.8 กำรจ้ำงงำน ค่ำจ้ำง และผลตอบแทน (Employment Arrangements, Wages and Benefits) 

3.8.1 คูค่า้จะตอ้งตกลงว่าจา้งพนกังานอย่างเป็นทางการตามกฎหมายท่ีมีผลการบงัคบัใช ้อีก
ทัง้ตอ้งมีเอกสารการว่าจา้งเป็นลายลกัษณอ์กัษรท่ีชีแ้จงใหพ้นกังานทราบถึงเง่ือนไขและ
ผลตอบแทนของการจา้งงาน และหากจ าเป็น เอกสารนีต้อ้งถูกแปลเป็นภาษาแม่ของ
พนกังาน 

3.8.2 คูค่า้ตอ้งเสนอ คา่จา้ง ชั่วโมงการท างานและเง่ือนไขการท างานตา่ง ๆ แก่พนกังาน ไมน่อ้ย
กว่าเง่ือนไขท่ีดีท่ีสดุตามสภาพการจา้งงานในทอ้งถ่ินนัน้ (อาทิ ตามท่ีระบุใน (i) ขอ้ตกลง
รว่มกนัท่ีครอบคลมุสาระส าคญัระหว่างนายจา้งและลกูจา้ง (ii) กฎหมายหรือกฎเกณฑท่ี์
เก่ียวขอ้ง) ส าหรบังานท่ีมีลกัษณะเดียวกันท่ีธุรกิจการคา้หรืออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งใน
พืน้ท่ีนัน้ท าการวา่จา้ง 

3.8.3  คู่คา้ตอ้งจ่ายค่าจ้างอย่างถูกตอ้งตามสัญญาว่าจา้งในระยะเวลาไม่เกินหนึ่งเดือนแก่
พนกังานโดยตรง คูค่า้ควรมีการเก็บบนัทกึการจา่ยเงินดงักล่าว การหกัคา่จา้งจะกระท าได้
ตอ่เม่ือเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดไวห้รือเป็นไปตามขอ้ตกลงรว่มกนั ทัง้นีคู้่คา้ควรแจง้
พนกังานทุกครัง้ท่ีมีการหกัค่าจา้งในขณะท่ีจ่ายเงินค่าจา้งแต่ละงวด อนึ่งค่าจา้งควรสูง
พอท่ีจะสนองความตอ้งการขั้นพืน้ฐานของพนักงานและบางส่วนควรเหลือพอเก็บเป็น
รายได ้

3.8.4 คูค่า้จะตอ้งปฏิบตัติามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ในเรื่อง ชั่วโมงการท างานปรกติและชั่วโมงการ
ท างานล่วงเวลา และควรติดตามความเหมาะสมของชั่วโมงการท างานล่วงเวลา อีกทัง้คู่
คา้ตอ้งอนมุตัใิหพ้นกังานมีวนัหยดุเฉล่ียอยา่งนอ้ยหนึ่งวนัตอ่เจ็ดวนัท าการ 
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3.9 เสรีภำพในกำรเข้ำร่วมสมำคมและกำรร่วมเจรจำต่อรอง (Freedom of Association and 
Collective Bargaining) 

คูค่า้จะตอ้งเคารพสิทธิเสรีภาพของพนกังานในการเขา้รว่มหรือจดัตัง้สมาคม รวมถึงการมีสว่นร่วม
ในการเจรจาตอ่รองตามขัน้ตอนทางกฎหมายและอ านาจศาล ทัง้นีคู้ค่า้จะไม่เลือกปฏิบตัิต่อพวก
ตวัแทนของพนกังานและยินยอมใหพ้วกตวัแทนท าหนา้ท่ีของตวัแทนพนกังานในสถานท่ีท างานได ้ 

3.10  อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย (Occupational Health and Safety) 

3.10.1 คู่คา้จะตอ้งจดัให้พนกังานของตนมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี ปลอดภัย ดีต่อสุขภาพ
และถูกสุขลักษณะ คู่ค้าจะต้องมีขั้นตอนเพ่ือลดความเส่ียงต่อความปลอดภัยของ
พนักงานและเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุและการบาดเจ็บจากการท างาน รวมถึงการจัดหา
อุปกรณ์ความปลอดภัยท่ีเหมาะสมมาติดตั้งใช้งานตามมาตรฐานท่ีเก่ียวกับความ
ปลอดภยัและตามค าแนะน าของผูผ้ลิต 

3.10.2  คูค่า้จะตอ้งจดัใหพ้นกังานมีหอ้งน า้ท่ีสะอาด มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการชะลา้ง มีน า้
ด่ืม และถา้จ าเป็นมีสถานท่ีจดัเก็บอาหาร ในกรณีมีการจดัหอ้งพกัใหพ้นกังาน หอ้งพกัตอ้ง
สะอาด ปลอดภยัและเป็นท่ีพงึพอใจของพนกังาน 

3.11 สิทธิในทีด่นิ (Land Rights) 

คูค่า้ตอ้งไมใ่ชก้ าลงับงัคบัเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งท่ีดิน คูค่า้จะตอ้งไดร้บัท่ีดินดว้ยการยินยอมอย่างเสรีจาก
ชมุชนโดยมีการบอกกล่าวล่วงหนา้และให้ขอ้มลูเพียงพอแก่ชมุชน คูค่า้ตอ้งเคารพสิทธิของชมุชน
และชนทอ้งถ่ินเพ่ือรกัษาทางเขา้ไปถึงท่ีดนิใหค้งทรพัยากรแบบเดมิ 

3.12 กำรบริหำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม (Environmental Management) 

คู่ค้าควรมีวิธีการป้องกันปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมล่วงหน้า มีความคิดริเริ่มท่ีจะส่งเสริมการ
รบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม ปฏิบตัิตามกฏหมาย ระเบียบ มาตรฐาน รวมถึงขอ้ก าหนดต่างๆ ดา้น
สิ่งแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการท่ีสง่มอบใหก้บักลุม่ทรู สง่เสรมิเรื่องการใชเ้ทคโนโลยีท่ี
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มตลอดวงจรชีวิต สนบัสนุนการใชพ้ลงังาน การใชน้  า้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และการจดัการขยะอยา่งถกูวิธี โดยมีแนวปฏิบตั ิดงันี ้  
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3.12.1 ปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง โดยครอบคลุมถึงผลกระทบต่อ
อากาศ ดิน ท่ีดิน น า้ ป่าไม ้ความหลากหลายทางชีวภาพและการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 

3.12.2  มีระบบการจดัการน า้เสีย ระบบจดัการมลพิษทางอากาศ ระบบการจดัการของเสีย ของ
เสียอนัตราย ของเสียอิเล็กทรอนิกส ์และระบบการจดัการสิ่งแวดลอ้มอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การด าเนินธุรกิจ โดยมีการบ าบดัการตรวจวดั และการจดัเก็บขอ้มลูดา้นสิ่งแวดลอ้มอย่าง
ถกูตอ้งตามขอ้บงัคบัและกฏหมายสิ่งแวดลอ้มทัง้ในระดบัประเทศและทอ้งถ่ิน 

3.12.3  มีการอบรมกฏหมายดา้นสิ่งแวดลอ้มท่ีจ าเป็นใหก้บัผูป้ฏิบตังิาน 
3.12.4 มีส่วนร่วมและใหค้วามร่วมมือกับหน่วยงานราชการท่ีรบัผิดชอบหรือหน่วยงานบุคคลท่ี

สามท่ีเก่ียวขอ้งและเหมาะสมในการสง่เสรมิการจดัการสิ่งแวดลอ้มท่ีดี  
 

3.13 กำรจัดหำจัดซือ้อย่ำงรับผิดชอบ (Responsible Sourcing) 

 คู่คา้จะตอ้งคิดรอบคอบในการคดัเลือกผูจ้ัดหาสินคา้และบริการตลอดจนผูร้บัเหมาช่วง เพ่ือให้
แน่ใจได้ว่ามีการจัดซื ้ออย่างรับผิดชอบตลอดห่วงโซ่อุปทาน คู่ค้าต้องไม่จัดหาวัตถุดิบหรือ
สว่นประกอบของการผลิตจากแหลง่ท่ีมาท่ีเก่ียวขอ้งกบั การกระท าอนัผิดกฎหมาย การละเมิดสิทธิ
มนษุยชน หรือการก่อการรา้ย 

3.14  ควำมซื่อตรงต่อธุรกิจ (Business Integrity) 

3.14.1 คูค่า้จะตอ้งเปิดเผยผลประกอบการทางการเงินอย่างครบถว้น ชดัเจน และตรวจสอบได้
ตามหลกัการบญัชีท่ีเหมาะสมกบัขนาด ลกัษณะ และรูปแบบของธุรกิจของตน 

3.14.2 การท าธุรกรรมทางธุรกิจและการคา้ทัง้หมดตอ้งด าเนินการอย่างโปร่งใสและทกุรายการ
ถูกบนัทึกอย่างถูกตอ้งในสมุดบญัชีของคู่คา้ หา้มคู่คา้หรือพนกังานของตนมีส่วนร่วมใน
การฟอกเงิน อีกทัง้คูค่า้จะตอ้งจดัตัง้การควบคมุขอ้มลูท่ีรดักมุเพ่ือใหม้ั่นใจไดว้า่ไมมี่ขอ้มลู
ลบัของกลุ่มทรูท่ีคูค่า้ครอบครองอยู่ถูกน าไปแสวงหาผลประโยชน ์หรือเพ่ือสนบัสนุนการ
ซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยบคุคลภายใน (Insider Trading) 

3.14.3 คูค่า้จะตอ้งปฏิบตัติามมาตรการคว ่าบาตรทางเศรษฐกิจและทางการควบคมุการสง่ออกท่ี 
 มีผลบงัคบัใชต้ามกฎหมาย  
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3.15 ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน ์(Conflicts of Interest) 
คู่คา้จะตอ้งเปิดเผยใหก้ลุ่มทรูทราบ (1) ทุกสถานะในอนัท่ีจะเกิดการขดัแยง้ในเชิงผลประโยชน์ 
และ (2) กรณีมีพนักงานของกลุ่มทรูสนใจท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจการอันเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจหรือ
การเงินของคูค่า้ ไมว่า่พนกังานทา่นนัน้จะเป็นสมาชิกครอบครวัหรือมีความสมัพนัธส์ว่นตวักบัคูค่า้ 

3.16 กำรต่อต้ำนสินบนและคอรรั์ปช่ัน (Anti- Bribery and Corruption) 

3.16.1 กลุ่มทรูคาดหวงัว่าคู่คา้ตอ้งยึดมั่นในจริยธรรมและจรรยาบรรณ เคารพกฎหมายท่ีบงัคบั
ใชแ้ละไม่กระท าการทุจริต (Corruption) ในรูปแบบใด ๆ รวมถึงแต่ไม่จ  ากัดเพียง การ
กรรโชก การฉอ้โกง หรือการติดสินบน กลุ่มทรูจะไม่ยอมประนีประนอมกบัการติดสินบน
หรือการทจุรติ ไมว่า่จะเป็นธุรกรรมในรูปแบบใด ๆ   

3.16.2 การเสนอการบนัเทิงทางธุรกิจใด ๆ คู่คา้ตอ้งค านึงถึงความสมเหตุสมผลและเพียงเพ่ือ
จุดประสงคใ์นการรกัษาความสมัพนัธท์างธุรกิจท่ีดี รวมถึงการใหข้องก านลั การบริการ
ตอ้นรบั และการเลีย้งรบัรองตอ้งอยู่ในขอบเขตท่ีเหมาะสมและคู่คา้ตอ้งไม่คาดหวงัว่าจะ
ไดร้บัผลประโยชนต์อบแทน  

3.16.3. คูค่า้จะตอ้งจดัท านโยบายและขัน้ตอนการปฏิบตัิของตนเองเพ่ือป้องกนัการคอรร์ปัชั่นใน
หมู่พนักงานของตน คู่คา้จะตอ้งติดตามตรวจสอบและตรวจทานเป็นประจ าว่ามีการ
ด าเนิน การตามนโยบายและขัน้ตอนการปฏิบตัิหรือไม่ และตอ้งมีการจดัฝึกอบรมเรื่อง
การตอ่ตา้นคอรร์ปัชั่นใหแ้กพ่นกังานของตน  

ท ำให้ คุณธรรมและข้อพึงปฏิบัตงิำนส ำหรับคู่ค้ำ มีประสิทธิภำพ: กระบวนกำรและข้ันตอน 
(Making the Code Effective: Processes and Procedures) 

3.17  กำรส่ือสำรเร่ืองคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัตงิำนและกำรฝึกอบรม (Communication of the    
   Code and Training) 
คูค่า้จะตอ้งส่ือสารเนือ้หาสาระของคณุธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงานฉบบันีใ้หแ้ก่ พนกังาน คูค่า้ และ
ผูร้บัเหมาชว่งของตนเพ่ือยกระดบักระบวนการจดัซือ้จดัหาอยา่งมีจรยิธรรมและยั่งยืนตลอดห่วงโซ่
อุปทาน คู่ค้าควรให้การฝึกอบรมแก่  พนักงาน ผู้ร ับเหมาช่วง และคู่ค้าของตนในส่วนท่ี
เฉพาะเจาะจงของคุณธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงานนีต้ามความเหมาะสม กลุ่มทรูจะแปลเอกสาร
คณุธรรมและขอ้พึงปฏิบัติงานนีแ้ละจัดฝึกอบรมและทยอยถ่ายทอดเนือ้หาสาระดงักล่าวตราบ
เทา่ท่ีจะเป็นไปไดต้ามค ารอ้งขอของคูค่า้ 
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3.18  กำรบริหำรจัดกำรเร่ืองคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัตงิำน (Management of the Code) 

3.18.1 กลุ่มทรูคาดหวงัว่าคู่คา้จะตอ้งมีการจัดตัง้ การด าเนินการ และการดแูลรกัษาระบบการ
จดัการท่ีเหมาะสม (รวมถึงนโยบาย ขัน้ตอนการปฏิบตั ิการส่ือสาร กระบวนการตรวจสอบ
และระบบควบคุม) เพ่ือให้คุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติงานฉบับนี ้เกิดผล อีกทั้งมีการ
ตรวจสอบ การตดิตามตรวจสอบ และการแกไ้ขกระบวนการจดัการของตน เพ่ือใหแ้นใ่จวา่
การด าเนินธุรกิจและห่วงโซ่อปุทานของตนสอดคลอ้งกบัหลกัการท่ีก าหนดไวใ้นคณุธรรม
และขอ้พงึปฏิบตังิานนี ้

3.18.2 คูค่า้ตอ้งสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบตัิตามคณุธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงานนีไ้ด ้เม่ือมี
การรอ้งขอและเพ่ือสรา้งความพึงพอใจแก่กลุ่มทรู เพ่ือตรวจสอบความคืบหนา้ของคู่คา้
และผูร้บัเหมาช่วงในการปฏิบตัิตามคณุธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงานนี ้กลุ่มทรูอาจริเริ่มหา
วิธีการสนบัสนนุตา่ง ๆ ดงันี ้(1) ขอคูค่า้ใหค้  ามั่นในการปฏิบตัิตามขอ้ตกลงสากลโลกของ
สหประชาชาติ (UN Global Compact) และ/หรือ รบัรองตนเองว่าปฏิบตัิตามคุณธรรม
และข้อพึงปฏิบัติงาน และ (2)  ด  า เนินการ รวมถึงการจ้างบุคคลอิสระ ท่ีสาม 
(Independent Third Parties) ตรวจสอบภายใน (Audits) หรือประเมินผลและตรวจสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ณ สถานท่ีของคู่คา้และของผูร้บัเหมาช่วง เพ่ือประเมินว่ามี
การปฏิบัติตามคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติ นีง้าน โดยคู่ค้าจะต้องให้ความร่วมมือทุก
ประการ 

3.18.3 ในกรณีท่ีพบขอ้บกพรอ่ง กลุม่ทรูอาจเสนอแผนการปรบัปรุงและแกไ้ขใหถ้กูตอ้งแกคู่ค่า้  

3.19  กำรรำยงำนข้อกังกล (Reporting Concerns) 

3.19.1 คู่คา้จะตอ้งจดัใหพ้นกังานมีขัน้ตอนท่ีเหมาะสมในการรอ้งเรียนขอ้กังวลใด ๆ ท่ีเก่ียวกับ
การปฏิบัติตามคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติงานนี ้หรือตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ี
เก่ียวข้อง ขั้นตอนดังกล่าวจะต้องโปร่งใสและง่ายต่อการเข้าใจ และจะต้องปกป้อง
พนกังานจากการถกูตอบโต ้

3.19.2 คู่คา้มีหนา้ท่ีท่ีจะรายงานใหก้ลุ่มทรูทราบถึงสถานการณห์รือเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ใด ๆ ซึ่ง
อาจส่งผลกระทบตอ่การปฏิบตัิตามคณุธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงานนีข้องตน รวมถึงความ
ไม่สุจริต การฉ้อโกง การคอรร์ปัชั่น ความกังวลดา้นแรงงานและสิทธิมนุษยชน ความ
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เสียหายดา้นสิ่งแวดลอ้ม หรือพฤตกิรรมผิดจรรยาบรรณอ่ืน ๆ ทัง้นีร้ายงานทัง้หมดกลุ่มทรู
จะถือเป็นความลบั 

3.20  กำรยกเลิกคู่ค้ำและกำรขึน้บัญชีด ำ (Termination of Suppliers and Blacklisting) 

 คู่คา้ท่ีไม่ยอมปฏิบิติตามคุณธรรมและข้อพึงปฏิบัติงานนีห้รือไม่ปฏิบัติตามแผนการแก้ไขให้
 ถูกตอ้ง จะมีความเส่ียงท่ีถูกยกเลิกสัญญาตามขอ้ตกลงท่ีก าหนดไว ้หากกลุ่มทรูพบการฝ่าฝืน
 คณุธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงานนีอ้ย่างรา้ยแรง ไม่ว่าจะเป็นส่วนของคูค่า้ในปัจจบุนัหรือในอนาคต 
 กลุม่ทรูขอสงวนสิทธ์ิในการขึน้บญัชีด า 
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หมวดที ่4. แนวปฏบิัตทิีด่ใีนกำรจัดซือ้จัดจ้ำง 
(Procurement Best Practice) 

 
ฝ่ายจดัซือ้มุ่งมั่นพฒันา การจดัซือ้จดัหาไปสู่ความเป็นเลิศ (Towards Purchasing Excellence) 

โดยก าหนดให้เป็นพันธกิจหลักในการขับเคล่ือนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) ของทั่วองคก์รของกลุ่มทรูใหเ้กิดประสิทธิผลสงูสุด  โดยไม่เพียงค านึงถึงประโยชนเ์ฉพาะ
ขององคก์รแต่ยงัค านึงถึงผลประโยชนส์ู่ทุกฝ่ายคือ ลกูคา้ (Customers) คูค่า้ (Vendors) และผูมี้ส่วนรว่ม
ลงทนุกบับริษัท (Stakeholders) เพ่ือใหบ้รรลจุดุประสงคด์งักล่าว ฝ่ายจดัซือ้จึงไดน้  าแนวปฏิบตัิท่ีดี (Best 
Practice) ในทศันะของ R. M. Monezka and Trent (1991, 1992) มาเป็นแนวปฏิบตังิานของฝ่ายจดัซือ้  

 
ฝ่ายจดัซือ้ไดก้ าหนดขอ้พงึปฏิบตัขิองการจดัซือ้จดัจา้งเพื่อสู่ความเป็นเลิศ ดงันี ้
 
1. จดัท ากลยทุธแ์ละแผนการบรหิารจดัการงานจดัซือ้จดัจา้งและหว่งโซอ่ปุทานท่ีบรูณาการและ 
    เรียงประสานกบักลยทุธข์องบรษิัท  
2. พฒันากลยทุธก์ารจดัการองคก์รและการสรา้งทีมงาน 
3. มุง่สูก่ารจดัซือ้จดัจา้งแบบโลกาภิวตัน ์
4. พฒันาตวัชีว้ดัของงานจดัซือ้จดัจา้งและหว่งโซอ่ปุทาน 
5. พฒันาและด าเนินการใชร้ะบบ IT (Information Technology) หรือ IS (Information System) 
    ในงานจดัซือ้จดัจา้งและห่วงโซอ่ปุทาน 
6. สรา้งทรพัยากรบคุคลและการฝึกอบรมพฒันา 
 

4.1 จัดท ำกลยุทธแ์ละแผนกำรบริหำรจัดกำรงำนจัดซือ้จัดจ้ำงและห่วงโซ่อุปทำนทีบู่รณำกำรและ 
     เรียงประสำนกับกลยุทธข์องบริษัท (Establish Integrated and Aligned Purchasing and     
     Supply Chain Strategies and Plans with Corporate Strategies) 

1) ก าหนดกลยทุธแ์ละแผนการบริหารจดัการของงานจดัซือ้จดัจา้งและห่วงโซ่อปุทานท่ีสนบัสนนุ
ธุรกิจของบรษิัทโดยมีการจดัล าดบัความส าคญัชองแตล่ะกลยทุธแ์ละแผนงานอย่างชดัเจน 

2) ประสานงานกบัทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่อปุทานเพ่ือปรบักลยทุธข์องฝ่ายจดัซือ้และ
ของทกุฝ่ายใหบ้รูณาการ (Integrated) และเรียงประสาน (Aligned) กบักลยทุธข์องบรษิัท 

 
4.2 พัฒนำกลยุทธก์ำรจัดกำรองคก์รและกำรสร้ำงทีมงำน (Develop Organization and Teaming  
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     Strategies) 

1) สรา้งวฒันธรรมองคก์รของฝ่ายจดัซือ้ใหมี้จรยิธรรมโดยปลกูฝังใหพ้นกังานรกัษาคณุธรรมและ
ขอ้พงึปฏิบตังิานส าหรบัฝ่ายจดัซือ้ 

2) พฒันาองคก์รของฝ่ายจดัซือ้ใหท้นัตอ่การเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจและของบรษิัท ดว้ยการ
ส่ือสารใหพ้นกังานตระหนกัถึงจดุประสงค ์ วิสยัทศัน ์ และกลยทุธข์องบรษิัท และภารกิจของ
ฝ่ายจดัซือ้ท่ีจะตอ้งขวนขวายเรียนรูว้ิทยาการและวิธีการท างานแบบใหม ่ ๆ เพ่ือตอบสนองตอ่
การเปล่ียนแปลงนี ้

3) สรา้งทีมงานใหส้มาชิกทกุคนท างานอยา่งพงึพอใจ เกือ้กลูกนั และเห็นความกา้วหนา้ทาง
อาชีพ โดยจดัใหมี้การประชมุหารือและท ากิจกรรมรว่มกนั เพ่ือส่ือสารขา่วสาร แลกเปล่ียน
ความคดิเห็น เรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั ประสานความรบัผิดชอบ เพ่ือตา่งชว่ยกนัสนบัสนนุใหง้าน
ของแตล่ะคนและของทีมงานบรรลผุลส าเรจ็ พรอ้มทัง้เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีสว่นรว่มก าหนด
แผนการพฒันาศกัยภาพของแตล่ะบคุคล (Individual Development Program) เพ่ือเสรมิ
ความรู ้ทกัษะ และสมรรถภาพ อนัน าไปสู่ความกา้วหนา้และมั่นคงทางการงาน 

4) สง่เสรมิใหพ้นกังานท างานเป็นหมูค่ณะโดยรว่มแรงรว่มใจผสมผสานทกัษะความรูก้บับคุลากร
ของแตล่ะหน่วยงานทัง้ในฝ่ายจดัซือ้และนอกฝ่ายและผนึกก าลงักบับรษิัทในเครือเจริญโภค
ภณัฑ ์เพ่ือเพิ่มพนูประสิทธิภาพและประโยชนส์่วนรวมของบรษิัท 

 
4.3 มุ่งสู่กำรจัดซือ้จัดจ้ำงแบบโลกำภวัิตน ์(Deploy Globalization) 

1) จดัซือ้จดัหาดว้ยการสรรหา (Sourcing) บรษิัทผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้หรือบรกิารชัน้น าจากแหลง่
ทั่วโลกท่ีมีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือใหไ้ดส้ินคา้หรือบรกิารท่ีมีคณุคา่ คณุภาพ และ
ราคาเหมาะสม พรอ้มสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกบัคูค่า้ดว้ยการปฏิบตัติอ่คูค่า้อยา่งเป็นธรรมตาม
เง่ือนไขสญัญา และช าระเงินใหแ้ก่คูค่า้ตามเกณฑร์ะยะเวลามาตรฐานภายใต ้Credit Term 
ท่ี 30-60 วนั หรือขึน้กบัขอ้ตกลงรว่มกนัระหว่างกลุม่บริษัททรูฯและคูค่า้ รวมทัง้น าปัจจยัทาง
สงัคมและสิ่งแวดลอ้มควบคูไ่ปกบัปัจจยัทางการเงินประกอบการพิจารณาจดัซือ้จดัจา้ง พรอ้ม
ปฏิบตัิตามขนบธรรมเนียมและกฎหมายของประเทศของบรษิัทท่ีผ่านการสรรหา  

2) คดัเลือกคู่คา้ (Selecting Supplier) ดว้ยวิธีการท่ีเปิดเผย สุจริต และเป็นธรรมแก่บริษัทผูจ้ดั
จ  าหนา่ยสินคา้หรือบริการ โดยเริ่มตัง้แตก่ารสรรหาบริษัทอย่างนอ้ย 2 ราย, การขอเสนอราคา 
(Request for Proposal) , การตอบค าถาม (Queries and Answers) , การเจรจาต่อรอง 
(Negotiation) จนถึงการตดัสิน (Award) 

3) จดัท าสญัญากบับรษิัทท่ีถกูเลือกเป็นคูค่า้บนพืน้ฐานผลประโยชนร์ว่มกนัของทัง้สองฝ่าย 
4) พฒันาและสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกับคู่คา้ (Supplier Relationship) เพ่ือใหคู้ค่า้ยินดีร่วมงาน

ดว้ย โดยนอ้มรบัฟังความคิดเห็นของคูค่า้แลว้น ามาปรบัปรุง ส่งเสริมใหคู้ค่า้มีส่วนรว่มในการ
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พฒันาผลิตภัณฑใ์หม่ และร่วมกันปรบัปรุงคณุภาพสินคา้และบริการ และเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการท างานของทัง้สองฝ่าย 

 
4.4 พัฒนำตัวชีวั้ดของกำรจัดซือ้จัดจ้ำงและกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน (Develop Purchasing and  
     Supply Chain Measurements) 

1) สร้า งตัว ชี ้วัดสมรรถนะ  (Key Performance Indicator)  ของ ฝ่ ายจัด ซื ้อ  (อาทิ  cost 
effectiveness, process efficiency, cycle time, staff productivity, supplier performance, 
user and supplier satisfaction) เพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑส์ากลจากบริษัทชัน้น าทั่วโลก 
(Benchmarking) แลว้น าผลมาพฒันากระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนั 

2) ตดิตามผลตวัชีว้ดัสมรรถนะเม่ือเทียบกบัเปา้หมายท่ีตัง้ไว ้เพ่ือจดัการเปา้หมายใหบ้รรลผุล 

 

4.5 พัฒนำและด ำเนินกำรใช้ระบบ IT หรือ IS ในงำนจัดซือ้จัดจ้ำงและห่วงโซ่อุปทำน (Develop  
  and Implement Enabling IT/IS Systems) 

1) น าเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT:  Information Technology)  หรือระบบสารสนเทศ ( IS: 
Information System)  มาประยุกต์ให้เ ป็นระบบจัดซื ้อจัดจ้างแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Procurement System) เพ่ือใหก้ระบวนการจัดซือ้จัดจ้าง มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างถูกต้อง
สมบรูณแ์ละใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็  

2) พฒันาระบบ e-Procurement ใหท้นัสมยัอย่างตอ่เน่ือง โดยปรบักระบวนการให้กระชบัรดักุม 
(Streamline) และง่ายต่อการใช้ (Simplification) โดยใช้วิธีการ Category Management, 
Total Quality Management และ Lean Sigma 

3) ใชซ้อฟตแ์วร ์Business Intelligence เป็นเครื่องมือในการวิเคราะหข์้อมูลค่าใช้จ่ายในการ
จัดซือ้จัดจา้งของบริษัท (Spending Analysis) เพ่ือบริหารจัดการตน้ทุนห่วงโซ่อุปทานของ
บรษิัทอยา่งมีประสิทธิผล 

 
4.6 สร้ำงทรัพยำกรบุคคลและกำรฝึกอบรมพัฒนำ (Establish Human Resource and 
      Development Training) 

1) พฒันาพนกังานโดยเนน้การสรา้งความรูคู้่คณุธรรม คือใหมี้ความรูค้วามเช่ียวชาญในวิชาชีพ
และมีทศันคติดีงามเพ่ือใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูร้ว่มงาน คูค่า้ และลกูคา้ โดยมีผูน้  าเป็นตวัอย่างท่ีดี
ในการชีแ้นะและใหค้  าปรกึษาแก่พนกังาน และจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรเสรมิวิชาชีพ 

2) สรา้งแรงบันดาลใจให้พนักงานขวนขวายเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยส่งพนักงานเข้าร่วมงาน
สมัมนาและศกึษาดงูานทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เพ่ือใหก้า้วทนัวิทยาการท่ีเปล่ียนแปลง 
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3) ส่งเสริมใหพ้นกังานมีการโยกยา้ยหรือหมนุเวียนไปหน่วยงานอ่ืนของฝ่ายจดัซือ้หรือนอกฝ่าย
จดัซือ้ เพ่ือเพิ่มพนูทกัษะและความรูใ้นงานใหม ่ๆ 
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หมวดที ่5. กำรต่อต้ำนคอรรั์ปช่ัน 
(Anti-Corruption)  

 

กลุ่มทรู สรา้งและรกัษาวัฒนธรรมองคก์รท่ียึดมั่นว่า การคอรร์ปัชั่นทุกรูปแบบถือเป็นสิ่งตอ้งห้าม
กระท าและยอมรบัไมไ่ด ้ดงันัน้ กรรมการบริษัท ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคน ตอ้งไมย่อมรบัการคอรร์ปัชั่นทกุ
รูปแบบ ทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม ไม่ว่าเพ่ือประโยชนข์องตนเอง ครอบครวั เพ่ือน หรือคนรูจ้กั และ มีหนา้ท่ี
ตอ้งปฏิบตัิตามมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชั่นอย่างเคร่งครดั โดยหา้มใหห้รือรบัสินบนในการด าเนินธุรกิจ
ทกุชนิด การด าเนินการของบริษัท และการติดต่องานกับภาครฐัจะตอ้งเป็นไปอย่างโปรง่ใส ซ่ือสตัย ์และ
ตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 กำรคอรรั์ปช่ัน หมายถึง การใชอ้  านาจท่ีไดม้าโดยหนา้ท่ี เพ่ือแสวงหาประโยชนส์่วนตนไม่ว่าจะ
อยูใ่นรูปแบบใด โดยการชกัชวน การเสนอ การใหค้  ามั่นสญัญา การขอ การขม่ขืนใจหรือจงูใจ การเรียก รบั 
หรือยอมจะรบั การให ้ขอใหห้รือรบัว่าจะให ้ทรพัยส์ิน ไม่ว่าจะเป็นเงิน หรือประโยชนอ่ื์นใด ส าหรบัตนเอง
หรือผูอ่ื้น เป็นการตอบแทนในการท่ีจะจงูใจ หรือไดจ้งูใจ ขา้ราชการ ลกูจา้ง ตวัแทน คูค่า้ หรือบคุคลใด ซึ่ง
กระท าการเพ่ือ หรือในนามของเจา้หนา้ท่ีของรฐั หนว่ยงานของรฐั หนว่ยงานของเอกชน หรือ ผูมี้อ  านาจหนา้ท่ี 
ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพ่ือใหบุ้คคลดงักล่าวกระท าการ ไม่กระท าการ ละเวน้การกระท าการ 
ประวิงการกระท าการ หรือกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใด ในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีบคุคลนัน้รบัผิดชอบ ไม่ว่าการนัน้
จะชอบหรือไม่ชอบดว้ยหนา้ท่ี หรือกฎหมายก็ตาม อนัเป็นผลโดยทางตรงหรือทางออ้มท าใหเ้กิดโอกาสทาง
ธุรกิจ เกิดการไดม้า หรือรกัษาไวซ้ึ่งธุรกิจ หรือ เกิดผลประโยชนอ่ื์นใดท่ีไมเ่หมาะสมทางธุรกิจ หรือ ก่อใหเ้กิด
ผลประโยชนใ์ด ๆ โดยมิชอบแก่ตนเองหรือผูอ่ื้น เวน้แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั 
ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ิน หรือจารีตทางการคา้ ใหก้ระท าได ้ 
 
5.1 กำรสนับสนุนทำงกำรเมือง (Political Support) 
 การสนบัสนนุทางการเมือง หมายถึง การใหก้ารสนบัสนนุนกัการเมืองหรือพรรคการเมือง ทัง้ท่ีเป็น
ตัวเงิน หรือมิใช่ตัวเงิน การสนับสนุนท่ีมิใช่ตัวเงิน รวมถึงการให้ยืมหรือบริจาคอุปกรณ์ การให้บริการด้าน
เทคโนโลยีโดยไม่คิดค่าบริการ หรือ การส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้รว่มกิจกรรมทางการเมืองในนามของบริษัท 
ทัง้นี ้เพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งความไดเ้ปรียบทางธุรกิจการคา้ 
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ข้อพงึปฏิบัติ 
1) พนกังานมีสิทธิเสรีภาพในฐานะส่วนตวั ในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองภายใตบ้ทบัญญัติ

แหง่รฐัธรรมนญู แตจ่ะตอ้งไมอ่า้งช่ือบรษิัทและตอ้งไมใ่ชต้  าแหนง่หนา้ท่ี เงินทนุ เวลา วสัด ุอปุกรณ ์
หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ของบริษัทไปใชเ้พ่ือประโยชนใ์นการด าเนินการใด ๆ ทางการเมือง 
หรือในการเอือ้ประโยชนแ์ละสนบัสนนุผูส้มคัรหรือองคก์รทางการเมืองเป็นการส่วนตวั 

2) พนกังานตอ้งไม่ใหค้วามเห็นในนามบริษัทเก่ียวกับประเด็นสาธารณะ เวน้แตจ่ะไดร้บัมอบหมาย
ตามระเบียบของบรษิัท 

3) พนักงานตอ้งไม่บงัคบัเพ่ือนพนักงานใหส้นับสนุนในการรณรงคท์างการเมืองของสมาชิกพรรค
การเมือง พรรคการเมือง หรือคณะกรรมการพรรคการเมือง 

4) กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานจะไม่ด  าเนินกิจกรรมทางการเมืองภายในบริษัท รวมถึงใช้
ทรพัยากรใด ๆ ของบรษิัทเพ่ือด าเนินการดงักลา่ว 

 

5.2 กำรบริจำคเพือ่กำรกุศลและเงนิสนับสนุน (Charitable Donation and Sponsorships) 
การบริจาคเพ่ือการกุศล ในรูปแบบของการใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น 

การใหค้วามรูห้รือการสละเวลา และการใหเ้งินสนบัสนนุ เพ่ือการประชาสมัพนัธท์างธุรกิจ และเสริมสรา้ง
ภาพลกัษณท่ี์ดีใหแ้กบ่รษิัทจะตอ้งไมส่ง่ผลท่ีไมส่มควรตอ่การตดัสินใจทางธุรกิจของบริษัท 

การใหเ้งินสนบัสนุน เป็นวิธีการประชาสมัพนัธท์างธุรกิจซึ่งแตกต่างจากการบริจาคเพ่ือการกศุล 
โดยอาจกระท าไดเ้พ่ือวตัถปุระสงคใ์นการประชาสมัพนัธธ์ุรกิจ ตราสินคา้ หรือช่ือเสียงของบรษิัท  
 

ข้อพงึปฏิบัติ 
1) การใหห้รือรบับริจาคตอ้งมีการด าเนินการอย่างโปรง่ใส เพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อสงัคม หรือเพ่ือ

เป็นไปตามวัตถุประสงคข์องการด าเนินงานดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) โดยมีขัน้ตอนและการควบคมุการเบิกจ่ายท่ีรดักมุชดัเจน มีการสอบทานว่า
เป็นกิจกรรมเพื่อการกศุลและมีขัน้ตอนการอนมุตัิท่ีเหมาะสม โดยมั่นใจวา่ไมไ่ดถ้กูน าไปใชเ้พ่ือเป็น
ขอ้อา้งในการคอรร์ปัชั่น 

2) การบรจิาคนัน้ตอ้งเป็นไปเพ่ือการกศุล ไมมี่สว่นเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชนต์า่งตอบแทนใหแ้ก่บุคคล
ใด หรือหน่วยงานใด ยกเวน้ การประกาศเกียรติคณุตามธรรมเนียมปฏิบตัิทั่วไป เช่น การติดตรา
สญัลกัษณ ์(Logo) การประกาศรายช่ือ ณ สถานท่ีจดังาน หรือในส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 
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3) หากพนักงาน ประสงคจ์ะบริจาคเพ่ือการกุศลหรือให้เงินสนับสนุนในนามบริษัทตอ้งจัดท า
บนัทึก ระบุช่ือหน่วยงานหรือบุคคลผูร้บัการบริจาคหรือสนบัสนนุ วตัถุประสงคใ์นการบริจาค
หรือการใหส้นบัสนนุ พรอ้มเอกสาร เพ่ือเสนอขออนมุตัจิากผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน  

4) การบริจาคหรือใหเ้งินสนับสนุนตอ้งส่งมอบใหแ้ก่องคก์รท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย ไม่ใช่ใหแ้ก่
บคุคลธรรมดา และจะตอ้งไมส่ง่ผลท่ีไมส่มควรตอ่การตดัสินใจทางธุรกิจ 

5) การบริจาคหรือสนบัสนุนท่ีมีจ  านวนเงินมากกว่า 100,000 บาท ตอ้งไดร้บัอนุมตัิจากหัวหนา้
คณะผู้บริหารด้านการเงินเป็นลายลักษณ์อักษร และเป็นไปตามอ านาจอนุมัติท่ีบริษัทได้
ก าหนดไวก้่อนเสมอ 

 

5.3 ของก ำนัล กำรบริกำรต้อนรับ และค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ (Gifts, Hospitality and Others) 
บริษัทมุ่งมั่นประกอบธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย และ

หลักเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง เพ่ือด ารงรกัษาไวซ้ึ่งช่ือเสียงของบริษัท  โดยบริษัทค านึงว่าภายใตป้ระเพณีและ
ศีลธรรมจรรยาการสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีต่อพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นสิ่งท่ีส  าคญัท่ีจะน ามาซึ่งความส าเร็จ
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการแลกเปล่ียนไมตรีจิตทางการคา้ระหว่างกันในบางโอกาส เป็นการแสดงออกถึง
ความไวว้างใจในการด าเนินธุรกิจรว่มกนั รวมถึงการแสดงถึงความกตญัญกูตเวที   อย่างไรก็ตาม  บริษัท
ไม่สนบัสนุนการรบั การใหข้องก านลั ทรพัยส์ิน หรือผลประโยชนอ่ื์นใดท่ีไม่เหมาะสม ท่ีอาจมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการปฏิบตัหินา้ท่ี หรืออาจท าใหบ้รษิัทเสียผลประโยชน ์ รวมทัง้มีความเส่ียงตอ่การคอรร์ปัชั่น 

 
ข้อพงึปฏิบัติ 

การรับของก านัล สินน า้ใจ ของรางวัล การเลีย้งรับรอง หรือ การบริการต้อนรับ ตลอดจน
คา่ใชจ้่ายอ่ืน ๆ ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑใ์นหมวดท่ี 2 ในส่วนของการเลีย้งรบัรอง ของก านัล และสินน า้ใจ
ท่ีบริษัทไดก้ าหนดไว ้ซึ่งเป็นคณุธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงาน นอกจากนีบ้ริษัทจดัใหมี้การควบคมุรวมถึงการ
รายงาน เพ่ือใหม้ั่นใจวา่ ไดป้ฏิบตัถิกูตอ้งและเป็นไปตามท่ีบรษิัทไดก้ าหนดไวด้ว้ย 

 
5.4 กำรจ่ำยเงินเพือ่อ ำนวยควำมสะดวก (Facilitation Payment) 
   การจ่ายเงินเพ่ืออ านวยความสะดวก (Facilitation Payment) หมายถึง การจ่ายเงินจ านวน
เล็กนอ้ยเพ่ือชกัจงูใหห้น่วยธุรกิจท่ีติดต่อดว้ยเรง่รดัใหมี้การด าเนินการ หรือเพ่ือใหเ้ป็นท่ีมั่นใจว่าจะมีการ
ด าเนินการใด ๆ ตามหนา้ท่ี ซึ่งบคุคลดงักล่าวมีหนา้ท่ีตอ้งกระท าอยู่แลว้ โดยเป็นการจ่ายเงินซึ่งเกินกว่าท่ี
อตัรากฎหมายก าหนด (ถา้มี) 

 

ข้อพงึปฏิบัต ิ  

 หา้มมิใหมี้การจา่ยเงินเพ่ืออ านวยความสะดวก 
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5.5 มำตรกำรคุ้มครองผู้ที่ปฏิเสธกำรคอรรั์ปช่ัน  
     (Measures to Protect Those Who Deny Corruption) 

บริษัทใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองผูท่ี้ปฏิเสธการคอรร์ปัชั่น โดยก าหนดมาตรการคุม้ครองผูท่ี้
ปฏิเสธการคอรร์ปัชั่น ดงันี ้

1) ปกปิดเรื่องดงักลา่วเป็นความลบั ไมเ่ปิดเผยแก่บคุคลท่ีไมเ่ก่ียวขอ้ง 
2) หา้มไมใ่หผู้บ้งัคบับญัชา บงัคบัหรือขูเ่ข็ญทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
3) ไม่น าเหตดุงักล่าวไปประกอบการพิจารณาลงโทษใด ๆ ไม่ลดต าแหน่ง หรือใหผ้ลทางลบตอ่ผู้

ท่ีปฏิเสธการคอรร์ปัชั่น ในทุกกรณี แมว้่าการปฏิเสธการคอรร์ปัชั่นนัน้ จะท าใหบ้ริษัทตอ้ง
สญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

4) หากผูบ้งัคบับญัชาของผูท่ี้ปฏิเสธการคอรร์ปัชั่นดงักล่าว ใชเ้หตุจากการท่ีผูน้ัน้ปฏิเสธการ
คอรร์ปัชั่น ไปในทางเลือกปฏิบตัิ บริษัทถือว่าผูบ้งัคบับญัชาดงักล่าว ฝ่าฝืนนโยบายต่อตา้น
การคอรร์ปัชั่นของบรษิัท ซึ่งจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษตามความเหมาะสม 
 

5.6 กำรป้องกันกำรฟอกเงนิ (Anti-Money Laundering) 
บริษัทจะด าเนินธุรกิจดว้ยเงินทุนจากแหล่งทุนท่ีชอบดว้ยกฎหมาย และปฏิบตัิตามกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการปอ้งกนัการฟอกเงิน  โดยบรษิัทจะไม่รบัโอนหรือเปล่ียนสภาพทรพัยส์ิน หรือสนบัสนนุใหมี้
การรบัโอนหรือเปล่ียนสภาพทรพัยส์ินต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกับการกระท าผิดเพ่ือป้องกันไม่ใหบุ้คคลใดใช้
ช่องทางธุรกิจของบริษัทเพ่ือการถ่ายเท  ปกปิด  หรืออ าพรางแหล่งท่ีมาของทรพัยส์ิน  หรือ อาศยัธุรกรรม
การเงินของบรษิัทเพ่ือการฟอกเงิน 

กำรฟอกเงิน หมายถึง การกระท าดว้ยประการใด ๆ เพ่ือปกปิดหรืออ าพรางลกัษณะท่ีแทจ้ริงการ
ไดม้า แหล่งท่ีตัง้ การจ าหน่าย การโอน การไดส้ิทธิใด ๆ ซึ่งทรพัยส์ินท่ีเก่ียวกับการกระท าความผิดให้ดู
เสมือนวา่เป็นเงินหรือทรพัยส์ินท่ีไดม้าโดยชอบดว้ยกฎหมาย หรือพิสจูนไ์มไ่ดว้า่ไดม้าโดยไมช่อบ 

          ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะเขา้ขา่ยการฟอกเงิน  
o การโอนเงินท่ีมีลกัษณะผิดปกตไิปยงัตา่งประเทศ หรือจากประเทศท่ีไมเ่ก่ียวขอ้งกบั

ธุรกรรมนัน้ 
o โครงสรา้งการตกลงธุรกิจท่ีซบัซอ้นผิดปกติ 
o รูปแบบการช าระเงินตามสญัญาท่ีไมแ่สดงใหเ้ห็นถึงวตัถปุระสงคท่ี์แทจ้รงิ หรือมีเง่ือนไข

การจา่ยเงินท่ีผิดปกติ 
o ค าขอใหโ้อนเงินไปยงับญัชีท่ีไมเ่ป็นท่ีรูจ้กั 
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o การช าระราคาโดยใชต้ราสารทางการเงินท่ีไมส่ามารถระบคุวามเช่ือมโยงกบัผูช้  าระราคา 
เวน้แตเ่ป็นเง่ือนไขตามปกติท่ีสถาบนัการเงินไดก้ าหนดไว ้

o คูค่า้หรือคูส่ญัญาท่ีไมเ่ตม็ใจจะใหข้อ้มลูท่ีครบถว้น หรือใหข้อ้มลูไมค่รบถว้นหรือไม่
ถกูตอ้ง 

 

ข้อพงึปฏิบัติ 
1) ก่อนท าธุรกรรมกบัคูค่า้ในนามของบรษิัท พนกังานควรทราบถึงแหลง่ท่ีมาของเงินนัน้ 
2) พนกังานควรทราบวา่คูค่า้ประกอบธุรกิจท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 
3) กรณีมีการช าระราคาเป็นเงินสด หรือหรือสิ่งเทียบเท่าเงินสด พนกังานตอ้งมีเอกสารในลกัษณะท่ี

ยืนยนัการรบั จา่ยท่ีชดัเจน 
4) การช าระราคา พนกังานตอ้งช าระใหแ้ก่คูค่า้ท่ีเป็นคูส่ญัญา หรือบคุคลท่ีระบไุวใ้หเ้ป็นผูร้บัเงินตาม

สัญญา ไม่ช  าระเงินผ่านบุคคลหรือช่องทางท่ีไม่ทราบท่ีมาชัดเจน เว้นแต่เป็นการปฏิบัติตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

5) กรณีพบเห็นธุรกรรมท่ีไมป่กตท่ีิอาจเขา้ลกัษณะเป็นการฟอกเงิน ใหพ้นกังานรายงานให้
ผูบ้งัคบับญัชา หรือ ฝ่ายกฎหมาย ทราบทนัที 
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หมวดที ่6. กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
(Risk Management) 

 

ฝ่ายจดัซือ้ของกลุม่ทรู มีแผนบรหิารความเส่ียงดา้นการจดัซือ้จดัหาสินคา้และบริการ โดยค านึงถึง
ปัจจยัตา่ง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ตามธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือปอ้งกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิด
ขึน้กบัการผลิตหรือใชส้ินคา้หรือบรกิารของบรษิัทดงันี ้

 
6.1 ประเภทควำมเส่ียง (Type of Risks) 
 ฝ่ายจดัซือ้ตอ้งพิจารณาปัจจยัตา่ง ๆ ภายในและภายนอกองคก์ร เพ่ือวิเคราะหแ์ละระบคุวามเส่ียง 
รวมถึงประเมินความเส่ียง พรอ้มก าหนดแผนการบรหิารจดัการความเส่ียงรว่มกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เชน่ 
หน่วยงานผู้ใช้ หน่วยงานการวางแผนวิจัยและพัฒนา หน่วยงานคุณภาพ หน่วยงานบัญชีการเงิน 
หน่วยงานบริหารจดัการคลงัสินคา้และกระจายสินคา้ เป็นตน้ เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดกบัสินคา้หรือ
บรกิารท่ีส าคญัของบรษิัท ความเส่ียงท่ีตอ้งพิจารณา ไดแ้ก่ 
  

1) ความเส่ียงดา้นกลยุทธ ์เช่น ความผิดพลาดในการวางแผนการตลาดหรือแผนการผลิต ซึ่งส่งผลต่อ

การวางแผนการจดัซือ้ เป็นตน้ 

2) ความเส่ียงจากผูข้ายและสภาพตลาด เช่น จ านวนผูข้ายในตลาด คณุภาพของผูข้าย ความผนัผวน

ของราคาตลาด ฐานะทางการเงินของผูข้าย เป็นตน้ 

3) ความเส่ียงด้านการเงิน เช่น งบประมาณและสภาพคล่องของบริษัท ความผันผวนของอัตรา

แลกเปล่ียนเงินตรา เป็นตน้ 

4) ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน เช่น กระบวนการจัดส่งสินค้าล่าช้า การขาดความช านาญของ

บคุลากร การปฏิบตังิานผิดพลาดในการรบัสินคา้ การทจุรติ เป็นตน้ 

5) ความเส่ียงดา้นการคอรร์ปัชั่น เชน่ การใหห้รือรบัสินบนในการด าเนินธุรกิจทกุชนิดโดยมิชอบ เป็นตน้ 

6) ความเส่ียงดา้นกฎหมาย และกฎระเบียบ เช่น สญัญาไม่รดักมุท าใหเ้กิดขอ้เสียเปรียบทางกฎหมาย 

กฎระเบียบทางการคา้ใหม ่ๆ ท่ีสง่ผลตอ่การจดัซือ้สินคา้ การไมป่ฏิบตัติามสญัญา เป็นตน้ 

7) ความเส่ียงจากสภาวะแวดลอ้มภายนอก เช่น การเกิดภยัพิบตัิท่ีส่งผลต่อการจดัส่งสินคา้ของผูข้าย 

ในความปลอดภยัและอาชีวอนามยัการผลิตหรือใชส้ินคา้หรือบรกิารจากคูค่า้ เป็นตน้ 
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8) ความเส่ียงจากการทจุริต เชน่ การจา่ยหรือรบัเงินท่ีเก่ียวกบัคา่ของขวญั คา่บรกิารตอ้นรบั คา่อ านวย

ความสะดวกและคา่ใชจ้า่ยอ่ืน ๆ ท่ีขดัตอ่นโยบายบรษิัท หรือการรอ้งขอผลประโยชนต์อบแทน     เป็น

ตน้ 

 

6.2 ข้ันตอนกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง (Risk Management Procedure) 
1) ระบปุระเภทสินคา้และบรกิารท่ีมีความส าคญั หรือมีความเส่ียง 
2) ประเมินระดับความเส่ียง โดยพิจารณาจากมูลค่าหรือระดับของผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้กับ

หน่วยงานต่าง ๆ โอกาสท่ีจะเกิดปัญหา ความถ่ีในการเกิดปัญหา รวมทัง้ระดบัความสามารถใน
การควบคุมป้องกัน ตลอดจนจัดท าตวัชีว้ัดความเส่ียง (Key Risk Indicators) เพ่ือใหส้ัญญาณ
หรือเตือนถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ 

3) ก าหนดมาตรการ หรือโครงการในการลดความเส่ียง โดยมุ่งเนน้การแก้ไขท่ีสาเหตุหลัก (Root 
Cause) ของความเส่ียงนัน้ รวมทัง้มีการติดตามตวัชีว้ัดความเส่ียงว่าเกินกว่าระดบัท่ียอมรบัได้ 
หรือไม ่พรอ้มทัง้ก าหนดแนวทางแกไ้ข 

4) ตดิตามและประเมินผลโครงการจดัการความเส่ียง 
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หมวดที ่7. กำรสื่อสำรภำยในองคก์รและภำยนอกองคก์ร และกำรตดิตำมตรวจสอบ 
(Internal-External Communications and Monitoring) 

 
 คณุธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงานของฝ่ายจดัซือ้เป็นสิ่งส าคญัท่ีจะท าใหแ้น่ใจว่ากรรมการ พนกังาน
จดัซือ้ และคูค่า้ ตระหนกัในจรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุม่ทรูและปฏิบตัิตาม ดงันัน้ ฝ่ายจดัซือ้ของกลุม่ทรู 
จะส่ือสารและถ่ายถอดแนวปฏิบตัิดงักล่าวในคูมื่อคณุธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงานส าหรบัฝ่ายจดัซือ้ ใหแ้ก่
ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนไดเ้สียในการจัดซือ้จัดจ้าง พรอ้มทั้งมีการติดตามตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจว่าทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งไดป้ฏิบตัติามอยา่งสม ่าเสมอ 
 
7.1 กำรส่ือสำร (Communications) 

ฝ่ายจดัซือ้ของกลุม่ทรู จะส่ือสารกบัทกุฝ่ายท่ีมีสว่นไดเ้สียในการจดัซือ้จดัจา้ง ผา่น 2 ช่องทาง คือ 
ชอ่งทางการส่ือสารภายในองคก์รและชอ่งทางการส่ือสารภายนอกองคก์ร 

 
7.1.1 กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร (Internal Communications) 

กรณีของพนกังานภายในองคก์รจะแบง่กลุม่ของพนกังานเป็น 2 สว่น โดยมีแนวปฏิบตัิ
ดงันี ้
1) สว่นของพนกังานของฝ่ายจดัซือ้  

จดัสรรใหทุ้กคนมีเอกสาร “คูมื่อคณุธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงานส าหรบัฝ่ายจดัซือ้” พรอ้ม
ลงนามยอมรบัการปฏิบตัิตามเอกสารดงักล่าว และจดัฝึกอบรมใหพ้นกังานเพ่ือใหท้กุคนมีความรู้
เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการจดัซือ้จดัจา้งนี ้และปฏิบตัติาม 

ในกรณีพนกังานมีขอ้สงสยัหรือเกิดความไมแ่น่ใจในการด าเนินธุรกิจของบริษัท พนกังาน
จะตอ้งไดร้บัค าปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของพนกังาน 
2) สว่นของหนว่ยงานผูข้อซือ้  

ประชาสมัพนัธเ์อกสาร “คูมื่อคณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตังิานส าหรบัฝ่ายจดัซือ้”  
ผ่านทางช่องทางการส่ือสารภายในองคก์ร โดยการประกาศใหท้ราบทั่วกัน และการลงในเว็บไซต์
ภายใน เพ่ือใหท้กุคนรบัทราบและปฏิบตัติาม 

 
7.1.2 กำรส่ือสำรภำยนอกองคก์ร (External Communications) 

กรณีของคูค่า้ จะมีชอ่งทางในการส่ือสารและประชาสมัพนัธผ์า่น 3 ชอ่งทางไดแ้ก่ 
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1) ประชาสมัพนัธ ์ "คูมื่อคณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตังิานส าหรบัฝ่ายจดัซือ้ (เอกสารดจิิทลั)" เพ่ือให้
คูค่า้รบัทราบและตอบรบักลบัผา่นชอ่งทางการสั่งซือ้ออนไลน ์(www.SupplierWebWork.com 
ของ บรษิัท พนัธวณิช จ ากดั) เพ่ือใหเ้กิดความมั่นใจวา่คูค่า้ไดร้บัทราบแนวปฏิบตัติาม
ขอ้ก าหนดและขอ้พงึปฏิบตัขิองกลุม่ทรูฯ 

2) ด าเนินการแจกจ่ายเอกสาร "คู่มือคณุธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงานส าหรบัฝ่ายจดัซือ้ (ฉบบัคดั
ยอ่)" ไปยงัผูบ้รหิารของคูค่า้ เพ่ือรบัทราบอีกชอ่งทางหนึ่ง 

3) การจดัสมัมนาแก่คูค่า้ เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจและตระหนกัถึงขอ้พงึปฏิบตังิานรว่มกบักลุม่ทรู 
 

7.2 กำรติดตำมตรวจสอบ (Monitoring) 
เพ่ือใหม้ั่นใจว่าคณุธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงานส าหรบัฝ่ายจดัซือ้ ไดมี้การด าเนินการอย่างตอ่เน่ือง 

ฝ่ายจดัซือ้จงึมีการติดตามตรวจสอบ เพ่ือตรวจสอบและจดัการตอ่การกระท าท่ีอาจน าไปสู่ผลลพัธท่ี์คาดว่า
จะไม่ไดร้บัการระบุในตอนแรก โดยจะวิเคราะหเ์จตนาการกระท านัน้ ๆ เช่น พนกังานจดัซือ้จงใจท่ีจะไม่
ปฏิบตัิตามกระบวนการท่ีก าหนดเพ่ือประโยชนส์่วนตน เม่ือเจา้หนา้ท่ีติดตามตรวจสอบและคน้พบ จะได้
เขา้จดัการปัญหาท่ีเกิดขึน้ไดท้นัที  นอกจากนีก้ารติดตามตรวจสอบยงัเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการ
ดว้ยการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการท างานท่ีเกิดจากความไมร่ดักมุในการปฏิบตังิาน 

การติดตามตรวจสอบสามารถด าเนินการได้ทั้ง ก่อน ระหว่าง หรือหลังกิจกรรมทางธุรกิจ 
(Business Activity) ท่ีเกิดขึน้ โดยขัน้ตอนการตรวจสอบมีรูปแบบดงัตอ่ไปนี ้

7.2.1 ตรวจก่อนกิจกรรมทำงธุรกิจ  

หมายรวมถึง ขัน้ตอนการขออนมุตัจิากผูบ้ริหารระดบัสงูส าหรบักิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสงู อาทิ 
การยอมรบัไปดงูานตา่งประเทศ การเลีย้งรบัรอง และการรบัของก านลัหรือสินน า้ใจ จากคูค่า้ 

7.2.2 ตรวจระหว่ำงกิจกรรมทำงธุรกิจ  

หมายรวมถึง ขัน้ตอนการพิจารณาระหว่างการท าธุรกรรม (เช่น รายการท่ีมีความเส่ียงสงู 
และรายการท่ีมีการสั่งซือ้ซ  า้บ่อย ๆ) ขัน้ตอนระหว่างการตรวจสอบคุณภาพ (เช่น รายการการ
สั่งซือ้ท่ีไม่เป็นตามนโยบายของการจัดซือ้จัดจ้าง (Deviation from Procurement Policy) และ 
รายการท่ีด าเนินการตามกระบวนการหรือไม่ (Process’s Existence)), และขัน้ตอนการไดม้าซึ่ง

http://www.supplierwebwork.com/


คณุธรรมและขอ้พงึปฏิบตัิงานส าหรบัฝ่ายจดัซือ้ วนัที่ 30 พฤษภาคม 2565 ฉบบัปรบัปรุง ครัง้ที่ 2  41 

ผลลพัธข์องขอ้มลู (เช่น สมดุราคาสินคา้ (Price Book), รายงานคา่ใชจ้่ายในการสั่งซือ้ (Expense 
Report) และรายงานผลท่ีไดจ้ากกระบวนการ (Process’s Outcomes)) 

7.2.3 ตรวจหลังกิจกรรมทำงธุรกิจ  

ส าหรบัธุรกรรมท่ีมีมลูคา่และความเส่ียงสงู ฝ่ายจดัซือ้มีการประเมินผลคูค่า้ (Vendor 
Evaluation) เป็นประจ าปีละ 2 ครัง้ รวมทัง้มีการตรวจสอบและประเมินผลยงัแหลง่ผลิต (Vendor 
Site Audit) เพ่ือก าหนดมาตรฐานทางคณุภาพและการบรกิาร และเพ่ือเป็นการประเมินผลครบ 
360 องศา ยงัไดจ้ดัใหมี้การประเมินผลการท างานของฝ่ายจดัซือ้โดยคูค่า้และผูข้อซือ้ เพ่ือเป็น
ขอ้มลูในการปรบัปรุงการท างาน และลดความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้จากการท าธุรกรรมท่ีอาจขดัตอ่
ระเบียบปฏิบตัใินการบรหิารงาน 

ทัง้นีย้งัหมายรวมถึง กิจกรรมท่ีมีความเส่ียงนอ้ย อาทิ การท าธุรกรรมท่ีมลูคา่ต ่า และการ
ท าธุรกรรมท่ีมีความเส่ียงนอ้ย ทัง้นีก้ารตรวจสอบนี ้มุง่ใหผู้บ้รหิารตอ้งใสใ่จกบัพนกังานจดัซือ้ ดว้ย
การสอบถามพนกังานเป็นระยะ ๆ วา่ การท าธุรกรรมนัน้เป็นไปตามหลกัการการจดัซือ้หรือไม่ 

การติดตามตรวจสอบนีจ้งึแสดงถึงความแนว่แนข่องบริษัทวา่ไดมี้การด าเนินการตามกระบวนการท่ีถกูตอ้ง
และมีประสิทธิภาพ โดยจะมีการติดตามตรวจ 2 ครัง้ตอ่ปี 
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กำรลงโทษ และกำรใหค้ ำปรึกษำและกำรรับข้อร้องเรียน 
 (Penalties and Complaint Acceptance) 

 พนกังานตอ้งรบัทราบและท าความเขา้ใจ และปฏิบตัิตามคณุธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิงานส าหรบั
ฝ่ายจดัซือ้อย่างเครง่ครดั หากพนกังานกระท าผิด ฝ่าฝืน หรือกระท าการใด ๆ ท่ีขดัตอ่คณุธรรมและขอ้พึง
ปฏิบตัิงานของบริษัท พนกังานตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษและถูกลงโทษทางวินยั ซึ่งหากเป็นความผิด
อย่างรา้ยแรงอาจถูกพิจารณาเลิกจ้าง ตามขอ้บงัคับเก่ียวกับการท างานของบริษัท หรือ ตามระเบียบ 
ประกาศ ค าสั่งท่ีบรษิัทไดก้ าหนดไว ้นอกจากนัน้พนกังานอาจตอ้งไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากกฎหมายได้
ก าหนดไว ้
 

กำรใหค้ ำปรึกษำและกำรรับข้อร้องเรียน (Complaint Acceptance) 

 หน่วยงาน Human Resources Compliance and Assurance ท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาและรับข้อ
รอ้งเรียนดา้นคณุธรรมและจริยธรรม โดยด าเนินการรบัเรื่องรอ้งเรียน รวบรวม สืบคน้ และพิจารณาตดัสิน
เรื่องนัน้ ๆ ซึ่งจะด าเนินการเก็บรกัษาเป็นความลบัทัง้ขอ้มลูของผูร้อ้งเรียน ผูถ้กูรอ้งเรียน เรื่องรอ้งเรียน พยานตา่ง 
ๆ เป็นตน้ ซึ่งพนกังานตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มสามารถส่งขอ้รอ้งเรียนโดยตรงมายงัช่องทางท่ีอยู่
ตอ่ไปนี ้  
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