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คณุคา่ทางสงัคมตอ่ชุมชน 
 
ทรใูหค้วามส าคญักบัการด าเนนิธรุกจิของบรษัิท ทีอ่าจสง่กระทบทางตรงหรอืทางออ้มตอ่ชมุชนทีอ่าศัย
อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีงพืน้ทีใ่นการด าเนนิธรุกจิของบรษัิทในทกุพืน้ที ่รวมถงึผูท้ีอ่าศัยอยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง
เสาสญัญาณโทรศัพทค์รอบคลมุพืน้ที ่5 ตารางกโิลเมตรรอบเสาสญัญาณ ทีอ่าจจะไดรั้บผลกระทบจาก
สนามแมเ่หล็กไฟฟ้า 
 
โครงสรา้งการด าเนนิงานในภมูภิาค 
 
เครอืขา่ยการใหบ้รกิารของทรคูรอบคลมุพืน้ที ่77 จังหวัดทั่วประเทศไทย แบง่การบรหิารจัดการในการ
ด าเนนิงานในระดบัภมูภิาคแบง่เป็น 14 เขตพืน้ที ่ประกอบดว้ย: 
 • 1-4 เขตพืน้ทีใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล (BMA) 
 • 10 เขตพืน้ทีใ่นตา่งจังหวดั(UPC) 
 
14 เขตพืน้ที ่แบง่ออกเป็น 6 กลุม่ บรหิารโดยกรรมการผูจ้ัดการกลุม่ (GMD) เป็นผูบ้รหิารระดับสงู แตล่ะ
พืน้ทีม่ผีูจ้ัดการทัว่ไปประจ าภมูภิาค (RGM) ระดบัรองผูอ้ านวยการ ท าหนา้ทีก่ ากบัดแูลการปฏบิตังิาน
โดยตรงรวมถงึหนา้ทีอ่ ืน่ ๆ เชน่การบรหิารการจัดการการคา้ปลกี การบรกิารลกูคา้ การมสีว่นรว่มกบัชมุชน
และหน่วยงานทอ้งถิน่ เป็นตน้ 
 
โครงสรา้งการสรา้งความสมัพันธแ์ละการมสีว่นรว่มกบัชมุชน 
 
การมสีว่นรว่มกบัชมุชนไดแ้ตง่ตัง้ทมีงานสรา้งความสมัพันธแ์ละการมสีว่นรว่มกบัชมุชน ทัง้ 14 พืน้ที ่ใน
แตล่ะพืน้ทีป่ระกอบดว้ย: 
 1. ตวัแทนจากฝ่ายนวัตกรรมและการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื (ทมีพัฒนาชมุชน) 
 2. ตวัแทนจากหน่วยงานบรหิารจัดการประจ าพืน้ที ่
 3. ตวัแทนจากทมีดแูลเครอืขา่ยประจ าพืน้ที ่
มหีนา้ทีด่แูลกระบวนการสรา้งความสมัพันธแ์ละมสีว่นรว่มกบัชมุชนในพืน้ที ่ตามนโยบายและแนวทาง
ปฏบิตัใินการสรา้งความสมัพันธแ์ละการมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยีของทร ูดังนี:้ 
 
 

แนวทางการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดเ้สยีและชุมชน 

ในการด าเนนิโครงการการมสีว่นรว่มกบัชมุชน ผูรั้บผดิชอบควรเขา้ใจบรบิทและความสมัพันธร์ะหวา่งผู ้
มสีว่นไดเ้สยีทั่วไป ผูม้สีว่นไดเ้สยีเฉพาะเจาะจง ชมุชนและสงัคมกบับรษัิท โดยมแีนวทางในการ
ด าเนนิการ ดังนี ้

1. โครงการพฒันาสงัคม ก. มุง่เนน้พืน้ทีใ่นการพัฒนาสงัคม 

2. โครงการพฒันาชุมชน ข. การจดัการและกรอบในการด าเนนิโครงการพัฒนาชมุชน 
ค. ตัง้ขอบเขตของโครงการ 
ง. ประเมนิผลกระทบ 
จ. จัดล าดับความส าคญั 
ฉ. ก าหนดเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิชมุชน 
ช. ประเมนิความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ซ. ตดิตามและตรวจสอบกระบวนการ 
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การประชมุเชงิปฏบิัตกิารดา้นความยั่งยนืและการมสีว่นรว่มของชมุชนกับส านักงานภมูภิาค 
 
ทร ูด าเนนิการประชมุเชงิปฏบิตักิารกบัตัวแทนในระดับภมูภิาคเป็นประจ าทกุไตรมาส เพือ่ใหป้ฏบิตัติาม
นโยบายของ บรษัิท และ / หรอืเป้าหมายทีม่กีารเปลีย่นแปลง ตลอดจนใหค้ าแนะน าและตดิตาม
โครงการการมสีว่นรว่มของชมุชนทีด่ าเนนิการอยู ่
 
 

 SUSTAINABILITY COMMUNITY ENGAGEMENT  WITH REGIONAL  

 
 

กจิกรรมสรา้งความสมัพนัธแ์ละการมสีว่นรว่มกบัชุมชน 
 

 ใหค้วามรูแ้ละคลายขอ้กังวลเกีย่วกับคลืน่แมเ่หล็กไฟฟ้าจากเสาสญัญาณ (EMF) 
 ใหค้วามรูเ้รือ่งการใชม้อืถอื การใชง้านดา้นแอปพลเิคชนัตา่งๆ และน าเทคโนโลยมีาปรับ
ใชใ้นชวีติประจ าวนัอยา่งเหมาะสม 
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กจิกรรมสรา้งความสมัพนัธแ์ละการมสีว่นรว่มกบัชุมชน 
 

 ใหค้วามรูแ้ละคลายขอ้กังวลเกีย่วกับคลืน่แมเ่หล็กไฟฟ้าจากเสาสญัญาณ (EMF) 

 ใหค้วามรูเ้รือ่งการใชม้อืถอื การใชง้านดา้นแอปพลเิคชนัตา่งๆ และน าเทคโนโลยมีาปรับ
ใชใ้นชวีติประจ าวนัอยา่งเหมาะสม 
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การรับฟังความคดิเห็นชมุชน 

 
ส านักงานกจิการกระจายเสยีงและโทรคมนาคมแหง่ชาต ิ (กสทช.) ก าหนดใหอ้ปุกรณ์โทรคมนาคมทกุ
ชนดิตอ้งไดรั้บการรับรองโดย กสทช. (เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ไดม้าตรฐานความปลอดภยัสากล) และผูใ้หบ้รกิาร
โทรศัพทเ์คลือ่นทีท่กุรายจะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากกสทช. แตถ่งึจะไดรั้บอนุญาตจากกสทช. แลว้
ผูป้ระกอบการทกุรายจะตอ้งมสีว่นรว่มกบัชมุชนในพืน้ทีเ่พือ่รับฟังความคดิเห็นสาธารณะกอ่นการกอ่สรา้ง
สถานฐีานและการตดิตัง้อปุกรณ์โทรคมนาคม 

 
TrueMove H มสีว่นรว่มกบัชมุชนในพืน้ที ่เพือ่รับฟังความคดิเห็นและหาวธิใีนการจัดการกบัขอ้กงัวล
ของชมุชน โดยจ าแนกประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกอ่สรา้งสถานฐีานออกเป็น 4 ประเภท ดังนี ้
 
 

แดง มกีารตอ่ตา้นจากชมุชนและไมส่ามารถแกไ้ขได ้

สม้ มกีารตอ่ตา้นจากชมุชนและมแีนวทางในการแกไ้ข 

เหลอื มกีารตอ่ตา้นบางสว่นและมคีวามเป็นไปไดใ้นการแกไ้ข 

เขยีว ไมม่กีารตอ่ตา้นจากชมุชน 
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