
1. การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

    ระบบเติมเงิน

2. การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

    ระบบรายเดือน

3. การเลือกใชบริการโทรศัพท

    เคลื่อนที่

4. การยายคายโดยใชเบอรเดิม

5. การตรวจสอบขอมูลการใชงาน

    และการยกเลิกบริการ SMS 

    กวนใจ/ไมไดตั้งใจสมัคร

7. การรองเรียนปญหาที่เกิดขึ้นจาก

    การใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ลงทะเบียนซิมโดยยืนยันอัตลักษณเพื่อรักษาสิทธิ รักษาเบอร รักษาเงิน และยืนยันความเปน

เจาของเลขหมายโทรศัพท 

การเติมเงินแตละคร้ังจะไดรับวันใชงานไมนอยกวา 30 วัน โดยสะสมวันใชงานสูงสุดไดอยางนอย

365 วัน โดยผูใหบริการจะกำหนดมากกวาก็ได

เมื่อเลิกสัญญา จะไดรับคืนเงินคงเหลือในระบบ ภายใน 30 วัน หรืออาจโอนเงินนั้นไปยัง

เลขหมายอื่นในคายเดียวกันตามความประสงคของผูใชบริการ

เลิกสัญญาเวลาใดก็ได ดวยการมีหนังสือแจงผูใหบริการทราบลวงหนาไมนอยกวา 5 วันทำการ

โดยจะตองชำระคาบริการจนถึงวันที่เลิกสัญญา

คางชำระคาบริการ 2 เดือนติดตอกัน อาจถูกระงับหรือยกเลิกการใหบริการได

ศึกษาเง่ือนไขการใหบริการ รวมถึงอัตราคาบริการ กอนตัดสินใจเลือกใชรายการสงเสริมการขาย

สามารถเลือกรายการสงเสริมการขายและ/หรือเปล่ียนไปใชรายการสงเสริมการขายท่ีเหมาะสม

กับพฤติกรรมการใชงานของตนไดตลอดเวลา

* 151 * เลขท่ีบัตรประชาชน 13 หลัก #      ขอรหัสโอนยายคายจากคายเดิมเพ่ือย่ืนตอคายใหม

กรณีมีคาบริการคางชำระ หากชำระคาบริการที่ใชงานจริงถึงวันปจจุบันกับคายเดิมแลว 

คายเดิมตองสงรหัสโอนยายให

*165*1#     : เพื่อการตรวจสอบบริการที่ผูใชบริการสมัครใชงาน (Promotion Package)

*165*2#     : เพื่อการตรวจสอบการใชงานบริการที่ใชไปและคงเหลือ

ยกเลิกรับบริการขอความสั้น (SMS) กวนใจ/ไมไดตั้งใจสมัคร ฟรี โดยกด *137

รองเรียนตอสำนักงาน กสทช.

    (1) สงจดหมายหรือรองเรียนดวยตนเองไดที่ : สำนักรับเรื่องรองเรียนและคุมครองผูบริโภค

         ในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.

         เลขที่ 404 อาคารพหลโยธินเซ็นเตอร ชั้น 2 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

         เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 ในวันทำการ เวลา 8.30 - 16.30 น. 

    (2) โทรฟรี 1200

    (3) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 1200@nbtc.go.th

รองเรียนตอผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ฟรี ไดที่

   AWN : 080 000 9263      TUC : 02 700 8088
   DTN : 02 202 8267        NT : 02 104 1999

*หมายเหตุ  กรณีขอ 5 การยกเลิกรับบริการขอความสั้น กด *137 แลวโทรออก หมายเลขเดียวกันทุกเครือขาย

      ยกเวน NT พิมพชื่อผูสงที่ไมตองการ เวนวรรค b สง SMS ไปที่ 137

กรกฎาคม 2565

6. การปองกันการแอบอาง

    สวมสิทธิ
ปองกันการถูกแอบอางลงทะเบียนซิมการด และตรวจสอบเลขหมายที่ถือครอง 

ผานแอปพลิเคชัน “3 ชั้น” ตรวจ แจง ล็อก ฟรี

ดาวนโหลดคำประกาศสิทธิ
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