
 เพื�อเป็นการปฏิบตัิตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ เรื� อง กระบวนการรับและพิจารณาเรื� องร้องเรียนเกี�ยวกับการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 ผู้ใช้บริการซึ�งได้รับความเดือดร้อนเสียหายอนัเนื�องมาแตก่ารให้บริการโทรคมนาคม

ของ บริษัท ทรู มฟู เอช ยนูิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั�น จํากดั และ บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ตคอร์ปอเรชั�น จํากดั มี

สิทธิยื�นเรื�องร้องเรียนตอ่ผู้ รับใบอนญุาตผา่นชอ่งทางดงัตอ่ไปนี � 

 

1. ตดิต่อศูนย์รับเรื�องร้องเรียน 

ทา่นสามารถตดิตอ่เจ้าหน้าที�เพื�อแจ้งข้อร้องเรียนได้ วนัจนัทร์-ศกุร์ ยกเว้นวนัหยดุ หรือวนัหยดุนกัขตั

ฤกษ์ เวลา 09.00 น.-17.00 น. ผา่นชอ่งทางดงันี � 

1.1 หมายเลขโทรศพัท์ 0-2700-8088 จํานวน 10 คูส่าย (ไม่มีคา่ใช้จ่ายสําหรับหมายเลขของทรูมฟู

เอช) ทกุวนัจนัทร์-ศกุร์ ยกเว้นวนัหยดุ หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ เวลาทําการ 09.00 น.-17.00 น.  

1.2 โทรสาร (Fax)หมายเลข 0-2858-4338       

1.3 จดหมายอิเลคทรอนิคส์ (Email) Email Address: voc@truecorp.co.th  

1.4 จดหมาย (Mail) มายงัศนูย์รับเรื�องร้องเรียน เลขที� 1252 ชั �น 2 อาคารทรู ทาวเวอร์ 2  

ถนนพฒันาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กทม. 10250 

 

2. ช่องทางการร้องเรียนผ่านหน่วยงานอื�นๆ  

ทา่นสามารถตดิตอ่เจ้าหน้าที�เพื�อแจ้งข้อร้องเรียนผา่นหนว่ยงานคุ้มครองผู้บริโภค ดงัตอ่ไปนี � 

2.1 สํานกัรับเรื�องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม สํานกังานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิหมายเลขโทรศพัท์ 1200 

(ไมมี่คา่ใช้จา่ย) 

2.2 สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หมายเลขโทรศพัท์ 1166  

3. รายละเอียดและเอกสารในการยื�นเรื�องร้องเรียน 

3.1 ชื�อ สกุล ที�อยู่ของผู้ ร้องเรียน พร้อมสําเนาบตัรประชาชนหรือหนังสือรับรองนิติบุคคล (กรณีผู้

ร้องเรียนไมใ่ชผู่้จดทะเบียนต้องมีเอกสารมอบอํานาจจากผู้จดทะเบียน) 

3.2 ข้อเท็จจริงของปัญหาที�ร้องเรียน 

3.3 เอกสารหลกัฐานที�เกี�ยวข้องกบัเรื�องร้องเรียน (ถ้ามี) 

 

 

 




