
เพืÉอเป็นการปฏิบติัตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ โทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรือง กระบวนการรับและพิจารณาเรืÉองร้องเรียนเกียวกบัการประกอบกิจการ โทรคมนาคม พ.ศ. 2559 ผูใ้ชบ้ริการซึÉงไดรั้บ

ความเดือดร้อนเสียหายอนัเนืÉองมาแต่การให้บริการโทรคมนาคม ของ บริษทั ทรู มูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคชนั จาํกดั 

และ บริษทั ทรู อินเทอร์เน็ตคอร์ปอเรชนั จาํกดั มีสิทธิยืÉนเรืÉองร้องเรียนต่อผูรั้บใบอนุญาตผา่นช่องทางดงัต่อไปนีÊ   

1. ติดต่อศูนยรั์บเรืÉองร้องเรียน ทา่นสามารถติดต่อเจา้หน้าทีÉเพือแจง้ขอ้ร้องเรียนได ้วนัจนัทร์-ศุกร์ยกเวน้วนัหยดุ หรือ

วนัหยดุนกัขตั ฤกษเ์วลา 09.00 น.-16.30 น. ผ่านช่องทางดงันีÊ  

1.1 หมายเลขโทรศพัท ์0-2700-8088 จาํนวน 7 คู่สาย (ไม่มีค่าใชจ้่ายสาํหรับหมายเลขของทรูมูฟ เอช) ทุกวนัจนัทร์-

ศุกร์ยกเวน้วนัหยดุ หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษเ์วลาทาํการ 09.00 น.-16.30 น.  

1.2 จดหมายอิเลคทรอนิคส์(Email) Email Address: voc@truecorp.co.th  

1.3 จดหมาย (Mail) มายงัศูนยรั์บเรืÉองร้องเรียน เลขทีÉ 1252 ชัÊน 2 อาคารทรูทาวเวอร์2 ถนนพฒันาการแขวงสวน

หลวง เขตสวนหลวง กทม. 10250  

2. ช่องทางการร้องเรียนผา่นหน่วยงานอืÉนๆ ท่านสามารถติดต่อเจา้หนา้ทีÉเพืÉอแจง้ขอ้ร้องเรียนผา่นหน่วยงานคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค ดงัต่อไปนีÊ  

2.1 สาํนกัรับเรืองร้ องเรียนและคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม สาํนกังานคณะกรรมการ กิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติหมายเลขโทรศพัท ์1200 (ไม่มีค่าใชจ้่าย)  

2.2 สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค หมายเลขโทรศพัท ์1166  

3. รายละเอียดและเอกสารในการยืÉนเรืÉองร้องเรียน  

3.1 ชืÉอ สกุล ทีÉอยูข่องผูร้้องเรียน พร้อมสาํเนาบตัรประชาชนหรือหนงัสือรับรองนิติบุคคล (กรณีผู ้ร้องเรียนไม่ใช่ผูจ้ด

ทะเบียนตอ้งมีเอกสารมอบอาํนาจจากผูจ้ดทะเบียน)  

3.2 ขอ้เทจ็จริงของปัญหาทีÉร้องเรียน  

3.3 เอกสารหลกัฐานทีÉเกียวขอ้งกบัเรืÉองร้องเรียน (ถา้มี) 


