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ขอ้ก ำหนด และเงือ่นไขส ำหรบัรำยกำรสง่เสรมิกำรขำย 

“ซมิเบอรโ์ชคด ี299” แบบเตมิเงนิ 

รายการสง่เสรมิการขายนี ้ส าหรับผูส้มัครใชบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่รมูฟู เอช ของบรษัิท ทร ูมฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล 

คอมมวินเิคชัน่ จ ากดั (“บรษัิทฯ”) ในนามบคุคลธรรมดาในระบบเตมิเงนิ และตกลงช าระคา่แพ็คเกจส าหรบัการใชง้าน 

30 วัน ในอัตรา 299 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) รายการสง่เสรมิการขายนีส้มัครไดต้ัง้แตว่นัที ่1 พฤศจกิำยน 2566 

ถงึวนัที ่5 มกรำคม 2567 หรอืจนกวา่จะมกีารเปลีย่นแปลงจากบรษัิทฯ 

1. ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้ับสทิธิต์ามรายการสง่เสรมิการขายเมือ่เปิดใชบ้รกิารเลขหมายถกูตอ้ง และช าระคา่แพ็คเกจในรอบ

การใชง้านมลูคา่ 299 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) จากราคาปกต ิ599 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) (1 รอบมรีะยะเวลา 30 

วัน) ตามเงือ่นไขดังตอ่ไปนี ้

1.1 นับจากวันทีเ่ปิดใชบ้รกิาร และช าระคา่แพ็คเกจรอบแรก (1 รอบมรีะยะเวลา 30 วัน) ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้ับสทิธิ

ใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 4G/3G/EDGE/GPRS ความเร็วเต็มสปีดปรมิาณ 20 กกิะไบต ์(GB) (เมือ่ใชค้รบตามปรมิาณ

ทีก่ าหนด  สามารถใชไ้ดต้อ่เนือ่งทีค่วามเร็ว 128 Kbps) เป็นระยะเวลา 30 วนัตดิตอ่กนั หลงัจากไดร้ับขอ้ความ

ยนืยันสทิธกิารใชบ้รกิาร จากนัน้ในรอบถดัไป ระบบจะท าการตดัยอดเงนิจ านวน 299 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) 

อัตโนมัตทิกุ ๆ รอบ สงูสดุ 12 รอบคา่บรกิาร รอบละ 30 วัน กรณีทีไ่มส่ามารถหักเงนิเพือ่อายอัุตโนมัตไิมส่ าเร็จ 

และ/หรอื มกีารใชบ้รกิารสว่นเกนิจากสทิธติามรายการสง่เสรมิการขายนี ้ระบบจะคดิคา่บรกิารตามอัตราคา่บรกิาร

ปกตใินรายการสง่เสรมิการขายนี ้หรอืรายการสง่เสรมิการขายหลักของเลขหมายทีเ่ปิดใชบ้รกิาร ทัง้นี ้

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสมัครบรกิารแพ็คเกจใหมไ่ดด้ว้ยตัวเองโดยการเตมิเงนิจ านวน 299 บาท เพือ่ใหร้ะบบตอ่อายุ

แพ็กเกจอัตโนมัต ิ

1.2 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารมกีารเตมิเงนินอ้ยกวา่คา่บรกิารแพ็กเกจ 299 บาท ในแตล่ะรอบ ผูใ้ชบ้รกิารจะไมไ่ดร้ับ

สทิธแิพ็กเกจตามขอ้ 1.1 และหากไมม่กีารเตมิเงนิตดิตอ่กนัตามจ านวนขา้งตน้เป็นระยะเวลา 2 รอบตดิตอ่กนั 

(หรอื 60 วันตดิตอ่กนั) บรษัิทฯ ถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิารไมป่ระสงคใ์ชง้านเลขหมายดังกลา่ว และบรษัิทฯ มสีทิธขิอคนื

เลขหมายจากผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัท ี 

1.3 ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถด าเนนิการโอนยา้ยเครอืขา่ยไดภ้ายใน 365 วันนับจากลงทะเบยีนเปิดใชง้าน 

1.4 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารมกีารเปลีย่นแปลงเจา้ของเลขหมาย หรอื ยกเลกิหรอืถกูยกเลกิบรกิารหรอืแพ็กเกจการ

ใชบ้รกิารใด ๆ หรอืไมป่ฏบัิตติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิาร หรอืการรับสทิธพิเิศษ ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบ

และตกลงวา่ สทิธติามรายการสง่เสรมิการขายนีจ้ะสิน้สดุลงทันท ี

2. ผูใ้ชบ้รกิารจะสามารถใชบ้รกิารทีน่อกเหนอืสทิธพิเิศษตามรายการสง่เสรมิการขายนี ้ในอัตราคา่ใชบ้รกิารตามรายการ

สง่เสรมิการขายทีก่ าหนดไวส้ าหรับซมิการด์แตล่ะประเภทได ้ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารยังคงไดร้ับสทิธติามรายการสง่เสรมิการ

ขายตามขอ้ 1.1 ดว้ยเชน่กนั 

3. อัตราคา่ใชบ้รกิารดังกลา่ว ส าหรับการโทรไปยังเลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นที ่หรอืโทรศพัทพ์ืน้ฐานทีใ่ชห้รอืจด

ทะเบยีนภายในประเทศ ตลอดจนบรกิารเสรมิอืน่ใดตามทีร่ะบเุทา่นัน้ ไมร่วมถงึการโทรไปยังเลขหมายพเิศษ การใช ้

บรกิารโทรศัพทท์างไกลตา่งประเทศ บรกิารขา้มแดนระหวา่งประเทศ และการใชบ้รกิารรบัสง่ขอ้ความบรกิารพเิศษ และ

บรกิารเสรมิอืน่ๆ 

4. ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งช าระคา่บรกิารเสรมิ และคา่บรกิารอืน่ใดนอกเหนอืจากทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2 ของขอ้ก าหนดและเงือ่นไข

รายการสง่เสรมิการขายนีใ้นอัตราปกตติามจรงิ (ถา้ม)ี 

5. เงือ่นไขการใชบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H 

5.1 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งเลอืกใชบ้รกิารผา่น. @ truemoveH เทา่นัน้ 



5.2 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชเ้ลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่รมูฟูเอชของผูใ้ชบ้รกิารเป็นชือ่ Username 

(09XXXXXXXX) และขอรับ Password เพือ่ใชบ้รกิารผา่นหมายเลข USSD *871*4# โทรออก (ฟร)ี และทาง

ระบบจะจัดสง่ Password ผา่นทาง SMS 

5.3 ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้ับ Username และ Password ของ Wi-Fi by TrueMove H หลังจากทีไ่ดเ้ริม่ใชบ้รกิาร

ภายใน 1 ชัว่โมงโดยอัตโนมัต ิ

5.4 หากผูใ้ชบ้รกิารลมื Password ของ Wi-Fi by TrueMove H สามารถขอรับ Password ใหมไ่ดโ้ดยตดิตอ่ท

รมูฟูเอชแคร ์1242 หรอืผา่นชอ่งทางทีบ่รษัิทฯก าหนดให ้

5.5 ในระหวา่งการใหบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H ผูใ้หบ้รกิารมคีวามจ าเป็นตอ้งตัดระบบการเชือ่มตอ่

อนิเทอรเ์น็ต (SessionTime Out) ทกุๆ 90 นาทเีพือ่ตรวจสอบและบันทกึปรมิาณการใชง้านหลังจากการตดัการ

ใชง้านนีแ้ลว้หากตอ้งการใชง้านตอ่ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปิดและเปิดการเชือ่มตอ่สญัญาณใหมอ่กีครัง้ 

5.6 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H ลมื Log Out หรอืไมไ่ดใ้ชบ้รกิารตดิตอ่กนัเกนิ 10 นาทรีะบบ

จะท าการ Log Out ใหโ้ดยอัตโนมัต ิ

5.7 Concurrent ในการเชือ่มตอ่สญัญาณ Wi-Fi จะมผีูใ้ชง้านเพยีง 1 คนตอ่การใชง้านอนิเทอรเ์น็ตหรอื Wi-Fi 

ตอ่ครัง้เทา่นัน้ 

6. สทิธใิด ๆ ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นรายการสง่เสรมิการขายนี ้ไมส่ามารถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสด หรอืของอืน่ใดได ้

รวมตลอดทัง้ไมส่ามารถโอนไปใหบ้คุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ใดไดด้ว้ย 

7. บรษัิทฯ มสีทิธใินการจัดการบรหิารเครอืขา่ยตามความเหมาะสมเพือ่รักษามาตรฐานคณุภาพของบรกิารและเพือ่ชว่ย

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยรวมสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเชน่ จ ากดัหรอืลดความเร็วหรอืด าเนนิการใดๆในการรับสง่

ขอ้มลูตา่งๆการใชง้าน Bit Torrent, การดาวนโ์หลดและ/หรอือัพโหลดไฟลข์นาดใหญ,่ หรอืการใชง้านใดทีม่กีารรับสง่

ขอ้มลูในปรมิาณมากอยา่งตอ่เนือ่งหรอืทีม่ผีลตอ่การใชบ้รกิารหรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรมกอ่หรอือาจกอ่ใหเ้กดิความ

เสยีหายตอ่ผูใ้ชบ้รกิารอืน่และ/หรอืตอ่เครอืขา่ยหรอืการใหบ้รกิารโดยรวมของบรษัิทฯ ทัง้นี ้การลดความเร็วอาจลดต า่

กวา่ทีร่ะบใุนแพ็กเกจตามแตล่ักษณะการใชง้าน พืน้ทีใ่หบ้รกิารและอปุกรณ์ทีร่องรับ 

8. หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าการอันเป็นการอยา่งใดอยา่งหนึง่ดงัตอ่ไปนี ้บรษัิทฯ มสีทิธใินการยกเลกิการใหบ้รกิารตาม

สญัญาไดท้ันท ี

        8.1  กระท าการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสญัญา: หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าผดิวตัถปุระสงคแ์หง่สญัญา ใหถ้อืเป็นการฝ่าฝืน

ขอ้หา้มในสญัญา 

     “วัตถปุระสงคแ์หง่สญัญา” : ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง 

        (ก.) ใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิการขายนีเ้พือ่การสือ่สารเฉพาะตนโดยมเีจตนาสจุรติตามวธิกีารใช ้บรกิารเยีย่ง

ปกตปิระเพณีของบคุคลธรรมดาทัว่ไปทีจ่ะพงึกระท าเทา่นัน้ มใิชเ่พือ่ประโยชน ์หรอืสิง่อืน่ใดทีอ่าจถอืเอาประโยชนไ์ด ้

และจะไมน่ าบรกิารไปใชใ้นเชงิพาณชิยห์รอืใหบ้รกิารตอ่ 

        (ข.) ไมใ่ช ้ไมน่ าบรกิารมาใช ้ไมด่ัดแปลง หรอืไมก่ระท าการใดๆ ในเทคโนโลยหีรอืระบบหรอืสิง่อืน่ใดเพือ่

เชือ่มตอ่หรอืเกีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารดังกลา่ว รวมทัง้ไมก่ระท าการ อันมลีักษณะหรอืคาดหมายไดห้รอืเชือ่ไดว้า่จะ

กอ่ใหเ้กดิการผดิศลีธรรมหรอืเกดิความเสยีหายหรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรมตอ่บรษัิทฯหรอืบคุคลอืน่ใด ทัง้ในทางตรงและ

ทางออ้ม หรอืไมท่ าการรบกวน หรอืกอ่ความไมส่ะดวก หรอืเป็นอันตรายตอ่เครอืขา่ย หรอืท าใหป้ระสทิธภิาพการ

ปฏบัิตงิานของเครอืขา่ยหรอืสว่นใด ๆ ของเครอืขา่ย เกดิความขดัขอ้งไมเ่ป็นไปตามปกต ิ

(ค)ผูใ้ชบ้รกิารจะโอนสทิธกิารใชบ้รกิารตามสญัญานีใ้หแ้กบ่คุคลอืน่กอ่นครบก าหนดระยะเวลาตามสญัญามไิดเ้วน้แตจ่ะ

ไดร้ับความยนิยอมจากบรษัิทฯ 

        8.2  กระท าการทีม่เีหตผุลอันเชือ่ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารทจุรติหรอืมกีารปลอมแปลงเอกสารในการสมัครใช ้หรอืรับ

ขอ้เสนอของบรกิารหรอืมพีฤตกิรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิารหรอืน าบรกิารไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย 



9. บรษัิทฯ มสีทิธทิีจ่ะแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ หากมขีอ้ก าหนด 

ค าสัง่ หรอืนโยบายของหน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหม้กีารแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิเงือ่นไขของ

บรกิารนีห้รอืค าสัง่ดังกลา่วเป็นการเพิม่ภาระในการด าเนนิการของบรษัิทฯเวน้แตจ่ะไดร้ะบไุวโ้ดยชดัแจง้เป็นอยา่งอืน่ 

บรษัิทฯ มสีทิธใินการแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิเงือ่นไขและขอ้ก าหนดนีไ้ดต้ามความเหมาะสมโดยจะแจง้

ใหท้ราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 30 วันผา่นทางชอ่งทางทีบ่รษัิทฯ พจิารณาเห็นสมควร 

 10. รายการสง่เสรมิการขายนีอ้ยูภ่ายใตเ้งือ่นไขทีบ่รษัิทฯ ก าหนดผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิกอ่นเลอืกใช ้

บรกิารที ่www.truemove-h.com และส าหรบัการตัง้คา่เชือ่มตอ่ระบบ 3G,4G หรอื 5G ที ่www.truemove-

h.com/apn หรอื ทรมูฟู เอช แคร ์โทร 1242 หรอืสอบถามพนักงานขาย 

11. บรษัิทฯ สามารถปรับเปลีย่นพืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H ไดต้ามความเหมาะสม 

12. การใหค้วามยนิยอมและค ารับรองของผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิาร เก็บรวบรวม ประมวลผล ใช ้สง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคล และเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ประโยชนใ์นการใหบ้รกิาร หรอืเพือ่ปรบัปรงุการใหบ้รกิาร และเพือ่ปฏบัิตติาม

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืเพือ่วัตถปุระสงคก์ารวจิยัตลาดและการจดักจิกรรมสง่เสรมิการ

ขาย หรอืเพือ่วเิคราะหแ์ละน าเสนอบรกิารหรอืผลติภัณฑใ์ด ๆ ของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืบคุคลทีเ่ป็นผูจ้ าหน่าย เป็น

ตัวแทน หรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกบัผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืของพนัธมติรทางธรุกจิของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอื บรษัิทในกลุม่

ทร ูหรอืเพือ่วัตถปุระสงคอ์ืน่ใดทีไ่มต่อ้งหา้มตามกฎหมาย หรอืเพือ่ปฏบัิตติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีใ่ชบั้งคับใชก้บั

ผูใ้หบ้รกิารทัง้ขณะนีแ้ละในภายภาคหนา้ โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถสง่ โอน และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูขา้งตน้ใหแ้กบ่รษัิท

ในกลุม่ของผูใ้หบ้รกิาร พันธมติรทางธรุกจิ ผูป้ระมวลผลขอ้มลู หรอืหน่วยงาน/องคก์ร/นติบิคุคลหรอืบคุคลใดๆ ทีม่ี

สญัญา ขอ้ตกลง หรอืนติสิมัพันธ ์กบัผูใ้หบ้รกิารหรอืมคีวามสมัพันธด์ว้ยทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

13. บรษัิทฯ มสีทิธใินการน าเสนอบรกิารหรอืพจิารณาใหส้ทิธปิระโยชนแ์กผู่ใ้ชบ้รกิารในภายหลังไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ให ้

ทราบลว่งหนา้ ทัง้นี ้หากผูใ้ชบ้รกิารไดร้ับบรกิารหรอืสทิธปิระโยชนด์ังกลา่วแลว้ ถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบเงือ่นไขการ

ใชง้านและตกลงผกูพันตามเงือ่นไขทีก่ าหนดนัน้ 

14. รายการสง่เสรมิการขายนีม้รีะยะเวลา 12 รอบคา่บรกิาร นับตัง้แตว่ันทีจ่ดทะเบยีนเปิดใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิ

การขายนี ้
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ขอ้ก ำหนด และเงือ่นไขส ำหรบัรำยกำรสง่เสรมิกำรขำย 

“ซมิเบอรโ์ชคด ี599” แบบเตมิเงนิ 

รายการสง่เสรมิการขายนี ้ส าหรับผูส้มัครใชบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่รมูฟู เอช ของบรษัิท ทร ูมฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล 

คอมมวินเิคชัน่ จ ากดั (“บรษัิทฯ”) ในนามบคุคลธรรมดาในระบบเตมิเงนิ และตกลงช าระคา่แพ็คเกจส าหรบัการใชง้าน 

30 วัน ในอัตรา 599 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) รายการสง่เสรมิการขายนีส้มัครไดต้ัง้แตว่นัที ่1 พฤศจกิำยน 2566 

ถงึวนัที ่5 มกรำคม 2567 หรอืจนกวา่จะมกีารเปลีย่นแปลงจากบรษัิทฯ 

1. ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้ับสทิธิต์ามรายการสง่เสรมิการขายเมือ่เปิดใชบ้รกิารเลขหมายถกูตอ้ง และช าระคา่แพ็คเกจในรอบ

การใชง้านมลูคา่ 599 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) จากราคาปกต ิ1,099 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) (1 รอบมรีะยะเวลา 

30 วัน) ตามเงือ่นไขดังตอ่ไปนี ้

1.1 นับจากวันทีเ่ปิดใชบ้รกิาร และช าระคา่แพ็คเกจรอบแรก (1 รอบมรีะยะเวลา 30 วัน) ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้ับสทิธิ

ใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 4G/3G/EDGE/GPRS ความเร็วเต็มสปีดปรมิาณ 50 กกิะไบต ์(GB) (เมือ่ใชค้รบตามปรมิาณ

ทีก่ าหนด  สามารถใชไ้ดต้อ่เนือ่งทีค่วามเร็ว 1 Mbps) เป็นระยะเวลา 30 วันตดิตอ่กนั หลังจากไดร้ับขอ้ความ

ยนืยันสทิธกิารใชบ้รกิาร จากนัน้ในรอบถดัไป ระบบจะท าการตดัยอดเงนิจ านวน 599 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) 

อัตโนมัตทิกุ ๆ รอบ สงูสดุ 12 รอบคา่บรกิาร รอบละ 30 วัน กรณีทีไ่มส่ามารถหักเงนิเพือ่อายอัุตโนมัตไิมส่ าเร็จ 

และ/หรอื มกีารใชบ้รกิารสว่นเกนิจากสทิธติามรายการสง่เสรมิการขายนี ้ระบบจะคดิคา่บรกิารตามอัตราคา่บรกิาร

ปกตใินรายการสง่เสรมิการขายนี ้หรอืรายการสง่เสรมิการขายหลักของเลขหมายทีเ่ปิดใชบ้รกิาร ทัง้นี ้

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสมัครบรกิารแพ็คเกจใหมไ่ดด้ว้ยตัวเองโดยการเตมิเงนิจ านวน 599 บาท เพือ่ใหร้ะบบตอ่อายุ

แพ็กเกจอัตโนมัต ิ

1.2 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารมกีารเตมิเงนินอ้ยกวา่คา่บรกิารแพ็กเกจ 599 บาท ในแตล่ะรอบ ผูใ้ชบ้รกิารจะไมไ่ดร้ับ

สทิธแิพ็กเกจตามขอ้ 1.1 และหากไมม่กีารเตมิเงนิตดิตอ่กนัตามจ านวนขา้งตน้เป็นระยะเวลา 2 รอบตดิตอ่กนั 

(หรอื 60 วันตดิตอ่กนั) บรษัิทฯ ถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิารไมป่ระสงคใ์ชง้านเลขหมายดังกลา่ว และบรษัิทฯ มสีทิธขิอคนื

เลขหมายจากผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัท ี 

1.3 ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถด าเนนิการโอนยา้ยเครอืขา่ยไดภ้ายใน 365 วันนับจากลงทะเบยีนเปิดใชง้าน 

1.4 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารมกีารเปลีย่นแปลงเจา้ของเลขหมาย หรอื ยกเลกิหรอืถกูยกเลกิบรกิารหรอืแพ็กเกจการ

ใชบ้รกิารใด ๆ หรอืไมป่ฏบัิตติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิาร หรอืการรับสทิธพิเิศษ ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบ

และตกลงวา่ สทิธติามรายการสง่เสรมิการขายนีจ้ะสิน้สดุลงทันท ี

2. ผูใ้ชบ้รกิารจะสามารถใชบ้รกิารทีน่อกเหนอืสทิธพิเิศษตามรายการสง่เสรมิการขายนี ้ในอัตราคา่ใชบ้รกิารตามรายการ

สง่เสรมิการขายทีก่ าหนดไวส้ าหรับซมิการด์แตล่ะประเภทได ้ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารยังคงไดร้ับสทิธติามรายการสง่เสรมิการ

ขายตามขอ้ 1.1 ดว้ยเชน่กนั 

3. อัตราคา่ใชบ้รกิารดังกลา่ว ส าหรับการโทรไปยังเลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นที ่หรอืโทรศพัทพ์ืน้ฐานทีใ่ชห้รอืจด

ทะเบยีนภายในประเทศ ตลอดจนบรกิารเสรมิอืน่ใดตามทีร่ะบเุทา่นัน้ ไมร่วมถงึการโทรไปยังเลขหมายพเิศษ การใช ้

บรกิารโทรศัพทท์างไกลตา่งประเทศ บรกิารขา้มแดนระหวา่งประเทศ และการใชบ้รกิารรบัสง่ขอ้ความบรกิารพเิศษ และ

บรกิารเสรมิอืน่ๆ 

4. ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งช าระคา่บรกิารเสรมิ และคา่บรกิารอืน่ใดนอกเหนอืจากทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2 ของขอ้ก าหนดและเงือ่นไข

รายการสง่เสรมิการขายนีใ้นอัตราปกตติามจรงิ (ถา้ม)ี 

5. เงือ่นไขการใชบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H 

5.1 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งเลอืกใชบ้รกิารผา่น. @ truemoveH เทา่นัน้ 

5.2 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชเ้ลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่รมูฟูเอชของผูใ้ชบ้รกิารเป็นชือ่ Username 

(09XXXXXXXX) และขอรับ Password เพือ่ใชบ้รกิารผา่นหมายเลข USSD *871*4# โทรออก (ฟร)ี และทาง

ระบบจะจัดสง่ Password ผา่นทาง SMS 



5.3 ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้ับ Username และ Password ของ Wi-Fi by TrueMove H หลังจากทีไ่ดเ้ริม่ใชบ้รกิาร

ภายใน 1 ชัว่โมงโดยอัตโนมัต ิ

5.4 หากผูใ้ชบ้รกิารลมื Password ของ Wi-Fi by TrueMove H สามารถขอรับ Password ใหมไ่ดโ้ดยตดิตอ่ท

รมูฟูเอชแคร ์1242 หรอืผา่นชอ่งทางทีบ่รษัิทฯก าหนดให ้

5.5 ในระหวา่งการใหบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H ผูใ้หบ้รกิารมคีวามจ าเป็นตอ้งตัดระบบการเชือ่มตอ่

อนิเทอรเ์น็ต (SessionTime Out) ทกุๆ 90 นาทเีพือ่ตรวจสอบและบันทกึปรมิาณการใชง้านหลังจากการตดัการ

ใชง้านนีแ้ลว้หากตอ้งการใชง้านตอ่ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปิดและเปิดการเชือ่มตอ่สญัญาณใหมอ่กีครัง้ 

5.6 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H ลมื Log Out หรอืไมไ่ดใ้ชบ้รกิารตดิตอ่กนัเกนิ 10 นาทรีะบบ

จะท าการ Log Out ใหโ้ดยอัตโนมัต ิ

5.7 Concurrent ในการเชือ่มตอ่สญัญาณ Wi-Fi จะมผีูใ้ชง้านเพยีง 1 คนตอ่การใชง้านอนิเทอรเ์น็ตหรอื Wi-Fi 

ตอ่ครัง้เทา่นัน้ 

6. สทิธใิด ๆ ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นรายการสง่เสรมิการขายนี ้ไมส่ามารถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสด หรอืของอืน่ใดได ้

รวมตลอดทัง้ไมส่ามารถโอนไปใหบ้คุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ใดไดด้ว้ย 

7. บรษัิทฯ มสีทิธใินการจัดการบรหิารเครอืขา่ยตามความเหมาะสมเพือ่รักษามาตรฐานคณุภาพของบรกิารและเพือ่ชว่ย

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยรวมสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเชน่ จ ากดัหรอืลดความเร็วหรอืด าเนนิการใดๆในการรับสง่

ขอ้มลูตา่งๆการใชง้าน Bit Torrent, การดาวนโ์หลดและ/หรอือัพโหลดไฟลข์นาดใหญ,่ หรอืการใชง้านใดทีม่กีารรับสง่

ขอ้มลูในปรมิาณมากอยา่งตอ่เนือ่งหรอืทีม่ผีลตอ่การใชบ้รกิารหรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรมกอ่หรอือาจกอ่ใหเ้กดิความ

เสยีหายตอ่ผูใ้ชบ้รกิารอืน่และ/หรอืตอ่เครอืขา่ยหรอืการใหบ้รกิารโดยรวมของบรษัิทฯ ทัง้นี ้การลดความเร็วอาจลดต า่

กวา่ทีร่ะบใุนแพ็กเกจตามแตล่ักษณะการใชง้าน พืน้ทีใ่หบ้รกิารและอปุกรณ์ทีร่องรับ 

8. หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าการอันเป็นการอยา่งใดอยา่งหนึง่ดงัตอ่ไปนี ้บรษัิทฯ มสีทิธใินการยกเลกิการใหบ้รกิารตาม

สญัญาไดท้ันท ี

        8.1  กระท าการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสญัญา: หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าผดิวตัถปุระสงคแ์หง่สญัญา ใหถ้อืเป็นการฝ่าฝืน

ขอ้หา้มในสญัญา 

     “วัตถปุระสงคแ์หง่สญัญา” : ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง 

        (ก.) ใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิการขายนีเ้พือ่การสือ่สารเฉพาะตนโดยมเีจตนาสจุรติตามวธิกีารใช ้บรกิารเยีย่ง

ปกตปิระเพณีของบคุคลธรรมดาทัว่ไปทีจ่ะพงึกระท าเทา่นัน้ มใิชเ่พือ่ประโยชน ์หรอืสิง่อืน่ใดทีอ่าจถอืเอาประโยชนไ์ด ้

และจะไมน่ าบรกิารไปใชใ้นเชงิพาณชิยห์รอืใหบ้รกิารตอ่ 

        (ข.) ไมใ่ช ้ไมน่ าบรกิารมาใช ้ไมด่ัดแปลง หรอืไมก่ระท าการใดๆ ในเทคโนโลยหีรอืระบบหรอืสิง่อืน่ใดเพือ่

เชือ่มตอ่หรอืเกีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารดังกลา่ว รวมทัง้ไมก่ระท าการ อันมลีักษณะหรอืคาดหมายไดห้รอืเชือ่ไดว้า่จะ

กอ่ใหเ้กดิการผดิศลีธรรมหรอืเกดิความเสยีหายหรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรมตอ่บรษัิทฯหรอืบคุคลอืน่ใด ทัง้ในทางตรงและ

ทางออ้ม หรอืไมท่ าการรบกวน หรอืกอ่ความไมส่ะดวก หรอืเป็นอันตรายตอ่เครอืขา่ย หรอืท าใหป้ระสทิธภิาพการ

ปฏบัิตงิานของเครอืขา่ยหรอืสว่นใด ๆ ของเครอืขา่ย เกดิความขดัขอ้งไมเ่ป็นไปตามปกต ิ

(ค)ผูใ้ชบ้รกิารจะโอนสทิธกิารใชบ้รกิารตามสญัญานีใ้หแ้กบ่คุคลอืน่กอ่นครบก าหนดระยะเวลาตามสญัญามไิดเ้วน้แตจ่ะ

ไดร้ับความยนิยอมจากบรษัิทฯ 

        8.2  กระท าการทีม่เีหตผุลอันเชือ่ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารทจุรติหรอืมกีารปลอมแปลงเอกสารในการสมัครใช ้หรอืรับ

ขอ้เสนอของบรกิารหรอืมพีฤตกิรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิารหรอืน าบรกิารไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย 

9. บรษัิทฯ มสีทิธทิีจ่ะแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ หากมขีอ้ก าหนด 

ค าสัง่ หรอืนโยบายของหน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหม้กีารแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิเงือ่นไขของ

บรกิารนีห้รอืค าสัง่ดังกลา่วเป็นการเพิม่ภาระในการด าเนนิการของบรษัิทฯเวน้แตจ่ะไดร้ะบไุวโ้ดยชดัแจง้เป็นอยา่งอืน่ 

บรษัิทฯ มสีทิธใินการแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิเงือ่นไขและขอ้ก าหนดนีไ้ดต้ามความเหมาะสมโดยจะแจง้

ใหท้ราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 30 วันผา่นทางชอ่งทางทีบ่รษัิทฯ พจิารณาเห็นสมควร 



 10. รายการสง่เสรมิการขายนีอ้ยูภ่ายใตเ้งือ่นไขทีบ่รษัิทฯ ก าหนดผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิกอ่นเลอืกใช ้

บรกิารที ่www.truemove-h.com และส าหรบัการตัง้คา่เชือ่มตอ่ระบบ 3G,4G หรอื 5G ที ่www.truemove-

h.com/apn หรอื ทรมูฟู เอช แคร ์โทร 1242 หรอืสอบถามพนักงานขาย 

11. บรษัิทฯ สามารถปรับเปลีย่นพืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H ไดต้ามความเหมาะสม 

12. การใหค้วามยนิยอมและค ารับรองของผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิาร เก็บรวบรวม ประมวลผล ใช ้สง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคล และเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ประโยชนใ์นการใหบ้รกิาร หรอืเพือ่ปรบัปรงุการใหบ้รกิาร และเพือ่ปฏบิัตติาม

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืเพือ่วัตถปุระสงคก์ารวจิยัตลาดและการจดักจิกรรมสง่เสรมิการ

ขาย หรอืเพือ่วเิคราะหแ์ละน าเสนอบรกิารหรอืผลติภัณฑใ์ด ๆ ของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืบคุคลทีเ่ป็นผูจ้ าหน่าย เป็น

ตัวแทน หรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกบัผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืของพนัธมติรทางธรุกจิของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอื บรษัิทในกลุม่

ทร ูหรอืเพือ่วัตถปุระสงคอ์ืน่ใดทีไ่มต่อ้งหา้มตามกฎหมาย หรอืเพือ่ปฏบัิตติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีใ่ชบั้งคับใชก้บั

ผูใ้หบ้รกิารทัง้ขณะนีแ้ละในภายภาคหนา้ โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถสง่ โอน และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูขา้งตน้ใหแ้กบ่รษัิท

ในกลุม่ของผูใ้หบ้รกิาร พันธมติรทางธรุกจิ ผูป้ระมวลผลขอ้มลู หรอืหน่วยงาน/องคก์ร/นติบิคุคลหรอืบคุคลใดๆ ทีม่ี

สญัญา ขอ้ตกลง หรอืนติสิมัพันธ ์กบัผูใ้หบ้รกิารหรอืมคีวามสมัพันธด์ว้ยทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

13. บรษัิทฯ มสีทิธใินการน าเสนอบรกิารหรอืพจิารณาใหส้ทิธปิระโยชนแ์กผู่ใ้ชบ้รกิารในภายหลังไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ให ้

ทราบลว่งหนา้ ทัง้นี ้หากผูใ้ชบ้รกิารไดร้ับบรกิารหรอืสทิธปิระโยชนด์ังกลา่วแลว้ ถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบเงือ่นไขการ

ใชง้านและตกลงผกูพันตามเงือ่นไขทีก่ าหนดนัน้ 

14. รายการสง่เสรมิการขายนีม้รีะยะเวลา 12 รอบคา่บรกิาร นับตัง้แตว่ันทีจ่ดทะเบยีนเปิดใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิ

การขายนี ้
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ขอ้ก ำหนด และเงือ่นไขส ำหรบัรำยกำรสง่เสรมิกำรขำย 

“ซมิเบอรโ์ชคด ี899” แบบเตมิเงนิ 

รายการสง่เสรมิการขายนี ้ส าหรับผูส้มัครใชบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่รมูฟู เอช ของบรษัิท ทร ูมฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล 

คอมมวินเิคชัน่ จ ากดั (“บรษัิทฯ”) ในนามบคุคลธรรมดาในระบบเตมิเงนิ และตกลงช าระคา่แพ็คเกจส าหรบัการใชง้าน 

30 วัน ในอัตรา 899 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) รายการสง่เสรมิการขายนีส้มัครไดต้ัง้แตว่นัที ่1 พฤศจกิำยน 2566 

ถงึวนัที ่5 มกรำคม 2567 หรอืจนกวา่จะมกีารเปลีย่นแปลงจากบรษัิทฯ 

1. ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้ับสทิธิต์ามรายการสง่เสรมิการขายเมือ่เปิดใชบ้รกิารเลขหมายถกูตอ้ง และช าระคา่แพ็คเกจในรอบ

การใชง้านมลูคา่ 899 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) จากราคาปกต ิ1,599 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) (1 รอบมรีะยะเวลา 

30 วัน) ตามเงือ่นไขดังตอ่ไปนี ้

1.1 นับจากวันทีเ่ปิดใชบ้รกิาร และช าระคา่แพ็คเกจรอบแรก (1 รอบมรีะยะเวลา 30 วัน) ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้ับสทิธิ

ใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 4G/3G/EDGE/GPRS ความเร็วเต็มสปีดปรมิาณ 80 กกิะไบต ์(GB) (เมือ่ใชค้รบตามปรมิาณ

ทีก่ าหนด  สามารถใชไ้ดต้อ่เนือ่งทีค่วามเร็ว 1 Mbps) เป็นระยะเวลา 30 วันตดิตอ่กนั หลังจากไดร้ับขอ้ความ

ยนืยันสทิธกิารใชบ้รกิาร จากนัน้ในรอบถดัไป ระบบจะท าการตดัยอดเงนิจ านวน 899 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) 

อัตโนมัตทิกุ ๆ รอบ สงูสดุ 12 รอบคา่บรกิาร รอบละ 30 วัน กรณีทีไ่มส่ามารถหักเงนิเพือ่อายอัุตโนมัตไิมส่ าเร็จ 

และ/หรอื มกีารใชบ้รกิารสว่นเกนิจากสทิธติามรายการสง่เสรมิการขายนี ้ระบบจะคดิคา่บรกิารตามอัตราคา่บรกิาร

ปกตใินรายการสง่เสรมิการขายนี ้หรอืรายการสง่เสรมิการขายหลักของเลขหมายทีเ่ปิดใชบ้รกิาร ทัง้นี ้

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสมัครบรกิารแพ็คเกจใหมไ่ดด้ว้ยตัวเองโดยการเตมิเงนิจ านวน 899 บาท เพือ่ใหร้ะบบตอ่อายุ

แพ็กเกจอัตโนมัต ิ

1.2 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารมกีารเตมิเงนินอ้ยกวา่คา่บรกิารแพ็กเกจ 899 บาท ในแตล่ะรอบ ผูใ้ชบ้รกิารจะไมไ่ดร้ับ

สทิธแิพ็กเกจตามขอ้ 1.1 และหากไมม่กีารเตมิเงนิตดิตอ่กนัตามจ านวนขา้งตน้เป็นระยะเวลา 2 รอบตดิตอ่กนั 

(หรอื 60 วันตดิตอ่กนั) บรษัิทฯ ถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิารไมป่ระสงคใ์ชง้านเลขหมายดังกลา่ว และบรษัิทฯ มสีทิธขิอคนื

เลขหมายจากผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัท ี 

1.3 ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถด าเนนิการโอนยา้ยเครอืขา่ยไดภ้ายใน 365 วันนับจากลงทะเบยีนเปิดใชง้าน 

1.4 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารมกีารเปลีย่นแปลงเจา้ของเลขหมาย หรอื ยกเลกิหรอืถกูยกเลกิบรกิารหรอืแพ็กเกจการ

ใชบ้รกิารใด ๆ หรอืไมป่ฏบัิตติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิาร หรอืการรับสทิธพิเิศษ ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบ

และตกลงวา่ สทิธติามรายการสง่เสรมิการขายนีจ้ะสิน้สดุลงทันท ี

2. ผูใ้ชบ้รกิารจะสามารถใชบ้รกิารทีน่อกเหนอืสทิธพิเิศษตามรายการสง่เสรมิการขายนี ้ในอัตราคา่ใชบ้รกิารตามรายการ

สง่เสรมิการขายทีก่ าหนดไวส้ าหรับซมิการด์แตล่ะประเภทได ้ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิารยังคงไดร้ับสทิธติามรายการสง่เสรมิการ

ขายตามขอ้ 1.1 ดว้ยเชน่กนั 

3. อัตราคา่ใชบ้รกิารดังกลา่ว ส าหรับการโทรไปยังเลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นที ่หรอืโทรศพัทพ์ืน้ฐานทีใ่ชห้รอืจด

ทะเบยีนภายในประเทศ ตลอดจนบรกิารเสรมิอืน่ใดตามทีร่ะบเุทา่นัน้ ไมร่วมถงึการโทรไปยังเลขหมายพเิศษ การใช ้

บรกิารโทรศัพทท์างไกลตา่งประเทศ บรกิารขา้มแดนระหวา่งประเทศ และการใชบ้รกิารรบัสง่ขอ้ความบรกิารพเิศษ และ

บรกิารเสรมิอืน่ๆ 

4. ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งช าระคา่บรกิารเสรมิ และคา่บรกิารอืน่ใดนอกเหนอืจากทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2 ของขอ้ก าหนดและเงือ่นไข

รายการสง่เสรมิการขายนีใ้นอัตราปกตติามจรงิ (ถา้ม)ี 

5. เงือ่นไขการใชบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H 

5.1 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งเลอืกใชบ้รกิารผา่น. @ truemoveH เทา่นัน้ 

5.2 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชเ้ลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่รมูฟูเอชของผูใ้ชบ้รกิารเป็นชือ่ Username 

(09XXXXXXXX) และขอรับ Password เพือ่ใชบ้รกิารผา่นหมายเลข USSD *871*4# โทรออก (ฟร)ี และทาง

ระบบจะจัดสง่ Password ผา่นทาง SMS 



5.3 ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้ับ Username และ Password ของ Wi-Fi by TrueMove H หลังจากทีไ่ดเ้ริม่ใชบ้รกิาร

ภายใน 1 ชัว่โมงโดยอัตโนมัต ิ

5.4 หากผูใ้ชบ้รกิารลมื Password ของ Wi-Fi by TrueMove H สามารถขอรับ Password ใหมไ่ดโ้ดยตดิตอ่ท

รมูฟูเอชแคร ์1242 หรอืผา่นชอ่งทางทีบ่รษัิทฯก าหนดให ้

5.5 ในระหวา่งการใหบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H ผูใ้หบ้รกิารมคีวามจ าเป็นตอ้งตัดระบบการเชือ่มตอ่

อนิเทอรเ์น็ต (SessionTime Out) ทกุๆ 90 นาทเีพือ่ตรวจสอบและบันทกึปรมิาณการใชง้านหลังจากการตดัการ

ใชง้านนีแ้ลว้หากตอ้งการใชง้านตอ่ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปิดและเปิดการเชือ่มตอ่สญัญาณใหมอ่กีครัง้ 

5.6 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H ลมื Log Out หรอืไมไ่ดใ้ชบ้รกิารตดิตอ่กนัเกนิ 10 นาทรีะบบ

จะท าการ Log Out ใหโ้ดยอัตโนมัต ิ

5.7 Concurrent ในการเชือ่มตอ่สญัญาณ Wi-Fi จะมผีูใ้ชง้านเพยีง 1 คนตอ่การใชง้านอนิเทอรเ์น็ตหรอื Wi-Fi 

ตอ่ครัง้เทา่นัน้ 

6. สทิธใิด ๆ ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นรายการสง่เสรมิการขายนี ้ไมส่ามารถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสด หรอืของอืน่ใดได ้

รวมตลอดทัง้ไมส่ามารถโอนไปใหบ้คุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ใดไดด้ว้ย 

7. บรษัิทฯ มสีทิธใินการจัดการบรหิารเครอืขา่ยตามความเหมาะสมเพือ่รักษามาตรฐานคณุภาพของบรกิารและเพือ่ชว่ย

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยรวมสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเชน่ จ ากดัหรอืลดความเร็วหรอืด าเนนิการใดๆในการรับสง่

ขอ้มลูตา่งๆการใชง้าน Bit Torrent, การดาวนโ์หลดและ/หรอือัพโหลดไฟลข์นาดใหญ,่ หรอืการใชง้านใดทีม่กีารรับสง่

ขอ้มลูในปรมิาณมากอยา่งตอ่เนือ่งหรอืทีม่ผีลตอ่การใชบ้รกิารหรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรมกอ่หรอือาจกอ่ใหเ้กดิความ

เสยีหายตอ่ผูใ้ชบ้รกิารอืน่และ/หรอืตอ่เครอืขา่ยหรอืการใหบ้รกิารโดยรวมของบรษัิทฯ ทัง้นี ้การลดความเร็วอาจลดต า่

กวา่ทีร่ะบใุนแพ็กเกจตามแตล่ักษณะการใชง้าน พืน้ทีใ่หบ้รกิารและอปุกรณ์ทีร่องรับ 

8. หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าการอันเป็นการอยา่งใดอยา่งหนึง่ดงัตอ่ไปนี ้บรษัิทฯ มสีทิธใินการยกเลกิการใหบ้รกิารตาม

สญัญาไดท้ันท ี

        8.1  กระท าการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสญัญา: หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าผดิวตัถปุระสงคแ์หง่สญัญา ใหถ้อืเป็นการฝ่าฝืน

ขอ้หา้มในสญัญา 

     “วัตถปุระสงคแ์หง่สญัญา” : ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง 

        (ก.) ใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิการขายนีเ้พือ่การสือ่สารเฉพาะตนโดยมเีจตนาสจุรติตามวธิกีารใช ้บรกิารเยีย่ง

ปกตปิระเพณีของบคุคลธรรมดาทัว่ไปทีจ่ะพงึกระท าเทา่นัน้ มใิชเ่พือ่ประโยชน ์หรอืสิง่อืน่ใดทีอ่าจถอืเอาประโยชนไ์ด ้

และจะไมน่ าบรกิารไปใชใ้นเชงิพาณชิยห์รอืใหบ้รกิารตอ่ 

        (ข.) ไมใ่ช ้ไมน่ าบรกิารมาใช ้ไมด่ัดแปลง หรอืไมก่ระท าการใดๆ ในเทคโนโลยหีรอืระบบหรอืสิง่อืน่ใดเพือ่

เชือ่มตอ่หรอืเกีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารดังกลา่ว รวมทัง้ไมก่ระท าการ อันมลีักษณะหรอืคาดหมายไดห้รอืเชือ่ไดว้า่จะ

กอ่ใหเ้กดิการผดิศลีธรรมหรอืเกดิความเสยีหายหรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรมตอ่บรษัิทฯหรอืบคุคลอืน่ใด ทัง้ในทางตรงและ

ทางออ้ม หรอืไมท่ าการรบกวน หรอืกอ่ความไมส่ะดวก หรอืเป็นอันตรายตอ่เครอืขา่ย หรอืท าใหป้ระสทิธภิาพการ

ปฏบัิตงิานของเครอืขา่ยหรอืสว่นใด ๆ ของเครอืขา่ย เกดิความขดัขอ้งไมเ่ป็นไปตามปกต ิ

(ค)ผูใ้ชบ้รกิารจะโอนสทิธกิารใชบ้รกิารตามสญัญานีใ้หแ้กบ่คุคลอืน่กอ่นครบก าหนดระยะเวลาตามสญัญามไิดเ้วน้แตจ่ะ

ไดร้ับความยนิยอมจากบรษัิทฯ 

        8.2  กระท าการทีม่เีหตผุลอันเชือ่ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารทจุรติหรอืมกีารปลอมแปลงเอกสารในการสมัครใช ้หรอืรับ

ขอ้เสนอของบรกิารหรอืมพีฤตกิรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิารหรอืน าบรกิารไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย 

9. บรษัิทฯ มสีทิธทิีจ่ะแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ หากมขีอ้ก าหนด 

ค าสัง่ หรอืนโยบายของหน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหม้กีารแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิเงือ่นไขของ

บรกิารนีห้รอืค าสัง่ดังกลา่วเป็นการเพิม่ภาระในการด าเนนิการของบรษัิทฯเวน้แตจ่ะไดร้ะบไุวโ้ดยชดัแจง้เป็นอยา่งอืน่ 

บรษัิทฯ มสีทิธใินการแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิเงือ่นไขและขอ้ก าหนดนีไ้ดต้ามความเหมาะสมโดยจะแจง้

ใหท้ราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 30 วันผา่นทางชอ่งทางทีบ่รษัิทฯ พจิารณาเห็นสมควร 



 10. รายการสง่เสรมิการขายนีอ้ยูภ่ายใตเ้งือ่นไขทีบ่รษัิทฯ ก าหนดผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิกอ่นเลอืกใช ้

บรกิารที ่www.truemove-h.com และส าหรบัการตัง้คา่เชือ่มตอ่ระบบ 3G,4G หรอื 5G ที ่www.truemove-

h.com/apn หรอื ทรมูฟู เอช แคร ์โทร 1242 หรอืสอบถามพนักงานขาย 

11. บรษัิทฯ สามารถปรับเปลีย่นพืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H ไดต้ามความเหมาะสม 

12. การใหค้วามยนิยอมและค ารับรองของผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิาร เก็บรวบรวม ประมวลผล ใช ้สง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคล และเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ประโยชนใ์นการใหบ้รกิาร หรอืเพือ่ปรบัปรงุการใหบ้รกิาร และเพือ่ปฏบัิตติาม

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืเพือ่วัตถปุระสงคก์ารวจิยัตลาดและการจดักจิกรรมสง่เสรมิการ

ขาย หรอืเพือ่วเิคราะหแ์ละน าเสนอบรกิารหรอืผลติภัณฑใ์ด ๆ ของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืบคุคลทีเ่ป็นผูจ้ าหน่าย เป็น

ตัวแทน หรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกบัผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืของพนัธมติรทางธรุกจิของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอื บรษัิทในกลุม่

ทร ูหรอืเพือ่วัตถปุระสงคอ์ืน่ใดทีไ่มต่อ้งหา้มตามกฎหมาย หรอืเพือ่ปฏบัิตติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีใ่ชบั้งคับใชก้บั

ผูใ้หบ้รกิารทัง้ขณะนีแ้ละในภายภาคหนา้ โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถสง่ โอน และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูขา้งตน้ใหแ้กบ่รษัิท

ในกลุม่ของผูใ้หบ้รกิาร พันธมติรทางธรุกจิ ผูป้ระมวลผลขอ้มลู หรอืหน่วยงาน/องคก์ร/นติบิคุคลหรอืบคุคลใดๆ ทีม่ี

สญัญา ขอ้ตกลง หรอืนติสิมัพันธ ์กบัผูใ้หบ้รกิารหรอืมคีวามสมัพันธด์ว้ยทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

13. บรษัิทฯ มสีทิธใินการน าเสนอบรกิารหรอืพจิารณาใหส้ทิธปิระโยชนแ์กผู่ใ้ชบ้รกิารในภายหลังไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ให ้

ทราบลว่งหนา้ ทัง้นี ้หากผูใ้ชบ้รกิารไดร้ับบรกิารหรอืสทิธปิระโยชนด์ังกลา่วแลว้ ถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบเงือ่นไขการ

ใชง้านและตกลงผกูพันตามเงือ่นไขทีก่ าหนดนัน้ 

14. รายการสง่เสรมิการขายนีม้รีะยะเวลา 12 รอบคา่บรกิาร นับตัง้แตว่ันทีจ่ดทะเบยีนเปิดใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิ

การขายนี ้

http://www.truemove-h.com/

