
              For terms and condition in English, please contact our call centre at 1242. 

ขอ้ก าหนดและเงือ่นไข 

รายการสง่เสรมิการขาย “ซมิคนละคร ึง่” ตอ่อายอุตัโนมตั1ิ2 รอบคา่บรกิาร 

 

 รายการส่งเสรมิการขายนี้ ส าหรับผูส้มัครใชบ้ริการโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่รูมูฟ เอช (“ผูใ้ชบ้รกิาร”) ของ

บรษัิท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมวินิเคชั่น จ ากัด (“บรษัิทฯ”) ในนามบุคคลธรรมดาแบบช าระค่าบริการ

ลว่งหนา้ (“เตมิเงนิ”) ตัง้แตวั่นที ่1 สงิหาคม 2566 – วันที ่30 กันยายน 2566 หรอืจนกวา่จะมกีารเปลีย่นแปลงจาก

บรษัิทฯ  

1. ผูใ้ชบ้รกิารจะไดรั้บสทิธิต์ามรายการสง่เสรมิการขายเมือ่เปิดใชบ้รกิาร ตามเงือ่นไขดังตอ่ไปนี้ 

 

1.1 รับอนิเทอรเ์น็ต5G/4G/3G ฟร ีปรมิาณการใชง้านจ านวน 500 MB. 

 

1.2 ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ตมิเงนิสะสมครบ 20 บาท ภายใน 30 วันหลังเปิดใชบ้รกิารจะไดรั้บสทิธิก์ารใช ้

งานอนิเทอร์เน็ต 5G/4G/3G รวมจ านวน 3GB อายุการใชง้าน 7 วัน นับจากวันไดรั้บสทิธิ ์โดยไม่มี

คา่บรกิารจ านวน 1 ครัง้ ตอ่ 1 เลขหมาย 
 

1.3 ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ลอืกซือ้แพ็กเกจเสรมิอนิเทอรเ์น็ต ราคา 69 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิม่) กดสมัคร

ไดด้ว้ยตนเอง ผ่าน *900*9801#โทรออก ภายใน 30 วัน นับจากวันทีเ่ปิดใชบ้รกิาร รับสทิธิใ์ชบ้รกิาร

อนิเทอร์เน็ตไม่จ ากัดปรมิาณความเร็วสูงสุด 4 Mbps จ านวน 4 GB และเมือ่ใชง้านครบปรมิาณที่

ก าหนด ใชเ้ลน่เน็ตไดต้อ่เนื่องทีค่วามเร็วสงูสดุ 64Kbps , Wi-Fi ไมจ่ ากัด , โทรไม่จ ากัดในเครือข่าย 

(โทรตอ่เนื่องไดน้านสูงสุด 15 นาท ีจากนั้นระบบจะตัดสายอัตโนมัต)ิเป็นระยะเวลา 7 วันตดิต่อกัน 

จากนัน้ในรอบถัดไประบบจะท าการคดิคา่บรกิารอัตโนมัตทิกุๆ 7 วัน สูงสุด 51 รอบตดิต่อกัน กรณีต่อ

อายุอัตโนมัตไิม่ส าเร็จแพ็กเกจเสริมอนิเทอร์เน็ตจะส ิน้สุดลงและระบบจะคดิค่าบริการตามอัตรา

คา่บรกิารปกตใินรายการส่งเสรมิการขายนี้ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถต่ออายุแพ็กเกจเสรมิอนิเทอร์เน็ตได ้

โดยการเตมิเงนิใหค้รบตามราคาแพ็กเกจเสรมิอนิเทอร์เน็ต ระบบจะหักเงนิเพื่อต่ออายุแพ็กเกจเสรมิ

อนิเทอรเ์น็ต ใหอ้ัตโนมัต ิหรอืหากตอ้งการยกเลกิแพ็กเกจเสรมิอนิเทอร์เน็ต นี้ สามารถกดยกเลกิได ้

ดว้ยตนเอง ที ่*901*9801#โทรออก (ฟร)ี โดยการกดยกเลกิจะมผีลบังคับในรอบถัดไป ทัง้นี้ กรณี

สมัครแพ็กเกจเสรมิใดๆ ส าเร็จแลว้ หรอืตอ่อายแุพ็กเกจเสรมิอัตโนมัตสิ าเร็จแลว้ จะไม่สามารถขอคนื

เงนิ โอนเงนิ หรอืแลกเปลีย่นเป็นส ิง่อืน่ใดไดไ้มว่า่กรณีใดๆ 

 

1.4 ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ลอืกซือ้แพ็กเกจเสรมิอนิเทอรเ์น็ต ราคา 150 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิม่) ภายใน 

30 วัน นับจากวันทีเ่ปิดใชบ้รกิารจะไดรั้บสทิธเิลน่อนิเทอรเ์น็ต ความเร็วสงูสดุ 4 Mbps จ านวน 15 GB 

(สมัครใชง้านแพ็กเกจอัตโนมัต)ิ และเมือ่ใชง้านครบปรมิาณทีก่ าหนดจะใชง้านต่อเนื่องทีค่วามเร็ว

สูงสุด 64 Kbps, Wi-Fi ไม่จ ากัด ,โทรไม่จ ากัดในเครือข่าย (โทรต่อเนื่องไดน้านสูงสุด 15 นาท ี

จากนั้นระบบจะตัดสายอัตโนมัต)ิเป็นระยะเวลา 30 วันตดิต่อกัน โดยการคดิค่าบรกิาร ระบบจะคดิ

คา่บรกิารทีหั่กในเดอืนแรก จากนั้นในเดอืนถัดไป ระบบจะท าการคดิค่าบรกิารอัตโนมัตทิุกๆ 30 วัน

สงูสุด 11 รอบตดิต่อกัน กรณีต่ออายุอัตโนมัตไิม่ส าเร็จ แพ็กเกจเสรมิอนิเทอร์เน็ตจะส ิน้สุดลงและ

ระบบจะคดิคา่บรกิารตามอัตราคา่บรกิารปกตใินรายการส่งเสรมิการขายนี้ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถต่ออายุ

แพ็กเกจเสรมิอนิเทอรเ์น็ตได ้โดยการเตมิเงนิใหค้รบตามราคาแพ็กเกจเสรมิอนิเทอร์เน็ต ระบบจะหัก

เงินเพื่อต่ออายุแพ็กเกจเสริมอินเทอร์เน็ตใหอ้ัตโนมัติหรือหากตอ้งการยกเลิกแพ็กเกจเสริม

อนิเทอรเ์น็ตนี้ สามารถกดยกเลกิไดด้ว้ยตนเอง ที ่*901*9793#โทรออก (ฟร)ี โดยการกดยกเลกิจะมี

ผลบังคับในรอบถัดไปทัง้นี้ กรณีสมัครแพ็กเกจเสรมิใดๆส าเร็จแลว้หรอืตอ่อายแุพ็กเกจเสรมิอัตโนมัติ

ส าเร็จแลว้ ผูใ้ชบ้รกิารจะไมส่ามารถขอคนืเงนิ โอนเงนิ หรอืแลกเปลีย่นเป็นส ิง่อืน่ใดไดไ้มว่า่กรณีใดๆ 

 
1.5 ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ลอืกซือ้แพ็กเกจเสรมิอนิเทอรเ์น็ต ราคา 200 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) ภายใน 

30 วัน นับจากวันทีเ่ปิดใชบ้รกิาร รับสทิธิใ์ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ความเร็วสงูสดุ 15 Mbps จ านวน 30 

GB (สมัครใชง้านแพ็กเกจอัตโนมัต)ิ และเมือ่ใชง้านครบปรมิาณทีก่ าหนดใชต้อ่เนือ่งทีค่วามเร็วสงูสดุ 

384Kbps , Wi-Fi ไมจ่ ากัด, โทรไมจ่ ากัดในเครอืขา่ย (โทรตอ่เนื่องไดน้านสงูสดุ 15 นาท ีจากนัน้

ระบบจะตัดสายอัตโนมัต)ิ เป็นระยะเวลา 30 วันตดิตอ่กัน โดยการคดิคา่บรกิาร ระบบจะคดิคา่บรกิารที่

หักในเดอืนแรก จากนัน้ในเดอืนถัดไป ระบบจะท าการคดิคา่บรกิารอัตโนมัตทิกุๆ 30 วัน สงูสดุ 11 รอบ



ตดิตอ่กัน กรณีตอ่อายอุัตโนมัตไิมส่ าเร็จแพ็กเกจเสรมิอนิเทอรเ์น็ตจะส ิน้สดุลงและระบบจะคดิ

คา่บรกิารตามอัตราคา่บรกิารปกตใินรายการสง่เสรมิการขายนี้ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตอ่อายแุพ็กเกจเสรมิ

อนิเทอรเ์น็ตไดโ้ดยการเตมิเงนิใหค้รบตามราคาแพ็กเกจเสรมิอนิเทอรเ์น็ต ระบบจะหักเงนิเพือ่ตอ่อายุ

แพ็กเกจเสรมิอนิเทอรเ์น็ตใหอ้ัตโนมัต ิหรอืหากตอ้งการยกเลกิแพ็กเกจเสรมิอนิเทอรเ์น็ตนี้ สามารถกด

ยกเลกิไดด้ว้ยตนเอง ที ่*901*9792#โทรออก (ฟร)ี โดยการกดยกเลกิจะมผีลบังคับในรอบถัดไป 

ทัง้นี้ กรณสีมัครแพ็กเกจเสรมิใดๆ ส าเร็จแลว้ หรอืตอ่อายแุพ็กเกจเสรมิอตัโนมัตสิ าเร็จแลว้ ผูใ้ชบ้รกิาร

จะไมส่ามารถขอคนืเงนิ โอนเงนิ หรอืแลกเปลีย่นเป็นส ิง่อืน่ใดไดไ้มว่า่กรณีใดๆ 

 

1.6 ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ลอืกซือ้แพ็กเกจเสรมิอนิเทอรเ์น็ต ราคา 300 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) ภายใน 

30 วัน นับจากวันทีเ่ปิดใชบ้รกิาร รับสทิธิใ์ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเร็วสงูสดุ 20 Mbps จ านวน 60 

GB (สมัครใชง้านแพ็กเกจอัตโนมัต)ิ และเมือ่ใชง้านครบปรมิาณทีก่ าหนดใชเ้ลน่เน็ตไดต้อ่เนือ่งที่

ความเร็วสงูสดุ 1 Mbps , Wi-Fi ไมจ่ ากัด,โทรไมไ่มจ่ ากัดในเครอืขา่ย (โทรตอ่เนื่องไดน้านสงูสดุ 15 

นาท ีจากนัน้ระบบจะตัดสายอัตโนมัต)ิ เป็นระยะเวลา 30 วัน ตดิตอ่กนั โดยการคดิคา่บรกิาร ระบบจะ

คดิคา่บรกิารทีหั่กในเดอืนแรก จากนัน้ในเดอืนถัดไป ระบบจะท าการคดิคา่บรกิารอตัโนมัตทิกุๆ 30 วัน

สงูสดุ 11 รอบตดิตอ่กนั กรณีตอ่อายอุตัโนมัตไิมส่ าเร็จแพ็กเกจเสรมิอนิเทอรเ์น็ตจะส ิน้สดุลงและระบบ

จะคดิคา่บรกิารตามอตัราคา่บรกิารปกตใินรายการสง่เสรมิการขายนี้ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตอ่อายุ

แพ็กเกจเสรมิอนิเทอรเ์น็ตได ้โดยการเตมิเงนิใหค้รบตามราคาแพ็กเกจเสรมิอนิเทอรเ์น็ต ระบบจะหัก

เงนิเพือ่ตอ่อายแุพ็กเกจเสรมิอนิเทอรเ์น็ตใหอ้ัตโนมัต ิหรอืหากตอ้งการยกเลกิแพ็กเกจเสรมิ

อนิเทอรเ์น็ต นี้ สามารถกดยกเลกิไดด้ว้ยตนเอง ที ่*901*9791#โทรออก(ฟร)ี โดยการกดยกเลกิจะมี

ผลบังคับในรอบถัดไป ทัง้นี้ กรณสีมัครแพ็กเกจเสรมิใดๆ ส าเร็จแลว้ หรอืตอ่อายแุพ็กเกจเสรมิ

อัตโนมัตสิ าเร็จแลว้ ผูใ้ชบ้รกิารจะไมส่ามารถขอคนืเงนิ โอนเงนิ หรอืแลกเปลีย่นเป็นส ิง่อืน่ใดไดไ้มว่า่

กรณีใดๆ 

 

 

2. อัตราคา่ใชบ้รกิารในรายการสง่เสรมิการขาย มดีังนี้ (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

 

         2.1 คา่โทรทกุเครอืขา่ย นาทลีะ 99 สตางค ์คดิคา่บรกิารเป็นนาท ีเศษของนาทนัีบเป็นหนึง่นาท ี

      2.2 สง่ขอ้ความสัน้ (SMS) คดิคา่บรกิารขอ้ความละ 3บาท 

  2.3 สง่ขอ้ความมัลตมิเีดยี (MMS) คา่บรกิารครัง้ละ 3 บาท 

  2.4 4G/3G/EDGE/GPRS เมกะไบตล์ะ 1.99บาท คดิตามจรงิเป็นกโิลไบต ์

  2.5 Wi-Fi ทีค่วามเร็วสงูสดุ 200 Mbps. คดิอัตราคา่บรกิารนาทลีะ 1 บาท เศษของนาทคีดิเป็น

  หนึง่นาท ี

 

   

3. อัตราค่าใชบ้ริการทัง้หมดครอบคลุมเฉพาะค่าบริการโทรออกไปยังเลขหมายโทรศัพท์เคลือ่นที่หรือ

โทรศัพท์พื้นฐาน ที่ใชแ้ละจดทะเบยีนภายในประเทศ ค่าบริการ 5G/4G/3G และค่าบรกิารเสริมตาม

ประเภทและอัตราตามทีร่ะบไุวเ้ทา่นัน้ ไมร่วมถงึคา่บรกิารอืน่ๆ เชน่ บรกิารดาวน์โหลดขอ้มูลเนื้อหาต่างๆ, 

ค่าบริการข่าวสารขอ้มูล, ค่าบรกิารโทรศัพท์ระหว่างประเทศ, ค่าโทรศัพท์ขา้มแดน,โทรออกไปยัง

หมายเลขพเิศษ เชน่ 1900 และบรกิารเสรมิอืน่ๆ  
 

4. ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งช าระคา่บรกิารเสรมิ และคา่บรกิารอืน่ใดนอกเหนือจากทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 2 ของขอ้ก าหนด

และเงือ่นไขรายการสง่เสรมิการขาย “ซมิคนละครึง่”ในอัตราปกตติามจรงิ (ถา้ม)ี  

  

5. รายการสง่เสรมิการขายนี้ เมือ่เตมิเงนิมลูคา่ 10,20,50,90,150 และ 300 บาท จะไดรั้บวันใชง้าน 30 วัน, 

500 บาทจะไดรั้บวันใชง้าน 50 วัน และ 1,000 บาท จะไดรั้บวันใชง้าน 100 วัน ทัง้นี้ สามารถน ามาสะสม

รวมกันไดส้งูสดุไมเ่กนิ 365 วัน และสะสมเงนิมลูคา่ไดส้งูสดุไมเ่กนิหา้พันบาท 
 

6. บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการจ ากัดการใชง้านอนิเทอร์เน็ต หรือลดความเร็วหรือด าเนินการใดๆ ตามแพ็กเกจที่

ผูใ้ชบ้รกิารไดส้มัครใชบ้รกิารควบคู่ไปกับเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที ่และโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท 



สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต หากบริษัทฯ ตรวจพบ หรือมีการแจง้มายังบริษัทฯ หรือสันนิษฐานไดว้่า

ผูใ้ชบ้รกิาร มกีารใชง้านในลักษณะของการกระจายสัญญาณโมบายอนิเตอร์เน็ตใหก้ับโทรศัพทเ์คลือ่นที ่

และ/หรอือปุกรณ์อืน่เพือ่ร่วมใชง้านดว้ย และ/หรอืการกระท าอืน่ๆ ในลักษณะเดยีวกัน หรอืคลา้ยคลงึกันทกุ

กรณี 

 

7. บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการจัดการบรหิารเครอืขา่ยตามความเหมาะสมเพือ่รักษามาตรฐานคณุภาพของบรกิารและ

เพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยรวมใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยบรษัิทฯ จะด าเนินการจ ากัด

ปรมิาณการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารและความเร็วของโมบายอนิเทอรเ์น็ตตามความเหมาะสมในรอบบลิถัดไป 

ในกรณีทีบ่รษัิทฯ พบหรอืสันนษิฐานไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารมกีารดาวน์โหลด และ/หรอื อัพโหลดไฟลข์นาดใหญ่ 

หรอืการใชง้านใดๆ ทีม่กีารรับสง่ขอ้มลูในปรมิาณสงูมากอยา่งตอ่เนื่อง ในลักษณะไมเ่ป็นปกตดิังเชน่บคุคล

ท่ัวไปพงึใชง้าน หรอืผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมการใชง้านทีม่ผีลตอ่การใชบ้รกิารหรอืเกดิความไมเ่ป็นธรรม กอ่

หรอือาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหาย หรอืกระทบ หรืออาจจะกระทบต่อการใชบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารรายอืน่ และ/

หรือต่อเครือข่าย หรือการใหบ้รกิารโดยรวมของบริษัทฯ ทัง้นี้การลดความเร็วอาจลดต ่ากว่าที่ระบุใน

แพ็กเกจหรอืยกเลกิการใหบ้รกิารกับผูใ้ชบ้รกิารรายนัน้ๆได ้

 

8. บรษัิทฯ มสีทิธิ์จ ากัดการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการทีม่ีการใชง้านในลักษณะ BitTorrent,การแชร์เน็ตผ่าน 

Hotspot,การรับส่งไฟลร์ะหว่างเครื่องลูกข่ายกับเครื่องลูกข่าย (Peer 2 Peer) เชน่ แอปพลเิคชั่นกลอ้ง

วงจรปิด,เกมแบบหลายผูเ้ลน่บางเกม หรอืการรับสง่ขอ้มลูในปรมิาณสงูผดิปกตเิกนิบุคคลท่ัวไปพงึใชง้าน 

หรอืมกีารใชง้านทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การใชง้านโดยรวม 

   
9. เงือ่นไขการใชบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H ดังนี้ 

10.1ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งเลอืกใชบ้รกิารผ่าน. @ truemoveH เทา่นัน้ 

10.2 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชเ้ลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่รูมูฟเอชของผูใ้ชบ้รกิารเป็นชือ่ Username 

(09XXXXXXXX) และขอรับ Password เพือ่ใชบ้รกิารผ่านหมายเลข USSD *871*4# โทรออก (ฟร)ี และ

ทางระบบจะจัดสง่ Password ผ่านทาง SMS 

10.3 ผูใ้ชบ้รกิารจะไดรั้บ Username และ Password ของ Wi-Fi by TrueMove H หลังจากทีไ่ดเ้ริม่ใช ้

บรกิารภายใน 1 ชัว่โมงโดยอัตโนมัต ิ

10.4 หากผูใ้ชบ้รกิารลมื Password ของ Wi-Fi by TrueMove H สามารถขอรับ Password ใหม่ไดโ้ดย

ตดิตอ่ทรูมฟูเอชแคร ์1242 หรอืผ่านชอ่งทางทีบ่รษัิทฯ ก าหนดให ้

10.5 ในระหวา่งการใหบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H ผูใ้หบ้รกิารมคีวามจ าเป็นตอ้งตัดระบบการเชือ่มต่อ

อนิเทอรเ์น็ต (SessionTime Out) ทกุๆ 90 นาท ีเพือ่ตรวจสอบและบันทกึปรมิาณการใชง้านหลังจากการ

ตัดการใชง้านนี้แลว้หากตอ้งการใชง้านตอ่ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปิดและเปิดการเชือ่มตอ่สัญญาณใหมอ่กีครัง้ 

10.6 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H ลมื Log Out หรือไม่ไดใ้ชบ้รกิารตดิต่อกันเกนิ 10 

นาทรีะบบจะท าการ Log Out ใหโ้ดยอัตโนมัต ิ

 10.7 Concurrent ในการเชือ่มตอ่สัญญาณ Wi-Fi จะมผีูใ้ชง้านเพยีง 1 คนตอ่การใชง้านอนิเทอรเ์น็ตหรอื 

Wi-Fi ตอ่ครัง้เทา่นัน้" 

  

10. สทิธิใ์ดๆ ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นรายการสง่เสรมิการขายนี้ ไมส่ามารถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสด หรือของ

อืน่ใดได ้รวมตลอดทัง้ไมส่ามารถโอนไปยังเลขหมายอืน่ บคุคลอืน่ หรอืนติบิคุคลอืน่ใดไดด้ว้ย 

   

11. หากผูใ้ชบ้ริการกระท าการอันเป็นการอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ บริษัทฯ มีสทิธิ์ในการยกเลกิการ

ใหบ้รกิารตามสัญญาไดทั้นท ี
 



 

        12.1  กระท าการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสัญญา: หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าผดิวัตถุประสงคแ์ห่งสัญญา ใหถ้ือ

เป็นการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสัญญา“วัตถุประสงคแ์หง่สัญญา” : ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง 

 

 (ก.) ใชบ้รกิารตามรายการส่งเสริมการขายนี้เพื่อการสือ่สารเฉพาะตนโดยมีเจตนาสุจรติตามวธิีการใช ้

บรกิารเยีย่งปกตปิระเพณีของบคุคลธรรมดาท่ัวไปทีจ่ะพงึกระท าเทา่นัน้ มใิชเ่พือ่ประโยชน์ หรือส ิง่อืน่ใดที่

อาจถอืเอาประโยชน์ได ้และจะไม่น าบรกิารไปใชแ้สวงหาประโยชน์ไม่ว่าในลักษณะใดๆ ในเชงิพาณิชย์

หรอืใหบ้รกิารตอ่ 

 

 (ข.) ไมใ่ช ้ไมน่ าบรกิารมาใช ้ไม่ดัดแปลง หรือไม่กระท าการใดๆ ในเทคโนโลยหีรือระบบหรือส ิง่อืน่ใด

เพือ่เชือ่มตอ่หรอืเกีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารดังกล่าว รวมทัง้ไม่กระท าการ อันมลีักษณะหรือคาดหมายได ้

หรอืเชือ่ไดว้า่จะกอ่ใหเ้กดิการผดิศลีธรรมหรอืเกดิความเสยีหายหรือเกดิความไม่เป็นธรรมต่อบรษัิทฯหรือ

บคุคลอืน่ใด ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม หรอืไมท่ าการรบกวน หรอืกอ่ความไมส่ะดวก หรอืเป็นอันตรายตอ่

เครือข่าย หรือท าใหป้ระสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของเครือข่ายหรือส่วนใด ๆ ของเครือข่าย เกดิความ

ขัดขอ้งไมเ่ป็นไปตามปกต ิ

 

 (ค) ผูใ้ชบ้รกิารจะโอนสทิธิก์ารใชบ้รกิารตามสญัญานีใ้หแ้กบ่คุคลอืน่กอ่นครบก าหนดระยะเวลาตามสัญญา

มไิดเ้วน้แตจ่ะไดรั้บความยนิยอมจากบรษัิทฯ 

 

        12.2 กระท าการทีม่เีหตผุลอันเชือ่ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารทจุรติหรอืมกีารปลอมแปลงเอกสารในการสมัครใช ้หรอืรับ

ขอ้เสนอของบรกิารหรอืมพีฤตกิรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิารหรอืน าบรกิารไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย 

  

12. บริษัทฯ มีสทิธิ์ทีจ่ะแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรือยกเลกิไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ หากมี

ขอ้ก าหนด ค าสั่ง หรอืนโยบายของหน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหม้กีารแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ 

หรอืยกเลกิเงือ่นไขของบรกิารนี้หรอืค าสั่งดังกลา่วเป็นการเพิม่ภาระในการด าเนนิการของบรษัิทฯ 

13. เวน้แตจ่ะไดร้ะบไุวโ้ดยชัดแจง้เป็นอย่างอืน่ บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรือยกเลกิ

เงือ่นไขและขอ้ก าหนดนี้ไดต้ามความเหมาะสมโดยจะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ผ่านทางชอ่งทางทีบ่รษัิทฯ 

พจิารณาเห็นสมควร 

  

15 รายการส่งเสริมการขายนี้อยู่ภายใตเ้งื่อนไขทีบ่รษัิทฯก าหนด ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งศกึษาขอ้มูลเพิม่เตมิก่อน

เลือกใชบ้ริการที่ www.truemove-h.comและส าหรับการตั ้งค่าเชื่อมต่อระบบ 3G ที่ www.truemove-

h.com/apn หรอื ทรูมฟู เอช แคร ์โทร 1242 หรอืสอบถามพนักงานขาย 

 
16.ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบพืน้ทีใ่หบ้รกิาร4G ไดท้ี ่www.truemove-h.com/4G และสามารถตรวจสอบพื้นที่
การใหบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H ไดท้ี ่www.truewifi.net ทัง้นี้ บรษัิทฯ สามารถปรับเปลี่ยนพื้นทีก่าร
ใหบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H ไดต้ามความเหมาะสม 

 
17. การใหค้วามยนิยอมและค ารับรองของผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิาร เก็บรวบรวม ประมวลผล ใช ้สง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคล และ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อประโยชน์ในการใหบ้รกิาร หรือเพื่อปรับปรุงการใหบ้รกิาร และเพื่อ
ปฏบัิตติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเพื่อวัตถุประสงคก์ารวจัิยตลาดและการจัด
กจิกรรมสง่เสรมิการขาย หรอืเพือ่วเิคราะหแ์ละน าเสนอบรกิารหรอืผลติภัณฑใ์ด ๆ ของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรือบุคคล
ทีเ่ป็นผูจ้ าหน่าย เป็นตัวแทน หรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกับผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืของพันธมติรทางธุรกจิของผูใ้หบ้รกิาร 
และ/หรอื บรษัิทในกลุม่ทรู หรอืเพือ่วัตถุประสงคอ์ืน่ใดทีไ่มต่อ้งหา้มตามกฎหมาย หรอืเพือ่ปฏบัิตติามกฎหมายหรอื
กฎระเบยีบทีใ่ชบั้งคับใชก้ับผูใ้หบ้รกิารทัง้ขณะนี้และในภายภาคหนา้ โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถส่ง โอน และ/หรือ

เปิดเผยขอ้มลูขา้งตน้ใหแ้กบ่รษัิทในกลุม่ของผูใ้หบ้รกิาร พันธมติรทางธุรกจิ ผู ป้ระมวลผลขอ้มูล หรือหน่วยงาน/
องคก์ร/นติบิคุคลหรอืบคุคลใดๆ ทีม่สีัญญา ขอ้ตกลง หรอืนติสิัมพันธ ์กับผูใ้หบ้รกิารหรือมคีวามสัมพันธ์ดว้ยทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศ 

 

ขอ้ก าหนดและเง ือ่นไขสทิธพิเิศษรบัเงนิคนืคนละคร ึง่จากรายการสง่เสรมิการขายนี ้

 

 ผูใ้ชบ้รกิารทรูมฟู เอช แบบช าระคา่บรกิารลว่งหนา้ (“เตมิเงนิ”) ทีเ่ปิดใชบ้รกิารซมิคนครึง่ในชว่งระยะเวลา

ของรายการสง่เสรมิการขายนี้ จะตอ้งลงทะเบยีนบัญชทีรูมันนี่ วอลเล็ท และมกีารซือ้แพ็กเกจเสรมิทีก่ าหนด โดย

จะไดรั้บเงนิคนืสงูสดุ 50% ของราคาแพ็กเกจเสรมิโดยมเีงือ่นไขดังนี้ 

http://www.truemove-h.com/


 

1. รับเงนิคนืทรูมฟู เอช เขา้บัญชทีรูมันนี่วอลเล็ท จ านวนเงนิคนื ดังนี้ 

1.1. ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารทีซ่ ือ้แพ็กเกจเสรมิอนิเทอรเ์น็ต ราคา 69บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) รับเงนิ 

      คนื 34.50 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) 

1.2. ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารทีซ่ ือ้แพ็กเกจเสรมิอนิเทอรเ์น็ต ราคา 150 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) รับเงนิ 

คนื75 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) 

1.3. ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารทีซ่ ือ้แพ็กเกจเสรมิอนิเทอรเ์น็ต ราคา 200 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) รับเงนิ 

คนื100 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) 

1.4. ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารทีซ่ ือ้แพ็กเกจเสรมิอนิเทอรเ์น็ต ราคา 300 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) รับเงนิ 

คนื150 บาท (รวมภาษีมลูคา่เพิม่) 

1.5. เงนิคนืทรูมฟู เอช ทีไ่ดรั้บตามขอ้ 1.1, 1.2, 1.3 และ 1.4 มอีายกุารใชง้าน 120 ชม. นับจากวันที ่

ไดรั้บ หากพน้ระยะเวลาดังกลา่วแลว้ บรษัิทฯ จะเรียกคนืสทิธิแ์ละผูใ้ชบ้รกิารจะส ิน้สทิธิก์ารใชเ้งนิคนืนี้

ทันท ี

1.6. เงนิคนืทรูมูฟ เอช ทีไ่ดรั้บตามขอ้ 1.1, 1.2, 1.3 และ 1.4 สามารถใชซ้ือ้แพ็กเกจเสรมิใหห้มายเลข

โทรศัพท์เ คลื่อนที่ของตน เอง เท่า นั้ น  ผ่ านช่อ งทางแอปพลิเคชั่นท รู มันนี่  หรือ เ ว็บไซต ์

https://topping.truemoveh.com/ โดยระบบจะตัดจากกระเป๋าเงนิคนืทีห่มดอายุก่อนเสมอ ในกรณีที่

ยอดเงนิคนืคงเหลอืไมเ่พยีงพอ ระบบจะตัดจากกระเป๋าทรูมันนี่วอลเล็ท 

1.7. เงนิคนืทรูมฟู เอช นี้ สามารถใชร่้วมกับเงนิอเิล็กทรอนกิสใ์นบัญชทีรูมันนี่หรือ ทรูมันนี่วอลเล็ทไดเ้ท่านั้น 

แตไ่มส่ามารถใชร่้วมกับการตัดเงนิผ่านซมิ และไมส่ามารถใชร่้วมกับการหักช าระคา่บรกิารใดๆ 

1.8. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกใชง้าน “เงนิคนืจากทรูมฟู เอช” หรอื “คปูอง” ไดเ้พยีงอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่หนึ่ง

การท ารายการเทา่นัน้ ไมส่ามารถเลอืกใชทั้ง้ 2 อยา่งพรอ้มกันได ้

1.9. การใชง้านเงนิคนืจากทรูมฟู เอช จะน าไปใชไ้ดเ้ฉพาะการซือ้แพ็กเกจเสรมิใดๆ ใหต้ัวเองเทา่นัน้ 

(หมายเลขโทรศัพทท์ีส่มัครแพ็กเกจเสรมิ ตอ้งตรงกับหมายเลขโทรศัพทท์ีใ่ชส้มัครบัญชทีรูมันนี่ วอล

เล็ทเทา่นัน้จงึจะสามารถใชง้านเงนิคนืจากทรูมฟู เอชได)้ 

      1.10 บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการไมใ่หเ้งนิคนืจากทรูมฟู เอช จากการทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดน้ าเงนิคนืจากทรูมฟู เอช มาใช ้  

ซือ้แพ็กเกจเสรมิ 

 

2. เงนิคนืจากทรูมูฟ เอช ในขอ้1 นี้ไม่สามารถแลก คนื ทอน เปลีย่นเป็นเงนิสด และ/หรือ เปลีย่นรูปแบบการ

ช าระเงนิอืน่ได ้รวมถงึไมส่ามารถโอนสทิธิใ์นการไดรั้บหรอืการใชง้านใหแ้กบ่คุคลอืน่และไมส่ามารถใชร่้วมกับ

สว่นลดประเภทอืน่ได ้
 

3. ผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบยอดเงินคืนผ่านแอปพลเิคชั่นทรูมันนี่ วอลเล็ทและผ่านทางเว็บไซต์ที่ : 

tmvh.co/wallet, tmvh.co/tmwvasทัง้นี้ หากผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บสทิธพิเิศษเงนิคนืตามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขนี้

แลว้ ผูใ้ชบ้รกิารจะไมส่ามารถขอยกเลกิรายการสง่เสรมิการขายในรอบนัน้ๆ ไดไ้มว่า่กรณีใดๆ 

 

4. บรษัิทฯ จะมอบเงินคืนจากทรูมูฟ เอช ในขอ้1 ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการที่มสีทิธิ์ไดรั้บภายใน 3 วัน เวน้แต่เกดิ

เหตขุัดขอ้ง หรือเหตุอันอยู่เหนือการควบคุมของบรษัิทฯ โดยบรษัิทฯ จะมอบเงนิคนืจากทรูมูฟ เอช ใหแ้ก่

หมายเลขโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีม่กีารเตมิแพ็กเกจอนิเทอรเ์น็ตทรูมฟู เอช ตามรายการสง่เสรมิการขายนี้เทา่นัน้ 
 

5. บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการยกเลกิ เปลีย่นแปลงระยะเวลารายการสง่เสรมิการขาย,วธิกีารร่วมรายการสง่เสรมิการขาย

,รางวัล และรายละเอยีดเงือ่นไข และ/หรอืรายละเอยีดอืน่ใดโดยแจง้ใหผู้เ้ขา้ร่วมรายการสง่เสรมิการขายทราบ

ลว่งหนา้ตามชอ่งทางทีก่ าหนด ในกรณีทีม่ขีอ้โตแ้ยง้ใดๆ เกดิข ึน้ค าตัดสนิของบรษัิทฯ ถอืเป็นทีส่ ิน้สดุ 
 

6. การใหเ้งนิคนืเป็นดลุยพนิจิของบรษัิทฯ เทา่นัน้ และบรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการตรวจสอบขอ้มูล ยกเลกิการใหเ้งนิ

คืน น าเงินคืนกลับคืน และ/หรือด าเนินการอื่นใดหากบริษัทฯ ตรวจสอบพบว่ามีการฉอ้ฉล ทุจริต หรือ

ด าเนนิการใดๆ อันมชิอบดว้ยกฎหมาย เพือ่ใหไ้ดรั้บเงนิคนืหรอืเพือ่วัตถุประสงคอ์ืน่ใด 
 

7. ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการใชบั้ญชทีรูมันนี่ เป็นไปตามทีบ่รษัิท ทรูมันนี่ จ ากัด ก าหนด 
 

 

 


