
For terms and condition in English, please contact our call center at 1242. 

สิทธิพเิศษเม่ือเปิดใช้รายการส่งเสริมการขาย "ซิมฮัลโหล" 

1. รายการสง่เสรมิการขายนี ้ส าหรบัผูส้มคัรใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทรูมฟู เอช ของบริษัท ทรู มฟู เอช ยนูิเวอรแ์ซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากดั ในนาม
บคุคลธรรมดาในระบบเติมเงิน ตัง้แต่วันที ่1 พฤศจกิายน 2566 ถงึวันที ่5 มกราคม 2567 หรอืจนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงจากบริษัทฯ โดย
ผูใ้ชบ้รกิารจะไดรบัค่าบรกิารดงัตอ่ไปนี ้

1.1 เมื่อเปิดใชบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัสิทธิ ดงันี ้
▪ สิทธิในการใชฟ้รเีนต็ 5G/4G ความเรว็สงูสดุไม่เกิน 15 Mbps ปรมิาณ 5GB (เมื่อใชค้รบตามปรมิาณที่ก าหนด  

สามารถใชไ้ดต้่อเน่ืองที่ความเรว็ 384 Kbps) นาน 5 วนั 
▪ สิทธิโทรฟรทีกุเครอืข่าย 30 นาที นาน 5 วนั เมื่อใชส้ิทธิครบตามก าหนด 30 นาที จะคิดตามอตัราค่าโทรปกติ โทรทกุ

เครอืข่าย ทกุ 30 วินาที คิด 50 สตางค ์(นาทีแรก 1 บาท) 
▪ สิทธิในการใชบ้รกิาร WiFi ฟรตี่อเน่ือง ที่ความเรว็สงูสดุ 200 เมกะบิตต่อวินาที (Mbps) นาน 5 วนั 

จากนัน้ ทกุๆ 5 วนั ระบบจะท าการหกัค่าบรกิารอตัโนมตั ิโดยคิดค่าบรกิาร 49 บาท (ราคาดงักลา่วรวมภาษีมลูค่าเพิ่มแลว้) ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้รกิาร
สามารถกดยกเลิกไดด้ว้ยตนเอง ที่ *901*1491#โทรออก(ฟร)ี โดยการกดยกเลิกจะมีผลบงัคบัในรอบบรกิารถดัไป 

1.2 เมื่อมีการเติมเงินสะสมครบ 100 บาท ภายในรอบการเติมเงินสะสม 30 วนั นบัจากวนัที่เปิดเบอร ์(รบัสิทธินาน 12 รอบ) 
▪ รบัสิทธิโทรฟรใีนเครอืข่าย โดยไม่มีคา่ใชจ้่ายเพิ่มเติม นาน 15 วนั ระบบจะมีการตดัสายอตัโนมตัิทกุๆ 15 นาที โดย

ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งกดรบัสิทธ์ิ ที่ *900*9815# ภายใน 7 วนั นบัจากวนัที่ไดร้บัแจง้ทาง SMS ในแต่ละรอบ มิฉะนัน้จะถือวา่
สละสิทธ์ิ  

▪ 1.3 เมื่อมีการเติมเงินสะสมครบ 150 บาท ภายในรอบการเติมเงินสะสม 30 วนั นบัจากวนัที่เปิดเบอร ์(รบัสิทธินาน 12 รอบ) 
▪ รบัสิทธิโทรฟรใีนเครอืข่าย โดยไม่มีคา่ใชจ้่ายเพิ่มเติม นาน 30 วนั โดยระบบจะมีการตดัสายอตัโนมตัิทกุๆ 15 นาท ีโดย

ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งกดรบัสิทธ์ิ ที่ *900*9815# ภายใน 7 วนั นบัจากวนัที่ไดร้บัแจง้ทาง SMS ในแต่ละรอบ มิฉะนัน้จะถือวา่
สละสิทธ์ิ  

▪ รบัสิทธิในการใชบ้รกิาร WiFi ฟรตี่อเน่ือง ที่ความเรว็สงูสดุ 200 เมกะบิตต่อวินาที (Mbps) นาน 30 วนั 
สิทธิในการใชบ้รกิารตามขอ้ 1.2 และขอ้ 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัสิทธิเป็นระยะเวลาติดตอ่กนั 12 รอบ (ไม่นบั 30 วนัแรก นบัจากวนัที่เปิด
ใชบ้รกิาร) หากสิทธิที่ไดร้บั ใชง้านไม่หมดไม่สามารถสะสมไปใชง้านตอ่ในรอบอื่นได ้หากในรอบใด ไม่มีการเติมเงินตามที่ก าหนด 
ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่ไดส้ิทธิในรอบนัน้ๆ จนกวา่จะมีการเติมสะสมครบตามก าหนด 

1.4 สิทธิโทรฟรใีนเครือข่ายโดยไม่มีค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม ดงักลา่ว สามารถใชส้  าหรบัการโทรออกไปยงัเลขหมายโทรศพัทท์ี่จดทะเบียนและเปิดใช้
งานภายในประเทศเท่านัน้ ไม่รวมถึงการโทรไปยงัเลขหมายพิเศษ 

1.5 หากผูใ้ชบ้รกิารยกเลิกการใชบ้รกิาร หรอืเปลี่ยนไปใชร้ายการสง่เสรมิการขายอื่น หรอืเปลี่ยนจากระบบเติมเงินเป็นระบบรายเดือน สิทธิ
พิเศษ ตามขอ้ 1.1 ขอ้ 1.2 และ ขอ้ 1.3 จะสิน้สดุลงทนัที 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ มีสิทธิในการระงบับรกิารเป็นการชั่วคราวได ้หากบริษัทฯ ตรวจพบวา่ผูใ้ชบ้รกิารมีการใชบ้รกิารโทรออกไปยงัเลขหมายปลายทางที่อยู่นอก
เครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ทรูมฟู เอช ติดตอ่กนัเป็นระยะเวลาตัง้แต่ 5 ชั่วโมงต่อวนั หรอืมีขอ้สนันิษฐานวา่ผูใ้ชบ้รกิารมีการน าบรกิารที่ไดร้บัไปใชใ้นลกัษณะ
ของการแสวงหาประโยชนเ์ชิงพาณิชย ์หรือลกัษณะอื่นใดที่ใกลเ้คียงกบัการแสวงหาประโยชนเ์ชิงพาณิชย ์หรือเป็นการใชบ้รกิารที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขของ
รายการสง่เสรมิการขาย 

ข้อก าหนดและเงือ่นไขรายการส่งเสริมการขาย "ซิมฮัลโหล" 

1. รายการสง่เสรมิการขายนี ้ส าหรบัผูส้มคัรใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทรูมฟู เอช ของบริษัทฯ ในนามบคุคลธรรมดา ในระบบเติมเงิน ตัง้แตว่ันที ่1 

พฤศจกิายน 2566 ถงึวนัที ่5 มกราคม 2567 จนกวา่จะมีการเปลี่ยนแปลงจากบริษัทฯ 
2. อตัราค่าใชบ้รกิารในรายการสง่เสรมิการขาย มีดงันี ้(ยงัไม่รวมภาษีมลูค่าเพิ่ม) 

2.1 ค่าโทรออกทกุเครือข่าย ทกุ 30 วินาที คิด 50 สตางค ์(นาทีแรก 1 บาท)  
2.2 สง่ขอ้ความสัน้ (SMS) คิดคา่บรกิารขอ้ความละ 3 บาท 



2.3 สง่ขอ้ความมลัติมีเดีย (MMS) ค่าบรกิารครัง้ละ 3 บาท 
2.4 4G/3G/EDGE/GPRS เมกะไบตล์ะ 1.99 บาท (บริการ 4G ที่ความเรว็สงูสดุ 300 เมกะบิตต่อวินาที (Mbps) และบริการ 
3G/EDGE/GPRS ที่ความเรว็สงูสดุ 42 เมกะบิตต่อวินาที (Mbps)) 
2.5 Wi-Fi ที่ความเรว็สงูสดุ 200 Mbps. คิดอตัราค่าบรกิารนาทีละ 1 บาท เศษของนาทีคิดเป็นหนึ่งนาที 

3. อตัราค่าใชบ้รกิารดงักลา่ว ส าหรบัการโทรไปยงัเลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ หรอืโทรศพัทพ์ืน้ฐานที่ใชห้รอืจดทะเบียนภายในประเทศ ตลอดจน
บรกิารเสรมิอื่นใดตามที่ระบเุท่านัน้ ไม่รวมถึงการโทรไปยงัเลขหมายพิเศษ การใชบ้รกิารโทรศพัทท์างไกลตา่งประเทศ บรกิารขา้มแดนระหวา่ง
ประเทศ และการใชบ้รกิารรบัสง่ขอ้ความบรกิารพิเศษ และบรกิารเสรมิอื่นๆ 

4. ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งช าระคา่บรกิารเสรมิ และคา่บรกิารอื่นใดนอกเหนือจากที่ระบไุวใ้นขอ้ 2 ของขอ้ก าหนดและเง่ือนไขรายการสง่เสรมิการขาย "ซิมฮลั
โหล"ในอตัราปกติตามจรงิ (ถา้มี) 

5. รายการสง่เสรมิการขายนี ้เมื่อเติมเงินมลูค่า10, 20, 50, 90, 150 และ 300 บาท จะไดร้บัวนัใชง้าน 30 วนั, 500 บาท จะไดร้บัวนัใชง้าน 50 วนั และ 
1,000 บาท จะไดร้บัวนัใชง้าน 100 วนั ทัง้นี ้สามารถน ามาสะสมรวมกนัไดส้งูสดุไม่เกิน 365 วนั 

6. เง่ือนไขการใชบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H 

6.1 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชเ้ลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทรูมฟู เอช ของผูใ้ชบ้รกิารเป็นช่ือ username ตามดว้ยโดเมน
เนม@truemoveH(08xxxxxxxx@truemoveH) และทางระบบจะจดัส่ง password ใหผู้ใ้ชบ้รกิารผ่านทาง SMS ในการเช่ือมตอ่อินเทอรเ์น็ตหลงัจาก
ที่ไดเ้ริ่มใชง้านซิมทรูมฟู เอช แบบเติมเงิน ภายใน 1 ชั่วโมงโดยอตัโนมตั ิ

6.2 หากผูใ้ชบ้รกิารลืม password ของ Wi-Fi by TrueMove H สามารถขอรบั password ใหม่ไดโ้ดยติดต่อทรูมฟู เอช แคร ์1242 หรอืผ่านช่องทาง
ที่ทรูมฟู เอช ก าหนดให ้

6.3 ในระหวา่งการใหบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H ผูใ้หบ้รกิารมีความจ าเป็นตอ้งตดัระบบการเช่ือมตอ่อินเทอรเ์น็ต (Session time out) ทกุ ๆ 90 
นาที เพื่อตรวจสอบ และบนัทกึปริมาณการใชง้าน หลงัจากการตดัการใชง้านนีแ้ลว้หากตอ้งการใชง้านตอ่ ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งปิดและเปิดการเช่ือมตอ่
สญัญาณใหม่อีกครัง้ 

6.4 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H ลืม Log out หรอืไม่ไดใ้ชบ้รกิารติดตอ่กนัเกิน 10 นาที ระบบจะท าการ Log Out ใหโ้ดยอตัโนมตัิ 

6.5 Concurrent ในการเช่ือมตอ่สญัญาณ Wi-Fi จะมีผูใ้ชง้านเพียง 1 คนตอ่การใชง้านอินเทอรเ์น็ตหรอื Wi-Fi ต่อครัง้เท่านัน้ 

7. สิทธิใดๆ ตามที่ไดร้ะบไุวใ้นรายการสง่เสรมิการขายนี ้ไม่สามารถแลก คืน หรอืเปลี่ยนเป็นเงินสด หรอืของอื่นใดได ้รวมตลอดทัง้ไม่สามารถโอนไปให้
บคุคลหรอืนิติบคุคลอื่นใดไดด้ว้ย 

8. หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าการอนัเป็นการอย่างใดอย่างหนึ่งดงัตอ่ไปนี ้บรษัิทฯ มีสิทธิในการยกเลิกการใหบ้รกิารตามสญัญาไดท้นัที 
o 8.1 กระท าการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสญัญา: หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าผิดวตัถปุระสงคแ์ห่งสญัญา ใหถื้อเป็นการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสญัญา 

"วตัถปุระสงคแ์ห่งสญัญา" : ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง 
▪ (ก.) ใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิการขายนีเ้พื่อการสื่อสารเฉพาะตนโดยมีเจตนาสจุริตตามวิธีการใช ้บรกิารเยี่ยงปกติ

ประเพณีของบคุคลธรรมดาทั่วไปที่จะพงึกระท าเท่านัน้ มิใช่เพื่อประโยชน ์หรือสิ่งอื่นใดที่อาจถือเอาประโยชนไ์ด ้และจะไม่น า
บรกิารไปใชใ้นเชิงพาณิชยห์รอืใหบ้ริการตอ่ 

▪ (ข.) ไม่ใช ้ไม่น าบริการมาใช ้ไม่ดดัแปลง หรอืไม่กระท าการใดๆ ในเทคโนโลยีหรอืระบบหรอืสิ่งอื่นใดเพื่อเช่ือมตอ่หรอื
เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รกิารดงักลา่ว รวมทัง้ไม่กระท าการ อนัมีลกัษณะหรอืคาดหมายไดห้รอืเช่ือไดว้่าจะก่อใหเ้กิดการผิด
ศีลธรรมหรอืเกิดความเสียหายหรอืเกิดความไม่เป็นธรรมตอ่บรษัิทฯหรอืบคุคลอื่นใด ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม หรอืไม่ท า
การรบกวน หรือก่อความไม่สะดวก หรือเป็นอนัตรายต่อเครอืข่าย หรอืท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของเครอืข่ายหรอื
สว่นใด ๆ ของเครือข่าย เกิดความขดัขอ้งไม่เป็นไปตามปกติ 

o 8.2 กระท าการที่มีเหตผุลอนัเช่ือไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารทจุริตหรอืมีการปลอมแปลงเอกสารในการสมคัรใช ้หรือรบัขอ้เสนอของบรกิารหรอืมี
พฤติกรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิารหรอืน าบรกิารไปใชโ้ดยผิดกฎหมาย 

9. บรษัิทฯ มีสิทธิที่จะแกไ้ข เปลี่ยนแปลง ระงบั หรอืยกเลิกไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ หากมีขอ้ก าหนด ค าสั่ง หรอืนโยบายของหน่วยงานของ
รฐัที่เก่ียวขอ้งก าหนดใหม้ีการแกไ้ข เปลี่ยนแปลง ระงบั หรอืยกเลิกเง่ือนไขของบรกิารนีห้รอืค าสั่งดงักลา่วเป็นการเพิ่มภาระในการด าเนินการของ
บรษัิทฯเวน้แต่จะไดร้ะบไุวโ้ดยชดัแจง้เป็นอย่างอื่น บรษัิทฯ มีสิทธิในการแกไ้ข เปลี่ยนแปลง ระงบั หรอืยกเลิกเง่ือนไขและขอ้ก าหนดนีไ้ดต้ามความ
เหมาะสมโดยจะแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้อย่างนอ้ย 30 วนัผ่านทางช่องทางที่บรษัิทฯ พิจารณาเห็นสมควร 



10. รายการสง่เสรมิการขายนีอ้ยู่ภายใตเ้ง่ือนไขที่บรษัิทฯก าหนด ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมก่อนเลือกใชบ้ริการที่ www.truemove-h.com 
และส าหรบัการตัง้คา่เช่ือมตอ่ระบบ 3G ที่ www.truemove-h.com/apn หรอื ทรูมฟู เอช แคร ์โทร 1242 หรอืสอบถามพนกังานขาย 

11. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิาร 5G ไดร้ว่มกบัอปุกรณท์ี่รองรบั 5G และอยู่ในพืน้ที่ที่ใหบ้รกิารเท่านัน้ 
12. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบพืน้ที่การใหบ้รกิาร 5G ไดท้ี่ http://truemoveh.truecorp.co.th/truemoveh5g 
13. การใหค้วามยินยอมและค ารบัรองของผูใ้ชบ้รกิาร 
14. ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบวา่ยินยอมใหผู้ใ้หบ้รกิาร เก็บรวบรวม ประมวลผล ใช ้สง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคล และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผู้ใชบ้รกิาร 

เพื่อประโยชนใ์นการใหบ้รกิาร หรอืเพื่อปรบัปรุงการใหบ้รกิาร และเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืเพื่อ
วตัถปุระสงคก์ารวิจยัตลาดและการจดักิจกรรมสง่เสรมิการขาย หรอืเพื่อวิเคราะหแ์ละน าเสนอบรกิารหรอืผลิตภณัฑใ์ด ๆ ของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรือ
บคุคลที่เป็นผูจ้  าหน่าย เป็นตวัแทน หรอืมีความเก่ียวขอ้งกบัผูใ้หบ้รกิาร และ/หรือของพนัธมิตรทางธุรกิจของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรือ บรษัิทในกลุม่ทรู 
หรอืเพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นใดที่ไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมาย หรอืเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายหรอืกฎระเบียบที่ใชบ้งัคบัใชก้บัผูใ้หบ้รกิารทัง้ขณะนีแ้ละในภาย
ภาคหนา้ โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถสง่ โอน และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูขา้งตน้ใหแ้ก่บรษัิทในกลุม่ของผูใ้หบ้รกิาร พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูป้ระมวลผลขอ้มลู 
หรอืหน่วยงาน/องคก์ร/นิติบคุคลหรอืบคุคลใดๆ ที่มีสญัญา ขอ้ตกลง หรอืนิติสมัพนัธ ์กบัผูใ้หบ้รกิารหรอืมีความสมัพนัธด์ว้ยทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ 

15. บรษัิทฯ มีสิทธิในการน าเสนอบรกิารหรอืพิจารณาใหส้ิทธิประโยชนแ์ก่ผูใ้ชบ้รกิารในภายหลงัไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ทัง้นี ้หาก
ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บับริการหรอืสิทธิประโยชนด์งักลา่วแลว้ ถือวา่ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบเง่ือนไขการใชง้านและตกลงผกูพนัตามเง่ือนไขที่ก าหนดนัน้ 


