
              For terms and condition in English, please contact our call centre at 1242. 

ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไข 

รำยกำรส่งเสรมิกำรขำย “ซมิคนละครึง่” ตอ่อำยุอตัโนมตั1ิ2 รอบคำ่บรกิำร 

 

 รายการส่งเสริมการขายน้ี ส าหรับผูส้มัครใชบ้ริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีทรูมูฟ เอช (“ผูใ้ชบ้ริการ”) ของ

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ( “บริษัทฯ”) ในนามบุคคลธรรมดาแบบช าระค่าบริการ

ล่วงหนา้ (“เตมิเงิน”) ตัง้แต่วันท่ี 24 เมษายน 2567 – วันท่ี 31 พฤษภาคม 2567 หรือจนกว่าจะมีการเปล่ียนแปลง

จากบริษัทฯ  

1. ผูใ้ชบ้ริการจะไดร้ับสทิธิต์ามรายการส่งเสริมการขายเมื่อเปิดใชบ้ริการ ตามเงื่อนไขดังต่อไปน้ี 

 

1.1 รับอนิเทอร์เน็ต5G/4G/3G ฟรี ปริมาณการใชง้านจ านวน 500 MB. 

 

1.2 ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีเติมเงินสะสมครบ 20 บาท ภายใน 30 วันหลังเปิดใชบ้ริการจะไดร้ับสิทธิก์ารใช ้

งานอินเทอร์เน็ต 5G/4G/3G รวมจ านวน 3GB อายุการใชง้าน 7 วัน นับจากวันไดร้ับสิทธิ์ โดยไม่มี

ค่าบริการจ านวน 1 ครัง้ ต่อ 1 เลขหมาย 
 

1.3 ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกซื้อแพ็กเกจเสริมอนิเทอร์เน็ต ราคา 69 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) กดสมัคร

ไดด้ว้ยตนเอง ผ่าน *900*9801#โทรออก ภายใน 30 วัน นับจากวันท่ีเปิดใชบ้ริการ รับสทิธิใ์ชบ้ริการ

อนิเทอร์เน็ตไม่จ ากัดปริมาณความเร็วสูงสุด 4 Mbps จ านวน 4 GB และเมื่อใชง้านครบปริมาณท่ี

ก าหนด ใชเ้ล่นเน็ตไดต่้อเน่ืองท่ีความเร็วสูงสุด 64Kbps , Wi-Fi ไม่จ ากัด , โทรไม่จ ากัดในเครือข่าย 

(โทรต่อเน่ืองไดน้านสูงสุด 15 นาที จากน้ันระบบจะตัดสายอัตโนมัต)ิเป็นระยะเวลา 7 วันตดิต่อกัน 

จากน้ันในรอบถัดไประบบจะท าการคดิค่าบริการอัตโนมัติทุกๆ 7 วัน สูงสุด 51 รอบตดิต่อกัน กรณีต่อ

อายุอัตโนมัติไม่ส าเร็จแพ็กเกจเสริมอินเทอร์เน็ตจะสิ้นสุดลงและระบบจะคิดค่าบริการตามอัตรา

ค่าบริการปกตใินรายการส่งเสริมการขายน้ี ผูใ้ชบ้ริการสามารถต่ออายุแพ็กเกจเสริมอนิเทอร์เน็ตได ้

โดยการเติมเงินใหค้รบตามราคาแพ็กเกจเสริมอินเทอร์เน็ต ระบบจะหักเงินเพ่ือต่ออายุแพ็กเกจเสริม

อนิเทอร์เน็ต ใหอ้ัตโนมัต ิหรือหากตอ้งการยกเลกิแพ็กเกจเสริมอนิเทอร์เน็ต น้ี สามารถกดยกเลกิได ้

ดว้ยตนเอง ท่ี *901*9801#โทรออก (ฟรี) โดยการกดยกเลกิจะมีผลบังคับในรอบถัดไป ทัง้น้ี กรณี

สมัครแพ็กเกจเสริมใดๆ ส าเร็จแลว้ หรือต่ออายุแพ็กเกจเสริมอัตโนมัติส าเร็จแลว้ จะไม่สามารถขอคืน

เงิน โอนเงิน หรือแลกเปล่ียนเป็นสิง่อื่นใดไดไ้ม่ว่ากรณีใดๆ 

 

1.4 ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกซื้อแพ็กเกจเสริมอินเทอร์เน็ต ราคา 150 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) ภายใน 

30 วัน นับจากวันท่ีเปิดใชบ้ริการจะไดร้ับสทิธิเล่นอนิเทอร์เน็ต ความเร็วสูงสุด 4 Mbps จ านวน 15 GB 

(สมัครใชง้านแพ็กเกจอัตโนมัติ) และเมื่อใชง้านครบปริมาณท่ีก าหนดจะใชง้านต่อเน่ืองท่ีความเร็ว

สูงสุด 64 Kbps, Wi-Fi ไม่จ ากัด ,โทรไม่จ ากัดในเครือข่าย (โทรต่อเน่ืองไดน้านสูงสุด 15 นาที 

จากน้ันระบบจะตัดสายอัตโนมัติ)เป็นระยะเวลา 30 วันติดต่อกัน โดยการคิดค่าบริการ ระบบจะคิด

ค่าบริการท่ีหักในเดือนแรก จากน้ันในเดือนถัดไป ระบบจะท าการคดิค่าบริการอัตโนมัติทุกๆ 30 วัน

สูงสุด 11 รอบตดิต่อกัน กรณีต่ออายุอัตโนมัติไม่ส าเร็จ แพ็กเกจเสริมอินเทอร์เน็ตจะสิ้นสุดลงและ

ระบบจะคิดค่าบริการตามอัตราค่าบริการปกตใินรายการส่งเสริมการขายน้ี ผูใ้ชบ้ริการสามารถต่ออายุ

แพ็กเกจเสริมอินเทอร์เน็ตได ้โดยการเตมิเงินใหค้รบตามราคาแพ็กเกจเสริมอนิเทอร์เน็ต ระบบจะหัก

เงินเพ่ือต่ออายุแพ็กเกจเสริมอินเทอร์เน็ตใหอ้ัตโนมัติหรือหากตอ้งการยกเลิกแพ็กเกจเสริม

อนิเทอร์เน็ตน้ี สามารถกดยกเลกิไดด้ว้ยตนเอง ท่ี *901*9793#โทรออก (ฟรี) โดยการกดยกเลกิจะมี

ผลบังคับในรอบถัดไปทัง้น้ี กรณีสมัครแพ็กเกจเสริมใดๆส าเร็จแลว้หรือต่ออายุแพ็กเกจเสริมอัตโนมัติ

ส าเร็จแลว้ ผูใ้ชบ้ริการจะไม่สามารถขอคืนเงิน โอนเงิน หรือแลกเปล่ียนเป็นสิง่อื่นใดไดไ้ม่ว่ากรณีใดๆ 

 
1.5 ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกซื้อแพ็กเกจเสริมอนิเทอร์เน็ต ราคา 200 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) ภายใน 

30 วัน นับจากวันท่ีเปิดใชบ้ริการ รับสทิธิใ์ชบ้ริการอนิเทอร์เน็ต ความเรว็สูงสุด 15 Mbps จ านวน 30 

GB (สมัครใชง้านแพ็กเกจอัตโนมัต)ิ และเมื่อใชง้านครบปริมาณท่ีก าหนดใชต่้อเน่ืองท่ีความเรว็สูงสุด 

384Kbps , Wi-Fi ไม่จ ากัด, โทรไม่จ ากัดในเครือข่าย (โทรต่อเน่ืองไดน้านสูงสุด 15 นาที จากน้ัน

ระบบจะตัดสายอัตโนมัต)ิ เป็นระยะเวลา 30 วันตดิต่อกัน โดยการคดิค่าบริการ ระบบจะคดิค่าบรกิารท่ี

หักในเดือนแรก จากน้ันในเดือนถัดไป ระบบจะท าการคดิค่าบริการอัตโนมัตทุิกๆ 30 วัน สูงสุด 11 รอบ



ตดิต่อกัน กรณีต่ออายุอัตโนมัตไิม่ส าเร็จแพ็กเกจเสริมอนิเทอรเ์น็ตจะสิน้สุดลงและระบบจะคดิ

ค่าบริการตามอัตราค่าบริการปกตใินรายการส่งเสริมการขายน้ี ผูใ้ชบ้ริการสามารถต่ออายุแพ็กเกจเสริม

อนิเทอร์เน็ตไดโ้ดยการเตมิเงินใหค้รบตามราคาแพ็กเกจเสริมอนิเทอร์เน็ต ระบบจะหักเงินเพ่ือต่ออายุ

แพ็กเกจเสริมอนิเทอรเ์น็ตใหอ้ัตโนมัต ิหรือหากตอ้งการยกเลกิแพ็กเกจเสริมอนิเทอรเ์น็ตน้ี สามารถกด

ยกเลกิไดด้ว้ยตนเอง ท่ี *901*9792#โทรออก (ฟรี) โดยการกดยกเลกิจะมีผลบังคับในรอบถัดไป 

ทัง้น้ี กรณีสมัครแพ็กเกจเสริมใดๆ ส าเร็จแลว้ หรือต่ออายุแพ็กเกจเสริมอัตโนมัตสิ าเร็จแลว้ ผูใ้ชบ้ริการ

จะไม่สามารถขอคืนเงิน โอนเงิน หรือแลกเปล่ียนเป็นสิง่อื่นใดไดไ้ม่ว่ากรณีใดๆ 

 

1.6 ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกซื้อแพ็กเกจเสริมอนิเทอร์เน็ต ราคา 300 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) ภายใน 

30 วัน นับจากวันท่ีเปิดใชบ้ริการ รับสทิธิใ์ชบ้ริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงสุด 20 Mbps จ านวน 60 

GB (สมัครใชง้านแพ็กเกจอัตโนมัต)ิ และเมื่อใชง้านครบปริมาณท่ีก าหนดใชเ้ล่นเน็ตไดต่้อเน่ืองท่ี

ความเร็วสูงสุด 1 Mbps , Wi-Fi ไม่จ ากัด,โทรไม่ไม่จ ากัดในเครือข่าย (โทรต่อเน่ืองไดน้านสูงสุด 15 

นาที จากน้ันระบบจะตัดสายอัตโนมัต)ิ เป็นระยะเวลา 30 วัน ตดิต่อกัน โดยการคดิค่าบริการ ระบบจะ

คดิค่าบริการท่ีหักในเดือนแรก จากน้ันในเดือนถัดไป ระบบจะท าการคดิค่าบรกิารอัตโนมัตทุิกๆ 30 วัน

สูงสุด 11 รอบตดิต่อกัน กรณีต่ออายุอัตโนมัตไิม่ส าเร็จแพ็กเกจเสริมอนิเทอรเ์น็ตจะสิน้สุดลงและระบบ

จะคดิค่าบริการตามอัตราค่าบริการปกตใินรายการส่งเสริมการขายน้ี ผูใ้ชบ้ริการสามารถต่ออายุ

แพ็กเกจเสริมอนิเทอรเ์น็ตได ้โดยการเตมิเงินใหค้รบตามราคาแพ็กเกจเสริมอนิเทอรเ์น็ต ระบบจะหัก

เงินเพ่ือต่ออายุแพ็กเกจเสริมอนิเทอร์เน็ตใหอ้ัตโนมัต ิหรือหากตอ้งการยกเลกิแพ็กเกจเสริม

อนิเทอร์เน็ต น้ี สามารถกดยกเลกิไดด้ว้ยตนเอง ท่ี *901*9791#โทรออก(ฟรี) โดยการกดยกเลกิจะมี

ผลบังคับในรอบถัดไป ทัง้น้ี กรณีสมัครแพ็กเกจเสริมใดๆ ส าเร็จแลว้ หรือต่ออายแุพ็กเกจเสริม

อัตโนมัตสิ าเร็จแลว้ ผูใ้ชบ้ริการจะไม่สามารถขอคืนเงิน โอนเงิน หรือแลกเปล่ียนเป็นสิง่อื่นใดไดไ้ม่ว่า

กรณีใดๆ 

 

 

2. อัตราค่าใชบ้ริการในรายการส่งเสริมการขาย มีดังน้ี (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 

 

         2.1 ค่าโทรทุกเครือข่าย นาทีละ 80 สตางค์ คดิค่าบริการเป็นนาที เศษของนาทีนับเป็นหน่ึงนาที 

      2.2 ส่งขอ้ความสัน้ (SMS) คดิค่าบริการขอ้ความละ 2.50 บาท 

  2.3 ส่งขอ้ความมัลตมิีเดีย (MMS) ค่าบริการครัง้ละ 2.50 บาท 

  2.4 4G/3G/EDGE/GPRS เมกะไบต์ละ 1.75บาท คดิตามจริงเป็นกโิลไบต์ 

  2.5 Wi-Fi ท่ีความเร็วสูงสุด 200 Mbps. คดิอัตราค่าบริการนาทีละ 1 บาท เศษของนาทีคิดเป็น

  หน่ึงนาที 

 

   

3. อัตราค่าใชบ้ริการทั้งหมดครอบคลุมเฉพาะค่าบริการโทรออกไปยังเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีหรือ

โทรศัพท์พ้ืนฐาน ท่ีใชแ้ละจดทะเบียนภายในประเทศ ค่าบริการ 5G/4G/3G และค่าบริการเสริมตาม

ประเภทและอัตราตามท่ีระบุไวเ้ท่าน้ัน ไม่รวมถงึค่าบริการอื่นๆ เช่น บริการดาวน์โหลดขอ้มูลเน้ือหาต่างๆ , 

ค่าบริการข่าวสารขอ้มูล, ค่าบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ, ค่าโทรศัพท์ขา้มแดน ,โทรออกไปยัง

หมายเลขพิเศษ เช่น 1900 และบริการเสริมอื่นๆ  

 

4. ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งช าระค่าบริการเสริม และค่าบริการอื่นใดนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นขอ้ 2 ของขอ้ก าหนด

และเงื่อนไขรายการส่งเสริมการขาย “ซมิคนละครึ่ง”ในอัตราปกตติามจริง (ถา้มี)  

  

5. รายการส่งเสริมการขายน้ี เมื่อเติมเงินมูลค่า 10,20,50,90,150 และ 300 บาท จะไดร้ับวันใชง้าน 30 วัน, 

500 บาทจะไดร้ับวันใชง้าน 50 วัน และ 1,000 บาท จะไดร้ับวันใชง้าน 100 วัน ทัง้น้ี สามารถน ามาสะสม

รวมกันไดสู้งสุดไม่เกนิ 365 วัน และสะสมเงินมูลค่าไดสู้งสุดไม่เกนิหา้พันบาท 

 

6. บริษัทฯ มีสิทธิใ์นการจ ากัดการใชง้านอินเทอร์เน็ต หรือลดความเร็วหรือด าเนินการใดๆ ตามแพ็กเกจท่ี

ผูใ้ชบ้ริการไดส้มัครใชบ้ริการควบคู่ไปกับเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และโทรศัพท์เคล่ือนท่ีประเภท 



สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต หากบริษัทฯ ตรวจพบ หรือมีการแจง้มายังบริษัทฯ หรือสันนิษฐานไดว้่า

ผูใ้ชบ้ริการ มีการใชง้านในลักษณะของการกระจายสัญญาณโมบายอนิเตอร์เน็ตใหก้ับโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

และ/หรืออุปกรณ์อื่นเพ่ือร่วมใชง้านดว้ย และ/หรือการกระท าอื่นๆ ในลักษณะเดียวกัน หรือคลา้ยคลงึกันทุก

กรณี 

 

7. บริษัทฯ มีสทิธิใ์นการจัดการบริหารเครือข่ายตามความเหมาะสมเพ่ือรักษามาตรฐานคุณภาพของบริการและ

เพ่ือช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการโดยรวมใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ โดยบริษัทฯ จะด าเนินการจ ากัด

ปริมาณการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการและความเร็วของโมบายอนิเทอร์เน็ตตามความเหมาะสมในรอบบลิถัดไป 

ในกรณีท่ีบริษัทฯ พบหรือสันนิษฐานไดว้่าผูใ้ชบ้ริการมีการดาวน์โหลด และ/หรือ อัพโหลดไฟล์ขนาดใหญ่ 

หรือการใชง้านใดๆ ท่ีมีการรับส่งขอ้มูลในปริมาณสูงมากอย่างต่อเน่ือง ในลักษณะไม่เป็นปกตดัิงเช่นบุคคล

ท่ัวไปพึงใชง้าน หรือผูใ้ชบ้ริการมีพฤตกิรรมการใชง้านท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการหรือเกดิความไม่เป็นธรรม ก่อ

หรืออาจก่อใหเ้กดิความเสียหาย หรือกระทบ หรืออาจจะกระทบต่อการใชบ้ริการผูใ้ชบ้ริการรายอื่น และ/

หรือต่อเครือข่าย หรือการใหบ้ริการโดยรวมของบริษัทฯ ทั้งน้ีการลดความเร็วอาจลดต ่ากว่าท่ีระบุใน

แพ็กเกจหรือยกเลกิการใหบ้ริการกับผูใ้ชบ้ริการรายน้ันๆได ้

 

8. บริษัทฯ มีสิทธิจ์ ากัดการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีการใชง้านในลักษณะ BitTorrent,การแชร์เน็ตผ่าน 

Hotspot,การรับส่งไฟล์ระหว่างเครื่องลูกข่ายกับเครื่องลูกข่าย (Peer 2 Peer) เช่น แอปพลิเคชั่นกลอ้ง

วงจรปิด,เกมแบบหลายผูเ้ล่นบางเกม หรือการรับส่งขอ้มูลในปริมาณสูงผิดปกตเิกนิบุคคลท่ัวไปพึงใชง้าน 

หรือมีการใชง้านท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการใชง้านโดยรวม 

   

9. เงื่อนไขการใชบ้ริการ Wi-Fi by TrueMove H ดังน้ี 

10.1ผูใ้ชบ้ริการตอ้งเลือกใชบ้ริการผ่าน. @ truemoveH เท่าน้ัน 

10.2 ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชเ้ลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีทรูมูฟเอชของผูใ้ชบ้ริการเป็นชื่อ Username 

(09XXXXXXXX) และขอรับ Password เพ่ือใชบ้ริการผ่านหมายเลข USSD *871*4# โทรออก (ฟรี) และ

ทางระบบจะจัดส่ง Password ผ่านทาง SMS 

10.3 ผูใ้ชบ้ริการจะไดร้ับ Username และ Password ของ Wi-Fi by TrueMove H หลังจากท่ีไดเ้ริ่มใช ้

บริการภายใน 1 ชั่วโมงโดยอัตโนมัต ิ

10.4 หากผูใ้ชบ้ริการลืม Password ของ Wi-Fi by TrueMove H สามารถขอรับ Password ใหม่ไดโ้ดย

ตดิต่อทรูมูฟเอชแคร์ 1242 หรือผ่านช่องทางท่ีบริษัทฯ ก าหนดให ้

10.5 ในระหว่างการใหบ้ริการ Wi-Fi by TrueMove H ผูใ้หบ้ริการมีความจ าเป็นตอ้งตัดระบบการเชือ่มต่อ

อนิเทอร์เน็ต (SessionTime Out) ทุกๆ 90 นาที เพ่ือตรวจสอบและบันทกึปริมาณการใชง้านหลังจากการ

ตัดการใชง้านน้ีแลว้หากตอ้งการใชง้านต่อผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งปิดและเปิดการเชือ่มต่อสัญญาณใหม่อีกครัง้  

10.6 ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการ Wi-Fi by TrueMove H ลืม Log Out หรือไม่ไดใ้ชบ้ริการติดต่อกันเกิน 10 

นาทีระบบจะท าการ Log Out ใหโ้ดยอัตโนมัต ิ

 10.7 Concurrent ในการเชือ่มต่อสัญญาณ Wi-Fi จะมีผูใ้ชง้านเพียง 1 คนต่อการใชง้านอนิเทอร์เน็ตหรือ 
Wi-Fi ต่อครัง้เท่าน้ัน" 

  

10. สทิธิใ์ดๆ ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นรายการส่งเสริมการขายน้ี ไม่สามารถแลก คืน หรือเปล่ียนเป็นเงินสด หรือของ

อื่นใดได ้รวมตลอดทัง้ไม่สามารถโอนไปยังเลขหมายอื่น บุคคลอื่น หรือนิตบิุคคลอื่นใดไดด้ว้ย 

   

11. หากผูใ้ชบ้ริการกระท าการอันเป็นการอย่างใดอย่างหน่ึงดังต่อไปน้ี บริษัทฯ มี สิทธิ์ในการยกเลิกการ

ใหบ้ริการตามสัญญาไดทั้นที 
 



 

        12.1  กระท าการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสัญญา: หากผูใ้ชบ้ริการกระท าผดิวัตถุประสงค์แห่งสัญญา ใหถ้ือ

เป็นการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสัญญา“วัตถุประสงค์แห่งสัญญา” : ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้ง 

 

 (ก.) ใชบ้ริการตามรายการส่งเสริมการขายน้ีเพ่ือการส่ือสารเฉพาะตนโดยมีเจตนาสุจริตตามวธิีการใช ้

บริการเยี่ยงปกตปิระเพณีของบุคคลธรรมดาท่ัวไปท่ีจะพึงกระท าเท่าน้ัน มใิช่เพ่ือประโยชน์ หรือสิง่อื่นใดท่ี

อาจถือเอาประโยชน์ได ้และจะไม่น าบริการไปใชแ้สวงหาประโยชน์ไม่ว่าในลักษณะใดๆ ในเชิงพาณิชย์

หรือใหบ้ริการต่อ 

 

 (ข.) ไม่ใช ้ไม่น าบริการมาใช ้ไม่ดัดแปลง หรือไม่กระท าการใดๆ ในเทคโนโลยีหรือระบบหรือสิ่งอื่นใด

เพ่ือเชื่อมต่อหรือเกี่ยวขอ้งกับการใชบ้ริการดังกล่าว รวมทัง้ไม่กระท าการ อันมีลักษณะหรือคาดหมายได ้

หรือเชือ่ไดว้่าจะก่อใหเ้กดิการผดิศีลธรรมหรือเกดิความเสียหายหรือเกดิความไม่เป็นธรรมต่อบริษัทฯหรือ

บุคคลอื่นใด ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม หรือไม่ท าการรบกวน หรือก่อความไม่สะดวก หรือเป็นอันตรายต่อ

เครือข่าย หรือท าใหป้ระสิทธภิาพการปฏิบัติงานของเครือข่ายหรือส่วนใด ๆ ของเครือข่าย เกดิความ

ขัดขอ้งไม่เป็นไปตามปกต ิ

 

 (ค) ผูใ้ชบ้ริการจะโอนสทิธิก์ารใชบ้รกิารตามสัญญาน้ีใหแ้ก่บคุคลอื่นก่อนครบก าหนดระยะเวลาตามสัญญา

มไิดเ้วน้แต่จะไดร้ับความยนิยอมจากบริษัทฯ 

 

        12.2 กระท าการท่ีมีเหตุผลอันเชือ่ไดว้่าผูใ้ชบ้ริการทุจริตหรือมีการปลอมแปลงเอกสารในการสมัครใช ้หรือรับ

ขอ้เสนอของบริการหรือมีพฤตกิรรมฉอ้ฉลในการใชบ้ริการหรือน าบริการไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย  

  

12. บริษัทฯ มีสทิธิ์ท่ีจะแกไ้ข เปล่ียนแปลง ระงับ หรือยกเลิกไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ หากมี

ขอ้ก าหนด ค าส่ัง หรือนโยบายของหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวขอ้งก าหนดใหม้ีการแกไ้ข เปล่ียนแปลง ระงับ 

หรือยกเลกิเงื่อนไขของบริการน้ีหรือค าส่ังดังกล่าวเป็นการเพ่ิมภาระในการด าเนินการของบริษัทฯ  

13. เวน้แต่จะไดร้ะบุไวโ้ดยชัดแจง้เป็นอย่างอื่น บริษัทฯ มีสทิธิใ์นการแกไ้ข เปล่ียนแปลง ระงับ หรือยกเลิก

เงื่อนไขและขอ้ก าหนดน้ีไดต้ามความเหมาะสมโดยจะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ผ่านทางช่องทางท่ีบริษัทฯ 

พิจารณาเห็นสมควร 

  

15 รายการส่งเสริมการขายน้ีอยู่ภายใตเ้งื่อนไขท่ีบริษัทฯก าหนด ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งศกึษาขอ้มูลเพ่ิมเติมก่อน

เลือก ใช ้บ ริกา รท่ี  www.truemove-h.comและส าหรับก าร ตั้ง ค่า เชื่อม ต่อ ระบบ  3G ท่ี  www.truemove-

h.com/apn หรือ ทรูมูฟ เอช แคร์ โทร 1242 หรือสอบถามพนักงานขาย 

 
16.ผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบพ้ืนท่ีใหบ้ริการ4G ไดท่ี้ www.truemove-h.com/4G และสามารถตรวจสอบพ้ืนท่ี
การใหบ้ริการ Wi-Fi by TrueMove H ไดท่ี้ www.truewifi.net ทั้ง น้ี บริ ษัทฯ สามารถปรับ เปล่ียนพ้ืนท่ีการ
ใหบ้ริการ Wi-Fi by TrueMove H ไดต้ามความเหมาะสม 

 
17. การใหค้วามยนิยอมและค ารับรองของผูใ้ชบ้ริการ 

ผูใ้ชบ้ริการรับทราบวา่ยนิยอมใหผู้ใ้หบ้ริการ เก็บรวบรวม ประมวลผล ใช ้ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล และ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือประโยชน์ในการใหบ้ริการ หรือเพ่ือปรับปรุงการใหบ้ริการ และเพ่ือ
ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเพ่ือวัตถุประสงค์การวิจัยตลาดและการจัด
กจิกรรมส่งเสริมการขาย หรือเพ่ือวเิคราะห์และน าเสนอบริการหรือผลติภัณฑ์ใด ๆ ของผูใ้หบ้ริการ และ/หรือบุคคล
ท่ีเป็นผูจ้ าหน่าย เป็นตัวแทน หรือมีความเกี่ยวขอ้งกับผูใ้หบ้ริการ และ/หรือของพันธมติรทางธุรกิจของผูใ้หบ้ริการ 

และ/หรือ บริษัทในกลุ่มทรู หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อื่นใดท่ีไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมาย หรือเพ่ือปฏบิัตติามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบท่ีใชบ้ังคับใชก้ับผูใ้หบ้ริการทั้งขณะน้ีและในภายภาคหนา้ โดยผูใ้หบ้ริการสามารถส่ง โอน และ /หรือ
เปิดเผยขอ้มูลขา้งตน้ใหแ้ก่บริษัทในกลุ่มของผูใ้หบ้ริการ พันธมิตรทางธุรกจิ ผูป้ระมวลผลขอ้มูล หรือหน่วยงาน /
องค์กร/นิตบิุคคลหรือบุคคลใดๆ ท่ีมีสัญญา ขอ้ตกลง หรือนิตสัิมพันธ์ กับผูใ้หบ้ริการหรือมีความสัมพันธ์ดว้ยทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ 

 

ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขสทิธพิเิศษรบัเงนิคนืคนละครึง่จำกรำยกำรส่งเสรมิกำรขำยนี ้

 

 ผูใ้ชบ้ริการทรูมูฟ เอช แบบช าระค่าบริการล่วงหนา้ (“เตมิเงิน”) ท่ีเปิดใชบ้ริการซมิคนครึ่งในช่วงระยะเวลา

ของรายการส่งเสริมการขายน้ี จะตอ้งลงทะเบียนบัญชทีรูมันน่ี วอลเล็ท และมีการซื้อแพ็กเกจเสริมท่ีก าหนด โดย

จะไดร้ับเงินคืนสูงสุด 50% ของราคาแพ็กเกจเสริมโดยมีเงื่อนไขดังน้ี 

http://www.truemove-h.com/


 

1. รับเงินคืนทรูมูฟ เอช เขา้บัญชทีรูมันน่ีวอลเล็ท จ านวนเงินคืน ดังน้ี 

1.1. ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีซื้อแพ็กเกจเสริมอนิเทอร์เน็ต ราคา 69บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) รับเงิน 

      คืน 34.50 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 

1.2. ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีซื้อแพ็กเกจเสริมอนิเทอร์เน็ต ราคา 150 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) รับเงิน 

คืน75 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 

1.3. ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีซื้อแพ็กเกจเสริมอนิเทอร์เน็ต ราคา 200 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) รับเงิน 

คืน100 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 

1.4. ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีซื้อแพ็กเกจเสริมอนิเทอร์เน็ต ราคา 300 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) รับเงิน 

คืน150 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 

1.5. เงินคืนทรูมูฟ เอช ท่ีไดร้ับตามขอ้ 1.1, 1.2, 1.3 และ 1.4 มีอายุการใชง้าน 120 ชม. นับจากวันท่ี 

ไดร้ับ หากพน้ระยะเวลาดังกล่าวแลว้ บริษัทฯ จะเรียกคืนสทิธิแ์ละผูใ้ชบ้ริการจะสิน้สทิธิก์ารใชเ้งินคืนน้ี

ทันที 

1.6. เงินคืนทรูมูฟ เอช ท่ีไดร้ับตามขอ้ 1.1, 1.2, 1.3 และ 1.4 สามารถใชซ้ื้อแพ็กเกจเสริมใหห้มายเลข

โทรศัพ ท์ เค ล่ือนท่ี ของตนเอง เ ท่ า น้ัน  ผ่ านช่ อ งท างแอป พลิ เคชั่ นทรูมั น น่ี  หรื อเว็ บ ไซ ต์ 

https://topping.truemoveh.com/ โดยระบบจะตัดจากกระเป๋าเงินคืนท่ีหมดอายุก่อนเสมอ ในกรณีท่ี

ยอดเงินคืนคงเหลือไม่เพียงพอ ระบบจะตัดจากกระเป๋าทรูมันน่ีวอลเล็ท 

1.7. เงินคืนทรูมูฟ เอช น้ี สามารถใชร้่วมกับเงินอเิล็กทรอนิกสใ์นบัญชทีรูมันน่ีหรือ ทรูมันน่ีวอลเล็ทไดเ้ท่าน้ัน 

แต่ไม่สามารถใชร้่วมกับการตัดเงินผ่านซมิ และไม่สามารถใชร้่วมกับการหักช าระค่าบริการใดๆ 

1.8. ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใชง้าน “เงินคืนจากทรูมูฟ เอช” หรือ “คูปอง” ไดเ้พียงอย่างใดอย่างหน่ึงต่อหน่ึง

การท ารายการเท่าน้ัน ไม่สามารถเลือกใชทั้ง้ 2 อย่างพรอ้มกันได ้

1.9. การใชง้านเงินคืนจากทรูมูฟ เอช จะน าไปใชไ้ดเ้ฉพาะการซื้อแพ็กเกจเสริมใดๆ ใหตั้วเองเท่าน้ัน 

(หมายเลขโทรศัพท์ท่ีสมัครแพ็กเกจเสริม ตอ้งตรงกับหมายเลขโทรศัพท์ท่ีใชส้มัครบัญชทีรูมันน่ี วอล

เล็ทเท่าน้ันจึงจะสามารถใชง้านเงินคืนจากทรูมูฟ เอชได)้ 

      1.10 บริษัทฯ มีสทิธิใ์นการไม่ใหเ้งินคืนจากทรูมูฟ เอช จากการท่ีผูใ้ชบ้ริการไดน้ าเงินคืนจากทรูมูฟ เอช มาใช ้  

ซื้อแพ็กเกจเสริม 

 

2. เงินคืนจากทรูมูฟ เอช ในขอ้1 น้ีไม่สามารถแลก คืน ทอน เปล่ียนเป็นเงินสด และ/หรือ เปล่ียนรูปแบบการ

ช าระเงินอื่นได ้รวมถงึไม่สามารถโอนสทิธิใ์นการไดร้ับหรือการใชง้านใหแ้ก่บุคคลอื่นและไม่สามารถใชร้่วมกับ

ส่วนลดประเภทอื่นได ้
 

3. ผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบยอดเงินคืนผ่านแอปพลิเคชั่นทรูมันน่ี วอลเล็ทและผ่านทางเว็บไซต์ท่ี : 

tmvh.co/wallet, tmvh.co/tmwvasทัง้น้ี หากผูใ้ชบ้ริการไดร้ับสทิธพิิเศษเงินคืนตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขน้ี

แลว้ ผูใ้ชบ้ริการจะไม่สามารถขอยกเลกิรายการส่งเสริมการขายในรอบน้ันๆ ไดไ้ม่ว่ากรณีใดๆ 

 

4. บริษัทฯ จะมอบเงินคืนจากทรูมูฟ เอช ในขอ้1 ใหแ้ก่ผูใ้ช บ้ริการท่ีมีสิทธิ์ไดร้ับภายใน 3 วัน เวน้แต่เกิด

เหตุขัดขอ้ง หรือเหตุอันอยู่เหนือการควบคุมของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะมอบเงินคืนจากทรูมูฟ เอช ใหแ้ก่

หมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีมีการเตมิแพ็กเกจอนิเทอร์เน็ตทรูมูฟ เอช ตามรายการส่งเสริมการขายน้ีเท่าน้ัน 

 

5. บริษัทฯ มีสทิธิใ์นการยกเลกิ เปล่ียนแปลงระยะเวลารายการส่งเสริมการขาย,วธิกีารรว่มรายการส่งเสรมิการขาย

,รางวัล และรายละเอียดเงื่อนไข และ/หรือรายละเอียดอื่นใดโดยแจง้ใหผู้เ้ขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายทราบ

ล่วงหนา้ตามช่องทางท่ีก าหนด ในกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ใดๆ เกดิขึน้ค าตัดสนิของบริษัทฯ ถือเป็นท่ีสิน้สุด 

 

6. การใหเ้งินคืนเป็นดุลยพินิจของบริษัทฯ เท่าน้ัน และบริษัทฯ มีสทิธิ์ในการตรวจสอบขอ้มูล ยกเลกิการใหเ้งิน

คืน น าเงินคืนกลับคืน และ/หรือด าเนินการอื่นใดหากบริษัทฯ ตรวจสอบพบว่ามีการฉ้อฉล ทุจริต หรือ

ด าเนินการใดๆ อันมชิอบดว้ยกฎหมาย เพ่ือใหไ้ดร้ับเงินคืนหรือเพ่ือวัตถุประสงค์อื่นใด 
 

7. ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการใชบ้ัญชทีรูมันน่ี เป็นไปตามท่ีบริษัท ทรูมันน่ี จ ากัด ก าหนด 

 

 

 


