
For terms and condition in English, please contact our call center at 1242. 

ขอ้ก ำหนด และเงือ่นไขรำยกำรสง่เสรมิกำรขำย ซมิแบบเตมิเงนิ “ซมิทรไูอด”ี 

รายการสง่เสรมิการขายนีส้ าหรับผูส้มัครใชบ้รกิารเลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นที ่ทรมูฟู เอช ("ผูใ้ชบ้รกิาร") ของ

บรษัิท บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล คอมมวินเิคชัน่ จ ากัด (“บรษัิทฯ”) แบบช าระคา่บรกิารลว่งหนา้ (Pre-Paid) ใน

นามบคุคลธรรมดา ต ัง้แตว่นัที ่1 มนีำคม 2567 ถงึวนัที ่30 เมษำยน 2567 หรอืจนกวา่จะมกีารเปลีย่นแปลงจาก

บรษัิทฯ 

 

1. สทิธพิเิศษส าหรับผูใ้ชบ้รกิารเมือ่เปิดใชบ้รกิารเลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่หมข่อง ทรูมฟู เอช จากรายการสง่เสรมิ

การขายนี ้รับวันใชง้านฟรทีันท ี30 วัน นับจากวันทีเ่ปิดเลขหมาย และเมือ่เปิดใชบ้รกิาร รับทันท ี

• สทิธใินการใชฟ้รเีน็ต 5G/4G ความเร็วสงูสดุไมเ่กนิ 15 Mbps ปรมิาณ 5GB (เมือ่ใชค้รบตามปรมิาณทีก่ าหนด  

สามารถใชไ้ดต้อ่เนือ่งทีค่วามเร็ว 384 Kbps) นาน 5 วัน 

• สทิธโิทรฟรทีกุเครอืขา่ย 30 นาท ีนาน 5 วัน เมือ่ใชส้ทิธคิรบตามก าหนด 30 นาท ีจะคดิตามอัตราคา่โทรปกต ิ

โทรทกุเครอืขา่ย ทกุ 30 วนิาท ีคดิ 50 สตางค ์(นาทแีรก 1 บาท) 

• สทิธใินการใชบ้รกิาร WiFi ฟรตีอ่เนือ่ง ทีค่วามเร็วสงูสดุ 200 เมกะบติตอ่วนิาท ี(Mbps) นาน 5 วัน 

จากนัน้ ทุกๆ 5 วัน ระบบจะท าการหักคา่บรกิารอัตโนมัต ิโดยคดิคา่บรกิาร 49 บาท (ราคาดังกลา่วรวมภาษีมูลคา่เพิม่

แลว้) ทัง้นี้ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถกดยกเลกิไดด้ว้ยตนเอง ที ่*901*1491#โทรออก(ฟร)ี โดยการกดยกเลกิจะมผีลบังคับ

ในรอบบรกิารถัดไป 

2. เมือ่มกีารเตมิเงนิสะสมครบ 150 บาท ภายในรอบการเตมิเงนิสะสม 30 วัน นับจากวันทีเ่ปิดเบอร ์

2.1 สทิธใิชง้านเน็ต ดว้ยความเร็วเต็มสปีด ส าหรับการใชง้านแอป YouTube และ TikTok จ านวนรวม 1 

กกิะไบต ์(GB) ใชไ้ดน้าน 5 วัน  

ผูใ้ชบ้รกิารจะรับสทิธเิป็นระยะเวลาตดิตอ่กัน 72 รอบ (ไมนั่บ 5 วันแรก นับจากวันทีเ่ปิดใชบ้รกิาร) หากสทิธทิี่

ไดร้ับ ใชง้านไม่หมดไมส่ามารถสะสมไปใชง้านตอ่ในรอบอืน่ได ้หากในรอบใด ไม่มกีารเตมิเงนิตามทีก่ าหนด 

ผูใ้ชบ้รกิารจะไมไ่ดส้ทิธใินรอบนัน้ๆ จนกวา่จะมกีารเตมิสะสมครบตามก าหนด 

2.2 สทิธใินการใชบ้รกิาร Wi-Fi ฟรตีอ่เนือ่ง ทีค่วามเร็วสงูสดุ 200 เมกะบติตอ่วนิาท ี(Mbps) ใชไ้ดน้าน 30 วัน  

ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้ับสทิธเิป็นระยะเวลาตดิตอ่กัน 12 รอบ (ไม่นับ 30 วันแรก นับจากวันทีเ่ปิดใชบ้รกิาร) หาก

สทิธทิีไ่ดร้ับ ใชง้านไม่หมดไม่สามารถสะสมไปใชง้านตอ่ในรอบอืน่ได ้หากในรอบใด ไม่มกีารเตมิเงนิตามที่

ก าหนด ผูใ้ชบ้รกิารจะไมไ่ดส้ทิธใินรอบนัน้ๆ จนกวา่จะมกีารเตมิสะสมครบตามก าหนด 

2.3 ความเร็วในการใชบ้รกิารตามขอ้ 2.1 ขึน้อยู่กับพื้นทีใ่หบ้รกิารและจ านวนผูใ้ชบ้รกิารขอ้มูลในพื้นที ่ณ 

ขณะนัน้ รวมถงึลักษณะของการใชง้าน ซึง่อาจต า่กวา่ทีร่ะบใุนแพ็กเกจ 

2.4 เมื่อสิน้สุดระยะเวลาส่งเสรมิการขาย อัตราค่าใชบ้รกิารจะเป็นไปตามทีบ่รษัิทก าหนด หรือผูใ้ชบ้รกิาร

สามารถเลอืกใชร้ายการสง่เสรมิการขายอืน่ๆ ทีใ่หบ้รกิารในขณะนัน้ 

2.5 หากผูใ้ชบ้รกิารยกเลกิการใชบ้รกิาร หรอืเปลีย่นไปใชร้ายการสง่เสรมิการขายอืน่ หรอืเปลีย่นจากระบบเตมิ

เงนิเป็นระบบรายเดอืน สทิธใินการใชบ้รกิารตามขอ้ 2.1 และ 2.2 จะสิน้สดุลงทันท ี

3. อัตราคา่ใชบ้รกิารในรายการสง่เสรมิการขาย มดีังนี ้(ยังไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

3.1 คา่โทรออกทกุเครอืขา่ย ทกุ 30 วนิาท ีคดิ 50 สตางค ์(นาทแีรก 1 บาท)  



3.2 สง่ขอ้ความสัน้ (SMS) คดิคา่บรกิารขอ้ความละ 2 บาท 

3.3 สง่ขอ้ความมัลตมิเีดยี (MMS) คา่บรกิารครัง้ละ 3 บาท 

3.4 อนิเตอรเ์น็ต เมกะไบตล์ะ 1.99 บาท (บรกิาร 4G ทีค่วามเร็วสงูสดุ 300 เมกะบติต่อวนิาท ี(Mbps) และ

บรกิาร 3G/EDGE/GPRS ทีค่วามเร็วสงูสดุ 42 เมกะบติตอ่วนิาท ี(Mbps)) 

3.5 Wi-Fi ทีค่วามเร็วสงูสดุ 200 Mbps. คดิอัตราคา่บรกิารนาทลีะ 1 บาท เศษของนาทคีดิเป็นหนึง่นาท ี

4. อัตราค่าใชบ้รกิารดังกล่าว ส าหรับการโทรไปยังเลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นที ่หรือโทรศัพทพ์ื้นฐานทีใ่ชห้รือจด

ทะเบยีนภายในประเทศ ตลอดจนบรกิารเสรมิอืน่ใดตามทีร่ะบุเท่านัน้ ไม่รวมถงึการโทรไปยังเลขหมายพเิศษ การใช ้

บรกิารโทรศัพทท์างไกลตา่งประเทศ บรกิารขา้มแดนระหวา่งประเทศ และการใชบ้รกิารรับสง่ขอ้ความบรกิารพเิศษ และ

บรกิารเสรมิอืน่ๆ 

5. ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งช าระคา่บรกิารเสรมิ และคา่บรกิารอืน่ใดนอกเหนอืจากทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2 ของขอ้ก าหนดและเงือ่นไข

รายการสง่เสรมิการขาย “ซมิทรไูอด”ี ในอัตราปกตติามจรงิ (ถา้ม)ี 

6. รายการส่งเสรมิการขายนี้ เมือ่เตมิเงนิมูลค่า 10, 20, 50, 90, 150 และ 300 บาท จะไดร้ับวันใชง้าน 30 วัน, 500 

บาทจะไดร้ับวันใชง้าน 50 วัน และ 1,000 บาท จะไดร้ับวันใชง้าน 100 วัน ทัง้นี้ สามารถน ามาสะสมรวมกันไดส้งูสดุไม่

เกนิ 365 วัน 

7. เงือ่นไขการใชบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H 

a.ผูใ้ชบ้ริการมี Wi-Fi แพ็กเกจต่อเนื่อง สามารถเชื่อมต่อแบบอัตโนมัติผ่านเครือข่าย .@ TrueMove H

ผูใ้ชบ้รกิารม ีWi-Fi แพ็กเกจรายวัน หรอืรายชั่วโมง สามารถเชือ่มตอ่ผ่านเครอืข่าย .@ TRUEWIFI  (หากไม่มี

แพ็กเกจคดิคา่บรกิาร Wi-Fi นาทลีะ 1 บาท) 

b. ในระหว่างการใหบ้ริการ Wi-Fi by TrueMove H ผูใ้หบ้ริการ มีความจ าเป็นตอ้งตัดระบบการเชื่อมต่อ

อนิเทอรเ์น็ต (Session time out) ทุก ๆ 90 นาท ีเพือ่ตรวจสอบ และบันทกึปรมิาณการใชง้าน หลังจากการตัด

การใชง้านนีแ้ลว้หากตอ้งการใชง้านตอ่ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปิดและเปิดการเชือ่มตอ่สญัญาณใหมอ่กีครัง้ 

c.ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิาร Wi-Fi by TrueMove H ลมื Log out หรอืไมไ่ดใ้ชบ้รกิารตดิตอ่กันเกนิ 10 นาท ีระบบจะ

ท าการ Log Out ใหโ้ดยอัตโนมัต ิ 

d. Concurrent ในการเชือ่มตอ่สญัญาณ Wi-Fi จะมผีูใ้ชง้านเพยีง 1 คนตอ่การใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 

หรอื Wi-Fi ตอ่ครัง้เทา่นัน้ 

8. สทิธใิด ๆ ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นรายการสง่เสรมิการขายนี้ ไมส่ามารถแลก คนื หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสด หรอืของอืน่ใดได ้

รวมตลอดทัง้ไมส่ามารถโอนไปใหบ้คุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ใดไดด้ว้ย 

9. บรษัิทฯ มสีทิธใินการจัดการบรหิารเครอืขา่ยตามความเหมาะสมเพือ่รักษามาตรฐานคณุภาพของบรกิารและเพือ่ชว่ย

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยรวมสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเชน่ จ ากัดหรอืลดความเร็วหรอืด าเนนิการใดๆในการรับสง่

ขอ้มลูตา่งๆการใชง้าน Bit Torrent, การดาวนโ์หลดและ/หรอือัพโหลดไฟลข์นาดใหญ่, หรอืการใชง้านใดทีม่กีารรับสง่

ขอ้มูลในปรมิาณมากอย่างต่อเนื่องหรือทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารหรือเกดิความไม่เป็นธรรมก่อหรืออาจก่อใหเ้กดิความ

เสยีหายตอ่ผูใ้ชบ้รกิารอืน่และ/หรอืตอ่เครอืขา่ยหรอืการใหบ้รกิารโดยรวมของบรษัิทฯ ทัง้นี้ การลดความเร็วอาจลดต ่า

กวา่ทีร่ะบใุนแพ็กเกจตามแตล่ักษณะการใชง้าน พืน้ทีใ่หบ้รกิารและอปุกรณ์ทีร่องรับ 

10. หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าการอันเป็นการอย่างใดอย่างหนึง่ดังตอ่ไปนี้ บรษัิทฯ มสีทิธใินการยกเลกิการใหบ้รกิารตาม

สญัญาไดท้ันท ี 



10.1 กระท าการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสญัญา: หากผูใ้ชบ้รกิารกระท าผดิวัตถปุระสงคแ์หง่สญัญา ใหถ้อืเป็นการฝ่าฝืน

ขอ้หา้มในสญัญา “วัตถปุระสงคแ์หง่สญัญา” ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง  

(ก.)  ใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิการขายนี้เพื่อการสือ่สารเฉพาะตนโดยมเีจตนาสจุรติตามวธิกีารใชบ้รกิาร

เยีย่งปกตปิระเพณีของบคุคลธรรมดาทั่วไปทีจ่ะพงึกระท าเท่านัน้ มใิชเ่พือ่ประโยชน์ หรอืสิง่อืน่ใดทีอ่าจถอืเอา

ประโยชนไ์ด ้และจะไมน่ าบรกิารไปใชใ้นเชงิพาณชิยห์รอืใหบ้รกิารตอ่ 

(ข.) ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งไมใ่ช ้ไมน่ าบรกิารมาใช ้ไมด่ัดแปลง หรอืไมก่ระท าการใดๆ ในเทคโนโลยหีรอืระบบหรอืสิง่

อืน่ใดเพือ่เชือ่มตอ่ หรอืเกีย่วขอ้งกับการใชบ้รกิารดังกลา่ว รวมทัง้ไม่กระท าการอันมลีักษณะหรอืคาดหมายได ้

หรือเชือ่ไดว้่าจะก่อใหเ้กดิการผดิศลีธรรม หรือเกดิความเสยีหาย หรือเกดิความไม่เป็นธรรมต่อบรษัิทฯ หรือ

บุคคลอืน่ใด ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม หรือไม่ท าการรบกวน หรือก่อความไม่สะดวก หรือเป็นอันตรายต่อ

เครอืข่าย หรอืท าใหป้ระสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของเครอืข่ายหรอืสว่นใด ๆ ของเครอืขา่ยเกดิความขัดขอ้งไม่

เป็นไปตามปกต ิ

 (ค.) ผูใ้ชบ้รกิารจะโอนสทิธกิารใชบ้รกิารตามสญัญานีใ้หแ้กบ่คุคลอืน่กอ่นครบก าหนดระยะเวลาตามสญัญามไิด ้

เวน้แตจ่ะไดร้ับความยนิยอมจากบรษัิทฯ 

102 กระท าการทีม่เีหตุผลอันเชือ่ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารทุจรติ หรอืมกีารปลอมแปลงเอกสารในการสมัครใช ้หรอืรับ

ขอ้เสนอของบรกิาร หรอืมพีฤตกิรรมฉอ้ฉลในการใชบ้รกิาร หรอืน าบรกิารไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย 

11. บรษัิทฯ มสีทิธทิีจ่ะแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรือยกเลกิไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ หากมขีอ้ก าหนด 

ค าสัง่ หรอืนโยบายของหน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหม้กีารแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิเงือ่นไขของ

บรกิารนี้หรอืค าสั่งดังกลา่วเป็นการเพิม่ภาระในการด าเนนิการของบรษัิทฯ เวน้แตจ่ะไดร้ะบไุวโ้ดยชัดแจง้เป็นอย่างอืน่ 

บรษัิทฯ มสีทิธใินการแกไ้ข เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิเงือ่นไขและขอ้ก าหนดนี้ไดต้ามความเหมาะสมโดยจะแจง้

ใหท้ราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 30 วันผา่นทางชอ่งทางทีบ่รษัิทฯ พจิารณาเห็นสมควร 

12. รายการสง่เสรมิการขายนี้อยู่ภายใตเ้งือ่นไขทีบ่รษัิทฯ ก าหนดผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งศกึษาขอ้มูลเพิม่เตมิกอ่นเลอืกใช ้

บรกิารที ่www.truemove-h.comและส าหรับการตัง้คา่เชือ่มตอ่ระบบ 3G ที ่www.truemove-h.com/apn หรอื ทรูมฟู 

เอช แคร ์โทร 1242 หรอืสอบถามพนักงานขาย 

13. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิาร 5G ไดร้ว่มกบัอปุกรณ์ทีร่องรับ 5G และอยูใ่นพืน้ทีท่ีใ่หบ้รกิารเทา่นัน้ 

14. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบพืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร 5G ไดท้ี ่http://truemoveh.truecorp.co.th/truemoveh5g 

15. การใหค้วามยนิยอมและค ารับรองของผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบว่ายนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิาร เก็บรวบรวม ประมวลผล ใช ้ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล และเปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อประโยชน์ในการใหบ้รกิาร หรือเพื่อปรับปรุงการใหบ้รกิาร และเพื่อปฏบัิตติาม

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืเพือ่วัตถปุระสงคก์ารวจิัยตลาดและการจัดกจิกรรมสง่เสรมิการ

ขาย หรือเพื่อวเิคราะหแ์ละน าเสนอบรกิารหรอืผลติภัณฑใ์ด ๆ ของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืบุคคลทีเ่ป็นผูจ้ าหน่าย เป็น

ตัวแทน หรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกับผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืของพันธมติรทางธุรกจิของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอื บรษัิทในกลุม่

ทรู หรอืเพือ่วัตถปุระสงคอ์ืน่ใดทีไ่มต่อ้งหา้มตามกฎหมาย หรอืเพือ่ปฏบัิตติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีใ่ชบั้งคับใชก้บั

ผูใ้หบ้รกิารทัง้ขณะนีแ้ละในภายภาคหนา้ โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถสง่ โอน และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูขา้งตน้ใหแ้กบ่รษัิทใน

กลุม่ของผูใ้หบ้รกิาร พันธมติรทางธรุกจิ ผูป้ระมวลผลขอ้มลู หรอืหน่วยงาน/องคก์ร/นติบิคุคลหรอืบคุคลใดๆ ทีม่สีญัญา 

ขอ้ตกลง หรอืนติสิมัพันธ ์กบัผูใ้หบ้รกิารหรอืมคีวามสมัพันธด์ว้ยทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

16. บรษัิทฯ มสีทิธใินการน าเสนอบรกิารหรอืพจิารณาใหส้ทิธปิระโยชนแ์กผู่ใ้ชบ้รกิารในภายหลังไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ให ้

ทราบลว่งหนา้ ทัง้นี้ หากผูใ้ชบ้รกิารไดร้ับบรกิารหรอืสทิธปิระโยชน์ดังกลา่วแลว้ ถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบเงือ่นไขการ

ใชง้านและตกลงผกูพันตามเงือ่นไขทีก่ าหนดนัน้ 


