
For terms and condition in English, please contact our call centre at 1242. 

รายการส่งเสรมิการขาย “ซมิพรอ้มเน็ต พรอ้มโทร” 

 

ขอ้ก าหนดและเงือ่นไข 

 

1. รายการส่งเสริมการขายน้ี ส าหรับผูใ้ชบ้ริการเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ทรูมูฟ เอช ในนามบุคคลธรรมดา ใน

ระบบเตมิเงิน พรอ้มซื้ออปุกรณ์ทรูสมาร์ทลิง้ก์ (True Smart Link) กับ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมวินิ

เคชั่น จ ากัด (รวมเรียกวา่ “บริษัทฯ”) ตัง้แต่ วันท่ี 6 กันยายน 2566 – 30 เมษายน 2567 เท่าน้ัน 

    1.1 อัตราค่าใชบ้ริการในรายการส่งเสริมการขาย มีดังน้ี (ราคายังไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 

        1.1.1 ค่าโทร นาทีละ 99 สตางค์ คดิตามจริงเป็นนาที เศษของนาที คิดเป็นหน่ึงนาที 

        1.1.2 ส่งขอ้ความสัน้ (SMS) คดิค่าบริการขอ้ความละ 3 บาท 

        1.1.3 ส่งขอ้ความมัลตมิีเดีย (MMS) ค่าบริการครัง้ละ 3 บาท 

        1.1.4 4G/3G/EDGE/GPRS เมกะไบต์ละ 1.99 บาท คดิตามจริงเป็นกโิลไบต์ 

        1.1.5 Wi-Fi ท่ีความเร็วสูงสุด 200 Mbps. คดิอัตราค่าบริการนาทีละ 1 บาท เศษของนาทีคดิเป็นหน่ึงนาที 

2. เมื่อผูใ้ชบ้ริการเปิดใชบ้ริการเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีใหม่ของ ทรูมูฟ เอช จากรายการส่งเสริมการขายน้ี 
ผูใ้ชบ้ริการจะไดร้ับสทิธิใ์ชบ้ริการดังต่อไปน้ี 

2.1 เมื่อเปิดใชบ้ริการ รบัสทิธิ ์ดังน้ี(ไม่มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเตมิ นาน 90 วัน นับแต่วันสมัครใชบ้ริการ) 

2.1.1 เน็ตความเร็ว 4 Mbps ปริมาณ 90GB หลังจากใชค้รบปริมาณท่ีก าหนด สามารถใชไ้ดต่้อเน่ืองท่ี
ความเร็ว 1 Mbps ค่าบริการนอกเหนือจากสทิธพิิเศษ คดิรายละเอยีดตามขอ้ 1.1.4 

2.1.2 โทรไม่อัน้ในเครือข่าย โดยสามารถโทรต่อเน่ืองนานสูงสุด 15 นาที จากน้ันระบบตัดสายอัตโนมัติ
ค่าบริการนอกเหนือจากสทิธพิิเศษ คดิรายละเอียดตามขอ้ 1.1.1 

2.1.3 Wi-Fi ท่ีความเร็วสูงสุด 200 เมกกะบติต่อวนิาที (Mbps) ไม่จ ากัดปริมาณการใช ้ค่าบริการ
นอกเหนือจากสทิธพิิเศษ คดิรายละเอียดตามขอ้ 1.1.5 

2.2 เมื่อครบ 90 วัน นับจากเปิดใชบ้ริการแลว้ ระบบจะท าการสมัครแพ็กใหอ้ัตโนมัตโิดยจะหักค่าบริการให ้
อัตโนมัตทุิก 30 วัน ในอัตราค่าบริการ 150 บาท (ราคาดังกล่าวรวมภาษีมูลค่าเพ่ิมแลว้)  โดยผูใ้ชบ้ริการจะ
ไดร้ับสทิธพิิเศษดังต่อไปน้ีนาน 30 วัน โดยสามารถรับสทิธพิิเศษน้ีไดน้านสูงสุดอีก 8 รอบตดิต่อกัน (ไม่
รวมรอบแรก) กรณีต่ออายอุัตโนมัตไิม่ส าเร็จ ผูใ้ชบ้ริการสามารถกดสมัครใหม่ไดด้ว้ยตัวเอง ท่ี 
*900*1571#โทรออก ภายใน 365 วัน นับจากวันท่ีเปิดใชบ้ริการ 
 
2.2.1    เน็ตความเร็ว 4 Mbps ปริมาณ 30GB หลังจากใชค้รบปริมาณท่ีก าหนด สามารถใชไ้ดต่้อเน่ืองท่ี 

           ความเร็ว 1 Mbps ค่าบริการนอกเหนือจากสทิธพิิเศษ คดิรายละเอยีดตามขอ้ 1.1.4 
2.2.2 โทรไม่อัน้ในเครือข่าย โดยสามารถโทรต่อเน่ืองนานสูงสุด 15 นาที จากน้ันระบบตัดสายอัตโนมัติ

ค่าบริการนอกเหนือจากสทิธพิิเศษ คดิรายละเอียดตามขอ้ 1.1.1 
2.2.3 Wi-Fi ท่ีความเร็วสูงสุด 200 เมกกะบติต่อวนิาที (Mbps) ไม่จ ากัดปริมาณการใช ้ค่าบริการ

นอกเหนือจากสทิธพิิเศษ คดิรายละเอียดตามขอ้ 1.1.5 
 

3 อัตราค่าใชบ้ริการดังกล่าว ส าหรับการโทรไปยังเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรือโทรศัพท์พ้ืนฐานท่ีใชห้รือ

จดทะเบียนภายในประเทศ ตลอดจนบริการเสริมอื่นใดตามท่ีระบุเท่าน้ัน ไม่รวมถงึการโทรไปยงัเลขหมาย

พิเศษ การใชบ้ริการโทรศัพท์ทางไกลต่างประเทศ บริการขา้มแดนระหว่างประเทศโทรออกไปยงัหมายเลข

พิเศษ เช่น 1900 และบริการเสริมอื่นๆ ท่ีมีการคดิค่าบริการเพ่ิมเตมิ   

 

4 รายการส่งเสริมการขายน้ี เมื่อเตมิเงินมูลค่า 10, 20, 50, 90, 150 และ 300 บาท จะไดร้ับวันใชง้าน 30 วัน, 

500 บาทจะไดร้ับวันใชง้าน 50 วัน และ 1,000 บาท จะไดร้ับวันใชง้าน 100 วัน ทัง้น้ี สามารถน ามาสะสม

รวมกันไดสู้งสุดไม่เกนิ 365 วัน 

 

5 เงื่อนไขการใชบ้ริการ Wi-Fi by TrueMove H 

        5.1  ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชเ้ลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีทรูมูฟ เอช ของผูใ้ชบ้ริการเป็นชือ่ username 

ตามดว้ยโดเมนเนม @truemoveH (08xxxxxxxx@truemoveH) และทางระบบจะจัดส่ง password ให ้

ผูใ้ชบ้ริการผ่านทาง SMS ในการเชือ่มต่ออนิเทอร์เน็ตหลังจากท่ีไดเ้ริ่มใชง้านซมิทรูมูฟ เอช แบบเตมิเงิน 

ภายใน 1 ชั่วโมงโดยอัตโนมัต ิ

        5.2  หากผูใ้ชบ้รกิารลืม password ของ Wi-Fi by TrueMove H สามารถขอรับ password ใหม่ได ้

โดยตดิต่อทรูมูฟ เอช แคร์ 1242 หรือผ่านช่องทางท่ีทรูมูฟ เอช ก าหนดให ้



        5.3  ในระหว่างการใหบ้ริการ Wi-Fi by TrueMove H ผูใ้หบ้ริการมีความจ าเป็นตอ้งตัดระบบการ

เชือ่มต่ออนิเทอร์เน็ต (Session time out) ทุกๆ 90 นาที เพ่ือตรวจสอบ และบันทกึปริมาณการใชง้าน 

หลังจากการตัดการใชง้านน้ีแลว้หากตอ้งการใชง้านต่อ ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งปิดและเปิดการเชือ่มต่อสัญญาณ

ใหม่อีกครัง้ 

        5.4  ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการ Wi-Fi by TrueMove H ลืม Log out หรือไม่ไดใ้ชบ้ริการตดิต่อกันเกนิ 10 

นาที ระบบจะท าการ Log Out ใหโ้ดยอัตโนมัต ิ

        5.5  Concurrent ในการเชือ่มต่อสัญญาณ Wi-Fi จะมีผูใ้ชง้านเพียง 1 คนต่อการใชง้านอนิเทอร์เน็ต

หรือ Wi-Fi ต่อครัง้ เท่าน้ัน 

 

6 สทิธิใ์ดๆ ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นรายการส่งเสริมการขายน้ี ไม่สามารถแลก คืน หรือเปล่ียนเป็นเงินสด หรือของอื่น

ใดได ้รวมตลอดทัง้ไม่สามารถโอนไปใหบุ้คคลหรือนิตบิุคคลอื่นใดไดด้ว้ย 

 

7 กรณีผูใ้ชบ้ริการกระท าการอันเป็นการอย่างใดอย่างหน่ึงดังต่อไปน้ี บริษัทฯ มีสทิธิใ์นการยกเลกิการใหบ้ริการ

ตามสัญญาไดทั้นที 

        7.1  กระท าการฝ่าฝืนขอ้หา้มในสัญญา: หากผูใ้ชบ้ริการกระท าผดิวัตถปุระสงค์แห่งสัญญา ใหถ้ือเป็น

การฝ่าฝืนขอ้หา้มในสัญญา 

     “วัตถุประสงค์แห่งสัญญา” : ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้ง 

        (ก.) ใชบ้ริการตามรายการส่งเสริมการขายน้ีเพ่ือการส่ือสารเฉพาะตนโดยมีเจตนาสุจริตตามวธิีการใช ้

บริการเยีย่งปกตปิระเพณีของบุคคลธรรมดาท่ัวไปท่ีจะพึงกระท าเท่าน้ัน มใิชเ่พ่ือประโยชน์ หรือสิง่อื่นใดท่ี

อาจถือเอาประโยชน์ได ้และจะไม่น าบริการไปใชใ้นเชงิพาณชิย์หรือใหบ้ริการต่อ 

        (ข.) ไม่ใช ้ไม่น าบริการมาใช ้ไม่ดัดแปลง หรือไม่กระท าการใดๆ ในเทคโนโลยีหรือระบบหรือสิง่อื่นใด

เพ่ือเชือ่มต่อหรือเกี่ยวขอ้งกบัการใชบ้ริการดังกล่าว รวมทัง้ไม่กระท าการ อันมีลักษณะหรือคาดหมายไดห้รือ

เชือ่ไดว้่าจะก่อใหเ้กดิการผดิศีลธรรมหรือเกดิความเสียหายหรือเกดิความไมเ่ป็นธรรมต่อบรษัิทฯ หรือบุคคล

อื่นใด ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม หรือไม่ท าการรบกวน หรือก่อความไม่สะดวก หรือเป็นอันตรายต่อเครือข่าย 

หรือท าใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิัตงิานของเครือข่ายหรือส่วนใดๆ ของเครือข่าย เกดิความขัดขอ้งไม่เป็นไป

ตามปกต ิ

(ค.) ผูใ้ชบ้ริการจะโอนสทิธิก์ารใชบ้ริการตามสัญญาน้ีใหแ้ก่บุคคลอื่นก่อนครบก าหนดระยะเวลาตามสัญญา

มไิด ้เวน้แต่จะไดร้ับความยนิยอมจากบริษัทฯ 

        7.2 กระท าการท่ีมีเหตุผลอันเชือ่ไดว้่าผูใ้ชบ้ริการทุจริตหรือมีการปลอมแปลงเอกสารในการสมัครใช ้

หรือรับขอ้เสนอของบริการหรอืมีพฤตกิรรมฉอ้ฉลในการใชบ้ริการหรือน าบริการไปใชโ้ดยผดิกฎหมาย 

 

8 บริษัทฯ มีสทิธิท่ี์จะแกไ้ข เปล่ียนแปลง ระงับ หรือยกเลกิไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ หากมี

ขอ้ก าหนด ค าส่ัง หรือนโยบายของหน่วยงานของรัฐท่ีเกีย่วขอ้งก าหนดใหม้ีการแกไ้ข เปล่ียนแปลง ระงับ 

หรือยกเลกิเงื่อนไขของบรกิารน้ีหรือค าส่ังดังกล่าวเป็นการเพ่ิมภาระในการด าเนินการของบริษัทฯ เวน้แต่จะ

ไดร้ะบุไวโ้ดยชัดแจง้เป็นอย่างอื่น บริษัทฯ มีสทิธิใ์นการแกไ้ข เปล่ียนแปลง ระงบั หรือยกเลกิเงื่อนไขและ

ขอ้ก าหนดน้ีไดต้ามความเหมาะสมโดยจะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 วัน ผ่านทางช่องทางท่ีบรษัิทฯ 

พิจารณาเห็นสมควร 

 

9 รายการส่งเสริมการขายน้ีอยู่ภายใตเ้งื่อนไขท่ีบริษัทฯ ก าหนด ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งศกึษาขอ้มูลเพ่ิมเตมิก่อน

เลือกใชบ้ริการท่ี www.truemove-h.comและส าหรับการตัง้ค่าเชือ่มต่อระบบ 3G ท่ี www.truemove-

h.com/apn หรือ ทรูมูฟ เอช แคร์ โทร 1242 หรือสอบถามพนักงานขาย 

 

10 ผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบพ้ืนท่ีใหบ้ริการ 4G ไดท่ี้ www.truemove-h.com/4G และสามารถตรวจสอบ
พ้ืนท่ีการใหบ้ริการ Wi-Fi by TrueMove H ไดท่ี้ www.truewifi.net ทัง้น้ี บริษัทฯ สามารถปรับเปล่ียนพ้ืนท่ี
การใหบ้ริการ Wi-Fi by TrueMove H ไดต้ามความเหมาะสม 

 

ส าหรับผูใ้ชบ้ริการรายปัจจุบัน ท่ีเคยไดร้ับสทิธพิิเศษชมช่องรายการทรูวชิั่นส ์ตามรายการส่งเสริมการขายก่อนหนา้

น้ี สทิธิใ์นการชมช่องรายการทรวูชิั่นสผ์่านอปุกรณ์ True Smart Link ผ่านกล่อง PSI จะยุตลิงในวันท่ี 27 กันยายน 

2566 (วันสุดทา้ยท่ีสามารถรับชมได)้   

 

http://www.truemove-h.com/
http://www.truemove-h.com/apn
http://www.truemove-h.com/apn

