
เงือ่นไขรายการสง่เสรมิการขาย 

1. รายการสง่เสรมิการขายน้ี จัดขึน้เฉพาะผูใ้ชบ้รกิารในนามบุคคลธรรมดา ทีใ่ชบ้รกิารทรู 
ออนไลน์ และ/หรอื ทรู ออนไลน์ทีใ่ชแ้พ็กเกจร่วมกับทรู วช่ัินส ์และ/หรอื ทรูมูฟ เอช และ
ใชแ้พ็กเกจทีม่คี่าบรกิารรายเดอืนตัง้แต่ 599 บาท ขึน้ไป โดยสมคัรช าระค่าบรกิารเหมาจ่าย
ทีช่ าระไวก้อ่น จ านวน 3,000 บาท และ 5,000 บาทเท่านัน้ ระหว่างวันที ่1 มถิุนายน 2565 
ถงึวันที ่31 ธันวาคม 2565 หรอืจนกว่าจะมกีารแจง้เปลีย่นแปลงเป็นอย่างอืน่  

2. ค่าบรกิารเหมาจ่ายทีช่ าระไวก้อ่น จ านวน 3,000 บาท และ 5,000 บาท เป็นการช าระ
ค่าบรกิารเหมาจ่ายของค่าบรกิารแพ็กเกจหลกั รวมถงึกรณีผูใ้ชบ้รกิารมคี่าบรกิารสว่นเกนิ
ของทรูมูฟเอช และทรูวชัินส ์และ/หรอืค่าบรกิารอืน่ๆ ทีไ่ดร้ับใบแจง้ค่าบรกิารรายเดอืนรวม
ยอดค่าใชบ้รกิารของ ทรู ออนไลน์, ทรู วช่ัินส ์หรอื ทรูมูฟ เอช ไวใ้นใบแจง้ค่าบรกิาร
เดยีวกันเท่านัน้ 

3. ผูใ้ชบ้รกิารทีช่ าระค่าบรกิารเหมาจ่ายตามขอ้ 2 จะไดร้บัสทิธพิเิศษดังน้ี 

3.1 ส าหรับค่าบรกิารเหมาจ่ายทีช่ าระไวก้อ่นจ านวน 3,000 บาท จะไดร้ับสว่นลด 3% ของ
ค่าบรกิารเหมาจ่ายรายเดอืนเท่านัน้ ไม่รวมค่าบรกิารสว่นเกนิแพ็กเกจและค่าบรกิารอืน่ๆนาน 
6 เดอืน  

3.2 ส าหรับค่าบรกิารเหมาจ่ายทีช่ าระไวก้อ่นจ านวน 5,000 บาท จะไดร้ับสว่นลด 5% ของ
ค่าบรกิารเหมาจ่ายรายเดอืนเท่านัน้ ไม่รวมค่าบรกิารสว่นเกนิแพ็กเกจและค่าบรกิารอืน่ๆ 
นาน 12 เดอืน 

3.3 สว่นลด 3% และ 5% จะถูกค านวนจากยอดค่าใชบ้รกิารกอ่นค านวณภาษีมูลค่าเพิม่ 
(VAT) และไดร้ับในรอบใบแจง้ค่าบรกิารถดัไป 

3.4 ส าหรับ 2,000 ท่านแรก จะไดร้ับสทิธิช์มแพ็กเกจทรูไอด ีพลัส บนแอปพลเิคช่ันทรูไอด ี
เว็บไซตท์รูไอด ีกล่องทรูไอด ีเท่านัน้ ฟร ีนาน 30 วัน (นับจากวันทีเ่ร ิม่รับสทิธิค์รัง้แรก) 
สทิธพิเิศษน้ีมมีูลค่า 119 บาท  

      ผูท้ีไ่ดร้ับสทิธิจ์ะไดร้หัสโปรโมชัน (Promo code) ส าหรับการรับสทิธิช์มแพ็กเกจทรูไอ
ดพีลัส บนแอปพลเิคช่ันทรูไอด ีผูใ้ชบ้รกิารตอ้งน ารหัสโปรโมชัน (Promo code) ไปใชส้ทิธิ์
รับชมภายใน 90 วันหลังจากไดร้ับ SMS ยนืยันรหัสโปรโมช่ัน โดย 1 รหัสโปรโมชัน 
(Promo code) สามารถเลอืกรับชมไดน้าน 30 วัน  

ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้ับ SMS ยนืยันรหัสโปรโมช่ันส าหรับการรับสทิธิช์มแพ็กเกจทรไูอด ีพลัส 
ภายในเดอืนถัดไป และไม่สามารถเปลีย่นแปลงเบอรโ์ทรศัพทใ์นการรับ SMS ยนืยันรหัส
โปรโมช่ันได ้ 

4. ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้ง Log-in ผ่านทางทรูไอดแีอปพลเิคชัน หรอืทรูไอด ีทวี ีแอปพลเิคชัน 
กอ่นเริม่ชมแพ็กเกจทรไูอด ีพลัส  

5. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถรับชมชอ่งรายการ และภาพยนตรพ์รเีมยีมตามแพ็กเกจผ่านแอปพลเิค

ชันทรูไอด ีเว็บไซตท์รไูอด ีและกลอ่งทรูไอด ีทวี ีเท่านัน้  

6. ระยะเวลารับชมชอ่งรายการและภาพยนตพ์รเีมยีมเป็นไปตามแพ็กเกจทีส่มคัร โดยเริม่นับ
จากเวลาทีส่มัครรับ สทิธิก์ารท ารายการเชา่แพ็กเกจทรูไอด ีพลัส ทุกแพ็กเกจ จะไม่



สามารถคนืเงนิ เปลีย่นแปลงชอ่งรายการ/แพ็กเกจ หรอื โอนยา้ยแพ็กเกจไปยงับัญชทีรูไอดี
อืน่   

7. บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงชอ่งรายการ และรายการภาพยนตพ์รเีมยีมของแพ็กเกจ 
ทรูไอด ีพลัส โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

8. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถรับสทิธพิเิศษขา้งตน้ไดเ้พยีง 1 สทิธิเ์ท่านั้น สงวนสทิธิ ์เฉพาะ
ผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ชบ้รกิารทรูออนไลน์ 1 รหัสลูกคา้ ต่อ 1 รายการสง่เสรมิการขาย ผูใ้ชบ้รกิาร
จะไดร้ับสทิธพิเิศษน้ี เฉพาะผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตทีม่สีถานะใชบ้รกิารตามปกตเิท่านัน้ ใน
กรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิาร มกีารโอนสทิธิผู์ใ้ชบ้รกิาร หรอืยกเลกิ หรอืการระงับบรกิารไม่ว่าดว้ย
สาเหตุใดๆ สทิธพิเิศษดังกล่าวจะสิน้สดุลงทันท ี

9. กรณีผูใ้ชบ้รกิารยกเลกิหรอืผดินัดช าระค่าบรกิารหรอืผดิสัญญากอ่นครบก าหนด การหัก
ค่าบรกิารเหมาจ่ายทีไ่ดช้ าระไวก้อ่นระยะเวลาตามทีไ่ดต้กลงไว ้และยังมคี่าบรกิารทีช่ าระไว ้
กอ่นคงเหลอือยู่ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใหบ้รษัิทฯ น าค่าบรกิารเหมาจ่ายทีช่ าระไวก้อ่น มาหัก
ค่าบรกิารเฉพาะของรายการสง่เสรมิการขายน้ีทีค่า้งช าระ และหากมเีงนิคงเหลอืบรษัิทฯ จะ
ด าเนนิการคนืเงนิค่าบรกิารทีช่ าระไวก้อ่นดงักล่าว ใหก้ับผูใ้ชบ้รกิารภายในระยะเวลา 30 วัน 
นับตัง้แต่วันทีส่ ิน้สดุสัญญาบรกิาร โดยการคนืเงนิดังกล่าว จะเป็นไปตามขัน้ตอนหลังจากที่
ผูใ้ชบ้รกิารไดแ้สดงหลักฐานเพือ่ยนืยันว่าเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีแ่ทจ้รงิ และบรษัิทฯ ไดต้รวจสอบ
หลักฐานเรยีบรอ้ยแลว้ว่าเป็นบุคคลเดยีวกันกับผูต้กลงใชบ้รกิารตามสัญญาบรกิาร 

10. ผูใ้ชบ้รกิารทีร่ับสทิธพิเิศษพนักงาน ไม่สามารถเขา้ร่วมรับสทิธพิเิศษน้ีได ้ 
 

11. ผูใ้ชบ้รกิารประเภทช าระค่าบรกิารรายเดอืนล่วงหนา้แบบ 6 เดอืน และแบบ 12 เดอืน ไม่
สามารถสมัครเขา้ร่วมสทิธพิเิศษน้ีได ้
 

12. สทิธพิเิศษน่ี ไม่สามารถแลกหรอืคนืเป็นเงนิสดได ้และไม่สามารถใชร้่วมกับสทิธพิเิศษอืน่ๆ
ได ้ 

 
13. บรษัิทฯ มสีทิธิแ์กไ้ขเปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

หากมขีอ้ก าหนด ค าส่ัง หรอืนโยบายของหน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วขอ้งก าหนดใหม้กีารแกไ้ข 
เปลีย่นแปลง ระงับ หรอืยกเลกิเงือ่นไขของบรกิารน้ีหรอืค าส่ังดงักล่าวเป็นการเพิม่ภาระใน
การด าเนนิการของบรษัิทฯ  
เวน้แต่จะไดร้ะบุไวโ้ดยชัดแจง้เป็นอย่างอืน่ บรษัิทฯ มสีทิธิใ์นการแกไ้ขเปลีย่นแปลง ระงับ
หรอืยกเลกิขอ้ก าหนดน้ีไดต้ามความเหมาะสมโดยจะแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้อย่างนอ้ย 30 วัน
ผ่านชอ่งทางทีบ่รษัิทฯพจิารณาเห็นสมควร 

การใหค้วามยนิยอมและค ารบัรองของผูใ้ชบ้รกิาร 

14. ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบว่ายนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิาร เก็บรวบรวม ประมวลผล ใชส้ง่หรอืโอนขอ้มูล
สว่นบุคคล และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ประโยชน์ในการใหบ้รกิาร หรอื
เพือ่ปรับปรุงการใหบ้รกิาร และเพือ่ปฏบัิตติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคล หรอืเพือ่วัตถุประสงคก์ารวจิยัตลาดและการจัดกจิกรรมสง่เสรมิการขาย หรอืเพือ่
วเิคราะหแ์ละน าเสนอบรกิารหรอืผลติภัณฑใ์ด ๆ ของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืบุคคลทีเ่ป็นผู ้
จ าหน่าย เป็นตัวแทน หรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกับผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืของพันธมติรทางธุรกจิ
ของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอื บรษัิทในกลุ่มทรู หรอืเพือ่วัตถุประสงคอ์ืน่ใดทีไ่มต่อ้งหา้มตาม
กฎหมาย หรอืเพือ่ปฏบัิตติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีใ่ชบั้งคับใชก้ับผูใ้หบ้รกิารทัง้ขณะน้ี



และในภายภาคหนา้ โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถสง่ โอน และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูขา้งตน้ใหแ้ก่
บรษัิทในกลุ่มของผูใ้หบ้รกิาร พันธมติรทางธุรกจิ ผูป้ระมวลผลขอ้มลู หรอืหน่วยงาน/
องคก์ร/นติบุิคคลหรอืบุคคลใดๆ ทีม่สัีญญา ขอ้ตกลง หรอืนติสัิมพันธ ์กับผูใ้หบ้รกิารหรอืมี
ความสัมพันธด์ว้ยทัง้ในประเทศและต่างประเทศ” 

15. สอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิที ่Call Centre โทร. 1242 หรอืตดิต่อศูนยบ์รกิาร True Shop 
ไดทุ้กสาขา 

16. หลักเกณฑแ์ละวธิกีารเรยีกเก็บค่าบรกิารล่วงหนา้ 

16. 1 รูปแบบและวธิกีารของการเรยีกเก็บค่าบรกิารล่วงหนา้ 
ลักษณะรูปแบบของการเรยีกเก็บค่าบรกิารล่วงหนา้ของบรษัิทฯ นัน้ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถช าระ

ค่าบรกิารล่วงหนา้โดยมีมูลค่าตัง้แต่ 3,000 - 7,000 บาท ไวใ้นระบบก่อนวันที่หักค่าบรกิาร หรือ

กอ่นวันเริม่ตน้รอบระยะเวลาการใชบ้รกิาร เชน่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีอบระยะเวลาการใชง้านระหว่างวันที่ 

1 - 31 มีนาคม 2564 จะตอ้งช าระเงินล่วงหนา้เขา้สู่ระบบภายในวันที่ 24 มีนาคม 2564 เป็นตน้ 

บริษัทฯ จะด าเนินการหักเงินค่าบริการจากผูใ้ชบ้ริการจากมูลค่าเงิน       ที่ผูใ้ชบ้ริการจ่ายมา

ล่วงหนา้ โดยบริษัทฯ จะหักเงินค่าบริการในระหว่างรอบบิลของผูใ้ชบ้ริการ โดยวันที่หักเงิน

ผูใ้ชบ้รกิารแต่ละรายจะไม่ตรงกัน ขึน้อยู่กับวันตัดรอบบลิของผูใ้ชบ้รกิารแต่ละราย  

โดยผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้ับผลประโยชน์ประกอบดว้ย 1. ส่วนลดค่าบรกิาร และ 2. การไดร้ับ
คะแนนสิทธิประโยชน์ (เรียกว่า ทรูพอยท์) เป็นสัดส่วนตามจ านวนเงินที่ช าระค่าบริการ โดย
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถน าทรูพอยท์ไปแลกเป็นของรางวัลและสทิธปิระโยชน์ไดต้ามที่บรษัิทฯ ก าหนด 
และ/หรอื จะไดร้ับสทิธปิระโยชน์เพิม่เตมิ โดยขึน้อยู่กับจ านวนเงนิที่ช าระค่าบรกิารล่วงหนา้ ตามที่
บรษัิทฯ ก าหนด ทัง้น้ี บรษัิทฯ ไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม หรือค่าใชจ้่ายอื่นใดเพิม่เติมจาก
ผูใ้ชบ้รกิารนอกเหนือจากค่าบรกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถช าระค่าบรกิารล่วงหนา้ผ่านช่องทางบรกิารต่างๆ ของบรษัิทฯ ทัง้ผ่าน
ช่ อ ง ท า ง ศู น ย์ บ ริ ก า ร ทุ ก ส า ข า ท่ั ว ป ร ะ เ ท ศ , ช่ อ ง ท า ง  online ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์  
https://iservice.truecorp.co.th/, Mobile Application True iService, เ ค าท์ เ ตอ ร์ ธนาคาร , 
Mobile Banking และตัวแทนรับช าระไดต้ามปกต ิโดยหลังจากทีช่ าระค่าบรกิารล่วงหนา้   บรษัิทฯ 
จะเรยีกเก็บค่าบรกิารรายเดอืน โดยหักช าระค่าบรกิารรายเดอืนตามจ านวนเงนิทีร่ะบุใบแจง้ค่าบรกิาร
ของรอบบิลประจ าเดือนนั้นๆ ในวันครบก าหนดช าระเดมิของผูใ้ชบ้รกิาร จากจ านวนเงินที่ช าระ
ค่าบรกิารล่วงหนา้ โดยอัตโนมัต ิ

ในการช าระค่าบรกิารล่วงหนา้สามารถช าระไดเ้ฉพาะอัตรา 3,000 บาท 4,000 บาท 5,000 
บาท 6,000 บาท หรอื 7,000 บาท  
 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการยุติการใชบ้ริการหรือถูกยุตกิารใชบ้รกิารก่อนครบก าหนดระยะเวลา
ตามที่ไดต้กลงไว ้และยังคงมีค่าบริการที่ช าระล่วงหนา้คงเหลืออยู่ (ภายหลังจากการหักหน้ี
ค่าบรกิารหรอืหน้ีอืน่ใด ทีผู่ใ้ชบ้รกิารคา้งช าระแก่บรษัิทฯ แลว้ (หากม)ี บรษัิทฯ จะคนืเงนิค่าบรกิาร
ทีช่ าระล่วงหนา้ดังกล่าวใหก้ับผูใ้ชบ้รกิารภายในระยะเวลา 30 วัน นับตัง้แต่วันทีส่ ิน้สดุสัญญาบรกิาร 
(แบบช าระค่าบรกิารล่วงหนา้) โดยการคนืเงนิดังกล่าว จะเป็นไปตามขัน้ตอนหลังจากทีผู่ใ้ชบ้รกิาร
ไดแ้สดงหลักฐานเพือ่ยนืยันว่าเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีแ่ทจ้รงิ และบรษัิทฯ ไดต้รวจสอบหลักฐานเรยีบรอ้ย
แลว้ว่าเป็นบุคคลเดยีวกันกับผูต้กลงใชบ้รกิารตามสัญญาบรกิาร  

กรณีที่บริษัทฯ ประสงค์จะพัก หรือหยุด การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 

บรษัิทฯ จะขออนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรต่อ กสทช. ล่วงหนา้ก่อนพักหรือหยุดใหบ้รกิารตาม

ระยะเวลาที่ก าหนดในประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพักหรือหยุดการใหบ้ริการ

โทรคมนาคม ขอ้ 6 และในกรณีทีบ่รษัิทฯ ประสงคจ์ะเลกิกจิการ  บรษัิทฯ จะแจง้ให ้กสทช. ทราบ



ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่าระยะเวลาที่ก าหนดในประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑแ์ละวธิีการอนุญาต

ประกอบกจิการโทรคมนาคม ขอ้ 12.8  

16. 2 ระยะเวลาของการเรยีกเก็บค่าบรกิารล่วงหนา้ 
ระยะเวลาหรอืจ านวนงวดทีช่ าระค่าบรกิารล่วงหนา้ ขึน้อยู่กับค่าบรกิารรายเดอืนทีผู่ใ้ชบ้รกิาร

เลือกไว ้โดยที่สูงสุดไม่เกนิ 12 เดือน ผูใ้ชบ้รกิารที่ประสงคจ์ะใชบ้รกิารแบบล่วงหนา้จะตอ้งสมัคร
ใชร้ายการสง่เสรมิการขายทีอ่ัตราค่าบรกิาร 599 บาท/เดอืน ขึน้ไป 

ตัวอย่างการค านวณโดยมกีารหักสว่นลดทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้ับจากการช าระค่าบรกิารล่วงหนา้ สมมตทิี่
สว่นลด 3% และ 5% 

คา่บรกิารช าระ
ลว่งหนา้ 
(บาท) 

คา่บรกิารราย
เดอืน 
ไมร่วม

ภาษมีูลคา่เพิม่ 
(บาท) 

สว่นลด
คา่บรกิาร 

เฉพาะ

แพ็กเกจหลกั 

ภาษมีูลคา่เพิม่ 
7% 

(บาท) 

คา่บรกิารราย
เดอืน 
รวม

ภาษมีูลคา่เพิม่ 
(บาท) 

จ านวนเดอืนที่
ช าระคา่บรกิาร

ลว่งหนา้

โดยประมาณ 

3,000.00 599.00 17.97 40.67 621.70 4.8 

4,000.00 599.00 17.97 40.67 621.70 6.4 

5,000.00 599.00 29.95 39.83 608.88 8.2 

6,000.00 599.00 29.95 39.83 608.88 9.9 

7,000.00 599.00 29.95 39.83 608.88 11.5 

 

16.3 รายละเอยีดสทิธปิระโยชน์หรอืสว่นลด 
ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้ับผลประโยชน์คนืกลับมาจากการทีช่ าระค่าบรกิารไวล้่วงหนา้ตามจ านวนที่

บรษัิทฯ ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ เป็นคะแนนสทิธปิระโยชน์ (เรียกว่า ทรูพอยท์) เป็นสัดส่วนตามจ านวน

เงนิที่ช าระค่าบรกิารล่วงหนา้ โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถน าทรูพอยท์ไปแลกเป็นของรางวัลและสทิธิ

ประโยชน์ตามทีบ่รษัิทฯ ก าหนด  

หลักการในการมอบคะแนนสทิธปิระโยชน์ (เรยีกว่า ทรูพอยท)์ ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร เป็นสัดสว่น

ตามจ านวนเงนิ ที่ช าระค่าบรกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถน าทรูพอยท์ไปแลกเป็นของรางวัลและ

สทิธปิระโยชน์ไดต้ามที่บรษัิทฯ ก าหนด การค านวณทรูพอยท์จะค านวณจาก การช าระค่าบรกิาร

ทุกๆ จ านวน 25 บาท จะไดร้ับ 1 คะแนนทรูพอยท ์โดยหากผลการค านวณมเีศษเป็นทศนยิม ระบบ

จะปัดเศษทศนยิมลงในทุกกรณี 

รวมทัง้ผูใ้ชบ้ริการจะไดร้ับผลประโยชน์จากการที่ช าระค่าบรกิารไวล้่วงหนา้เป็นส่วนลด

ค่าบรกิารรายเดือน โดยขึน้อยู่กับจ านวนเงนิที่ช าระค่าบรกิารล่วงหนา้ตามที่บรษัิทฯ ก าหนด โดย

สว่นลดทีไ่ดร้ับ เป็นสว่นลดทีหั่กจากค่าบรกิารรายเดอืนของผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้น้ี บรษัิทฯ จะด าเนนิการ

ใหส้ว่นลด หลังจากไดร้ับช าระค่าบรกิารล่วงหนา้เรยีบรอ้ยแลว้ โดยใหส้ว่นลดในเดอืนแรก  

ทัง้น้ี ไม่นอ้ยกว่าส่วนลดตามอัตราอา้งองิซึง่ก าหนดใหเ้ป็นไปตามอัตราดอกเบี้ยที่ธนาคาร

เรียกเก็บจากลูกคา้รายใหญ่ชัน้ดี โดยเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศ (MLR) 

ยกตัวอย่างเช่น ในปัจจุบัน ณ มกราคม 2565 อยู่ที่รอ้ยละ 6.2447 ต่อปี หรือรอ้ยละ 0.5204 ต่อ

เดอืน  จงึยกตัวอย่างกรณีบรกิารเสนอดอกเบีย้ ดังน้ี 



 

 

 

ค่าบรกิารช าระ
ล่วงหนา้ 

สว่นลดค่าบรกิารราย
เดอืน 

เฉพาะแพ็กเกจหลัก 

ระยะเวลา 
(เดอืน) 

3,000.00 3% 6 

4,000.00 3% 6 

5,000.00 5% 12 

6,000.00 5% 12 

7,000.00 5% 12 

ตัวอย่างการค านวณค่าบรกิารรายเดอืนแบบไดร้ับสว่นลดจากการช าระค่าบรกิารล่วงหนา้ 3,000 
บาท ไดส้ว่นลด 3% 

จ านวน
เดอืน 

ค่าบรกิารราย
เดอืน 
ไม่รวม

ภาษีมูลค่าเพิ่

ม 
(บาท) 

สว่นลด
ค่าบรกิาร 
เฉพาะ
แพ็กเกจ

หลัก 

ภาษีมูลค่าเพิม่ 
7% 

(บาท) 

ค่าบรกิารราย
เดอืน 
รวม

ภาษีมูลค่าเพิม่ 

(บาท) 

คงเหลอื
ค่าบรกิารช าระ

ล่วงหนา้ 
(บาท) 

ค่าบรกิารราย
เดอืนแบบ

ช าระภายหลัง
ตามปกต ิ

(บาท) 

     -3,000.00  

1 599.00 17.97 40.67 621.70 -2,378.30  

2 599.00 17.97 40.67 621.70 -1,756.60  

3 599.00 17.97 40.67 621.70 -1,134.90  

4 599.00 17.97 40.67 621.70 -513.20  

5 599.00 17.97 40.67 621.70 108.50 513.20 

6 599.00 17.97 40.67 621.70  621.70 

อัตราสทิธปิระโยชน์จรงิทีเ่สนอตอ่ผูใ้ชบ้รกิารในแต่ละชว่งเวลา จะเป็นไปตามสภาวะตลาด
และเศรษฐกจิ     แต่ไม่นอ้ยกว่าสว่นลดตามอัตราอา้งองิ (ไมต่ ่ากว่า MLR) ส าหรับการช าระ
ค่าบรกิารล่วงหนา้ทีแ่สดงขา้งตน้   

สว่นลดรอ้ยละ 3 และรอ้ยละ 5 ซึง่บรษัิทฯ ก าหนดสทิธริะยะเวลาการรับสว่นลดไวท้ี ่6 เดอืน 

และ 12 เดอืน นัน้ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถไดร้ับส่วนลดน้ีจนครบระยะเวลาดังกล่าว แมว่้าจะไม่ไดม้กีาร

เตมิเงนิล่วงหนา้ในระบบหรอืไม่มเีงนิคงเหลอืทีไ่ดช้ าระไวล้่วงหนา้แลว้ ตัวอย่างตามตารางขา้งตน้ 



 

 

ตัวอย่างการค านวณโดยมกีารหักสว่นลดทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้ับจากการช าระค่าบรกิารล่วงหนา้ สว่นลด 
3% และ 5% 

ค่าบรกิารช าระ
ล่วงหนา้ 

(บาท) 

ค่าบรกิารราย
เดอืน 

ไม่รวม
ภาษีมูลค่าเพิม่ 

(บาท) 

สว่นลด
ค่าบรกิาร 

เฉพาะแพ็กเกจ
หลัก 

ภาษีมูลค่าเพิม่ 
7% 

(บาท) 

ค่าบรกิารราย
เดอืน 

รวม
ภาษีมูลค่าเพิม่ 

(บาท) 

จ านวนเดอืนที่
ช าระค่าบรกิาร

ล่วงหนา้
โดยประมาณ 

3,000.00 599.00 17.97 40.67 621.70 4.8 

4,000.00 599.00 17.97 40.67 621.70 6.4 

5,000.00 599.00 29.95 39.83 608.88 8.2 

6,000.00 599.00 29.95 39.83 608.88 9.9 

7,000.00 599.00 29.95 39.83 608.88 11.5 

 

16.4 รอบระยะเวลาการใหบ้รกิารและวันครบก าหนดช าระค่าบรกิาร 
กรณีผูใ้ชบ้รกิารประสงคช์ าระค่าบรกิารล่วงหนา้ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถช าระค่าบรกิารล่วงหนา้ 

ซึง่มีมูลค่าตัง้แต่ 3,000 บาท 4,000 บาท 5,000 บาท 6,000 บาท หรือ 7,000 บาท ไวใ้นระบบ
ก่อนวันที่หักค่าบรกิาร หรือก่อนวันเริม่ตน้รอบระยะเวลาการใชบ้รกิาร ตัวอย่างเช่น ผูใ้ชบ้รกิารที่มี
รอบระยะเวลาการใชง้านระหว่างวันที่ 1 - 31 มีนาคม จะตอ้งช าระเงนิล่วงหนา้เขา้สู่ระบบภายใน
วันที่ 24 มีนาคม วันที่บรษัิทฯ จะหักค่าใชบ้รกิารคอืวันที่ 25 มีนาคม และผูใ้ชบ้รกิารตอ้งช าระกอ่น
วันสิน้สดุรอบระยะเวลาการใชบ้รกิาร 6 วัน คอืวันที ่31 มนีาคม  

 

 

 



 

กรณีการช าระค่าบรกิารแบบภายหลัง ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งช าระค่าบรกิารภายใน 10 วันภายหลัง
วันสิน้สดุรอบการใชบ้รกิาร ตัวอย่างเชน่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีอบระยะเวลาการใชง้านระหว่างวันที ่1 - 31 
มีนาคม วันที่ตอ้งช าระค่าบรกิารคือวันที่ 31 มีนาคม และผูใ้ชบ้รกิารตอ้งช าระค่าบรกิารภายใน 10 
วันภายหลังวันสิน้สดุรอบการใชบ้รกิาร คอืวันที ่10 เมษายน 

 
 

16.5 รายละเอยีดทางเลอืกในการช าระค่าบรกิารล่วงหนา้และภายหลังจากวันสิน้สดุ 
รอบการใชบ้รกิาร โดยมปีรมิาณ คุณภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารในลักษณะเดยีวกัน 

พรอ้มทัง้ระบุชอ่งทางในการเสนอขาย  
บริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ีรายการส่งเสริมการขายที่มีลักษณะการช าระค่าบริการล่วงหนา้และ

ภายหลังจากวันสิน้สุดรอบการใชบ้ริการ โดยมีปริมาณ คุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการใน
ลักษณะเดยีวกัน จะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกใชบ้รกิารตามความ
สมัครใจ และเลอืกใชบ้รกิารไดเ้หมาะสมกับความตอ้งการ 

ช่องทางในการเสนอขายบริการทัง้แบบการช าระค่าบรกิารล่วงหนา้และภายหลังจากวัน

สิน้สุดรอบการใชบ้รกิาร สามารถรับบรกิารไดผ่้านช่องทางบรกิารต่างๆ ของบรษัิทฯ ทัง้ศูนย์บรกิาร

ทุกสาขาท่ัวประเทศ และศูนย์บรกิาร Call Center 1242 (ตดิต่อไดต้ลอด 24 ช่ัวโมง) , ช่องทาง 

online ผ่านเว็บไซต์https://iservice.truecorp.co.th/ และช่องทาง Mobile Application True 

iService  

16.6 เงือ่นไขในการเปลีย่นแปลงรูปแบบการช าระค่าบรกิาร 
ในกรณีผูใ้ชบ้รกิารมคีวามประสงคท์ีจ่ะเปลีย่นไปใชบ้รกิารทีม่กีารเรยีกเก็บค่าบรกิารภายหลงั 

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถแจง้ความประสงคผ่์านชอ่งทางบรกิารต่างๆ ของบรษัิทฯ ทัง้ศูนยบ์รกิารทุกสาขา

ท่ัวประเทศ และศูนยบ์รกิาร Call Center 1242 (ตดิต่อไดต้ลอด 24 ช่ัวโมง), ชอ่งทาง online ผ่าน

เว็บไซตh์ttps://iservice.truecorp.co.th/ และชอ่งทาง Mobile Application True iService  

วธิีการที่ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งด าเนินการเมื่อประสงคจ์ะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการช าระค่าบริการ 

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถแจง้ใหบ้รษัิทฯ ทราบไดทั้นที โดยด าเนินการแจง้ความประสงคผ่์านช่องทาง

บรกิารต่างๆ ของบรษัิทฯ ทัง้ศูนย์บรกิารทุกสาขาท่ัวประเทศ และศูนย์บรกิาร Call Center 1242 

(ติดต่อไดต้ลอด 24 ช่ัวโมง) , ช่องทาง online ผ่านเว็บไซต์https://iservice.truecorp.co.th/ 

และช่องทาง Mobile Application True iService ทัง้น้ี บรษัิทฯ จะด าเนินการเปลีย่นแปลงรูปแบบ

ช าระเงนิแลว้เสร็จภายใน 1 วันหลังจากแจง้ความประสงค ์



กรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารยังคงมคี่าบรกิารทีช่ าระล่วงหนา้คงเหลอือยู่ บรษัิทฯ จะคนืเงนิค่าบรกิารที่
ช าระไวล้่วงหนา้ ใหก้ับผูใ้ชบ้รกิารภายในระยะเวลา 30 วัน นับตัง้แต่วันทีส่ ิน้สดุสัญญาบรกิาร (แบบ
ช าระค่าบรกิารล่วงหนา้) ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตดิต่อขอคืนเงนิผ่านชอ่งทาง ศูนย์บรกิารทุกสาขาท่ัว
ประเทศ, ศูนย์บรกิาร Call Center 1242 (ตดิต่อไดต้ลอด 24 ช่ัวโมง) โดยการคืนเงนิดังกล่าว จะ
เป็นไปตามขัน้ตอนหลังจากที่ผูใ้ชบ้รกิารไดแ้สดงหลักฐาน อาท ิส าเนาบัตรประชาชนพรอ้มลงนาม
รับรองส าเนาถูกตอ้ง, ส าเนาหนา้ Book Bank (บัญชีออมทรัพย์ หรือหนา้ Statement กระแส
รายวัน) และบรษัิทฯ ไดต้รวจสอบหลักฐานเรยีบรอ้ยแลว้ว่าเป็นบุคคลเดยีวกันกับผูต้กลงใชบ้รกิาร
ตามสัญญาบริการ และบริษัทฯ จะพิจารณาแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้ับทราบตามช่องทางตดิต่อที่
ผูใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ไว ้

กรณีผูใ้ชบ้รกิารไม่ประสงค์จะช าระค่าบรกิารล่วงหนา้เพิม่เตมิหลังจากจ านวนเงนิที่ช าระ
ล่วงหนา้ไวค้รบจ านวน ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิารต่อไดต้ามปกต ิโดยไม่ตอ้งแจง้การขอเปลีย่น
รูปแบบการช าระเงิน ซึ่งค่าบริการในเดือนถัดๆ ไป บริษัทฯ จะเรียกเก็บค่าบริการรายเดือน 
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถช าระค่าบรกิารเป็นรายเดือนตามจ านวนเงนิที่ระบุใบแจง้ค่าบรกิารของรอบบิล
ประจ าเดือนนั้นๆ ผ่านช่องทางศูนย์บริการทุกสาขาท่ัวประเทศ, ช่องทาง online ผ่านเว็บไซต์ 
https://iservice.truecorp.co.th/, Mobile Application True iService, เ ค าท์ เ ตอ ร์ ธนาคาร , 
Mobile Banking และตัวแทนรับช าระไดต้ามปกต ิ โดยผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งช าระค่าบรกิารดังกล่าว 
ตามรอบระยะเวลาเดมิทีต่อ้งช าระ เชน่วันที ่10 เมษายน  

 
 

16.7 รายละเอยีดการด าเนนิการกรณีทีม่กีารเรยีกเก็บค่าใชจ้า่ยอืน่ใดนอกเหนือจาก 
ค่าบรกิาร (ถา้ม)ี 
- 
16.8 รายละเอยีดการด าเนนิการเมือ่สัญญาเลกิกัน ในกรณทีีผู่ใ้หบ้รกิารมเีงนิคา้งช าระ 
แกผู่ใ้ชบ้รกิารหรอืเงนิค่าบรกิารล่วงหนา้ทีผู่ใ้ชบ้รกิารช าระไว ้
ในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารไม่ประสงคจ์ะช าระค่าบรกิารล่วงหนา้เพิม่เตมิแลว้หรือสัญญาเลิกกัน

แลว้ และยังคงมีค่าบรกิารที่ช าระล่วงหนา้คงเหลืออยู่ เช่น ช าระค่าบรกิารล่วงหนา้ไวจ้ านวนเงิน 
3,000 บาท ไดร้ับส่วนลด 3% นาน 6 เดือน กรณีใชแ้พ็คเกจที่มีราคา 599 บาทต่อเดือน (ไม่รวม
ภาษีมูลค่าเพิม่) ไดร้ับส่วนลดค่าบรกิารเฉพาะแพ็กเกจหลัก 17.97 บาท บวกภาษีมูลค่าเพิม่ 7% 
เท่ากับ 40.67 บาท รวมเป็นเงนิ 621.70 บาท หากผูใ้ชบ้รกิารประสงคย์ุตกิารใชบ้รกิารในเดอืนที ่4 
หลังจากช าระค่าบรกิารล่วงหนา้ จะยังคงมีค่าบรกิารที่ช าระล่วงหนา้คงเหลอือยู่ บรษัิทฯ จะคืนเงนิ
ค่าบรกิารที่ช าระไวล้่วงหนา้เป็นเงนิ 513.20 บาท ใหก้ับผูใ้ชบ้รกิาร (ตามตารางดา้นล่าง) บรษัิทฯ 
จะคนืเงนิค่าบรกิารที่ช าระล่วงหนา้ดังกล่าวใหก้ับผูใ้ชบ้รกิารภายในระยะเวลา 30 วัน นับตัง้แต่วันที่
ส ิน้สดุสัญญาบรกิาร (แบบช าระค่าบรกิารล่วงหนา้) ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตดิต่อขอคนืเงนิผ่านชอ่งทาง 
ศูนย์บรกิารทุกสาขาท่ัวประเทศ, ศูนย์บรกิาร Call Center 1242 (ตดิต่อไดต้ลอด 24 ช่ัวโมง) โดย
การคืนเงนิดังกล่าว จะเป็นไปตามขัน้ตอนหลังจากที่ผูใ้ชบ้รกิารไดแ้สดงหลักฐาน อาท ิส าเนาบัตร



ประชาชนพรอ้มลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง, ส าเนาหนา้ Book Bank (บัญชอีอมทรัพย์ หรือหนา้ 
Statement กระแสรายวัน) และบรษัิทฯ ไดต้รวจสอบหลักฐานเรียบรอ้ยแลว้ว่าเป็นบุคคลเดยีวกัน
กับผูต้กลงใชบ้รกิารตามสัญญาบรกิาร และบรษัิทฯ จะพจิารณาแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้ับทราบตาม
ชอ่งทางตดิต่อทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ไว ้

วธิีการคืนเงนิค่าบรกิารที่ช าระล่วงหนา้บรษัิทฯ อาจเป็นการคืนดว้ยเงนิสด เช็ค หรือน าเขา้
บัญชเีงนิฝากของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืตามวธิกีารทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ความประสงคไ์ว ้ซึง่เป็นไปตามขอ้ 
34 ของประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรื่อง มาตรฐานของสัญญาใหบ้รกิาร
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

ทัง้น้ีส่วนลดที่ไดร้ับจากการช าระค่าบรกิารล่วงหนา้จะสิน้สุดลงทันที นับตัง้แต่วันที่ส ิน้สุด
สัญญาบรกิาร (แบบช าระค่าบรกิารล่วงหนา้) 

ตารางการค านวณเงินคงเหลือในกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิารไม่ประสงค์จะช าระค่าบริการล่วงหนา้
เพิม่เตมิแลว้ โดยหักสว่นลดทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้ับจากการช าระค่าบรกิารล่วงหนา้ 3 % 
 
จ านวน
เดอืน 

ค่าบรกิารราย
เดอืน 
ไม่รวม

ภาษีมูลค่าเพิม่ 
(บาท) 

สว่นลด
ค่าบรกิาร 
เฉพาะ

แพ็กเกจ
หลัก 

ภาษีมูลค่าเพิ่
ม 7% 
(บาท) 

ค่าบรกิารราย
เดอืน 
รวม

ภาษีมูลค่าเพิ่
ม 

(บาท) 

คงเหลอื
ค่าบรกิาร
ช าระ

ล่วงหนา้ 
(บาท) 

ค่าบรกิารราย
เดอืนแบบ
ช าระ

ภายหลัง
ตามปกต ิ
(บาท) 

      -3,000.00  

1 599.00 17.97 40.67 621.70 -2,378.30  

2 599.00 17.97 40.67 621.70 -1,756.60  

3 599.00 17.97 40.67 621.70 -1,134.90  

4 599.00 17.97 40.67 621.70 -513.20  

 
ตารางการค านวณระยะเวลาหรอืจ านวนงวดทีบ่รษัิทฯ จะมกีารเรยีกเก็บค่าบรกิารล่วงหนา้ 

โดยหักสว่นลดทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้ับจากการช าระค่าบรกิารล่วงหนา้สว่นลด 3 % และ 5 % 

ค่าบรกิารช าระ

ล่วงหนา้ 
(บาท) 

ค่าบรกิารราย

เดอืน 
ไม่รวม

ภาษีมูลค่าเพิม่ 
(บาท) 

สว่นลด

ค่าบรกิาร 

เฉพาะ
แพ็กเกจหลัก 

ภาษีมูลค่าเพิม่ 

7% 
(บาท) 

ค่าบรกิารราย

เดอืน 
รวม

ภาษีมูลค่าเพิม่ 
(บาท) 

จ านวนเดอืนที่

ช าระค่าบรกิาร
ล่วงหนา้

โดยประมาณ 

3,000.00 599.00 17.97 40.67 621.70 4.8 

4,000.00 599.00 17.97 40.67 621.70 6.4 

5,000.00 599.00 29.95 39.83 608.88 8.2 

6,000.00 599.00 29.95 39.83 608.88 9.9 

7,000.00 599.00 29.95 39.83 608.88 11.5 

 



 

16.9 แนวทางการด าเนนิการกรณีทีม่ปัีญหาขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับการเรยีกเก็บค่าบรกิ 
ล่วงหนา้ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร 

กรณีทีม่ปัีญหาขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับการเรยีกเก็บค่าบรกิารล่วงหนา้ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร 

บรษัิทฯ จะด าเนินการตามหลักเกณฑก์ารรับเรือ่งรอ้งเรยีนและการแกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้งเรียนหรอื

การระงับขอ้พพิาทเกีย่วกับบรกิารโทรคมนาคมระหว่างผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร รวมถงึประกาศอืน่

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถยืน่ขอ้รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานรับเรือ่งรอ้งเรยีนของบรษัิทฯ หากผูใ้ชบ้รกิาร

ไดร้ับความเดือนรอ้นเสยีหายจากการใหบ้รกิารของบรษัิทฯ ได ้ภายใตห้ลักเกณฑข์องประกาศ 

กสทช. เรื่อง กระบวนการรับและพจิารณาเรื่องรอ้งเรียนเกีย่วกับการประกอบกจิการโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2559 โดยมชีอ่งทางตดิต่อศูนยร์ับเรือ่งรอ้งเรยีนของบรษัิทฯ ดังน้ี 

- ทางโทรศัพท ์(Call Center) ผ่านเลขหมาย 0-2700-8088 (ไม่คดิค่าบรกิาร) 
เวลาท าการ เวลา 09.00 น. - 17.00 น. (วันจันทรถ์งึวันศุกร ์เวน้วันหยุดราชการและ
วันหยุดนักขัตฤกษ์) 

- ทางโทรสาร (Fax) ผ่านเลขหมาย 0-2858-4338 
- ทางจดหมายอเิลคทรอนกิส ์(E-mail) : voc@truecorp.co.th 
- ทางเว็บไซต ์(Website) : www.truecorp.co.th  
- ทางจดหมาย (mail) ศูนยร์ับเรือ่งรอ้งเรยีนเลขที ่1252 ชัน้ 10 อาคารทรู ทาวเวอร ์2  

ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
วธิีการด าเนินการของบรษัิทฯ เมื่อบรษัิทฯ ไดร้ับขอ้รอ้งเรยีนผ่านจากช่องทางการรอ้งเรยีน

ต่างๆ ขา้งตน้ บรษัิทฯ จะตดิต่อผูใ้ชบ้รกิารแจง้การรับเรือ่งรอ้งเรยีนเป็นหนังสอืใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ

ภายในเวลา 7 วันนับถัดจากวันที่ไดร้ับเรื่องรอ้งเรียน และบรษัิทฯ จะด าเนินการเพื่อแกไ้ขปัญหา

รอ้งเรยีนใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลา 30 วัน 

16.10 แนวทางในการด าเนนิการเพือ่เผยแพร่หลักเกณฑแ์ละวธิกีารเรยีกเก็บค่าบรกิาร 
 ล่วงหนา้ดังกล่าวเป็นการท่ัวไปและแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทุกรายทราบ 

บรษัิทฯ จะด าเนินการเผยแพร่หลักเกณฑแ์ละวธิีการเรียกเก็บค่าบรกิารล่วงหนา้ เป็นการ
ท่ัวไปและแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทุกรายทราบ รวมถงึน าเสนอรายการสง่เสรมิการขาย ผ่านชอ่งทางต่างๆ 
ของบริษัทฯ ไดแ้ก่ ช่องทางเว็บไซต,์ โซเชียลมีเดีย (Facebook, Line, Instagram), SMS โดย
บริษัทฯ จะเผยแพร่หลักเกณฑแ์ละวิธีการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหนา้ที่ผ่านความเห็นชอบจาก 
กสทช. เป็นการท่ัวไป และแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทุกรายทราบตามวธิกีารทีบ่รษัิทฯ ก าหนด หลักเกณฑ์
และวธิีการเรียกเก็บค่าบรกิารล่วงหนา้จะเริม่มีผลใชบั้งคับอย่างนอ้ย 30 นับแต่วันที่ผูร้ับใบอนุญาต
ไดป้ระกาศเผยแพร่เป็นการท่ัวไป 
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Promotion terms  

1. This promotion is held only for service users on behalf of natural persons. who use 
True Online and/or True Online services that use packages with True Visions and/or 
True Move H and use packages with a monthly service fee of 599 baht or more by 
applying pay the prepaid fixed fee of 3,000 baht; and 5, 000 baht only, between 1 
June 2025 and 31 December 2022 or until further notice. 

2. The prepaid lump sum service fee of 3,000 baht and 5,000 baht is the total package 
fee payment of the main package service fee and includes the case that the 
subscriber has an excess service charge of True Move H and True Vision. or and 
other service fees received, monthly invoices include the total amount of service 
fees of True Online, True Visions or True Move H in the same bill only.  

3. Users who have paid for the reserved service in item 2 will be entitled to the 
following privileges:  

3.1 For the prepaid package fee of 3,000 baht, you will receive a discount of 3 % of 
the monthly package fee only, excluding excess service charges, packages, and 
other service charges for 6 months.  

3.2 For the prepaid package fee of 5,000 baht, you will receive a 5 % discount of 
the monthly package fee only, excluding excess service charges, packages, and 
other service charges for 12 months.  

3.3 3% and 5% discount Will be calculated from the total service fee before 
calculating the value added tax (VAT) and received in the next billing cycle.  

3.4 For the first 2,000 people will receive the right to view the TrueID Plus package 
on the TrueID app, TrueID website, TrueID Box only for free for 30 days (from 
the date of commencement get the right first time) This privilege is worth 119 
baht  

 Promo code for viewing TrueID Plus packages on TrueID, users must use the 
Promo code within 90 days after receiving a confirmation SMS. Promotion by 1 
promotional code (Promo code) can choose to watch for 30 days.  

The user will receive SMS confirming the promotion code for receiving the 
privilege to view TrueID Plus package within the next month and cannot change 
the phone number for receiving SMS confirming the promotion code.  

4. User must log-in via TrueID Application or TrueID TV Application before starting to 
watch TrueID Plus package.  
 

5. Service users can watch the channels and premium movies according to the 
packages through the TrueID application. True ID website and TrueID TV boxes 
only. 



 
6. Length of time to watch the program and premium movies are according to the 

package that is applied starting from the time of subscription. 
 

7. The company has the right to change the channel. and premium movie programs of 
the TrueID Plus package without prior notice. 

 

8. Users can receive the above privileges only 1 right. Reserve the right only for users 
who use True Online service, 1 customer code per 1 promotional campaign. Users 
will receive this privilege. Only internet users with normal service status only. In the 
case of service users There is a transfer of user rights or cancellation or suspension 
of service for any reason. Such privileges will be terminated immediately. 

 

9. In the event that the service user cancels or defaults on payment of service fees or 
breaches the contract before the expiration date Deductions of lump sum fees paid 
prior to the agreed period And there are still remaining prepaid service fees. The 
user agrees that the company Bring the package fee that has been paid before. to 
deduct the specific service fee of this promotion that is overdue and if there is 
remaining money, the company A refund of the service fee paid before will be 
processed. to the user within a period of 30 days from the date of the end of the 
service contract by refunding such It will follow the procedure after the user has 
shown evidence to confirm that they are the real user and the company has already 
checked the evidence that it is the same person who has agreed to use the service 
under the service contract. 

 

10. Service users who receive employee privileges cannot join this privilege 
 

11. Users who pay for monthly service fees in advance for 6 months and for 12 months 
cannot apply for this privilege. 

 

12. privileges here cannot be redeemed or returned for cash and cannot be used in 
conjunction with other privileges 

 

13. The company has the right to amend, change, suspend or cancel without prior 
notice. If there is a requirement, order or policy of the relevant government agency 
requiring amendment, change, suspension or termination of the terms of this service 
or such order increasing the burden of the Company's operation. Unless expressly 
stated otherwise, the Company has the right to make changes. suspend or 
terminate these Terms as appropriate, with at least 30 days' notice through any 
means the Company deems appropriate, giving consent and representations of 
users. 

 



14. The service user acknowledges that the service provider agrees to collect, process, 
use, transmit or transfer personal information. and disclose personal information of 
service users for the benefit of service or to improve the service and to comply with 
the laws relating to the protection of personal data or for market research purposes 
and promotional activities or to analyse and offer any service or product of the 
Provider. and/or persons who are vendors, agents, or affiliated with the Service 
Providers. and/or of business alliances of service providers and/or companies in True 
Group or for any other purpose that is not prohibited by law or to comply with any 
law or regulation applicable to the Service Provider now and in the future. The 
service provider can send, transfer and/or disclose the above information to the 
companies in the group of service providers. business partner data processor or any 
agency/organization/juristic person or any person who has a contract, agreement or 
legal relationship with service providers or having relationships both domestically 
and internationally.” 

 

15. For more information, please contact the Call Center at 1242 or contact any True 
Shop service center. 

 

16. Criteria and method for collecting service fees in advance 

16.1 Forms and methods of pre-billing 
The nature of the form of service charge in advance of the Company is that the user 

can pay the service fee in advance with a value of 3,000 - 7,000 baht in the system 

before the date of deduction of the service fee. or before the start date of the service 

period, for example, users who have a period of use between 1 - 31 March 2021 must 

make an advance payment into the system by 24 March 2021 , etc. The Company will 

proceed Deduction of service fees from users from the monetary value that the user has 

paid in advance, whereby the Company will deduct the service fee during the user's 

billing cycle The date of deduction for each service user will not be the same. Depending 

on the cut-off date of the billing cycle of each service user  

The service users will receive benefits consisting of 1. a discount on the service 
fee and 2. receiving benefit points ( called True Points ) in proportion to the amount 
paid for the service. Users can redeem True Points for rewards and benefits as 
determined by the Company and / or receive additional benefits. depending on the 
amount of prepayment As specified by the Company, the Company does not charge any 
fees. or any other additional expenses from the user in addition to the service fee 

Users can pay in advance through various service channels of the Company, 
including through service center channels nationwide , online channels via the website 
https://iservice.truecorp.co.th/, Mobile Application True iService, Bank counters , Mobile 
Banking and payment agents as usual After paying the service fee in advance, the 
company will charge a monthly service fee. by deducting the monthly service fee 
according to the amount specified in the invoice of that monthly billing cycle on the 
original due date of the service user from the amount of prepayment automatically 



In advance payment can be made only at the rate of 3,000 baht , 4,000 baht , 
5,000 baht , 6,000 baht or 7,000 baht . 
 In the event that the service user terminates the service or is terminated from 
the service before the expiration of the agreed period and still have the remaining 
prepaid service fee ( after deducting the service fee or any other debt In which the User 
has already paid the Company ( if any ) , the Company will refund the service fee paid 
in advance to the User within 30 days from the date of the end of the service contract ( 
prepaid form ) . by refunding such will follow the procedure after the service user has 
shown evidence to confirm that they are the real user and the company  has already 
checked the evidence that it is the same person who agreed to use the service under 
the service contract 

In the event that the Company wishes to suspend or stop providing high-speed 

internet service at fixed locations, the Company shall request a written permission to 

the NBTC in advance prior to the suspension or cessation of the service according to the 

period specified in the NBTC notification . Re: Rules and Procedures to Suspend or 

Cease Telecommunications Service Clause 6 and in the event that the Company wishing 

to liquidate the business, the Company will notify the NBTC not less than the period 

specified in the NBTC Notification Re : Criteria and Procedures for Telecommunications 

Business Licensing Clause 12.8 

 

16.2  Prepayment period 
The duration or number of prepaid installments Depending on the monthly service fee 
selected by the service user with a maximum of 12 months _ 

An example of a calculation with deductions for the discounts that the subscriber 
receives from the advance payment. Assume a 3% and 5% discount. 

Prepaid 
service fee  

( baht ) 

monthly 
service fee  
Excluding 

VAT  
( Baht ) 

service 
discount 

main 
package 
only 

VAT 7%  
( Baht ) 

monthly 
service fee  
including 

VAT  
( Baht ) 

Estimated 
number of 
prepaid 
months 

3,000.00 599.00 17.97 40.67 621.70 4.8 

4,000.00 599.00 17.97 40.67 621.70 6.4 

5000.00 599.00 29.95 39.83 608.88 8.2 

6,000.00 599.00 29.95 39.83 608.88 9.9 

7,000.00 599.00 29.95 39.83 608.88 11.5 

 

16.3  Details of benefits or discounts 



The user will receive the benefit back from the payment of the service in advance 

according to the amount that the company was mentioned above It is a benefit point ( 

called True Point ) in proportion to the amount paid in advance. Users can redeem True 

Points for rewards and benefits as specified by the Company. 

Principles for awarding benefit points ( called True Points ) to users is proportional 

to the amount to pay Users can redeem True Points for rewards and benefits as 

determined by the Company. Every payment of 25 baht will receive 1 True Point. If the 

calculation result has a decimal fraction The decimal is rounded down in all cases. 

Including the service user will receive benefits from the payment of the service 

fee in advance as a discount on the monthly service fee. Depending on the amount of 

advance payment as determined by the company by the discount received It is a 

discount that is deducted from the monthly service fee of the subscriber. The company 

will proceed to give a discount. After receiv ing the advance payment by giving a 

discount in the first month 

However , not less than the discount according to the reference rate, which is 

determined in accordance with the interest rate charged by the bank from good large 

customers. On average, commercial banks registered in the country ( MLR) , for 

example, at present, as of January 2022, it is 6.2447 percent per year or 0.5204 percent 

per month. 

 

Prepaid service 
fee 

Monthly service 
discount  

main package only 

Duration  
( months) 

3,000.00 3% 6 

4,000.00 3% 6 

5000.00 5% 12 

6,000.00 5% 12 

7,000.00 5% 12 

An example of calculating a monthly service fee with a discount of 3,000 baht in 
advance, a 3% discount is given. 

numb
er of 

mont
hs 

monthly 
service fee  

Excluding 
VAT  

( Baht) 

service 
discount  

main 
package 
only 

VAT 7%  
( Baht) 

monthly 
service fee  

VAT included  
( Baht) 

Balance of 
prepaid 

service fee  
( baht) 

Normal 
postpaid 

monthly 
service fee  

( baht) 

     -3,000.00  



1 599.00 17.97 40.67 621.70 -2,378.30  

2 599.00 17.97 40.67 621.70 -1,756.60  

3 599.00 17.97 40.67 621.70 -1,134.90  

4 599.00 17.97 40.67 621.70 -513.20  

5 599.00 17.97 40.67 621.70 108.50 513.20 

6 599.00 17.97 40.67 621.70  621.70 

Actual benefit rates offered to users for each period will be according to market 
and economic conditions    but not less than the discount based on the reference rate ( 
not less than MLR) for the advance payment shown above   

3 % and 5 % , which the Company determines the right to receive the discount 

for 6 months and 12 months, the user can receive this discount until the end of such 

period. Even if there is no prepaid balance in the system or there is no prepaid balance 

Examples in the table above 

 

An example of a calculation where the discount the user receives from the prepayment 
is deducted from the 3% and 5% discount. 

Prepaid 
service fee  

( baht) 

monthly 
service fee  
Excluding 

VAT  
( Baht) 

service 
discount 

main 
package only 

VAT 7%  
( Baht) 

monthly 
service fee  
VAT included  

( Baht) 

Estimated 
number of 
prepaid 
months 

3,000.00 599.00 17.97 40.67 621.70 4.8 

4,000.00 599.00 17.97 40.67 621.70 6.4 

5000.00 599.00 29.95 39.83 608.88 8.2 

6,000.00 599.00 29.95 39.83 608.88 9.9 

7,000.00 599.00 29.95 39.83 608.88 11.5 

 

16.4  Service period and payment due date 
In the case that the user wishes to pay the service fee in advance Service users can pay 
in advance. which has a value ranging from 3,000 baht , 4,000 baht , 5,000 baht , 6,000 
baht or 7,000 baht in the system before the deduction date. or prior to the start date of 
the service period. For example, users who have a period of use between 1 and 31 
March must make advance payment into the system by 24 March. The service fee will 



be deducted on March 25 , and the user must pay 6 days before the end of the service 
period, which is March 31 .  

 

In the case of later payment The subscriber must pay the service fee within 10 
days after the end of the service period. For example, the subscriber whose usage 
period is between 1st - 31st March, the payment date is 31st March and who Use of the 
service must be paid within 10 days after the end of the service cycle, which is April 10 . 

 
 

16.5  Details of options to pay for services in advance and after the end of  
service cycle with the same quantity, quality and standard of service as well as 
specifying the channels of offering for sale  

The Company has provided promotional campaigns in the form of prepayment 
and after the end of the service cycle, with the same quantity, quality and standard of 
service. It will benefit the service users. so that users can choose to use the service 
voluntarily and choose to use the service that suits your needs 

Channels for offering services both in the form of pre-payment and after the end 

of the service cycle Service can be obtained through various service channels of the 

company, including service centers in all branches nationwide. and call center service 

center 1242 ( c o n t a c t  24 h o u r s  a  d a y )  , online c h a n n e l  v i a  w e b s i t e 

https://iservice.truecorp.co.th/ and channel Mobile Application True iService 



16.6 Conditions for changing the form of payment for service 
In the event that the service user wishes to switch to the service that has been 

charged later Users can request through various service channels of the Company, 

including all service centers across the country. and call center service center 1242 ( 

contact 24 hours a day) , online channel via website https://iservice.truecorp.co.th/ and 

channel Mobile Application True iService 

How the user must act when he or she wishes to change the form of payment 

Users can immediately notify the Company by making a request through the Company's 

service channels, including all service centers across the country. and call center service 

center 1242 ( c o n t a c t  24 h ou r s  a  d a y )  , via online c h a n n e l  v i a  w eb s i t e 

https://iservice.truecorp.co.th/ and channel Mobile Application True iService . Completed 

within 1 day after requesting 

In the event that the user still has the remaining prepaid service fee, the 
Company will refund the prepaid service fee. to the user within a period of 30 days from 
the date of the end of the service contract (Prepaid form) Users can contact to request 
a refund through channels. Service centers in all branches nationwide , Call Center 
Service Center 1242 ( contact 24 hours a day) by refunding the said money. It will 
follow the procedure after the service user has presented evidence such as a copy of 
the ID card with a signature certifying true copy , a copy of the Book Bank page ( 
savings account or current statement page ) and the company has already reviewed the 
evidence. that it is the same person who agrees to use the service under the service 
contract 

In the event that the subscriber does not wish to pay additional service fees in 
advance after the full amount of the prepaid amount Users can continue to use the 
service as usual. without notifying the request to change the form of payment The 
service fee in the following months, the company will charge a monthly service fee. The 
user can pay monthly service fee according to the amount specified in the billing 
statement of that monthly billing cycle. through service center channels nationwide , 
online channels v ia website https://iservice.truecorp.co.th/, Mobile Application True 
iService, bank counters , mobile banking and payment agents as usual The service user 
must pay for such service. according to the original payment period, such as April 10 

 
16.7  Details of proceedings in case of any other charges other than service 
charges (if any) are charged 



- 

16.8  Details of actions when the contract is terminated In the case  
where the Service Provider has any outstanding payment to the Subscriber or the 
advance payment made by the Subscriber 

In the event that the subscriber does not wish to pay additional fees in advance 
or the contract has been terminated And there are still remaining prepaid service fees, 
such as paying an advance fee of 3,000 baht, receiving a 3% discount for 6 months. If 
using a package priced at 599 baht per month (excluding VAT), receive a specific service 
fee discount. The main package is 17.97 baht, plus 7% VAT equals 40.67 baht, totaling 
621.70 baht if the user wishes to stop using the service in the 4th month after paying 
the service fee in advance. There will still be the remaining balance of the prepaid 
service fee. The Company will refund the prepaid service fee of 513.20 baht to the user. 
(According to the table below), the Company will refund the said prepaid service fee to 
the user within 30 days from the date of termination of the service contract. (Prepaid 
form) Users can contact to request a refund through channels. Service centers in all 
branches nationwide , Call Center Service Center 1242 ( contact 24 hours a day) by 
refunding the said money. It will follow the procedure after the service user has 
presented evidence such as a copy of the ID card with a signature certifying true copy , 
a copy of the Book Bank page ( savings account or current statement page ) and the 
company has already reviewed the evidence. that it is the same person who agrees to 
use the service under the service contract 

How to refund the company's prepaid service fee It may be refunded by cash, 
check or deposited into the customer's account. or according to the method that the 
service user has requested which is in accordance with Article 34 of the Notification of 
the National Telecommunications Commission Re: Standards of Telecommunications 
Service Contracts B.E. 2549 

However, the discount received from the advance payment will be terminated 
immediately. from the date of the end of the service contract (prepaid form) 

Balance calculation table in the event that the user does not wish to pay 
additional fees in advance by deducting the discount that the user receives from paying 
the service fee in advance 3% 
 
numb
er of 
month

s 

monthly 
service fee  
Excluding 

VAT  
( Baht) 

service 
discount  
main 

package 
only 

VAT 7%  
( Baht) 

monthly 
service fee  

VAT 
included  
( Baht) 

Balance of 
prepaid 

service fee  
( baht) 

Normal 
postpaid 
monthly 

service fee  
( baht) 

      -3,000.00  

1 599.00 17.97 40.67 621.70 -2,378.30  

2 599.00 17.97 40.67 621.70 -1,756.60  



3 599.00 17.97 40.67 621.70 -1,134.90  

4 599.00 17.97 40.67 621.70 -513.20  

 
Table of calculating the period or number of periods that the company A service 

fee will be charged in advance. by deducting the discount that the user receives from 
the advance payment of 3% and 5% discount 

Prepaid 
service fee  

( baht) 

monthly 
service fee  
Excluding 

VAT  
( Baht) 

service 
discount 

main 
package only 

VAT 7%  
( Baht) 

monthly 
service fee  
VAT included  

( Baht) 

Estimated 
number of 
prepaid 
months 

3,000.00 599.00 17.97 40.67 621.70 4.8 

4,000.00 599.00 17.97 40.67 621.70 6.4 

5000.00 599.00 29.95 39.83 608.88 8.2 

6,000.00 599.00 29.95 39.83 608.88 9.9 

7,000.00 599.00 29.95 39.83 608.88 11.5 

 

 16.9  Guidelines for handling in the event of complaints related to 
prepaid service fees between service users and service providers 

In the event that there is a complaint concerning the prepayment charge between 

the subscriber and the service provider, the Company will proceed in accordance with 

the criteria for receiving complaints and resolving complaints or dispute resolution 

relating to telecommunication services between users. use the service and the service 

provider including other related announcements 

Users can file complaints with the Company's complaints department. If the 

subscriber is in trouble from the Company's service under the criteria of the NBTC's 

Notification Re: Process for Receiving and Considering Complaints Related to 

Telecommunications Business B.E. 2559 , with a contact channel Complaint Center of 

the Company as follows: 

- By phone ( Call Center) via the number 0-2700-8088 ( no charge) 
Business hours 9:00 a.m. - 5:00 p.m. (Monday to Friday except public 
holidays and public holidays) 

- By fax ( Fax) through the number 0-2858-4338 
- By electronic mail ( E-mail) : voc@truecorp.co.th 
- On the website ( Website) : www.truecorp.co.th  
- By mail ( mail) Complaint Center No. 1252 , 10th Floor , True Tower 2 , 

Phatthanakan Road, Suan Luang Subdistrict, Suan Luang District, Bangkok 
10250 

mailto:voc@truecorp.co.th
http://www.truecorp.co.th/


Procedures of the Company When the Company receives a complaint through the 

above complaint channels, the Company will contact the service user to notify the user 

of the complaint in writing within 7 days after the date of receipt of complaint. Receive 

a complaint and the company will proceed to resolve the complaint within 30 days . 

 16.10  Guidelines for conducting the dissemination of the rules and  
methods for collecting such advance fees in general and informing all service users. 

The company will publish the rules and methods for collecting service fees in 
advance. It is general and informs all service users. including offering promotional items 
Through various channels of the Company, such as website channels , social media ( 
Facebook, Line, Instagram), SMS , the company will publish rules and methods for 
collecting service fees in advance approved by the NBTC. in general and inform all 
service users according to the method specified by the Company Criteria and methods 
for collecting service fees in advance will be effective at least 30 days from the date that 
the licensee has published a general announcement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


