
ทีข้อมูลเกียวกบัการดําเนินการแก้ไขข้อรอ้งเรียนของผู้ให้บริการ 

 

 กลุม่ทรูใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้รกิาร และการดูแลผูใ้ช้บรกิาร รวมถึง
การแกไ้ขปญัหาของผูใ้ช้บรกิารเป็นสาํคญั โดยผู้ให้บริการได้จดัให้มีช่องทาง
การตดิตอ่เพือขอรบับรกิารหรือแจง้ปญัหาการใช้บรกิารไวห้ลากหลายช่องทาง 
เช่น การตดิตอ่ Call center หมายเลข 1242 ศูนย์ใหบ้รกิารลูกคา้ทงัในพืนที
กรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั และช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เพือให้งา่ยต่อ
การติดต่อ ทงันี ยงัรวมไปถึงการจดัให้มีช่องทางการรบัเรืองรอ้งเรียนไว้
โดยเฉพาะ การกําหนดมาตรฐานการจดัการเรืองร้องเรียนทีเป็นไปตาม
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เรือง กระบวนการรบัและพิจารณาเรืองรอ้งเรียน
เกียวกบัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2559 โดยข้อมูลการแจ้ง
ปญัหาการใช้บริการหรือการสอบถามการบริการผ่านศูนย์ดูแลการรบัเรือง
รอ้งเรียนและการแกไ้ขปญัหาเรืองรอ้งเรียนในช่วงระยะเวลา 6 เดือนพบว่ามี
จาํนวนเรืองทีแจ้งมายงัผู้ให้บริการทงัสิน 59 เรือง และผู้ให้บริการต่าง ๆ ใน
กลุ่มทรู ได้ให้ความสําคญัต่อการแก้ไขข้อรอ้งเรียน ดงัปรากฎจากแนวโน้ม
ของจาํนวนเรืองรอ้งเรียนทีลดลงอยา่งตอ่เนืองเมือเทียบระหว่างเดือนมกราคม 
พ.ศ.2566 ถงึเดือนมถิุนายน พ.ศ. 2566 ทีผา่นมา กบัเดือนกรกฎาคม 2566 
ถงึเดือนธนัวาคม 2566  โดยสามารถจาํแนกปญัหาหรือเรืองทีมีการสอบถาม
สูงสุดของ 3 ลาํดบัแรกไดแ้ก ่ปญัหาการยกเลกิบริการอินเทอร์เน็ต ,รอ้งเรียน
โปรโมชนั , การคดิคา่บรกิารทวัไป อยา่งไรก็ตาม ผูใ้หบ้รกิารไดท้ําการแก้ไข
หรือตอบขอ้สอบถามดงักลา่วจนผูใ้ช้บรกิารโดยสว่นใหญ่ได้รบัความพึงพอใจ 
ทงันี กลุ่มทรูพรอ้มแก้ไขปญัหาตามขนัตอนและแนวทางทีสํานกังาน กสทช. 
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